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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general, disefiar las estrategias de marketing
social para fomentar el habito de lectura en los jovenes de universidades privadas en Piura
en el 2018.En el marco metodoldgico se establecid que el enfoque es mixto con disefio no
experimental y a la vez con nivel transversal-descriptivo. La poblacién estuvo compuesta
por 29110 jovenes pertenecientes a las universidades privadas de dicha ciudad, empleando
una muestra de 380 jovenes, se utilizé el muestreo probabilistico, estratificado. Los
resultados fueron recolectados por medio de un cuestionario que permitié identificar los
diferentes indicadores de cada variable, asi mismo se aplico el instrumento del focus group
para conocer sus opiniones sobre los habitos de lectura entre otros. Para ambos instrumentos
se demostrd su validez y confiabilidad, mediante el juicio de expertos y el Alfa de Cronbach.
Los datos del cuestionario fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS 21, y
el focus group fue analizado de forma narrativa descriptiva. Después de obtener todos
resultados se pudo concluir que las estrategias a utilizarse son: bibliotecas virtuales
actualizadas, talleres y/o Cursos para premiar al alumno lector del ciclo académico,
requerimiento de Kindles, juegos dindmicos y/o carteles con frases de lectura, kiosco de

lectura virtual, concursos, cara a Cara con el autor.

Palabras claves: Marketing social, estrategias de marketing social, habitos de lectura.



Abstract
The general objective of this research was to design social marketing strategies to promote
reading habits in the young people of private universities in Piura in 2018. In the
methodological framework It was established that the approach is mixed with non-
experimental design and at the same time with transversal-descriptive level. The population
was composed of 29110 young people belonging to the private universities of the city, using
a sample of 380 young people, probabilistic sampling was used, stratified. The results were
collected by means of a questionnaire that allowed to identify the different indicators of each
variable. He also applied the focus group's instrument to learn his opinions about reading
habits among others. Both instruments demonstrated their validity and reliability, through
the trial of experts and the alpha of Cronbach. The questionnaire data were processed through
the statistical program SPSS 21, and the focus group was analyzed in a descriptive narrative
way. After obtaining all results it was possible to conclude that the strategies to be used are:
updated virtual libraries, workshops and / or courses to reward the student reader of the
academic cycle, Kindles requirement, dynamic games and / or posters with reading

sentences, kiosk of virtual reading, contests, face to face with the author.

Keywords: Social marketing, Social marketing strategies, reading habits



1.1

INTRODUCCION

Realidad problematica

La lectura es una actividad tan necesaria para todos nosotros, porque ayuda
al desarrollo mental, pero no es muy usual que empecemos a leer por voluntad
propia; debido a que la lectura, se debe generar desde la infancia, pero la realidad
es otra, porgue no todos nacieron con ese habito; por lo general los jovenes tienen
un concepto equivocado pues ellos piensan que solo se debe leer cuando hay
algin examen o cuando lo solicita un profesor. Es por esta razon que la lectura
en el mundo deberia ser mas frecuente; por ejemplo, en Egipto, China, La india
y Tailandia dedican 10 hrs. de lectura como lo afirma la NOP WORLD.

Dado los ultimos resultados que dio el jefe de la Direccion del Libro y la
Lectura del Ministerio de Cultura, Ezio Neyra Magagna, dio a conocer que en
Colombiay Chile hay un promedio que es de 1,2 0 1,3 libros al afio por habitante,
a pesar de que representa un aumento no se acerca a los porcentajes deseados,
también dice que entre los principales factores de estas cifras preocupantes por
el cual no se lee con frecuencia en Per, son los siguientes: las universidades, los
colegios y el hogar no promueven la lectura al igual que el acceso a las
bibliotecas publicas, y si este se obtiene no hay muchos libros adecuados a los
que el habitante o estudiante desea leer (Neyra, 2018). Segun Magagna en las
encuestas de los afios anteriores, se promedio que en 12 meses un individuo lee
aproximadamente 0,86 libros, y lo que se desea es que se lea 2 o 3 libros por

mes. De acuerdo a esto se concluyd que en Pert lo que mas se lee son los diarios.

Actualmente los peruanos estamos sumergidos en un pais de poco nivel en
los habitos de lectura, a pesar de la existencia de libros que se pueden encontrar
en las bibliotecas, no solo presenciales sino también con el mundo digital que es
una excelente opcién para los jovenes de leer; por el lado negativo esta la falta
de interés que tienen estos por la lectura, sin darse cuenta que esta les puede
enriquecer de muchas maneras y llegar a ser personas llenas de valores y

virtudes.



A ras local, se han procedido desvelos a través del Ministerio de Educacion
para proponer en los nifios y jovenes los habitos de lectura, porque se sabe que
excelentes habitos consolidados en un estudiante garantizan previamente un
buen aprendizaje y un mejor jugo escolar o clasico. Segin comunica Ruth Olivia
en laregion Piura, a pesar que la tecnologia ha dado mayor posibilidad de buscar
y descargar de manera gratuita novelas, obras literarias, o cualquier libro de
forma rapida e instantanea, el nivel que tienen en lectura es bajo por falta de
bibliografia.(Olivia, 2018).

En esta investigacion se pretende evaluar la situacion actual del habito de
lectura que tienen los jovenes, para que la lectura sea continua y agradable. Es
gracias a esto que el objetivo general es disefiar las estrategias antes mencionadas
con los datos que se obtendran para que sea mas facil promocionar el habito de
lectura y para que los propios estudiantes sean los protagonistas. Considerando
que estas estrategias podrian generar un poder de atraccién hacia los jévenes
desarrollando propuestas como: talleres, juegos, etc. Con el objetivo de

promocionar el habito y el gusto por la lectura.

1.2.  Trabajos previos

Habiendo precisado antes el desasosiego de esta averiguacion, se continuara
acomprometer los trabajos previos en los que se hace semejanza a los historiales,

se recolectan las subsiguientes investigaciones de:

Julca Fernandez, (2017), realizo realizo la indagacion ¢las tacticas
propuestas del marketing social podrian impulsar el habito de lectura en los
estudiantes del tercer y cuarto afio de secundaria de la escuela San Martin
Lambayeque 2016? En la escuela profesional de administracién y marketing.
Para resolver este problema se orientd a su objetivo principal que fue: la
formacion de tacticas antes aludidas para potenciar el uso de lectura en los
estudiantes del 3er y 4to afio de media de la escuela San Martin Lambayeque. El
tipo de averiguacién que se utilizé cuantitativo y a la vez propositivo y el boceto
aplicado fue no experimental transversal. Se realiz6 una pesquisa a la poblacion
conformada por 160 estudiantes del tercer y cuarto grado de secundaria

matriculados en el afio 2016. La muestra estuvo representada por los mismos



estudiantes electos por medio del razonamiento censal, debido a que se pudo
alcanzar a toda la localidad. A partir de los antecedentes obtenidos se pudo
terminar que: el 62% de los encuestados indicaron que su frecuencia oradora es
semanal. Como meta final se puede barretear que en estos discipulos no hay un

habito de lectura consecuente.

Rojas Uriol, (2016), Elaboro la monografia Marketing Social para el
reciclaje en colegiales del quinto afio de secundaria de la institucion educativa
Inmaculada Virgen de la Puerta Otuzco 2016. El objetivo principal de esta
monografia es el florecimiento de un emprendimiento de marketing de los
estudiantes del colegio antiguamente mencionado. Asi mismo se aplic6 una
encuesta en adonde se pretendia tasar el nivel de reduccién de los desperdicios
solidos de la institucion educativa, el nivel de concientizacion que presentan los
estudiantes respecto al sumario de reciclaje. Gracias a esto la investigacion es
descriptiva y propositiva, cuya muestra es de 35 estudiantes del centro educativo
y estos datos se recopilaron mediante las encuestas. Se puede concluir que un
2,85% de los alumnos rara vez toman conciencia del reciclaje, al mismo tiempo
hay un 3,49%,; esto quiere decir que lo alumnos hacer el votado de los residuos

solidos correctamente.

Reétegui & Vasquez (2014) elabord el estudio “Factores que influyen en el
habito de leida en estudiantes del 5to. Grado de primaria de las entidades
educativas publicas de punchana -2014”. Con el objetivo general de entender los
ejecutores que influyen en el habito lector en estudiantes del 5° grado de primaria
de tres Instituciones Educativas publicas de Punchana — 2014. Este estudio fue
de tipo no experimental correlacional y el proyecto no experimental,

correlacional y transversal.

En cuanto a la localidad fue conformada por 285 estudiantes del 5to de
primaria, entre varones y comparieras, matriculados en el 2014, elegidos a traves
de métodos no probabilisticos del método. En los resultados se usaron medidas
de frecuencias y porcentajes, media numérica y declinacion estandar. Para la
comprobacion de su hipotesis de la monografia se efectué a través de la

evidencia del Chi cuadrado, con el nivel de significancia de a 0.05%.



A partir de los nimeros que se obtuvieron se concluy6 que hay una lista
bastante significativa entre la Actitud hacia la lectura, la planificacién y
ejecucion del Plan Lector, la Motivacion hacia la lectura por parte de los padres
/madres de familia y el Habito de lectura de los nifios del 5° de primaria en

Punchana.

Puente (2015), realizd la monografia titulada: “motivacion hacia la lectura,
habito de lectura y asimilacion de libros en estudiantes de psicologia de dos
catedras particulares de lima”, con el objetivo general de hallar la lista entre la
motivacion, el uso lector y la compresion de libros. Cuya muestra fue de 91
colegiales, se aplicaron 3 tests y dos entrenamientos. Los resultados arrojaron

que no existe lista en las tres variables antiguamente referidas.

1.3.  Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Marketing Social

La opinion de los autores Armstrong & Kotler (2013), nos dice: “El
marketing social es el bosquejo, implementacion y cuidado de programas,
encaminados a incitar la novedad de idealizaciones sociales, por medio de la
inmersion de ejecutores como la planeacién del producto, importe, expresion,
administracion e monografia de mercados”. (p. 96). El marketing social es
una herramienta que trata de impactar en el comportamiento libre del
consumidor, su principal caracteristica es la de impactar en el acto de las
personas. En el marketing Social se habla de margenes y comportamientos en
lugar de servicios o articulos asi como en el marketing tradicional
encontramos las 4 P’s, en el marketing social encontramos estos factores, pero

con enfoque distinto.(Wantubi, 2016).
Dimensién 1: Producto Social

En el evento del marketing social para rendimiento lograr unos
articulos viables es inevitable que las personas perciban o sientan que tienen
un agobio y que la propuesta es la solucién a este. En el producto social se
trata de impactar en el talante o posicién y se hace de manera tangible o

intangible. Por ejemplo, existen articulos como los métodos anticonceptivos,



ademas perseverar una moderacion saludable o también los wateres como los
registros cirujanos incluso llegar a las conceptualizaciones intangibles como

la proteccion del ambiente.
Actitud

Whitaker, (2011), en su portafolio la psicologia social en el planeta de
ahora afirma que: “las talantes son constructos que nos permiten revelar y
conjeturar la actitud y a la vez ayudan a cambiar la conducta humana”. (pp.
237-238).

Actitudes

Segun Thurstone citado en la investigacion de catalina y Arturo (2014)
define a las actitudes como: “El conjunto de las inclinaciones, corazones,
recelos, sesgos, ideas preconcebidas, sustos, alertas y confianzas acerca de un
determinado asunto™. (p. 27) Segun Whitaker, (2011), las posturas estan

formadas por 3 elementos:

Componente cognoscitivo. Es el conjunto de jerarquias que las personas
utilizan para dar honrar a los estimulos, para reducir este componente se trata

de conocimientos o intelectuales.

Componente afectivo. Se puede afirmar que es el sentimiento a favor o en
contra de un objeto social. Aqui radica la diferencia con las ideologias y las

opiniones que se caracterizan en el componente cognoscitivo.

Componente Conductual. Es el hecho de hipersensibilidad hacia los
propdsitos sociales de una determinada forma. Este componente ayuda a
pronosticar qué conducta mostrara un individuo cuando este se enfrente con

el propdsito de la postura.
Dimension 2: Precio.

Segun como lo dice Torres (2014) : ”Es aquel precio que debe hacer el
consumidor para alcanzar el producto social, se asigna un costo que no
arriesgue la percepcién de calidad del cliente por ser muy bajo o alto”.(p. 10).

En el marketing social el precio comprende principalmente valores



intangibles, como ser el tiempo y el esfuerzo que conlleva el pase de una
conducta a otra.

Costo de Oportunidad

Segun los autores Polimeni, Fabozzi y Adelberg en su libro “Contabilidad
de Costos” define el Costo de oportunidad de la siguiente manera: Cuando se
toma una decision para empefiarse en determinada alternativa, se abandonan
los beneficios de otras opciones. Los beneficios perdidos al descartar la
siguiente mejor alternativa son los costos de oportunidad de la accion
escogida. Puesto que realmente no se incurre en costos de oportunidad, no se
incluyen en los registros contables. Sin Embargo, constituyen costos
relevantes para propositos de toma de decisiones y deben tenerse en cuenta al

evaluar una alternativa propuesta. (p. 25).
Dimensién 3: Promocion

Segun Adresean (2012), Explica que la promocion esta conformada por el
conjunto de maniobras y estrategias las cuales recompensan al comprador por
obtener la actitud esperada. El rol que ejecuta la promocion es la queda a
saber, comunicar, ensefiar, rememorar, y influenciar a la poblacion. Segln
Patricio Bonta y Mario Farber (2008), creadores del escrito "199 interrogantes

por el Mercadeo y divulgacion”, la promocién es "el mezclado de
procedimientos integrados en el proyecto de marketing que se da afio a afio
para lograr conseguir los objetivos especificos propuestos, por medio de
varios incentivos y de hechos con limite en el tiempo y espacio, dirigidas a

personas determinadas".(p. 37).

Aquellas campaiias de comunicacion con origen social, son denominadas
como cambio social de la misma forma, son el trabajo de agentes de cambios,
cuyo Unico proposito es tratar de persuadir a los receptores para que admitan
o transformen determinadas ideales, comportamientos o actitudes sobre sus
vidas. (Toro, 2010).



1.3.2.

Dimensién 4: Plaza.

Segun Armstrong & Kotler (2013) comentan que es la manera en que el
producto llega al cliente, si es un producto tangible tiene relacion a todo el
sistema de organizacién para llegar al cliente (camiones, almacenes, fuerza
de ventas y lugar donde se venden los productos). E intangible en donde
puede ser de manera fisica o digital, esto dependera de la preferencia de los

consumidores.

Habitos de Lectura

Para poder entender los habitos de lectura, primero hay que responder la
pregunta, ;Qué es un héabito? La Real Academia Espafiola (2017) define
habito como “modo particular de seguir o conducirse conseguido por
repeticion de actos iguales o semejantes, u originado por tendencias
instintivas”. Segun Covey (2015), define el habito como: “una interseccion
de conocimiento, aptitud y deseo. El saber es el pensamiento tedrico, el qué
llevar a cabo y el por qué; la aptitud es el como llevar a cabo. Y el deseo es
la razon, el querer hacer”. Entonces habito de lectura es una conducta
conseguida, el criterio se asocia a “repeticion mecanica, automata e

inconsciente de una conducta”(Salazar, s. f.).

De los tres componentes, la razon o motivacion es la que hard mas facil y
la que mas predominacién va a tener en la formacion de un habito. La lectura
no es la distincidn, la efectividad de esta se consigue adjuntado con la compra
de un hébito. Cada individuo tiene la intencion de desarrollar la lectura y
transformarlo en un habito, pero necesita de un tiempo que varios
adolescentes no tienen, puesto que se concentran en varias cosas y no se

encargan de llevar a cabo de la lectura una conducta.
Dimension 1: Deseo

Segun Medrano Ureta & de Paz Higuera (2010) “El deseo; es el apetito
con conciencia de si mismo, y que el apetito es la esencia misma del hombre,
en cuanto determinada a obrar aquellas cosas que sirven para su

conservacion” (pp. 17-30).



En conclusion, el deseo es la satisfaccion de cumplir una necesidad. Segln

Kotler y Armstrong (2013), afirman lo siguiente:

Las pretensiones se convierten en deseos cuando estan destinados
a elementos particulares que podrian satisfacerlos. Entre otras cosas,
la necesidad de alimento puede conducir a un individuo a desear una
hamburguesa o0 una pizza, la necesidad de vivienda puede impulsar a
la persona a desear un departamento en un céntrico edificio o una

vivienda con jardin en una region residencial. (p. 56).

En esa relacion, los deseos consisten en anhelar los satisfactores
particulares para las pretensiones profundas (alimento, vestido, abrigo,

seguridad, pertenencia, estimacion y otras) que se usan para subsistir.
Dimension 2: Conocimiento

Marin, Barlam y Oliveres (2011) en su obra “Ensefiar en la sociedad del

conocimiento”, afirman lo siguiente:
El saber es un grupo de informacion guardada por medio de la
vivencia o el estudio (a posteriori), o por medio de la introspeccién (a
priori). En el sentido mas extenso del término, hablamos de la
posesion de maltiples datos interrelacionados que, al ser tomados por

si solos, tienen un menor valor cualitativo. (p. 29).

Dongo (2011) Sostiene en su libro titulado: “Imagen mental y creacion
del conocimiento”, que el saber es la aptitud que tiene el hombre de
aprehender entendimientos e informacion sobre su &mbito y de si mismo.

En el hombre tiene la propiedad de ser sensitivo y supra sensitivo o



1.4.

1.5.

intelectual, a distingue del de los animales que sélo comprende el aspecto
sensitivo.(p. 31)

Dimension 3: Capacidad

Segun Guirado, Martinez, Valera, Prieto, Reverter y Ruiz (2012)
comentan que: “las habilidades complicadas que lleva a cabo un individuo
y tienen diferentes grados de interaccion, se ponen de manifiesto en una
extensa variedad de ocasiones que corresponden a los distintos espacios de

la vida humana, personal y social”.(p. 43).

Segin Martinez. (2012) define a la capacidad como al conjunto de
recursos y aptitudes que tiene un individuo para desempefiar una
determinada tarea. En este sentido, esta nocion se vincula con la de
educacion, siendo esta Ultima un proceso de incorporacion de nuevas
herramientas para desenvolverse en el mundo. El término capacidad
también puede hacer referencia a posibilidades positivas de cualquier

elemento. (p. 89).

Formulacién de problema

¢Cudles son las estrategias de marketing social que se disefiaran para
fomentar el habito de lectura en los jovenes de universidades privadas en Piura
en el 2018?

Justificacion del estudio

Justificacion Tedrica

El valor teorico es justificado gracias a que contribuira a ampliar las bases
de conocimientos sobre el marketing social y las ensefianzas que se pudieron
obtener desde la nifiez acerca de los habitos de lectura, de la misma manera se

podra dar respuesta a las multiples interrogantes de esta problematica, asi mismo



1.6.

se daran ideas y recomendaciones que cooperaran a las proximas indagaciones

de dichas variables.

De acuerdo con Méndez (2013): “En exploracion hay justificacion teorica
gracias a que el objetivo del estudio es la reflexion y enfrentamiento estudiantil
sobre el saber que hay, confrontar una teoria, contrastar resultados o llevar a cabo

epistemologia del conocimiento que existe”.(p. 195).
Justificacion Practica

Implicacion practica de la investigacion se basa en que los datos percibidos
podran ayudar a generar mayor ensefianza en la Universidades de Piura sobre
esta alarmante problematica antes mencionada y de la misma forma poder
desarrollar e implementar estrategias de acuerdo al marketing elegido. Segun
Méndez (2013): “Se cree que una exploracion tiene la posibilidad de tener
justificacion teorica gracias a su avance contribuye a solucionar un
inconveniente o, minimo ofrece tacticas que al instante de su aplicacién ayuda a

resolverlo”. (p. 195).
Justificacién Metodoldgica

La metodologia empleada detalla un tipo de exploracion descriptiva con disefio
no en fase de prueba. Se trabajard con una exhibe de los alumnos de las
universidades privadas, inscriptos en el afio 2018. Para la recoleccion de datos
se utilizarén dos instrumentos, el Focus Group; Y, el Cuestionario de habitos de
lectura. Como lo menciona Méndez (2013): “En la investigacion cientifica, esta
justificacién se da cuando el proyecto a realizar crea un método o estrategia

nueva para fomentar”.
Objetivos

Objetivo General:

Disefar estrategias de marketing social para fomentar el habito de lectura en

los jovenes de universidades privadas en Piura en el 2018.
Obijetivos Especificos:

e Determinar las actitudes de los jovenes sobre el habito de lectura.
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e Determinar el nivel del costo de oportunidad para fomentar habito de

lectura.

e Identificar una plaza preferida por los jovenes de universidades privadas
para fomentar el habito de lectura.

e Identificar qué tipo de promociones son adecuadas para fomentar el

habito de lectura en los joévenes universitarios.
e ldentificar si los jévenes universitarios tienen el deseo de leer.

o Identificar si los jovenes universitarios obtienen conocimiento al tener

habitos lectores.

e Identificar si los jovenes universitarios tienen la capacidad para tener

habitos lectores.

Il.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.  Disefio de investigacion
Se empleara el disefio de exploracion no en fase de prueba porque no va a
existir control ni manipulacién de las cambiantes. Como lo explican Sampieri,
Ferndndez y baptista (2014): “la exploracién se ejecuta sin manejar
deliberadamente las cambiantes. Es decir, hablamos de estudios en los que no
hacemos cambiar en forma intencional las cambiantes independientes para su
efecto sobre otras variables”. La exploracion es descriptiva porque solo esta

destinado a detallar el fendmeno, asi como se dan en su contexto natural”.

De igual modo, esta exploracion es de interfaz transversal porque se
recopilaran datos en un instante exclusivo. El tipo de exploracion es mezclada
porgue Unicamente se reuniran datos para que logren ser medidos, a la vez se
recopilaran informacion verbal para que esta sea analizada de una forma

subjetiva e interpretativa.
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2.2.

Variables, Operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

) L ) _ _ Definicion Fuentes de
Variables Definicion conceptual Dimensiones | Indicadores ) Instrumentos ) .
operacional informacion
A. Cognitiva Mide la
o Producto A Afectiva Imflue.nc(;a de
La opinion de los autores|  gocial aslactltg esen
el producto
Armstrong & Kotler (2013), nos A. Conductual I:ocial
dice: “El marketing social es el Mide Ia
bosquejo,  implementacion  y|  Precio Cofto %e 4 | influencia del
Estrategias . oportunida precio
cuidado de programas,
dke encaminados a incitar la novedad Fisica _ ﬂMid? |Z I Encuesta Poblacion
Marketing e . influencia de la
e de idealizaciones sociales, por Plaza m— distribucion en
medio de la inmersion de ejecutores Igita la plaza
como la planeacién del producto, Mide la
importe, expresion, administracion Campaiias ianuenciaNde la
. ., ) campafas
e monografia de mercados”. (p. 96).| Promocion sociales de sociales de

comunicacion

comunicacion
en la promocion
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Habitos
lectores

Segun Covey (2015), define el
habito como: “una interseccion de
conocimiento, aptitud y deseo.

Mide la

Voluntad voluntad, el
gustoy la
motivacion en
Deseo el elemento
Gusto deseo
Motivacion
Comprende Mide lo que
comprende,
produce,
Conocimiento Produce socializa, y
frecuencia en el
elemento
o conocimiento
Socializa
Planifica Mide lo que
- — lanifica,
. identifica i%entifica,
Capacidad
expresa en el
Expresa elemento
capacidad

Encuesta

Poblacion
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2.3.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La demografia de la presente investigacion son: “los jovenes de universidades
privadas en Piura 2018”.Segun Sunedu (2017) en Piura hay 6 universidades privadas
con un total de 29110 estudiantes. Sampieri , Fernandez y baptista (2014) afirman
que “se procede a saber la poblacidn que sera estudiada y sobre la cual se proyecta
generalizar los resultados, la que es el grupo de todos las situaciones que concuerdan

con una secuencia de informaciones”.
Muestra

No seré posible hacer sobre toda la poblacion por lo que se decidido hacer sobre
una muestra para lo cual sera necesario calcular un tamafio ideal y representativo de
la poblacion de estudio. Entre los métodos para el calculo del tamafio de la muestra
se utilizara el siguiente, considerando que nuestra poblacion es finita, y nuestra

variable a evaluar es cualitativa:

N*xZ2xpP=Q
OB x(N—-1)+2Z2xP=Q

n

Donde :

N = Total de la poblacion

E = Margen de error= 5% (0.03)
Z=1.96 (Nivel de confianza 95%)

P = Probabilidad de éxito = 50% (0.5)|

(Q =Probabilidad de fracaso = 50% (0.5)
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3 29110 (1.96)% # 0.5+ 0.5
" (0.05)% * (29110 — 1) + (1.96)> + 0.5+ 0.5

= 379.69

Dando un total de 380 individuos a encuestar.

Unidad de Analisis
Los jovenes de las diferentes universidades privadas en la cuidad de Piura.
Criterios de Seleccion

Criterios de inclusién.

e Jbvenes de las diferentes universidades privadas de la cuidad de
Piura.

Criterios de exclusién

e Agquellos jévenes que no estudian en las universidades privadas de
la cuidad de Piura.

e Estudiantes de universidades privadas externas de la cuidad de
Piura.
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Muestreo:

Muestreo probabilistico porque todos los individuos de la gente tienen la
posibilidad de conformar parte de la exhibe, y tienen posibilidad efectiva de
conformar parte de esta. Entonces, es el tipo de muestreo que debe usar en esta

exploracion, por ser riguroso y cientifico.

Tipo de muestreo: la eleccion de los individuos serd a traves del muestreo

estratificado, de la siguiente manera:

Tabla 2. Muestreo proporcional estratificado

Universidades Privadas Alumnos Parte Alumnos a
en Piura inscritos proporcional encuestar
Universidad Alas
_ 5,885 4.9% 77
Peruanas - UAP Piura
Universidad de Piura -
) 9,436 3.1% 123
UDEP Piura
Universidad San Pedro -
_ 500 58.2% 7
USP Piura
Universidad Privada
5,383 5.4% 70
Antenor Orrego
Universidad César
) _ 6,706 4.3% 88
Vallejo - UCV Piura
Universidad Los Angeles
de Chimbote - 1,200 24.3% 16
ULADECH Piura
Total 29,110 100% 380

Fuente: Sunedu (2017).
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2.4.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de Recoleccidon de Datos

Encuesta:

El sistema que se realizara en esta indagacion es la encuesta la cual esta
orientada a obtener datos de varios individuos cuyas respuestas son valiosas
para el investigador, asimismo el instrumento a utilizar es el cuestionario que
estd conformado por una serie de preguntas para poder ser resueltas sin
intervencion del investigador. Por lo tanto, esta sera aplicada a la muestra con
un total de 380 individuos que lo conforman los jovenes estudiantes de

universidades privadas en Piura. (\Ver anexo 4).
Focus Group:

En esta investigacion también se realizara el focus Group cuya finalidad es
obtener opiniones valiosas para el investigador, asimismo se utilizara la guia
del focus Group la cual también se realizara a los jovenes de universidades
privadas en Piura para complementar la informacion obtenida en los

cuestionarios. (\Ver anexo 4).

Validez:

Estos instrumentos estardn sometidos antes de la ejecucion a un juicio de
expertos con el fin de determinar su validez. En otras palabras, el nivel de la
herramienta que realmente intenta medir la variable y conducir a conclusiones

validas. (Ver anexo 1).
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2.5.

2.6.

2.4.2. Confiabilidad
Para criterio de confiabilidad del instrumento en la presente investigacion, se
determind por el coeficiente de Alfa de Cronbach, aplicado a una muestra piloto,
la cual fue el 10% de la muestra, se realizo a 38 jovenes de universidades privadas

en Piura, dando como resultado ,744, cuyo nivel es de moderada confiabilidad.

Método de analisis de datos

Con respecto al cuestionario, luego de la recoleccién de toda la informacion de
los estudiantes universitarios se continuara con el procesamiento de esta el cual serd
a través del programa de SPSS para procesar, diagnosticar, analizar y ver los
préximos resultados de los datos cuantitativos que se reunieran de acuerdo a las
encuestas. Asimismo, se continuara a realizar un analisis estadistico descriptivo, a

través de la distribucion de frecuencias.

En relacion al Focus Group para respaldar las respuestas de las encuestas a

realizar y profundizar las opiniones, se realizara un analisis descriptivo narrativo.

Aspectos éticos

En la realizacion del proyecto de investigacién se respet6 varios componentes
éticos, asimismo se tuvieron en cuenta todas las politicas de lealtad y veracidad, a
su vez todos los encuestados fueron estrictamente protegidos en el anonimato y
fueron tratados con respeto por el encuestador. No habra ningin cambio ni

alteracion en la informacion obtenida respecto a las variables.
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I11.  RESULTADOS

3.1.  Andlisis de las actitudes en los jovenes de universidades privadas sobre el habito

de lectura.

Tabla 3.Estadisticos Descriptivos de la A. Cognitiva.

Escala de respuesta (LIKERT)

(Y 2 (©)] (5)
i (©) )
items Totalmente De . En Totalmente en .
Indeciso Media Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Crees que la 258 110 3 3 6 280
lectura es parte #
fundamental del L
desarrollo de los % 67.9% 28,9% 0,8% 0.8% 1.6% 100%
estudiantes
universitarios
El leer libros 210 160 7 1 ) 280
formara parte del #
desarrollo de los 1
jévenes % 55,3% 42,1% 1,8% 0,3% 0,5% 100,0%
universitarios
Hoy en dfa los # 36 62 140 133 9 380
jovenes
L 3
universitarios % 9,5% 16,3% 36,8% 35,00 2.4% 100%

tienen habito de

lectura

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

En la tabla de frecuencia absoluta y relativa de la A. Cognitiva, de la

dimension de producto social se visualiza en los datos obtenidos, de la suma de

encuestados, el 67,9% que equivale a 258 jovenes esta totalmente de acuerdo con la

creencia que la lectura es parte fundamental del desarrollo de los estudiantes

universitarios en donde se determin6 una media de 1 que representa que el promedio

de encuestados estuvo Totalmente de acuerdo; el 55.3% que representan 210

jévenes encuestados estan totalmente de acuerdo con que el leer libros formara parte

del desarrollo de ellos en donde se determind una media de 1 que representa que el
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promedio de encuestados estuvo de Totalmente de acuerdo; aunque 140 jovenes que
son el 36,8% estan indecisos con que hoy en dia los universitarios tienen habito de
lectura en donde se determin6 una media de 3 que representa que el promedio de

encuestados estuvo de indeciso.

Tabla 4. Estadisticos Descriptivos de la A. Afectiva

Escala de respuesta (LIKERT)

(€] 2 @) (©)] (5)
i Totalmente De En Totalmente en ) ®)
Items Indeciso Media
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo Total
Piensas que la
. 183 170 14 11 2 380
sociedad debe #
considerar de
manera urgente el
plantear estrategias 2
100,0
para desarrollar el % 48,2% 44,7% 3,7% 2,9% 0,5% %
habito de lectura en
los jovenes
universitarios
4 156 189 29 4 2 380
Seria provechoso
promover el
- o deli 2 1000
intercambio de libros % 41,1% 49,7% 7,6% 1,1% 0,5% % '
en las universidades
La lectura promueve . 182 187 7 3 1 380
emociones y
pensamientos
" 2 1000
positivos en los % 47,9% 49,2% 1,8% 0.8% 0.3% '

jovenes

%

Fuente: Encuesta aplicada a jévenes de universidades privadas

En la tabla de estadisticos descriptivos de la A. Afectiva, de la dimension de
producto social se observa que segln los datos obtenidos, del total de encuestados,
el 48,2% que equivale a 183 jovenes esta totalmente de acuerdo en pensar que la
sociedad debe considerar de manera urgente el plantear estrategias para desarrollar
el habito de lectura en los joévenes universitarios por lo que se obtuvo una media de
2 que representa que el promedio de encuestados estuvo de acuerdo; el 49.7% que
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representan 189 jovenes encuestados estan de acuerdo con que seria provechoso
promover el intercambio de libros en las universidades, aunque 29 de los jovenes
que son el 7,6% estan indecisos con lo antes mencionado por lo que se obtuvo una
media de 2 que representa que el promedio de encuestados estuvo de acuerdo; y el
49,2% que son 187 encuestados estdn de acuerdo con que la lectura promueve
emociones y pensamientos positivos en los jovenes por lo tanto se obtuvo una media

de 2 que representa que el promedio de encuestados estuvo de acuerdo.

Tabla 5. Estadisticos Descriptivos de la A. Conductual.

Escala de respuesta (LIKERT)

1 2 4 5
@ @ 3 O © )

ii Totalmente De En Totalmente .
Items Indeciso Media Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo
¢ Tiene hébito de # 9 154 86 4 2 2 380
100,0
leer libros? % 24,5% 40,5% 22,6% 11,8% 0,5% %
¢Tiene habito de 54 105 110 82 29 380
intercambiar
libros con los 3 100.0
demés % 14,2% 27,6% 28,9% 21,6% 7,6% %’

estudiantes?

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

En la tabla de estadisticos descriptivos de la A. Conductual, de la dimensién
de producto social se observa que segun los datos obtenidos, del total de
encuestados, el 40,5% que equivale a 105 estan de acuerdo con que si tienes habitos
de lectura por lo que se obtuvo una media de 2 que representa que el promedio de
encuestados estuvo de acuerdo; el 28,9% que representan 110 jovenes encuestados
estan indecisos en si ¢Tienen habito de intercambiar libros con los demas
estudiantes? por lo que se obtuvo una media de 3 que representa que el promedio de
encuestados estuvo Indeciso.
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3.2.  Andlisis del nivel del costo de oportunidad para fomentar habito de lectura.

Tabla 6. Estadisticos Descriptivos del Costo de Oportunidad

Escala de respuesta (LIKERT)

®)
@ 2 @
3) Totalmente . )
. Totalmente De . En Media
Indicadores Indeciso en Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
(I) ¢Haz # 76 116 60 101 27 380
sacrificado
actividades como: ir
al cine, ala 2
% 20,0% 30,5% 15,8% 26,6% 71% 100,0%

discoteca, salir con
amigos, etc. Por

leer libros?

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

Se procedid a analizar la escala de Likert y recodificar por tres niveles como se
observa en la tabla sgte.

Tabla 7. Conocimiento del costo de oportunidad para fomentar el habito de lectura.

Escala de promedios (NIVELES)

N (€Y (@) (©) *
Dimension Total
Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %
(D) Precio 128 33,7% 60 15,8% 192 50,5% 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

Los jovenes indicaron que el costo de oportunidad por leer es alto con un
50,5%, por lo que se obtuvo una media de 2 que representa que el promedio de
encuestados estuvo de acuerdo; en el focus group afirmaron que si sacrifican
actividades como ir al cine, salir a parques con sus amigos y amigas, en muchas
oportunidades no pudieron ir a una fiesta o a la discoteca por leer.
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3.3.  Reconocimiento de una plaza preferida en los jovenes de universidades
privadas.

Tabla 8. Estadisticos descriptivos de la Plaza

Escala de respuesta (LIKERT)

(€] 2 @) (©)] (5)
; Totalmente De En Totalmente en . (0}
Indicadores Indeciso Media
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo Total
# 69 156 80 62 13 380
(Iy) Fisica 2 100,0
% 18,2% 41,1% 21,1% 16,3% 3,4%
%
83 200 58 27 12 380
(I2)
o 1 100,0
Digital % 21,8% 52,6% 15,3% 71% 3,2%

%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

En la tabla de estadisticos descriptivos de la plaza, muestran las respuestas
de los jovenes en las dos plazas, teniendo mas porcentaje positivo la plaza digital
con un 74,4%, por lo que se obtuvo una media de 1 que representa que el promedio
de encuestados estuvo totalmente de acuerdo; los jévenes se sienten mas conectados,
porque estan mas en la era digital y ellos dicen que no se aburren leyendo en una
Tablet, desde su celular u otro dispositivo electrénico.

3.4.  Valoracion del tipo de promociones adecuadas para fomentar el habito de
lectura en los jovenes universitarios.

Tabla 5. Estadisticos Descriptivos de la promocidn.

Escala de respuesta (LIKERT)

@ @ ©)] @ ®) ©
Totalmen De Indeciso En Totalmente en
te de acuerdo desacuerdo desacuerdo Media Total
acuerdo
Campanas # 230 81 21 48 0 380
sociales de 2
% 60,5% 21,3% 5,5% 12,6% 0,0% 100,0%

comunicacion

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas
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Las campafas sociales como volantes, juegos, ferias de lectura, etc. Tienen
el 81,8%, por lo que se obtuvo una media de 2 que representa que el promedio de
encuestados estuvo de acuerdo con que si desean gque su universidad ayude a la
fomentacion de habitos lectores, porque sienten que les podria favorecer en muchas
C0sas.

En el focus group los jovenes dijeron que preferian los juegos dindmicos con

lecturas, en donde podian ganar libros e incluso recomendarlos.

3.5.  Anadlisis para observar si los jovenes universitarios tienen el deseo para tener

habitos lectores.

Tabla 6.Estadisticos descriptivos de la VVoluntad

Escala de respuesta (LIKERT)

1 2 4 5
@ @ @) 4 ®)

Totalmente De En Totalmente en

®

Indicadores Indeciso Media
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo Total
Tienes # 190 99 13 78 0 380
voluntad de 2 100.0
% 50,0% 26,1% 3,4% 20,5% 0,0% '
leer %
Participas por # 110 190 50 20 10 380
voluntad
propiade  28.9% 50,0% 13,2% 5,3% 2,6% 2 1000
Grupos de %

lectura

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

En la tabla de estadisticos descriptivos de la voluntad, de la dimensién de
Deseo se observa que segun los datos obtenidos, del total de encuestados, el 50,0%
que equivale a 190 estan totalmente de acuerdo con que si tienen voluntad por leerlo
que obtuvo una media de 2 que representa que el promedio de encuestados estuvo
de acuerdo; el 50,0% que representan 190 jovenes encuestados estan de acuerdo en

que si participan por voluntad propia de grupos de lectura, dado estos resultados se
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obtuvo una media de 2 que representa que el promedio de encuestados estuvo de

acuerdo con lo antes mencionado.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos del gusto

Escala de respuesta (LIKERT)

)

ftems Totalmente

2
De

4
@ En

®)

Totalmente en

&)

Indeciso Media
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo Total
Le gusta leer # 101 n 165 38 5 380
en sus ratos 3 100.0
% 26,6% 18,7% 43,4% 10,0% 1,3% '
libres %
Te gustaria # 180 120 50 20 10 380
leer més que
los affos o  4T4% 31,6% 13,29 53% 2,6% 2 1000

anteriores

%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

En la tabla de estadisticos descriptivos del gusto, de la dimensidn de Deseo

se observa que segun los datos obtenidos, del total de encuestados, el 43,4% que

equivale a 165 estan indecisos con les gusta leer en sus ratos libres, lo que obtuvo

una media de 3 que representa que el promedio de encuestados estuvo indeciso; el

31,6% que representan 120 jévenes encuestados estan de acuerdo en que si les

gustaria leer méas que los afios anteriores, dado estos resultados se obtuvo una media

de 2 que representa que el promedio de encuestados estuvo de acuerdo con lo antes

mencionado.

25



Tabla 8. Estadisticos descriptivos de la motivacién

Escala de respuesta (LIKERT)

(@) &) @) @ 5)
: Totalmente De En Totalmente en (0Y)]
Items Indeciso Media
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo Total
Su principal # 240 11 33 15 81 380
motivo o razén
por el que lees es
2 100,0
porque le % 63,2% 2,9% 8,7% 3.9% 21,3% '
%
agrada/ o le 0
interesa
Su principal # 80 221 31 48 0 280
motivo o razén
por el que lees
9 0 0 0 o 2 100,0
Para obtener o 2L1% 58,2% 8,2% 12,6% 0,0%
%
nuevos
conocimientos
Su principal # 142 144 85 9 0 380
motivo o razén
por el que lees
0 0 0 o o 2 100,0
Por trabajo /o % 37,4% 37,9% 22,4% 2,4% 0,0%

estudio

%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

En la tabla de estadisticos descriptivos de la motivacion, en la dimension de
Deseo se observa que segun los datos obtenidos, del total de encuestados, el 63,2%
que equivale a 240 estan totalmente de acuerdo con que su principal motivo o razén
por el que leen es porque le agrada/ o le interesa, lo que obtuvo una media de 2 que
representa que el promedio de encuestados estuvo de acuerdo; el 58,2% que
representan 221 jovenes encuestados estan de acuerdo en que su principal motivo o
razon por el que leen es para obtener nuevos conocimientos, dado estos resultados
se obtuvo una media de 2 que representa que el promedio de encuestados estuvo de
acuerdo con lo antes mencionado, el 37,9% que equivale a 144 estan de acuerdo con

que su principal motivo o razon por el que leen es por trabajo /o estudio, lo que
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obtuvo una media de 2 que representa que el promedio de encuestados estuvo de

acuerdo.

3.6.  Andlisis para observar si los jovenes universitarios obtienen conocimiento al

tener habitos lectores.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos de comprende

Escala de respuesta (LIKERT)

(1) (2 @) 4 (5)
i Totalmente De En Totalmente en . ®
Items Indeciso Media
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo Total
Al momento # 142 154 81 3 0 380
de leer,
; 9 0 0 0 0 2 100,0
entiendes el % 37,4% 40,5% 21,3% 0,8% 0,0%
%
texto?
Crees que # 117 183 7 2 1 380
interpretas el
mensaje 0 2
) %  308% 48,2% 20.3% 05% 03% 1000
moraleja del %
texto
Mientras # 180 151 20 19 10 380
mas lees,
comprendes 47,49 39,7% 5,3% 5,0% 2,6% 2 1000
mejor el %

texto.

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

En la tabla de estadisticos descriptivos de comprende, en la dimension de
conocimiento se observa que segln los datos obtenidos, del total de encuestados, el
40,5% que equivale a 154 estan de acuerdo con que al momento de leer si entienden
el texto, lo que obtuvo una media de 2 que representa que el promedio de
encuestados estuvo de acuerdo; el 48,2% que equivale a 183 estan de acuerdo con
la creencia que si interpretan el mensaje o moraleja del texto, lo que obtuvo una
media de 2 que representa que el promedio de encuestados estuvo de acuerdo; los
180 encuestados que son el 47,4% de los jovenes estan Totalmente de acuerdo con
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gue mientras mas leen, comprenden mejor el texto, dado estos resultados se obtuvo
una media de 2 que representa que el promedio de encuestados estuvo de acuerdo

con lo antes mencionado.

Tabla 10. Estadisticos descriptivos de produce

Escala de respuesta (LIKERT)

@ 7 @) 4 ®)
5 Totalmente De En Totalmente en ®
Items Indeciso Media
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo Total
Creas
resimenes o # 120 106 125 26 3 380
marcas las
3
ideas
31,6% 27,.9% 32,9% 6.8% 0,8% 1000

principales %
%
de los textos

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

En la tabla de estadisticos descriptivos de produce, en la dimension de
conocimiento se observa que segun los datos obtenidos, del total de encuestados, el
32,9% que equivale a 125 estan indecisos con que crean resimenes o marcan las
ideas principales de los textos, lo que obtuvo una media de 3 que representa que el

promedio de encuestados estuvo indeciso.

Tabla 11. Estadisticos descriptivos de socializa

Escala de respuesta (LIKERT)

(1) (2 @) (C)] (5)
i Totalmente De En Totalmente en . (o))
Items Indeciso Media
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo Total
Compartes 72 136 113 51 8 280
con otras
2
personas lo
qeles % 189% 35,8% 29,7% 13,4% 2,1% 1000

%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

28



En la tabla de estadisticos descriptivos de socializa, en la dimension de

conocimiento se observa que segun los datos obtenidos, del total de encuestados, el

35,8% que equivale a 136 estan de acuerdo con que si comparten con otras personas

lo que leen, lo que obtuvo una media de 2 que representa que el promedio de

encuestados estuvo de acuerdo.

3.7.  Andlisis para observar se los jovenes universitarios tienen la capacidad para

obtener habitos lectores.

Tabla 12. Estadisticos descriptivos de planifica

Escala de respuesta (LIKERT)

@

Totalment

@ ® 4 ®)

i De Indec En Totalmente en (03]
Items ede Media
acuerdo iso desacuerdo desacuerdo Total
acuerdo
# 110 204 0 58 8 380
¢Cuentas con un horario
ifi 0, (! 0 0 0 2 100,0
especifico para leer? v  28.9% 53,7% 0,0% 15,3% 2,1%
%
Seleccionas las # 130 81 61 101 7 380
lecturas de acuerdo a
2 100,0
34,2% 21,3% 16,1% 26,6% 1,8%

tu interés. %

%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas

En la tabla de estadisticos descriptivos de planifica, en la dimensién de

capacidad se observa que segun los datos obtenidos, del total de encuestados, el

53,7% que equivale a 204 estan de acuerdo con que si cuentan con un horario

especifico para leer, lo que obtuvo una media de 2 que representa que el promedio

de encuestados estuvo de acuerdo; el 34,2% que equivale a 130 estan de acuerdo

con que si seleccionan las lecturas que leen, lo que obtuvo una media de 2 que

representa que el promedio de encuestados estuvo de acuerdo.
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Tabla 13. Estadisticos descriptivos de identifica

Escala de respuesta (LIKERT)

(@)
@ (©) 4) (®)
i Totalment b Ind E Totalment )
items ede e n ec n otaimente en Media
acuerdo iso desacuerdo desacuerdo Total
acuerdo
Crees que identificas con # 80 165 127 8 80 380
facilidad la idea 9
principal de lalectura o5 2L.1% 434%  334% 2,1% 21,1% 100,0
%
Relacionas las lecturas # 95 159 102 21 95 380
con alguna experiencia 9
que hayes tenido, %  25.0% 4,8%  26,8% 5,5% 25,0% 1000
%
Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas
En la tabla de estadisticos descriptivos de planifica, en la dimensién de
capacidad se observa que segun los datos obtenidos, del total de encuestados, el
43,4% que equivale a 165 estan de acuerdo con la creencia que si identifican con
facilidad la ideas principal de la lectura, lo que obtuvo una media de 2 que representa
que el promedio de encuestados estuvo de acuerdo; el 41,8% que equivale a 159
estan de acuerdo con que si relacionan las lecturas con alguna experiencia que hayan
tenido, lo que obtuvo una media de 2 que representa que el promedio de encuestados
estuvo de acuerdo.
Tabla 14. Estadisticos descriptivos de expresa
Escala de respuesta (LIKERT)
(@)
@ @) 4) (®)
i Totalment D Ind E Totalment &)
items ede e n ec n otalmente en Media
acuerdo iso desacuerdo desacuerdo Total
acuerdo
Crees que la lectura # 184 177 10 6 3 380
influye en la préactica de
2 100,0
valores % 48,4% 46,6% 2,6% 1,6% 0,8%
%
Crees que mediante la # 258 111 3 4 4 380
lectura mejora tu 9 00.0
67,9% 29,2% 0,8% 1,1% 1,1% 100,

aprendizaje %

%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes de universidades privadas
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3.8.

En la tabla de estadisticos descriptivos de expresa, en la dimension de
capacidad se observa que segun los datos obtenidos, del total de encuestados, el
48,4% que equivale a 184 estan totalmente de acuerdo con la creencia que la lectura
influye en la practica de valores, lo que obtuvo una media de 2 que representa que
el promedio de encuestados estuvo de acuerdo; el 67,9% que equivale a 258 estan
de acuerdo con la creencia que mediante la lectura mejora el aprendizaje, lo que
obtuvo una media de 2 que representa que el promedio de encuestados estuvo de

acuerdo.

Estrategias de Marketing Social para fomentar el habito de lectura en los
jovenes de universidades privadas en Piura en el 2018.

Las estrategias de marketing social se han empleado segun las opiniones de los
jévenes, sus actitudes, la plaza preferida, la aprobacion de las estrategias, y el costo
de oportunidad, asimismo teniendo en cuenta el deseo, conocimiento y capacidad

por la lectura.
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universidades privadas en Piura en el 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

INDICADORES DE
CONTROL

Determinar las actitudes de los jovenes

sobre el habito de lectura.

Bibliotecas virtuales actualizadas.

Las entradas a la
biblioteca virtual, cuantas
personas ingresan y hacen

uso de los libros al dia.

Determinar el nivel del costo de
oportunidad para fomentar habito de

lectura.

Talleres y/o Cursos para premiar al

alumno lector del ciclo académico.

Se trabaja en conjunto con
el docente para tener un
registro de los alumnos

que se inscriben y asisten

a los talleres y/o cursos

Identificar una plaza preferida por los
jévenes de universidades privadas para

fomentar el habito de lectura.

Requerimiento de Kindles.

Llevar un inventario de
los requerimientos de
Kindles y tener un detalle
de cuantos alumnos lo

usan al dia.

Identificar qué tipo de promociones

son adecuadas para fomentar el habito

Juegos dinamicos y/o carteles con

frases de lectura.

Realizar una pequefia
encuesta en la biblioteca

para obtener informacion

Tabla 15. OBJETIVO CENTRAL.: Disefiar estrategias de marketing social para fomentar el habito de lectura en los jévenes de
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de lectura en los jovenes

universitarios.

si los jovenes saben de
estos juegos o han odio de

ellos

Identificar si los jovenes universitarios

tienen el deseo de leer.

Kiosco de lectura virtual.

Por los libros utilizados y

las sugerencias dejadas

Identificar si los jovenes universitarios
obtienen conocimiento al tener habitos

lectores.

Concursos

Cantidad de participantes

Identificar si los jovenes universitarios
tienen la capacidad para tener habitos
lectores.

Cara a Cara con el autor.

Los asistentes

Fuente: Elaboracion propia. Ver desarrollo de las estrategias en PROPUESTA
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Tabla 16. Presupuesto General

Presupuesto General

Responsable

S/6,400.00

Area responsable de cada universidad privada en Piura
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V.

DISCUSION

En el ler objetivo al analizar las actitudes de los estudiantes sobre el habito de
lectura. De los datos obtenidos en la indagacion se pudo determinar lo siguiente, en la
actitud cognitiva frente a la lectura en el cuestionario aplicado a los 380 (100%) jovenes
de universidades privadas de Piura, el 67,9% est4 totalmente de acuerdo con la creencia
que la lectura es parte fundamental del desarrollo de los estudiantes; el 55.3% de los
jovenes encuestados estan totalmente de acuerdo con que el leer libros formara parte del
desarrollo de ellos; aunque el 36,8% estan indecisos con que hoy en dia los universitarios

tienen héabito de lectura.

En cuanto a la actitud afectiva frente a la lectura, el 48,2% est4 totalmente de
acuerdo en pensar que la comunidad debe reflexionar de manera inmediata el plantear
tacticas para desarrollar el habito de lector en los estudiantes; el 49.7% estan de acuerdo
con que seria provechoso promover el intercambio de libros en las universidades, aunque
el 7,6% estan indecisos con lo antes mencionado; y el 49,2% estan de acuerdo en que la

lectura provoca sensaciones y pensamientos verdaderos en los jovenes.

Para la actitud conductual del total de encuestados, el 40,5% estan de acuerdo
con que si tienen habitos de lectura; el 28,9% de los jovenes encuestados estan indecisos
en si ¢ Tienen habito de intercambiar libros con los demas estudiantes? Con estos datos
se confirma como “positiva” la actitud frente a la lectura. Esto apoya lo expresado por
Thurstone (2014) donde define a las actitudes como: “El conjunto de los sentimientos,
prejuicios, sesgos, ideas preconcebidas, miedos, amenazas y convicciones acerca de un
determinado asunto”. (p. 27). Dado lo antes mencionado si se visualizd en esta
indagacion lo que afirma thurstone, porque los jovenes si tienen actitudes frente a la
lectura. De la misma forma estos resultados coinciden con los hallazgos de Reategui &
Véasquez 2014 en su escrito llevada a cabo en las instituciones educativas publicas de
punchana — 2014, ya que el 55,8% de los estudiantes del 5° de Primaria asumio tener

actitud positiva hacia la lectura.

35



Respecto al segundo objetivo fue determinar el nivel del costo de oportunidad
para fomentar habito de lectura. Considerando los datos finales de la indagacion
muestran un porcentaje alto de su costo de oportunidad con un 50,5%, ya que los jévenes
sienten que sacrifican actividades por la lectura. De esta forma se apoya y demuestra lo
expuesto por los autores Polimeni, Fabozzi y Adelberg (2014) donde definen el costo de
oportunidad de la siguiente manera: Cuando se toma una eleccion para empefiarse en
cierta opcion, se abandonan los resultados positivos de otras configuraciones. Los
beneficios perdidos al descartar la mejor opcidn son los costos de ocasion de la accion
elegida. (pag.25). Dado que en esta investigacion se comprobd que si tienen un costo de
oportunidad. Este resultado no coincide con lo que afirma Julca Fernandez, (2017), en
su estudio titulado: ““ ; Las estrategias propuestas del marketing social podrian fomentar
el habito de lectura en los estudiantes del tercer y cuarto afio de secundaria del colegio
San Martin Lambayeque 2016?”, porque muestra que su costo de oportunidad es medible
en base a la necesidad, pero a la vez sefiala que el uso del marketing social si fomentara
el habito de lectura en los estudiantes del tercer y cuarto afio de secundaria del colegio

San Martin Lambayeque.

Para el tercer objetivo el cual fue identificar una plaza preferida por los jovenes
de universidades privadas para fomentar el habito de lectura. Segun los datos obtenidos
se pudo apreciar la preferencia por la plaza digital con un 74,4%, ya que se sienten
cémodos con la tecnologia. Analizando la teoria Armstrong & Kotler (2013) dicen que
los productos intangibles pueden ser de manera fisica o digital, esto dependera de la
preferencia de los consumidores. En esta investigacion se pudo comprobar que la
preferencia de los jovenes es la era digital. Estos resultados no coinciden con lo que dice
Julca Fernandez, (2017), segun los resultados de este antecedente, la plaza preferida fue
la fisica, con un porcentaje de 75%, dando realce a que esta investigacion estuvo dirigida
a nifos.

El cuarto objetivo fue identificar qué tipo de promociones son adecuadas para
fomentar el habito de lectura en los jovenes universitarios. Después de observar los

resultados de la encuesta y del focus group se pudo concluir que el 81,8%, los jovenes
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si desean que se apliquen tacticas de marketing social para fomentar la lectura, por igual
manifestaron que desearian participar de juegos dindmicos con lecturas. Estos datos
demuestran lo expuesto por Segun Adresean (2012), quien afirma que la promocion esta
conformada por el conjunto de planes que recompensa al cliente por obtar la conducta
esperada. En este punto se vuelve a manifestar que estos datos no concuerdan con Julca
Ferndndez, (2017), porque en esa promocion estuvo enfocada a las diversas estrategias
que utilizo. Pero también explica que la mejor forma de generar los habitos lectores es
hacer uso de diversas estrategias, una de ellas puede ser, realizando ferias de libros.
También analiza que el marketing social influye mucho en cambiar las actitudes y
pensamientos mediante campafas de marketing social. Esto va de acorde con lo que en

este estudio se ha encontrado.

Rojas Uriol, (2016), al igual que Julca, afirma que en marketing social no se habla
de productos y servicios sino de ayudar a mejorar muchos patrones de actitudes y
comportamientos por un logro comun en la sociedad, en el caso de su investigacion, el

reciclaje.

El quinto objetivo el cual fue identificar si los jovenes universitarios tienen el
deseo de leer. Después de analizar los resultados de los tres indicadores de esta
dimension se pudo obtener en el primer indicador que es la voluntad, el 50,0% que
equivale a 190 estan totalmente de acuerdo con que si tienen voluntad por leer; el 50,0%
de los encuestados estan de acuerdo en que si participan por voluntad propia de grupos
de lectura.

Para el indicador de gusto se encontrd que del total de encuestados, el 43,4%
estan indecisos con el saber si les gusta o no leer en sus ratos libres; el 31,6% de los

jovenes estan de acuerdo en que si les gustaria leer mas que los afios anteriores.

En el indicador de motivacion se pudo obtener del total de encuestados, el 63,2%
estan totalmente de acuerdo con que su principal motivo o razén por el que leen es porque
le agrada/ o le interesa; el 58,2% de los jovenes estan de acuerdo en que su principal

motivo o razon por el que leen es para obtener nuevos conocimientos; el 37,9% estan de
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acuerdo con que su principal motivo o razén por el que leen es por trabajo /o estudio.
Estos datos estan respaldados por Medrano Ureta & de Paz Higuera (2010) “El deseo;
es el apetito con conciencia de si mismo, y que el apetito es la esencia misma del hombre,
en cuanto determinada a obrar aquellas cosas que sirven para su conservacion” (pp. 17-
30).Estos resultados si coinciden con lo que explica Puente (2015) , en la tesis titulada:
“Motivacion hacia la lectura, habito de lectura y comprension de textos en estudiantes
de psicologia de dos universidades particulares de lima” porque en este estudio se
comprobd con un 41.76% el nivel bajo de desempefio en lectura, de los jovenes
peruanos, este se prolonga durante la etapa universitaria, ya que el 82,42% de los

encuestados dijeron que la lectura representa un reto, un logro, una meta a alcanzar.

El sexto el cual fue identificar si los jovenes universitarios obtienen conocimiento
al tener habitos lectores; en el indicador de comprende, en la dimensién de conocimiento
se observa que segun los datos obtenidos, del total de encuestados, el 40,5% estan de
acuerdo con que al momento de leer si entienden el texto; el 48,2% estan de acuerdo con
la creencia que si interpretan el mensaje o moraleja del texto; y el 47,4% de los jovenes
estan totalmente de acuerdo con que mientras méas leen, comprenden mejor el texto.

En el indicador de produce, se hallé que el 32,9% que equivale a 125 estan indecisos
con que crean resumenes o marcan las ideas principales de los textos. Y finalmente para
el indicador de socializa, se observa que el 35,8% estan de acuerdo con que si comparten
con otras personas lo que leen. Analizando la teoria Dongo (2011) Sostiene en su libro
titulado: “Imagen mental y construccion del conocimiento”, que el conocimiento es la
capacidad que posee el hombre de aprehender conocimientos e informacion acerca de su
entorno y de si mismo. En el hombre tiene la propiedad de ser sensitivo y supra sensitivo
o intelectual, a diferencia del de los animales que s6lo abarca el aspecto sensitivo. (p.
31). Los datos encontrados no concuerdan con lo encontrado por Puente (2015), porque
en esa investigacion el 96,7% no comprende o0 no obtienen conocimiento cuando leen
dado que estan con un nivel de frustracién que no los deja concentrarse del todo en la

lectura.
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El séptimo objetivo fue, identificar si los jovenes universitarios tienen la capacidad
para tener habitos lectores; en el primer indicador que fue planifica, se puede ver que
segun los datos obtenidos, del total de encuestados, el 53,7% estan de acuerdo con que
si cuentan con un horario especifico para leer; el 34,2% que equivale a 130 estan de
acuerdo con que si seleccionan las lecturas que leen. En el segundo indicador de
identifica el 43,4% estan de acuerdo con la creencia que si identifican con facilidad la
ideas principales de la lectura; el 41,8% estan de acuerdo con que si relacionan las

lecturas con alguna experiencia que hayan tenido.

En el tercer indicador de expresa, se hallé que del total de encuestados, el 48,4%
estan totalmente de acuerdo con la creencia que la lectura influye en la practica de
valores; el 67,9% estan de acuerdo con la creencia que mediante la lectura mejora el
aprendizaje. Analizando la teoria Segun Martinez. (2012) define a la capacidad como al
conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo para desempefiar una
determinada tarea. En este sentido, esta nocion se vincula con la de educacion, siendo
esta Ultima un proceso de incorporacion de nuevas herramientas para desenvolverse en
el mundo. El término capacidad también puede hacer referencia a posibilidades positivas
de cualquier elemento. (p. 89). Lo que se ha visto reflejado en esta investigacion, pues
lo estudiantes si tienen la capacidad para tener habitos lectores. Los datos encontrados
no concuerdan con lo encontrado por Puente (2015), dado que en esa investigacion se
encontrd un porcentaje bajo en capacidad lectora porque los encuestados afirmaron que
desde su nifiez no leen un libro y se les hace complicado tener mas capacidad de la que

desearian.

El objetivo general que fue disefiar estrategias de marketing social para fomentar el
habito de lectura en los jovenes de universidades privadas en Piura en el 2018, se
pudieron analizar varios indicadores en donde las diversas universidades privadas de
Piura pueden mejorar para seguir fomentando el habito lector. Esto se pudo corroborar
durante el analisis de trabajos previos; en donde Julca Fernandez, (2017)en su estudio se

aceptd la hipotesis general que establece que las estrategias de marketing social, si
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fomentaran el habito de lectura en los estudiantes del tercer y cuarto afio de secundaria
del colegio San Martin Lambayeque, por lo que se acepta la teoria que dice que el habito
de lectura es una conducta adquirida, y el concepto se asocia a “repeticion mecanica,
automata e inconsciente de una conducta y este se genera haciendo uso de diversas

estrategias”(Salazar, s. f.).
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CONCLUSIONES

Las actitudes de los jovenes frente al habito lector en las universidades privadas, son
la actitud cognitiva donde se concluye que hay una gran creencia que la lectura es parte
fundamental del desarrollo de los estudiantes, asimismo el leer libros forma parte del
desarrollo de ellos y por ultimo no estan seguros si todos los jovenes tienen habito lector;
en la A. afectiva se concluyé que si se planteen estrategias, y también se ve que para los
jovenes la lectura promueve emociones y pensamientos positivos en ellos. Por dltimo la
actitud conductual se concluye que un porcentaje alto considera que si tienen habito de
lectura, pero que estan indecisos con el tema de si tienen o no habitos de intercambiar

libros con los demas estudiantes.

El costo de oportunidad es que los jévenes sienten que si sacrifican actividades por

la lectura como ir al cine. Salir con sus amigos, etc. con un porcentaje que llega a 50,5%.

La plaza preferida por los jovenes es la digital por motivos de comodidad, con un

porcentaje alto.

Para la promocion lo jovenes con el 81,8%, si desean que se apliquen estrategias de
marketing social para fomentar la lectura, de igual manera manifestaron que desearian

participar de juegos dinamicos con lecturas.

Los jovenes si tienen deseo por la lectura ya que ellos si tienen voluntad por leer,
estan de acuerdo en que si participan por voluntad propia de grupos de lectura y con un
% alto estan indecisos con el saber si les gusta o0 no leer en sus ratos libres, pero la
mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que su principal motivo o razén por el

que leen es para obtener nuevos conocimientos.

Los jovenes si obtienen conocimientos al leer porque se concluyd que los ellos
sienten que si comprenden lo que leen, a la vez socializan con las demas personas la
lectura, y un buen porcentaje produce lo que lee, como por ejemplo, crean resimenes o

mapas conceptuales, con lo principal.
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Los jévenes si tienen capacidad para los habitos de lectura, dado a esto se llegd a
concluir que los jovenes si cuentan con un horario especifico para leer, y tienen la
creencia que, si identifican con facilidad la idea principal de la lectura, si relacionan las
lecturas con alguna experiencia que hayan tenido, también creen que la lectura influye

en la préctica de valores y que mediante esta se mejora el aprendizaje.

Como conclusion general; las estrategias a utilizarse son: bibliotecas virtuales
actualizadas, talleres y/o Cursos para premiar al alumno lector del ciclo académico,
requerimiento de Kindles, juegos dinamicos y/o carteles con frases de lectura, kiosco de

lectura virtual, concursos, cara a Cara con el autor.
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VI.

RECOMENDACIONES

Después de analizar todos los datos, se recomienda que se vinculen méas a los jovenes

con la lectura para que sigan aumentando sus actitudes positivas.

Aprovechar la imagen que tienen los profesores universitarios, para que ellos dirijan los

cursos o talleres que se implementarian en las universidades.

Se puede utilizar la preferencia por libros digitales debido el facil acceso de estos.

Aplicar las estrategias de marketing social disefiadas, en el plan de estudio de cada
universidad privada de caracter obligatorio para mejorar el habito de lectura en los
jévenes, Desarrollar futuras investigacion para observar si ha logrado fomentar habitos

lectores en los estudiantes de universidades privadas.
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VII.

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL

Analisis Externo

Analisis Interno

En el mundo la lectura deberia ser mas frecuente; por ejemplo,
en Egipto, China, La indiay Tailandia dedican 10 hrs a la lectura,
Colombia y Chile hay un promedio que es de 1,2 o 1,3 libros al
afio por habitante, a pesar de que representa un aumento no se
acerca a los porcentajes deseados, también se afirma que entre
los principales factores de estas cifras preocupantes por el cual
no se lee con frecuencia en Perd, son los siguientes: las
universidades, los colegios y el hogar no promueven la lectura al
igual que el acceso a las bibliotecas publicas, y si este se obtiene
no hay muchos libros adecuados a los que el habitante o

estudiante desea leer.

En las diversas universidades privada de piura no cuentan con
libros actualizados muchas veces suelen ser de 1995 hacia
adelante, eso les incomoda a los estudiantes porgue ellos buscan
actualidad no antigiiedad, asimismo los jovenes quieren
tecnologia, ya que muchas universidades tienen computadoras

antiguas y ellos desearian los kindles.

Las bibliotecas ya deberian tener todos los libros digitalizados.
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Tabla 17. Propuesta de Estrategias

Objetivo de las
estrategias

Estrategia

Acciones

Recurso

Responsable

Indicadores de control

Familiarizar a los
jévenes con la
lecturay la
tecnologia,
asimismo generar
actitudes positivas

hacia la lectura.

Bibliotecas
virtuales

actualizadas.

Para poder generar habitos de
lectura se debe empezar por la
actualizacion de las bibliotecas
tradicionales a bibliotecas
virtuales en donde todos los
libros estén digitalizados y
actualizados a la vez haya
variedad de estos como:
novelas, cuentos, libros de
carrera, etc, y los jovenes se
sientan familiarizados con la

tecnologia.

Disefio y programacion

de la biblioteca virtual

Desarrollador

web

Hosting con
almacenamiento en la

nube

Proveedor de

servicios web

Libros actualizados en

Fisico

Bibliotecario

Publicacién de la

biblioteca

Encargado de
manejar la
biblioteca

virtual

Las entradas a la
biblioteca virtual,
cuantas personas
ingresan y hacen uso
de los libros al dia
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Creacion de los
usuarios por medio de

su aula virtual de cada

universidad
Obijetivo de las _ . :
_ Estrategia Acciones Recurso Responsable | Indicadores de control
estrategias
Debido a que los jovenes
sienten que si sacrifican ) )
Talleres y Se trabaja en conjunto

Motivar a los
alumnos con un
premio para que

se sientan mas

atraidos por leer.

Cursos para
premiar al
alumno lector
del ciclo

académico.

actividades por leer, se deberia
tener en cuenta los talleres y
cursos para premiar a los
alumnos que més leen 0 mas
visitas tienen en la biblioteca

virtual.

Premios por ciclo

académico

Docente

académico

con el docente para
tener un registro de
los alumnos que se
inscriben y asisten a

los talleres y/o cursos
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Objetivo de las

_ Estrategia Acciones Recurso Responsable | Indicadores de control
estrategias
La plaza preferida es la digital,
Aplicar la las universidades deben Kindles Llevar un inventario
practicidad implementar tabletas digitales de los requerimientos
que da la Requerimiento de | especiales para lectura cuyo Bibliotecario | de Kindles y tener un
tecnologia. Kindles. nombre es Kindle, para lograr . o detalle de cuantos
) o 5 Libros digitales
mas conectividad, o también se ) alumnos lo usan al
_ actualizados ]
pueden implementar dia.
ordenadores.
Objetivo de las ) . :
) Estrategia Acciones Recurso Responsable Indicadores
estrategias
Los jovenes afirmaron que si ) .
Realizar una pequefia
_ . desean que se les fomente el
Mejorar el Juegos dinamicos | ) encuesta en la
hébito lector a través de o
Deseo por la y/o carteles con . _ Carteles biblioteca para
campafias sociales, con _ o
lectura frases de lectura. obtener informacion si

preferencia a los juegos

dindmicos, es por eso que estas

los jovenes saben de
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universidades deben
implementar estos juegos, en
donde el profesor tiene un cofre,
del cual saca objetos, animales
0 personajes que aparecen en el
libro que leerdn, por ejemplo,
Saca un lazo rojo y una chica y
dice: ¢han leido un libro que
tenga estos objetos en la
portada?  Aunque también
dentro de las universidades se
pueden colocar carteles con
frases de lectura para Ilamar

mas la atencidn de los jovenes.

Libros

Accesorios alusivos a la

portada de algun libro

Docentes

académicos

estos juegos o han
odio de ellos
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Objetivo de las

) Estrategia Acciones Recurso Responsable | Indicadores de control
estrategias
Se debe colocar un kiosco Peri6dicos,
de lectura en donde se van a Revistas y libros
colocar todos los libros
virtuales nuevos que se
Lograr implementaran en la .
_ - _ o _ o Por los libros
interaccion entre Kiosco de biblioteca virtual, asi mismo Docente -
o ) ] o utilizados y las
universidad- lectura virtual. tener un buzon de académico

lectura- alumnos

sugerencias en donde los
jévenes escriban que libros
son de su interés para tener

mas conexion con ellos.

Plataforma virtual
enlazada con la

biblioteca virtual

sugerencias dejadas
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Obijetivo de las

) Estrategia Acciones Recurso Responsable | Indicadores de control
estrategias
Para lograr que los jovenes Volantes virtuales
obtengan méas conocimiento
con el habito lector se
Lograr que los
- deben hacer concursos
jovenes »
b ] donde los jovenes hagan 5
obtengan més _ ocente .
o Concursos resimenes 0 creen su propia o Cantidad de
conocimientos y académico participantes

capacidad con el

habito lector.

historieta, las cuales
podrian colocarse en el
kiosco virtual, la que
obtenga el puntaje mas alto

en ser leido sera premiada

Votacion mediante
la plataforma

virtual
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Obijetivo de las

estrategias

Estrategia

Acciones

Recurso

Responsable

Indicadores de control

Favorecer a la

motivacion

Cara a Cara con

un autor/a

Es una de las estrategias méas
representativa en los paises
desarrollados que se pude
implementar en Piura; esta
estrategia implica realizar un
conversatorio o dialogo en
vivo con el autor del libro
con mas preferencia en el

kiosco de lectura.

Auditorio

Volantes virtuales

Escuela
académico

profesional

Los asistentes
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Tabla 18. Presupuesto

RECURSOS UNIDAD CANTIDAD FRECUENCIA PRECIO UNIT. TOTAL
Disefio y
programacion de la Servicio 1 Unica vez S/1,500.00 S/1,500.00
biblioteca virtual
Premios Unidad 3 2 veces al afo S/600.00 S/1,800.00
Libros Actualizados )
o Unidad 12 12 meses S/150.00 S/1,800.00
Digitales
Kindles Unidad 10 1 vez al afio S/130.00 S/1,300.00
Volantes digitales Unidad 10 Mensual S/0.00 S/0.00
Periodicos, Revistas Unidad 3 L-V S/0.00 S/0.00
S/6,400.00
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ANEXOS

Anexo N°1: Validacion de juicio de expertos

N° Experto Puntaje
1 Solano Sanjinez Milagros Auxiliadora 64
2 Seminario Vargas Alfredo 95
3 Mogollén Garcia Francisco 64

Anexo N°2: Resultado del Alfa de Cronbach de prueba piloto.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
744 30

Anexo N°3. Presentacion de resultados (Focus Group)

Informe de guia de focus Group

Estrategias de marketing social para fomentar el habito de lectura en los

jovenes de universidades privadas en Piura 2018.

I. Datos generales

— Nombre del moderador . PURIZAGA QUIROGA CECILIA
— N°de participantes . 2 grupos de 6 participantes

— Fecha de aplicacion . 26/09/2018

— Tiempo de aplicacion > 30 min.
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Il. Desarrollo

El informe de focus group se aplico a (02) grupos de jovenes, cada grupo de
(6) integrantes, entre los jévenes de las diferentes universidades privadas de Piura,
con la finalidad de recolectar informacion necesaria para complementar las
respuestas de los cuestionarios; que permita dar sustento a los objetivos

establecidos en el estudio. A continuacion, se describen por pregunta

1. ¢ Tienes gusto por la lectura?
En relacién a esta pregunta algunos participantes afirmaron que no sienten

gue les guste la lectura sin embargo leen algunos periddicos, revistas, blogs, Etc.

2. Piensas que es importante leer para un joven universitario? ¢Por qué?

Ambos grupos afirmaron que si es importante leer para un joven porgue lo
ayuda a obtener nuevos conocimientos, hasta cambiar actitudes, también
recalcaron que les gustaria que en su universidad se les fomente este habito porque
la lectura es un nuevo mundo que desean conocer.

Por otro lado dijeron que muchas de estas universidades a pesar que tratan

de estimular este habito ellos que aun les falta mucho camino por recorrer.

3. ¢, Crees que tienes habito Lector?
Muchos de los participantes concluyeron que no tienen habitos lectores

porque no se sienten apasionados por la lectura, por otro lado si leen algunos

articulos.

4. ¢Con que frecuencia lees?
No suelen ser constantes con la lectura pero de vez en cuando adquieren

libros interesantes relacionados a sus carreras, también suelen adquirir libros que

otras personas les recomendaron.
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5. Si no te gusta leer, ¢ Cual es el motivo?
Los participantes resaltaron que por tema de tiempo, no suelen ser tan

apegados con la lectura, ya que tienen otras cosas como prioridad.

6. ¢,Crees gue las bibliotecas presenciales y virtuales te facilitan libros que te
gustaria leer?
“Muchas de estas bibliotecas no estan actualizadas” afirmo una alumna de

UCV, los jovenes explicaron que hay bibliotecas presenciales que no estan
actualizadas y tienen que muchas veces comprar libros por internet. Y esto les

genera incomodidad y hace que su actitud por la lectura no sea tan buena.

7. ¢ Prefieres las bibliotecas presenciales o virtuales? ¢ Porque?
Como jovenes que estan mas metidos a la era digital prefieren leer desde su

celular. “Yo prefiero leer desde mi Tablet ya que siento que la tecnologia va

conmigo”. Afirmo Lucero- Joven estudiante de la UDEP.

¢, Te gustaria que tu universidad entregue folletos educativos, carteles, volantes

y otros materiales o actividades de comunicacion de camparfia para fomentar el habito

de lectura?

En los dos grupos los jévenes decian que seria una excelente idea seguir
inculcando este habito para poder adquirir conocimiento, tener mas imaginacion, y
tratar de llegar hacer personas cultas.

A pesar de todo desean conocer ese mundo que transmiten los libros, vivir la

historia y ser jovenes brillantes.

57



Anexo N°4: Instrumentos

EAP DE MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS

Estimado 5r. (a) se estd llevando a cabo una investigacidn con la finalidad de Disefiar estrategias de marketing social para fomentar el

hébito de lectura en los jovenes de universidades privadas en Piura en el afio 2018. Para la cual se solicita su participacién completando
el presente cuestionario; el mismo que es de cardcter confidencial y le tomard un maximo de cinco minutos completarlo. Agradezco de
antemano su participacion.

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Dimension Producto

1. Crees que la lectura es parte fundamental del desarrollo de los
estudiantes universitarios.
2. Elleer libros formara parte del desarrollo de los jovenes
universitarios.
3. Hoy endia los jovenes universitarios tienen habito de lectura.
Piensas que la sociedad debe considerar de manera urgente el
desarrollar estrategias para desarrollar el habito de lectura en los
jovenes universitarios.
5. Seria provechoso promover el intercambio de libros en las
universidades.
6. La lectura promueve emociones y pensamientos positivos en los
jovenes.
7. Tiene habito de leer libros.
8. Tiene habito de intercambiar libros con los demas estudiantes.
Dimension Precio
9. ¢Haz sacrificado actividades comao: ir al cine, a la discoteca, salir
con amigos, etc. Por leer libros?
Dimension Plaza
10. Lees libros de manera tradicional, yendo a la biblioteca y hojeas
los libros fisicamente.
11, Lees libros de manera digital, por portabilidad.
Dimension Promocion
12. éTe gustaria que tu universidad entregue folletos educativos,
carteles, wolantes y otros materiales o actividades de
comunicacion de campana para fomentar el habito de lectura?
Dimension Deseo
13. Tienes voluntad de leer
14. Participas por voluntariamente en Grupos de lectura
15. Le gusta leer en sus ratos libres
16. Te gustaria leer mas que los afios anteriores
17. Su principal motivo o razén por el que lees es porque le agrada/
o le interesa
18. Su principal motivo o razon por el que lees Para obtener nuevos
conocimientos
15. Su principal motivo o razén por el que lees Por trabajo /o estudio
Dimension Conocimiento
20. iAl momento de leer, entiendes el texto?
21. iCrees que interpretas el mensaje o moraleja del texto?
22. iMientras mas lees, comprender mejor el texto?
23. Creas resumenes o marcas las ideas principales de los textos.
24. Compartes con otras personas lo gue lees.
Dimension Capacidad
25. iCuentas con un horario especifico para leer?
26. Seleccionas las lecturas de acuerdo a tu interés
27. Crees que identificas con facilidad la idea principal de la lectura
28. Relacionas las lecturas con alguna experiencia que hayas tenido.
29. Crees que la lectura influye en la practica de valores
30. Crees que mediante la lectura mejora tu aprendizaje
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FOCUS GROUP

ESCUELA PROFESIONAL DE MARKETING ¥ DIRECCION DE EMPRESAS

Estimados alumnos estamos reunidos hoy para realizar y llevar a cabo un focus group para la investigacion
gue se esta realizando con la finalidad de disefiar estrategias de marketing social para fomentar el habito
de lectura en los jovenes de universidades privadas en Piura en el afio 2018. Para lo cual se solicita su
atencion a las siguientes preguntas.

l. SEGMENTO A INVESTIGAR

Estudiantes de las universidades privadas de que se encuentran en la ciudad de Piura.

Il. Muestra

Esta conformada por (02) grupos de 5 o 6 integrantes , los cuales participaran respecto a la eleccion de
universidad, con la dnica finalidad de recolectar informacion necesaria para el estudio de sobre el diserio
de lasestrategias de marketing social para fomentar el habito de lectura en los jovenes de universidades
privadas en Piura en el afio 2018.

lll. Guias y pautas
v Presentacién
a. Presentacion de las Moderadoras. Para que estos se sientan familiarizados al momento de realizar
las preguntas
b. Motivo de la reunion. Se explicara el porqué de la reunion.
c. Presentacion de los Integrantes. Cada joven tendra tiempo para conocerse y asi ser llamados por
sus nombres
d. Tiempo de duracion: 30 a 45 minutos sera el tiempo estimado.

v Explicacién Introductoria para la Sesidén de Grupo

a. Se grabara la entrevista, lo cual se sentiran comodaos, y eso ayudara a obtener buenas respuestas
de los jovenes.

b. Por favor que hable una sola persona a la vez y levante la mano para indicar que quiere hablar.

c. Si usted tiene una opinion diferente a las demas personas del grupo, es importante que nos la
haga saber.

d. Tienen alguna pregunta?

¥ Rompimiento del Hielo

* Serealizaran preguntas a los jévenes entre las cuales:
a. ¢Como se llaman y como les gusta que lo llamen?
b. iCudntos afios tienen?
c. ¢Aqueé universidad asisten?

IV. Preguntas
1. ¢Tienes gusto por la lectura?
Piensas que es importante leer para un joven universitario? ¢ Por quéa?
¢ Crees que tienes habito Lector?
¢Con que frecuencia lees?
5i no te gusta leer, ¢ Cual es el motivo?
¢Crees que las bibliotecas presenciales y virtuales te facilitan libros que te gustaria leer?
¢ Prefieres las bibliotecas presenciales o virtuales? ¢ Porgue?
¢ Te gustaria que tu universidad entregue folletos educativos, carteles, volantes y otros

WNOORWN

materiales o actividades de comunicacion de camparia para fomentar el habito de lectura?
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Anexo N°5: Evidencias de la aplicacion de cuestionarios
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Anexo N°6: Evidencia de validacién de expertos

R LSy

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo,..A]be.ﬁmmmab..y.mgss ....... con DNI Ne. 926257 Magister

N°  ANR: 926-2eL 4o profesion...... Pdu st ety

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Guia de focus group y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de Focus Group para

Jévenes Universitarios de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Piura

1.Claridad

2

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

s sl SO S e S e B

9.Metodologia
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S‘::::::‘tzrr'lzs dP:;?uriéve"es DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
1.Claridad /
2.0bjetividad v
3.Actualidad 7
4.0Organizacion /
5.Suficiencia 4
6.Intencionalidad /
7.Consistencia I/
8.Coherencia o
9.Metodologia /

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes
de junio del Dos mil dieciocho.

Magtr.

DNI :
Especialidad :
E-mail

Ao e V‘“‘.’)“’

192362352

MeaWetin
a8 WM’;@ L*Wll.a""v
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA FOMENTAR EL HABITO DE LECTURA EN LOS JOVENES DE

UNIVERSIDADES PRIVADAS EN PIURA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: FOCUS GROUP

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61-80

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11

16

21

26

31

36

41

46

51

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

7

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
1%
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos teodricos-
cientificos de la v
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables /L
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la &
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de junio de 2018.

Magtr.: Alfrcde Serveis e i 20
DNI: 0284232

Teléfono:  GeqASH129 I
E-mail: q&\..,-...y.@ lebaaloca 2
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA FOMENTAR EL HABITO DE LECTURA EN LOS JOVENES DE

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

UNIVERSIDADES PRIVADAS EN PIURA 2018”

. M Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 030 21 - 40 2160 61- 80 81 -100 OBSERVACIONES
ASPECTOS Bk VAMBACION 6 |11 [16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 [76 |81 [8 |91 |96
10 [15 |20 [25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
‘ con un lenguaje o
apropiado a5
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas v
observables q5
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la v
investigacion 45
4.0rganizacion Existe una
organizacion /
légica entre sus
items as
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en Vi
cantidad y
calidad. as
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6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las

dimensiones del

tema de la /

investigacion a5
7.Consistencia Basado en

aspectos tedricos-

cientificos de la v

investigacion 95
8.Coherencia Tiene relacion

entre las variables 7

e indicadores q5
9.Metodologia La estrategia

responde a la =

elaboracion de la

investigacion 95

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Deberd colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de junio de 2018.

Mgtr.: A€ Sew.wa-'o V(ujcﬁ
DNI: 0296251

Teléfono:  qeqden 2
E-mail: A%urtrnria @ »\:‘h.q'l. Cow. A/\

B
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA FOMENTAR EL HABITO DE LECTURA EN LOS JOVENES DE
UNIVERSIDADES PRIVADAS EN PIURA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-

20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11

21

26

31

46 | 51

61

7

76

81

86 | 91

10

15

25

30

35

50 |55

2|8

65

70

75

90 |95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

62

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

60

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

65

4.0rganizacién

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

bt

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

60

71
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del
temal ide g 6,2
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos teoéricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

Jo

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

b6

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Deberé colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 26 de junio de 2018.

Fdhias

Mgtf-inilagtos Aoxiliadora Solano §an1';.1¢‘z-
DNI: Y09 32(93

Teléfono: 933614631

E-mail: wildox 100s @ hotmail. com
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA FOMENTAR EL HABITO DE LECTURA EN LOS JOVENES DE
UNIVERSIDADES PRIVADAS EN PIURA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Focus Group

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21.-40 41-60 61-80 81-100

OBSERVACIONES

0 6 11 16 |21 [26 |31 41 46 | 51 56 |61 |66 |71 |76 |81 [86 |91 |96

ASPECTOS DE VALIDACION

8|8
&

5 10 [15 |20 |25 [30 |35 50 |55 |60 [65 (70 |75 |80 [85 |90 |95 100

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje Sé
apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en
conductas
observables 6 O

3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ia 5 8
investigacion

4.0rganizacién Existe una
organizacién

légica entre sus éi
items

5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y 5 6
calidad.




a 2 2

6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del 60
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos teodricos-
cientificos de la 5%
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables 60
e indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de la 60
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 26 de junio de 2018. g ;

Mgtr.: )1]"13”’5 Aok
oni: o8 2193
Teléfono: 9433 6 (462 |

E-mail: m} la vx foos & hotmail . com

adoca Solano ga\nj ine?




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Hlilagues Avaikadors Selono Gnjne2 con  DNI e, 40938197 Magister
on...... }Sg.c.mct‘.a ..... Univetsifaria... .. Gestion.. docativa....
N AR 02382 de profesisn...’.. ﬁdmi.n.is.imd.o.(é\ ...................
desempefiandome actualmente como ...,Dac..@.'l. '&TC’MPQ ..... (e Pmplﬁ'tC’ ......
en ..E.s.c..qﬁl.es..dse..ﬂﬁ.llﬁetihg..)’....&f!‘.—‘s.g‘. .é!‘!.‘!f&’)f.‘ﬁas.—:.l).n‘l.(-..(éﬁ(.!‘luejo..(Pn'urnt)

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Guia de focus group y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Gufa de Focus Group para
Jévenes Universitarios de | DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Piura

1.Claridad /

2.0bjetividad /

3 Actualidad J
4.0rganizacién /
5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

N NI s

9.Metodologia
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Cuestionario Para Jévenes
Universitarios de Piura

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad /
2.0bjetividad /
3.Actualidad v

4.0rganizacién

N

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

DR T

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 26 dias del mes
de junio del Dos mil dieciocho.

- Wlagros Auxiliadotx Slano Sangine?

Mgtr.

DNI (Yo 838193 =

Especialidad : Administfacien N
E-mail : mi)aux 1005 €@ hotmail-com
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

T {
Yo‘t“'”’dsacx\{‘ ...................... con DN‘L N°L/ZZ?’XZSC( Magister
encUZ»u,u/\ /Slb“'b/
NEs - CTRRRE , de profesnénpwlaﬁ)bﬂoﬁ-
desempefiandome actualmente como ................. m@z& .....................

et WIS — UM@ ....................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Guia de focus group y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de Focus Group para
Jévenes Universitarios de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

Piura

1.Claridad ><

2.Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

6.Intencionalidad

7 .Consistencia

8.Coherencia

X

X

X

5.Suficiencia P(
X

X

=

9.Metodologia

! /A ‘ . DE COLEG. N° 16548
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Cuestionario Para Jévenes

£ et & DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Universitarios de Piura

1.Claridad K

2.0bjetividad ><
3.Actualidad X
4.0rganizacién X
5.uficiencia D<

6.Intencionalidad y
7.Consistencia V
8.Coherencia ()(
9.Metodologia b(

En seal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 27 dias del mes
de junio del Dos mil dieciocho.

Magtr.

DNI :
Especialidad :
E-mail




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA FOMENTAR EL HABITO DE LECTURA EN LOS JOVENES DE
UNIVERSIDADES PRIVADAS EN PIURA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-

20

Regular
21-40

Buena Muy Buena
41 - 60 61-80

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1

21

26 |31

4

46 | 51 56 |61 |66 |71

81

91

10

15

25

30 |35

58

45

50 |55 60 |65 (70 |75

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

A

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque teérico
abordado en Ila
investigacion

4.0rganizacién

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

v g
‘%\ %ﬁiﬂum. I‘]?GOLE& 1° 16548
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacién

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relaciéon
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

X

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del | strumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 27 de junio de 2018.

ﬁ//
Mgtr.: < Km Franisn, Hogeln ﬁmn

DNI: 5, UNIC, DE COLEG. ° 16548

Teléfono:
E-mail:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA FOMENTAR EL HABITO DE LECTURA EN LOS JOVENES DE

UNIVERSIDADES PRIVADAS EN PIURA 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: FOCUS GROUP

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-

20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1"

21

26 | 31

46

51

61

71 76 | 81

86 |91 |9

10

15

25

30 |35

70

75 |80 |85

90 |95 | 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al

enfoque tedrico |

abordado en la
investigacion

4.0rganizacién

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

X
X
X
X
”

P

\\\' .

4

A

A

conss T

wna "ngué.‘
mﬁmwﬁw
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigaciéon

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

A

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaltie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.

Deberad colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 27 de junio de 2018.

Mgtr.: / .

e R
p _W%.W‘M
DNI: AT
: AN %
Teléfono: -
E-mail:
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Anexo N°7: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO

U CV . Cédigo : FOB-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Version - 09

Péagina : 1de1

Yo, Mg. Winner Agurto Marchan, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Marketing y Direccion de Empresas de la Universidad César Vallejo
Filial Piura, revisor de la tesis titulada “Estrategias de marketing social para fomentar el hébito‘
de lectura en los jévenes de universidades privadas en Piura 2018” del estudiante Purizaga
Quiroga Cecilia Yanina, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 21%

$ verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas parael .

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lugary fecha Piura, 18 de Noviembre del 2019.

ESCUELA DE

MARKETING

5 Direccién de i Vicerrectorado de
. Elaboré . .
r Investigacién Revisd Responsable del SGC Aprobé Investigacion
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Anexo N°8: Reporte de software Turnitin

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1]
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE MARKETING Y DIRECCION
DE EMPRESAS

“Estrategias de marketing social para fomentar el habilgyde lectura en los jovenes de
universidades privadas en Piura 2018”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciada En Marketing Y Direccion De Empresas.

AUTORA:
Br.PURIZAGA QUIROGA CECILIA YANINA (ORCID: 0000-0002-8004-3101)

]
ASESOR:
Matr. WINNER AGURTO MARCHAN (ORCID: 0000-0002-0396-9349)

LINEA DE INVESTIGACION:
Comportamiento del consumidor

Piura- Pert

2019

Estrategias de marketing social para fomentar el habito de
lectura en los jévenes de universidades privadas en Piura 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

21 17, 0. 184

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE
INTERNET ESTUDIANTE

PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

5y

[

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote

Trabajo del estudiante

3%

repositorio.udl.edu.pe

Fuente de Internet

3%

- a

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

24

dspace.unapiquitos.edu.pe

Fuente de Internet

1o

www.clubensayos.com

Fuente de Internet

o

~ >

disde.minedu.gob.pe

Fuente de Internet

1o

Submitted to Universidad del Valle

Trabajo del estudiante

1o
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Anexo N°9: Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio

! F08-PP-PR-02.02

Caodigo
) UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ |AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version : 09
EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 23-03-2018

Pagina : 1de1

Yo pxkugsa.écu @wﬁwga Cecilia, gamno identificado con DNI N°... #. 466479

egresado de la Escuela Profesional de J‘&M@Zf{ij Y QM eccor.. Ao Aoamprecas
de la Universidad César Vallejo, autorizo ( <), No autorizo () la divulgacién y comunicacién
publica de mi trabajo de investigacion titulado

" £plreteaian  de. ManKeXing ol pam  Jomerdase < habilo de dectura

UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre
Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

. (IANN
YZM;)Q&Q [re,

FIRKIA
DN....... 466639

FECHA: 2.3 de.aejaliembedel 201.2. T

SCUELA DE

MARKETING

Elabors | Direccionde | o ics Responsable del SGC | Aprobé Vicerrectorado de

Investigacion Investigacion
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Anexo N°10: Autorizacion de version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

PURIZAGA QUIROGA CECILIA YANINA

INFORME TITULADO:

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA FOMENTAR EL HABITO DE LEGTURA EN LOS JOVENES
DE UNIVERSIDADES PRIVADAS EN PIURA 2018

PARA OBTENER EL GRADO O TiTULO DE:

LICENCIADA EN MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS ¥

SUSTENTADO EN FECHA: 16 DE JULIO DEL 2019

NOTA O MENCION: 14 (CATORCE)

86



