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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
Filial Lima Este, estd a vuestra disposicion la Tesis titulada: “Programa de habilidades de
procesamiento emocional en el incremento de la inteligencia emocional de estudiantes de
secundaria”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo; a fin de optar el grado de: Doctora en Educacion. La finalidad de la presente
investigacion fue determinar de qué manera influye el programa de habilidades de
procesamiento emocional en el incremento de la inteligencia emocional de los estudiantes de
tercer grado de secundaria de la institucion educativa José quifiones, la Molina, 2019. Se busco
demostrar la relevancia de la inteligencia emocional en los educandos de secundaria,
sustentado bajo antecedentes, fundamentos tedricos y metodoldgicos, con la finalidad de que
sirva para su implementacion en las aulas y de esta forma mejorar la convivencia, siendo este

vital y esencial para las exigencias de una sociedad fuera de violencia.

Este estudio se compone de seis capitulos siguiendo el protocolo propuesto por la Universidad

César Vallejo.

En el primer capitulo se presentan la realidad problematica, los antecedentes de investigacion,
la fundamentacién cientifica de las dos variables, las teorias y/o enfoques bajo las que se
sustentan, sus dimensiones, indicadores, la justificacién, el planteamiento del problema, los
objetivos y las hipotesis. En el segundo capitulo se presentan el tipo y disefio de investigacion,
la operacionalizacion de variables, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, procedimiento, el método de analisis de datos y
aspectos éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de
hipétesis. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusién de resultados. En el quinto capitulo
se exponen las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se formulan las
recomendaciones y por ultimo se presentan las referencias bibliograficas y los anexos
correspondientes.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Programa de habilidades de procesamiento
emocional en el incremento de la inteligencia emocional de estudiantes de secundaria”, tiene
por objetivo es determinar de qué manera influye el programa de habilidades de procesamiento
emocional en el incremento de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de
secundaria de la institucion educativa José quifiones, la Molina, 2019

Se desarroll6 una investigacion aplicada, empleando un disefio cuasi-experimental con
pre prueba, post prueba; asi como grupo control y experimental. Se aplicd el Programa:
Inteligencia Emocional (Educacion secundaria ler. Ciclo de 12 a 14 afios.

La variable de inteligencia Emocional, se midié con el instrumento: “TMMS 24 Este test
contiene tres dimensiones claves de la Inteligencia Emocional con 8 items cada una de ellas:
Atencién emocional, Claridad de sentimientos y Reparacion emocional.aplicado a estudiantes
del Tercer grado de educacion secundaria de la I.E. “José Quifiones” de La Molina”, fue
aplicado a 58 estudiantes del tercer grado de educacién secundaria del Institucion Educativa
“José Quiniones” de La Molina durante el afo 2019.

Los resultados obtenidos mostraron, que no existian diferencias significativas entre los
componentes de las inteligencias emocionales de los estudiantes del grupo control y
experimental en el pre test (TMMS 24), sin embargo los resultados del post test, si mostraron
diferencias significativas entre los componentes de las inteligencias emocionales del grupo
control frente al del grupo experimental (TMM24), se concluye que el programa de
inteligencia emocional de educacion secundaria obligatoria del ler ciclo (de 12 a 14 afios)
influye positivamente sobre el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del
Tercer grado de secundaria en la Institucion Educativa Fuerza Aérea del Pert “José

Quifones” de La Molina

Palabras Claves: Programa, Inteligencia, emocional, estudiantes.
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ABSTRACT

This research paper entitled: "Emotional processing skills program in increasing the
emotional intelligence of high school students”, aims to determine how the emotional
processing skills program influences the increase in emotional intelligence of third-grade

high school students of the José Quifiones educational institution, La Molina, 2019

Applied research was developed, using a quasi-experimental design with pre test, post test;
as well as control and experimental group. The Program was applied: Emotional Intelligence
(Secondary education 1st cycle of 12 to 14 years. The Emotional Intelligence variable was
measured with the instrument: “TMMS 24 This test contains three key dimensions of
Emotional Intelligence with 8 items each: Emotional attention, Clarity of feelings and
Emotional repair. Applied to students in the third grade of EI secondary education “José
Quifiones” of La Molina ”, was applied to 58 students of the third grade of secondary

education of the Educational Institution” José Quifiones "of La Molina during 2019.

The results obtained showed that there were no significant differences between the
components of the emotional intelligences of the students of the control and experimental
group in the pre-test (TMMS 24), however the results of the post-test did show significant
differences between the components of the emotional intelligences of the control group
versus that of the experimental group (TMM24), it is concluded that the compulsory
secondary education emotional intelligence program of the 1st cycle (from 12 to 14 years)
positively influences the development of emotional intelligence in the students of the Third
grade of secondary in the Educational Institution Air Force of Peru "José Quifiones” of La
Molina

Keywords: Program, Emotional, intelligence, students.
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RESUMO

O presente trabalho de investigacdo intitulado: "Programa de habilidades de processamer
emocional no aumento da inteligéncia emocional dos alunos do ensino medio™, tem cor...
objetivo determinar de que forma o programa de habilidades de processamento emocional
influencia o aumento da inteligéncia emocional dos alunos da terceira série da instituicdo de
ensino Jose Quifiones, La Molina, 2019

Foi desenvolvida uma pesquisa aplicada, utilizando um desenho quase-experimental
com pre-teste, pds-teste; bem como grupo de controle e experimental. O Programa foi
aplicado: Inteligéncia Emocional (1° ciclo do ensino secundario dos 12 aos 14 anos de idade).
A variavel inteligéncia emocional foi medida com o instrumento: "TMMS 24 Este teste
contém trés dimensbes-chave da inteligéncia emocional com 8 itens cada: Atencdo Emocional,
Clareza de sentimentos e Repara¢do Emocional.aplicado a alunos da terceira série do ensino
secundario do |.E. "José Quifiones" de La Molina", foi aplicado a 58 alunos da terceira série
do ensino secundario do Instituto Educativo "José Quifiones" de La Molina durante o ano de
2019.

Os resultados obtidos mostraram que ndo houve diferengas significativas entre os
componentes da inteligéncia emocional dos alunos do pré-teste e do grupo experimental
(TMMS 24). No entanto, os resultados do pos-teste mostraram diferencas significativas entre
0s componentes da inteligéncia emocional do grupo controle e do grupo experimental
(TMM24), conclui-se que o programa de inteligéncia emocional do 1° ciclo do ensino
secundario obrigatorio (dos 12 aos 14 anos) tem uma influéncia positiva no desenvolvimento
da inteligéncia emocional em alunos do 3° ano do ensino secundario no Instituto Educativo da

Forca Aérea Peruana "José Quifiones" em La Molina

Palabras-chave programa, inteligencia, emocional, estudantes.
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I.  Introduccion

En el contexto internacional, los técnicos de la Unesco (2018) organismo que establecio que
la inteligencia emocional posibilita ser conscientes de las emociones, los sentimientos propios
y de los demés y poder ser tolerante a las presiones que se sufren en lo cotidiano y en la
sociedad que estamos viviendo, que considera los  cambios acelerados, severas
modificaciones en los ambitos de la cultura, en lo social, en lo politico y en lo cientifico que
provocan grandes desafios. Es por esta razon que la educacion de una manera se ve afectada
por estos procesos de cambios que dan origen a los bajos niveles de la inteligencia emocional
se ha incrementado gradualmente, posesionandose del area educativa en todos los niveles
educativos, y esto ha hecho hoy en dia las limitaciones de la inteligencia emocional ha
incrementado su porcentaje gradualmente y posesionandose del &rea educativa, en estos
ultimos tiempos, conllevando en las diferentes tesis de investigaciones a nivel Internacional;
dando a prioridad, se viene ejecutando asiduamente talleres educativos de habilidades de
inteligencia emocional, para los nifios y jovenes estudiantes tratando pertinentemente la
prevision de problemas emocionales, de conducta, hogares disfuncionales ya que estos con
frecuencia se encuentran solos en sus hogares y tienen la libertad de realizar diferentes
actividades y opciones equivocadas de aprendizaje con los medios informéaticos donde no son

controlados por sus padres y tutores.

En el Perd, para Reymundo (2018) los estudiantes del nivel secundaria vienen
atravesando por una crisis emocional; puesto que sus principales formadores, generalmente,
padres de familia, por diversas razones no conocen sus intereses y motivaciones, y muchos de
estos proceden de hogares disfuncionales o con un solo guia que es la madre o el padre;
ocasionando en ellos déficit o caos emocional. Actualmente, la participacion del docente en
la vida de los estudiantes es muy significativo ya que su permanencia en las instituciones
educativas es de varias horas; no solo de aprendizaje sino de orientacion y observacion tanto
en el aprendizaje y actitudes en su comportamiento. Los docentes que en muchas ocasiones
evidencian una falta de control emocional en los estudiantes, que no permiten optimizar la
labor docente. En este contexto, pocos son los docentes que reconocen y se comprometen con
sus alumnos, por lo que es importante dar un giro o cambio en el compromiso como
profesionales docentes; muchos investigadores concuerdan que se debe trabajar
multidisciplinariamente, para elevar la educacion de los estudiantes desde pequefios;

asimismo la realidad del docente se centra solo en ensefiar y dejan de lado la inteligencia
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emocional de estos estudiantes, ya que les permitira ser mas seguros con relacion a su control
emocional, mejores relaciones interpersonales saludables; es por ello que es importante
conocer a sus alumnos en que condicidn se encuentra las carencias afectivas de su ndcleo
familiar por ser hogares disfuncionales.

Actualmente, el Minedu (2016) la falta de espacio con relacion al curriculo Nacional
en los centros educativos no hay tiempo de realizar actividades relacionadas a mejorar su
inteligencia emocional donde no se le permite, en muchas ocasiones que, logren conocer sus

problematicas, para una orientacion o derivarlos al profesional psicélogo.

Por lo expuesto, se puede decir que el sistema educativo de la fuerza Aérea, no esta
ajeno a esta realidad y necesidad, por lo que la presente investigacién nos permita aplicar y
verificar los efectos del sistema de inteligencia emocional para estudiantes escolares de la
IEFAP. “José Quifones Gonzales”, el cual pretendo trabajar y desarrollar las Inteligencias
emocionales con los educandos del segundo afio de secundaria; propiciando el desarrollo de
sus habilidad y capacidades para saber controlar sus emociones a través y asi podra
relacionarse y enfrentar su entorno adecuadamente, logrando un desarrollo adecuado de su

personalidad.

Se ha evidenciado que esta problemética trae como consecuencia, que se tenga un
ambiente que no propicie un interés para el estudio, algunos alumnos se ven obligados a
tolerar agresiones verbales o maltrato, generandoles estrés y afectando su autoestima; este
clima genera conflictos entre los estudiantes impidiendo consolidar una integracion

adecuada de los estudiantes.

Bajo este contexto situacional se planted el siguiente problema: ;Qué efectos tiene la
utilizacién del programa de habilidades de procesamiento emocional en el incremento de

la inteligencia emocional de alumnos de secundaria?.

En el &mbito internacional se sostendra y resaltara fuentes internacionales resaltantes

y que se relacionan con esta investigacion a:

Ajai (2019) realizé la investigacion en base a las variables inteligencia emocional y
desenvolvimiento en matematicas: el fin fue definir la correlacion con la inteligencia

emocional y el desenvolvimiento estudiantil en matematicas. Ajai (2019) utilizé los
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instrumentos de inteligencia emocional de Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) y aprendizaje
de las matematicas, se examinaron 312 estudiantes de secundaria que la muestra. Los estudios
se realizaron dentro de la zona de educacion Jalingo de Taraba, Nigeria. Se observé que cuatro
nombres de dominios especificos de los nombres de dominio de la inteligencia emocional,
especificamente: autoconciencia, autoconocimiento, autocontrol, conciencia social y gestion
del cortejo, cada uno por separado y en su conjunto, se correlacionan con el rendimiento
matematico, de los encuestados seleccionados. El estudio evidentemente mostrdé que la
inteligencia emocional y sus 4 nombres de dominio tienen correlaciones susceptibles con el
rendimiento general de instruccién y representan menos del 1% del rendimiento general de
los alumnos en matematicas. La evaluacion concluye que hay una estrecha vinculacion con la
inteligencia emocional y el desenvolvimiento general de instruccién generalizado, aunque la
correlacion no es completa, y recomienda que el interés se dirija a la mejora del dominio
afectivo de los estudiantes, como una forma de encontrar soluciones para los bajos niveles de

aprendizaje.

Cifuentes (2017) el objetivo general de su investigacién fue conocer la inteligencia
emocional y el rendimiento matematico del educando, el tipo aplicativa, disefio
cuasiexperimental, la muestra fue no probabilistica por adecuacién. En total, 156 alumnos.
Cifuentes (2017) concluyd que existen diferencias por grupo e inteligencia emocional de los
alumnos se observl que eran en mayor proporcion en el posttest que en comparacion en el
pretest y en el grupo experimental frente al grupo control. Los educandos que cooperaron y
participaron del programa de intervencion psicopedagogica en educacion emocional (PIPEE)
en el grupo experimental, Participaron y evidenciaron mayor dominio de habilidades de
obtener emociones inteligentes, favoreciendo la buena convivencia en el centro educativo
posterior de haber recibido estas sesiones de inteligencia emocional en su institucion
educativa en la hora de tutoria diferencia a los que acrecentaron en su aulas con estrategias
metodologicas  convencionales (grupo control). Debido a lo cual se ha concedido

cumplimiento al objetivo y aceptado la hipotesis.

Rosales (2016) plante6 en reconocer la percepcion de los académicos de si mismos
como alumnos antes y despues de colaborar en una experiencia de "Aulas Cooperativas" en
una facultad en Sevilla. Esta investigacion cualitativa, acumula datos de entrevistas basadas

para corporaciones de conocimiento y utiliza la evaluacién de material de contenido como
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método de andlisis, con un patron de 28 personas sin experiencia de Educacion Secundaria.
Como conclusion final, afirman que la identidad del alumno de los individuos puede que sea
verdaderamente definido como saludable. Confian en que el andlisis realizado puede
contribuir significativamente al desarrollo de la identidad declarada, en la medida en que las
propuestas de intervencidn especificadas en estas labores puedan incluirse en el programa
CEAC. En general, la evaluacion realizada en esta investigacion proporcioné un perfil de este
programa como una intervencion incluso en su infancia, que necesita un periodo de

implementacién mas amplio para adquirir las consecuencias esperadas.

Vasquez (2015) investigo la evaluacion del sistema y las consecuencias de un manual
de sesiones de educacion emocional; El objetivo se convirtié en observar el método de mejora
y los resultados de un software de entrenamiento emocional dentro de las guias finales de la
educacion numero uno. El enfoque es cuantitativo y el disefio es cuasiexperimental con
medidas de prueba previa / verificacion y grupo de manipulacién. Ademas, esta manera de
software del sistema con las agencias experimentales se evalud. Un total de 521 estudiantes
participaron dentro del patron. Los efectos confirmaron progreso en la institucion del grupo
experimental de instructores y estudiantes: un gran auge en las capacidades socioemocionales
de los maestros, mejoras en varias de las capacidades emocionales de los estudiantes y un
incremento en su rendimiento educativo. Sin embargo, asimismo ha habido mejorias
socioemocionales dentro de los estudiantes de la institucion de control. Se parti6 de los
resultados obtenidos, se proponen futuras actualizaciones. En conclusién, la instruccion
emocional es un campo innovador que, a través de excelentes manuales disefiados,
implementados y evaluados, obtiene resultados muy favorables que mejoran el conocimiento

de la salud mental y corporal, las relaciones sociales y el rendimiento académico, entre otros.

Ponce (2016) El fin de su estudio era la evaluacion de la edicion de un programa de
intervencion basado totalmente en los efectos de la inteligencia emocional completa realizada
en 2 colegios publicos, uno dentro de la metrépoli de Cadiz-Esparia y el segundo en México
. La poblacién a la que se dirige la implementacién implementada en el contexto espafiol es
de estudiantes universitarios en el segundo afo de tercer afio universitario excesivo (en total
participaron cien estudiantes universitarios, rango de edad de 15 a 17 afios y equidad en la
distribucion por sexo cincuenta y dos mujeres y 48 nifios, elegidos al azar en los grupos La
institucion experimental estd compuesta por 52 estudiantes universitarios y un grupo de

control de cuarenta y ocho estudiantes, el dispositivo que se implementd en esta investigacion
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se convirtio en la Prueba de inteligencia emocional Trait Meta MoodScale la investigacion

concluyo que el software de intervencion motivo la inteligencia emocional.

En cuanto a trabajos previos nacionales, Palomino (2019) estudio la inteligencia
emocional en los participantes, con un estudio comparativo mediante ensefianza por
competencias. La finalidad era comparar los rangos de inteligencia emocional de los sujetos
a investigar eran del nivel secundaria, de acuerdo a los niveles de éxito esperado de las
competencias. Participaron 313 estudiantes, que utilizaron el Modelo de Educacion de
Competencia. Las variaciones de género se han determinado en la IE, por lo que se ejecutaron
evaluaciones comparativas separadas mediante el uso de género. En los hombres, no se
habian observado diferencias en IE entre las empresas (logro preliminar y cumplimiento
avanzado). Por el contrario, las mujeres con logros preliminares obtuvieron calificaciones
mas altas que la institucion de mujeres con logros avanzados en: evaluacion emocional de
otros, uso de emociones y dentro de la calificacion general de IE. Se sugiere incorporar la
competencia de la IE en la version educativa de este grupo educativo, asi como en los estudios

longitudinales de comportamiento.

Salazar (2017), Su objetivo de su investigacion era la Inteligencia emocional y
rendimiento educativo en los educandos de cuarto afio de secundaria de la institucion educativa
de Chorrillos, 2015, utilizando el disefio descriptivo correlacional en un patron de setenta y
siete alumnos. Concluy6 el estudio sobre las emociones con inteligencia tiene efectos con la
providad académica general dentro de la region de aritmética de estudiantes universitarios de
cuarto grado en IE7077 como se muestra por medio de Rho = 0.916 de Spearman en el que se
expresa una datacion estadistica positiva y una ligera correlacion ( p = 0,000 <0,05). Por lo
cual fue favorable los resultados y establece que se deberia dar programas con sesiones de

inteligencia emocional teniendo en cuenta las edades o etapas del estudiante.

Santa Cruz (2016) en su trabajo sobre la inteligencia emocional dentro de la
coexistencia escolar dentro de los educandos del nivel secundario del I.E. Julio Gutiérrez Solari
”, Trujillo — Peru, El fin era lograr el influjo de la inteligencia emocional en la convivencia
universitaria con el motivo de demostrar si la utilidad del programa se basa totalmente en la
inteligencia emocional que se optimiza la convivencia educativa dentro de los educandos de 2°

grado del nivel de secundaria del centro educativo citado anteriormente. La técnica que se
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trabajo fue con el tipo de investigacion implementada, una técnica cuantitativa y con disefio
cuasi-experimental con dos instituciones: experimental y control, con pre prueba y publicacion
de prueba; evoluciond en un patrén de 176 estudiantes universitarios, 88 para el grupo
experimental y 8 para el grupo directivo, a quienes la prueba se convirtio en problemas de grado
en estilos de vida universitarios, ... Se finaliza que la ejecucion del Desarrollo de Inteligencia
Emocional la aplicacion impacta resalto dentro de la facultad de convivencia dentro de los
participantes educativos de 2do. afio de secundaria de la Institucion Educativa “Julio Gutiérrez
Solari”, EI Milagro-2016.

Orellano (2016) investigo el desarrollo sesiones sistematizadas de entrenamiento para
la asertividad para superar las debilidades y falencia de la inteligencia emocional en educandos
universitarios excesivos del 1.E. Emblemaético "Inmaculada de la Misericordia™ Chimbote ",
Chimbote-Peru. EI método del estudio mencionado es experimental, cuantitativa, disefio cuasi-
experimental, la poblacion consisti6 en 340 estudiantes, y para cada grupo ya sea el
experimental o control distribuyo 30 estudiantes. Para la recopilacién de informacion, la
herramienta de Prueba de Inteligencia Emocional Bar On Ice estandar, estandarizada y adaptada
en Per0 utilizando Ugarriza N. (2001), probada con la ayuda del especialistas de la escuela de
psicologia que facilitaron una serie de ticks que permitieron obtener los datos de los
participantes sobre inteligencia emocional, arrojando el resultado final de 0.83. Se concluye
gue después de usar el software educativo asertivo, se recibi6 un crecimiento estadistico, luego
puede haber una relacién directa y de buen tamafio P: 0.003 confirmando el reconocimiento
de la especulacion, denoto la algidez del software educativo asertivo mejord la inteligencia
emocional.

Moscoso (2017), el objetivo de su estudio se convirtié en evaluar los resultados de la
aplicacion de mejora y controlar las emociones inteligentes sobre el rendimiento educativo
de los estudiantes universitarios del grupo educativo mencionado anteriormente, La
metodologia; Trabajamos con un disefio de estudios cuantitativos y una técnica cuasi-
experimental, utilizada en el pre-experimental, con pre y post-test con empresas intactas. La
muestra se convirtio en ejecutada de una manera constituida por sesenta y nueve estudiantes
de cada sexo, cuya variedad de tiempo fue de once a trece afios. Después de desarrollar el
software el Programa de "Desarrollo de inteligencia emocional”, realiz6 la evaluacion del
cuestionario, a la poblacion para el principio de como se encuentra realizo a toda la poblacion,

el pre test le sirvié para obtener un panorama de la situacion y al finalizar se tomaria el postest
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y con los resultados obtenidos podra visualizar si hubo efectos. Los resultados de las
consecuencias indicaron que la organizacién experimental avanzd sustancialmente su
desempefio educativo como un impacto del software de la aplicacion "Desarrollo de
Inteligencia Emocional™ porque se habian determinado grandes diferencias (p > ,001) los
resultados del cuestionario del pre y post test se visualizd diferencias significativas (p >,001).
El rendimiento académico. Variable independiente: Test que mide la variable dependiente de
la inteligencia emocional : Nomina de calificaciones de evaluacion académica, teniendo una
poblacién: de 69 participantes de primer afio de secundaria con 40 educandos y segundo afio
de secundaria con 29 educandos., por lo que se concluy6 que los estudiantes que no recibieron
el programa para ser emocionalmente eficientes e inteligentes se visualizé que su rendimiento
acadéemico estaba en un nivel bajo, presentdndose problemas de carencia en su autoestima y
no pudieron desarrollar su asertividad, y poder lograr una buena comunicacién con sus pares
y su entorno familiar, en cambio el grupo que si llevo estas sesiones de inteligencia emocional
manifestarén resultados favorables y convenientes para el sistema educativo y su entorna

familiar.

En cuanto a las teorias relacionadas a Este estudio en base a la inteligencia emocional
se conoce como las fortalezas, capacidades para manipular las emociones y de los demas,
pueden ser los que forman los fundamentos teoricos de la inteligencia emocional, que se
preocupa por los estilos de vida educativos, laborales y emocionales de todos y de todos y de
Balluerka. , Aritzeta, Gorostiaga, Gartzia y Soroa (2013) sefialaron que la legibilidad y la
capacidad de ajustar en su persona un nivel emocional y la inteligencia emocional en el
escenario de la elegancia sea esencial a fin de aclarar el estado de &nimo deprimido. De esta
manera, la mirada ofrece un enfoque integrador para analizar el bien del pensamiento y del
desarrollo social de los jovenes que tiene en cuenta los sentimientos y las variables ubicadas

en diferentes grados.

Debido a lo anterior, se ofrecen las diversas definiciones de inteligencia emocional,
destacando las siguientes: Berrocal y Extremera (2013) reafirman que Salovey y Mayer
(1990) hablé sobre esa inteligencia emocional debido al dominio de observar y controlar sus
propios sentimientos y sensaciones de esta manera los sentimientos y sentimientos de los
demas. Para aquellos observadores de inteligencia emocional, una fraccién de la inteligencia
del pensamiento social que maneja los hechos que opera con el fin de guiar lasacciones

y el pensamiento propios (p.45).
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Fragoso (2015) manifestd que las organizaciones conformada por la Unesco y la
OCDE enfatizan que, como una forma de triunfar en el mercado de los esfuerzos, se requiere
una escolarizacion completa que incluya informacion educativa y habilidades
socioemocionales. EIl incremento de ser inteligente emocionalmente y las competencias
emocionales en lo educativo d permite finalizar, sin embargo, vale la pena citar la educacion
que ofrece el aumento de la satisfaccion de los humanos y el personal efectivo de que cada
una de esas ideas tiene una vision distintiva de las capacidades relacionadas con las
emociones. La investigacion documental de este ensayo tiene como objetivo mostrar el marco
nacional y mundial de cada construccion, indicando diferencias a través de la descripcion

tedrica de sus modelos y representantes adicionales.

Las emociones con inteligencia es un compuesto de habilidades, destrezas, y
emociones, que hacen contribuciones y adquieren nuestra capacidad estandar para cumplir y
enfrentar eficientemente las necesidades y presiones del entorno (BarOn, 1997). De tal
manera, que ser competitivamente inteligente emocionalmente es adquirir un cumulo de
competencias que adquiere el hombre o la mujer para que sea parte de su entorno y, a su vez,
responda a las diferentes situaciones adversas que se le presente en su medio social (BarOn,
1997).

Beilock y Ramirez (2011) y Rauf, Tarmidi, Omar, Yaaziz y Zubir (2013) afirmaron
que la inteligencia en lo emocional es la corriente para dominar sus emociones y las
emociones de los demas, independientemente del estado de las cosas que surjan. Ademas,
Vazquez (2015) dijo que la inteligencia emocional es: Los talentos que se pueden poseer y
avanzar a través de cualquier persona, que se compone de detectar sus sentimientos
personales y los sentimientos de otras personas, motivarnos, ser empaticos, gestionar y
relacionarse como anillo al dedo. Se sostienen con los demés y consigo mismos. La
inteligencia emocional esta constituida para hacer uso de un colectivo y suma de talentos que
permite la nocion y el manejo de una serie de emociones que se experimentan, modificando
voluntariamente y desarrollando estados de animo ventajosos basados en creencias, ideas,

recuerdos de actividades y diferentes situaciones privadas que ofrecen bienestar. (p. 30).

De acuerdo con Goleman (2008) La inteligencia emocional es: "El potencial para

alentarnos, perseverar en el esfuerzo sin importar las posibles frustraciones, alterar el
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alcance de nuestro estado de animo personal, para impedir que la angustia sea un obstaculo
con las capacidades racionales y, tarde o temprano, la facultad de sentir y considerar a los
demas. ”(P. 75). Del mismo modo, Goleman y Boyatzis (2013) concluyeron que
inteligencia emocional se basa en cualidades que incluyen la cognicion y la tolerancia de
los propios sentimientos, el potencial de empatia y la capacidad de manejar los sentimientos

de una manera que mejore la vida.

La inteligencia emocional es "una capacidad para dosificar informacion aplicable
sobre nuestras emociones independientemente de los rasgos de personalidad solidos.”
(Grewal y Salovey, 2005, citados en Cordero, 2015). Asi mismo Séandor, Szakadat, &
Bodizs (2016) manifestaron que el desarrollo de las emociones estd vinculado a la
maduracion y el desarrollo cognitivo, por lo que con la finalidad de crear un puente entre
la maduracion neuro cognitiva y el desarrollo de las emociones.

La Teoria de Inteligencia social de Thorndike (1920) menciondao por Mestre y
Ferndndez (2007) indicaron que la inteligencia social, tiene la competencia de reconocer

y ambos generos, que actuaran de manera inteligente en la convivencia social.

Asimismo, asevera que la inteligencia social es acceder, aprehender lo que sucede
en los humanos cuando involucran y, ademas, mirar mas alla del delgado pasatiempo no
publico mas cerca del afecto de alta calidad para los estudiantes en general, y que se
beneficien mucha, empatia y identificacion y asertividad (Thorndike, 1920, p. 228). Se
considera la confusién del marco general en el conocimiento de la psicologia,
aproximadamente cuales de los talentos humanos son sociales y cuales pueden ser
emocionales. En realidad, cada uno esta cargado, al igual que la posesion social del cerebro
estd incluida en sus instalaciones emocionales. No se puede expresar el efecto de una
emocién desde el sector de las interrelaciones sociales, de las cuales fluyen las emociones
las emociones. Para Thorndike (1920) Asimismo hay dos tipos de inteligencia: el resumen
con capacidad de dominar ideas y también la fisica que es el potencial para comprender
y hacer frente a los elementos. A partir de esta técnica, las descripciones de la inteligencia

emocional comenzaron a evolucionar.

Por lo tanto, Thorndike (1920) realza el principio de inteligencia del pensamiento
social apunto a la parte de inteligencia, que sirve para hipervincularse eficazmente con los

humanos de su entorno. Por lo consiguiente, la inteligencia del pensamiento social
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adquiriendo la capacidad maxima de manera personal en relacion con los humanos,
obtuvieron lo mejor de ellos, por lo tanto, produciendo el nivel minimo de rechazo y

obteniendo los excelentes resultados de ellos.

La Teoria de las inteligencias multiples para Gardner (1983) contemplo la
definicion sobre las inteligencias multiples como el pensamiento renovador, inestable y
provocativo para dar creatividad de inteligencia. Es importante valorizar inteligencia desde
un elemento perenne e incambiable de aptitudes linglisticas, matematicas y espaciales,
Gardner, citado en Fernandez (2014), estd comprometido con un modelo cognitivo en el
que intervienen inteligencias que consisten en elementos musicales, naturalistas y
corporales, de manera similar a los elementos asociados con mejora emocional, junto con
inteligencia intrapersonal e interpersonal. Por lo tanto, son millas en realidad un modelo
curricular construido alrededor de la idea de numerosas dimensiones de inteligencia,
contemplando esto como un talento para dar origen productos culturalmente valorizados y
que obtengan la capacidad de resiliencia (Gardner, 1983, p.34). En su investigacion
menciona ocho inteligencias. Luego, con la version de inteligencias multiples de Gardner
(1983), podria configurarse como una nocion poderosa para contribuir al crecimiento de los
estudiantes universitarios con capacidades excesivas, porque ofrece la posibilidad de
mostrar las competencias y permitir a los académicos diferentes tipos de conocimientos
cognitivos procesamiento igualmente legitimo para su desarrollo. De esta manera, la
aventura del modelo es hacer que todos los contenidos curriculares sean igualmente Utiles,
principalmente basados en las inteligencias de los estudiantes, favoreciendo asi la

transferencia de comprensidn y estrategias.

Por lo tanto, Gardner (1983) y Nelson, Low y Nelson (2005) Afirmaron que la
inteligencia multiple es aquella capacidad mental propia que no parte de una competencia
individual desligada conocida como inteligencia, sino de muchas que surgen de una forma
bilateral y que se mueven regularmente sin tener en cuenta y estan realmente ocultas por el

hecho de que ya no lo hacemos. Recondcelo

La Teoria Triasica de la Inteligencia de Sternberg para Mestre y Fernandez (2007)
publico un articulo explicando su principio arquetipo de inteligencia. Los autores
constituyeron una categoria en 3 grados para caracterizar los distintos tipos de inteligencia
de los individuos. Aunque una inteligencia no se descarta de la otra, generalmente sucede

que los seres humanos tienden a desarrollarse mas que uno de los dos diferentes. Podria ser
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excepcional agrupar los tres tipos, en realidad hay muchos humanos que tienen etapas altas

de cada uno de ellos (Sternberg, 1985).

Entonces, para Castillo Salguero, Fernandez-Berrocal y Balluerka (2013) indicaron
que la inteligencia es cualquier pasatiempo en la mente que dirige los cambios consciente
al entorno y la eleccion o edicion del mismo con el motivo de predecir resultados y ser
capaz de iniciar activamente la edicion desde uno a la mitad o del centro a uno. Se ajusta al
conjunto de habilidades de pensamiento que se utilizan para solucionar problemas
adicionales o mucho menos ordinarios o abstractos. En su teoria, explica el procesamiento
del intercambio verbal interno, externo y en la medida de la interaccion entre los 2. Es a
partir de esta idea y la creencia de que otras teorias no establecen, como la inteligencia esta
conectada con el mundo real que establece el escritor en su concepto de inteligencia arcaica,

cuyo llamado hace referencia a los tres tipos de inteligencia que son:

La primera forma de inteligencia es la analitica, que nos permite evaluar y también
asociar hechos o conocimientos. L segunda forma es la creatividad, que nos ensefia a
descubrir, considerar y realizar pensamientos o planes. Finalmente, el lado sensible es la
quintaesencia al ejecutar, hacer cumplir y activar esas decisiones o iniciativas, por lo que
sera el restante, el que mas se relaciona con la inteligencia emocional, porque incluye la

creencia de los pensamientos (Sternberg, 1985, p.643)

La teoria de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990) ha sido la primera
en usar el término inteligencia emocional, sin embargo, fue hasta el libro electronico del
conocido libro de inteligencia emocional de Goleman (1995) que se hizo muy popular.
Posteriormente, los articulos de inteligencia emocional comenzaron a parecer con mayor
frecuencia. La inteligencia emocional se constituyd entonces en una disciplina de
observacion que surgio como el desarrollo de la técnica de inteligencias cognitivas mas
practicas, agravando cada vez més a todos los detractores de los controles de inteligencia

convencionales.

Cuando se indica que la inteligencia emocional, se refiere a como solucionar
dificultades mientras los registros que utilizamos provienen de sentimientos Mayer y
Salovey (como se cita en Mestre y Fernandez, 2007) propusieron la vida de esta nueva
inteligencia que se habia basado en distintas areas que incluyen cognicion, emocion,
inteligencia o psicoterapia, sugiriendo que algunas personas podrian ser mas inteligentes

con las emociones que otras, finalmente sefialaron qué competencias cognitivas tomaron en
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consideracién mas cruciales sobre su construccién y desarrollaron un modelo jerarquico.

Por lo tanto, Salovey (1997) menciona algo crucial y enfatiza que, dentro del
ambiente de la facultad, los estudiantes universitarios enfrentan cada dia casos en los que
deben requerir el uso de competencias emocionales para acomodar adecuadamente la
universidad. De camino, los maestros también deben usar su inteligencia emocional a traves
de su pasatiempo de ensefianza para guiar con éxito sus emociones como las de sus
estudiantes universitarios. Asi mismo, Drigas y Papoutsi (2018) indicaron que la
inteligencia emocional es muy significativo y esta relacionada con diversos factores de la
escuela; tales como resolucién de problemas, toma de decisiones que beneficia a los

estudiantes en la escuela.

Hall, Wrench y Wilson (2018) manifestaron que los problemas sociales y
emocionales son comunmente reportados y representan una barrera significativa para la
recuperacion académica. Las inteligencias emocionales sirven en diversas situaciones en
las que tanto los instructores como los alumnos los ponen en ejercicio a través del desarrollo

del entrenamiento y el aprendizaje (Kremenitzer, 2009).

Con respecto a la teoria de la inteligencia emocional, Goleman (2008) avanzé este
concepto en la conciencia publica estadounidense. El presidente Clinton de los Estados
Unidos, en su campafia de marketing presidencial de ese afio, después de haber estado en
Denver Colorado, se refirié a él como un libro totalmente esencial. Para este escritor, la
inteligencia emocional nos permite estar al tanto de los sentimientos, ademas de reconocer
las emociones de todos y de todos, tolerar las presiones y frustraciones que enfrentamos
ante la sociedad, y también dar una explicacion de esa variable emocional la inteligencia es
diferenciar, manipular, interpretar y usar sentimientos. Vamos a regalar, sus modas de

capacidades emocionales que se prepara a través de cinco regiones (Goleman, 1995).

Kotsou, Mikolajczak, Heeren, Gregoire y Leys (2018) instalaron que comprender
sus propios sentimientos es la capacidad de comprenderse a si mismos, de estar al tanto de
sus propios sentimientos; Considere un sentimiento en el momento en que ocurre. Son

humanos que tienen més incertidumbre sobre sus sentimientos y son ejemplos de sus vidas.

El manejo de las emociones, es la capacidad de manejar sus sentimientos personales
para que puedan especificarse correctamente, se basan en captar la atencidn de sus propias
emociones, por lo que afecta el logro educativo. Motivarse, alentarse y emocionarse estan

intimamente relacionados. Es decir, motivar a cada uno se proporciona con la ayuda de las
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tendencias emocionales que nos guian hacia el logro de los objetivos descritos a través del
personaje. Reconocer sus emociones de los demas, es tener en cuenta los sentimientos de
los demas, sintonizando bien, lo que nos permite relacionarnos mejor. Sea empatico v,
ademaés, armonice con la necesidad. Establecer relaciones, en este caso, tiende a tener
talentos para abordar los sentimientos de los demas, actuando al azar (Maizatul,
Norhaslinda y Norhafizah, 2013).

Principios de inteligencia emocional para Goleman (1995) No olvido la recepcion,
eso es algo que integramos a traves de los sentidos que los receptores modifican en los
indicadores de energia. La retencion pertenece a la reminiscencia que contiene retencion y
memoria a la capacidad de comprar hechos. El anlisis consistira en la popularidad de las
normas Yy la mejora de los hechos. La emisién es la forma de hablar o la accion innovadora,
incluso del pensamiento. El control es la caracteristica requerida para todas las funciones

intelectuales y fisicas.

Lo que se tiene que tener claro es, esa inteligencia emocional también se puede
clasificar y comprender a través de los estandares que acabamos de mencionar, en los que
Goleman (1995) afirma que la inteligencia emocional es la capacidad de comprender los
sentimientos en si mismo y en los demas, por lo tanto, es capaz de manipularlos mientras
trabaja con otros. La inteligencia emocional sirve para todo, no es solo un concepto simple,
es lejos un método de estilos de vida, una forma de ser, actuar, sentir y mostrarnos al frente

de la sociedad.

En cuanto a la idea de BarOn (2006), comenzé a desarrollar una idea ecléctica que
podria funcionar como un marco para examinar cientificamente la idea del "ser psicoldgico
apropiado” que se relacionaba con la aptitud emocional fantastica y cubria algunos de los

elementos que se tendrian en cuenta consideracion una parte de la inteligencia emocional

Asi mismo Polo, Mufioz y Velilla (2014, p. 74) definieron a la inteligencia
emocional como el estado en el que las emociones se aproximan a la visién holistica de las

personas y garantiza el éxito personal y/o social.

De acuerdo a Morales (2019) el Modelo de Inteligencia emocional de BarOn es
multifactorial y esta vinculado con la capacidad de rendimiento, en lugar del rendimiento
general en si mismo, es lejos un modelo orientado a métodos en lugar de un modelo

orientado a la realizacion. Nos permitira darnos cuenta si las personas tienen el potencial
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de responder efectivamente a las demandas de su entorno.

BarOn (2006) mencionado en Fernandez (2014) declaré seis componentes
fundamentales consistentes con su versioén que podrian ser: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, control de la presion y temperamento de moda e impacto tremendo. A su
vez, cada una de estas dimensiones conlleva en nimeros sus componentes que pueden

asociarse en habilidades.

En resumen, la inteligencia emocional crea una capacidad aproximadamente mental
y combinada a partir de bases especificas de andlisis. Estos instintos modelan el
conocimiento de las emociones y también de las interacciones con el cuestionamiento, por
lo tanto, la mezcla también alterna las aptitudes mentales con una extension de diferentes
rasgos (BarOn, 1997).

En cuanto a la escala de la inteligencia emocional, se habian establecido mediante
Baron (1997) y estos son: El elemento intrapersonal, considera que el coeficiente emocional
del aspecto intrapersonal analiza el ser interno del personaje y todo lo que sucede dentro de

él.

Tiene sus subcomponentes: la nocion emocional de uno mismo es el potencial para
estudiar sus emociones y sentimientos diferenciados personales y comprender la causa de
ellos. Por lo tanto, la sub-cosa primaria nos hace conocer nuestras propias emociones,
porque afirma que confirma que la conciencia es de uno mismo. La asertividad es la
capacidad de explicitar los sentimientos, la mente y las creencias sin desfavorecer todos los
sentimientos de los demas y también proteger los derechos de una manera no perjudicial,
lo que se conoce como auto-ley. La idea de uno mismo es la capacidad de apreciarse y
recibirse como una persona basicamente excelente. Ademas, muestra que en este tercer
subfactor existe la capacidad de reconocer, recibir y reconocer polos pobres y efectivos que
el hombre o la mujer pueden tener una intencién. Auto-atencidn, este sub factor tiene la
capacidad de hacer lo que queremos, lo que disfrutamos haciendo y lo que haremos.
Salovey (1996) afirm6 que son millas la motivacion misma que representa la
automotivacion. La independencia es la capacidad de guiarse por su forma de pensar, actuar
y liberarse de cualquier dependencia emocional que BarOn (1997) menciona como el
potencial para dirigirse a uno mismo, sentirse imparcial de las propias acciones y emociones

al adquirir las decisiones.
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La dimension, componente interpersonal, Para BarOn (1997) Describe que los
coeficientes emocionales del problema interpersonal es la capacidad de reconocer la forma
de prestar atencion y reconocer y respetar las emociones de los demas. Los subaditivos son:
Relaciones interpersonales, es la capacidad de establecer y mantener relaciones mutuas
satisfactoriamente y que se caracterizan por una cercania intimay emocional. La obligacion
social es la capacidad de ilustrarse a si mismo como miembro participante, también como
cooperador y como constructor de todo un grupo social que Salovey, Goleman y BarOn
(1997) afirman como potencial social. La empatia es la capacidad de comprender y respetar
los sentimientos de todos nosotros, mostrar pasatiempo, preocupacion y reconocer los

sentimientos de los seres humanos.

El tamafio del aspecto de adaptabilidad es lo que le permite comprender los triunfos
de la persona que se adapta a las necesidades del entorno, determinando y pasando
correctamente por situaciones problematicas (BarOn, 1997). Proporciona el indicador de
resolucion de problemas, es lejos la conveniencia de descubrir y ser capaz de esbozar todas
las dificultades, ademéas de la forma de generar y seguir respuestas indudablemente
poderosas. Prueba de la realidad, las habilidades para investigar la correspondencia entre lo
que se experimenta y lo que existe objetivamente. La flexibilidad es la capacidad de educar
los propios sentimientos, comportamientos y pensamientos, en situaciones especiales y en
situaciones cambiantes Goleman (1996) afirma como el individuo tiene la flexibilidad para

enfrentar los cambios.

La dimension del elemento de control de estrés examina el potencial para soportar
la presion sin perder el control o desmoronarse. Cada hombre o mujer tiene la capacidad de
contrarrestar las condiciones que pueden afectar el estado de animo (BarOn, 1997). Tiene
como subcomponentes la tolerancia a la tension y el control de los impulsos. La tolerancia
a la presion es la capacidad de resistir situaciones y condiciones negativas completas de
ansiedad sin desmoronarse, enfrentando con éxito y sin duda la presion. Control de impulso,
es la capacidad de controlar un impulso o resistir, tentar o comenzar a actuar, y dominar los
sentimientos. La felicidad es el potencial de sentirnos felices en nuestras vidas, deleitarnos
en uno mismo y en los demas, reirnos y, ademas, emociones positivas explicitas. El
optimismo es el potencial para ver el aspecto mas brillante de los estilos de vida y mantener

una mentalidad de alta calidad hacia la adversidad y los terribles sentimientos.

El aspecto de impacto agradable es el Unico que intenta crear un impacto
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exageradamente fantastico de si mismo. Las personas con este problema tienen una
fotografia muy positiva, para ellos no hay negativismo. (BarOn, 1997). La inteligencia
emocional en la disciplina educativa, los métodos afectivos emocionales se establece y
desarrollan de manera reciproca e interactiva entre las partes interesadas. También ocurre
que ese alumno durante el proceso de capacitacion ahora no se adapta a las demandas de la
situacion que enfrentan sus compafieros e instructores como nifios y mujeres dificiles. Este
podria ser uno de los signos de falta de realizacion personal y social, como minimo dentro

del contexto universitario. (Eisenberg, Shepard, Fabes, Murphy y Guthrie, 1998).

Dimensiones de la inteligencia emocional, Mayer y Salovey (1997, citado en Vazquez,
2012) la variable de inteligencia emocional se ha dimensionado en: percepcion emocional,

comprension emocional y regulacion emocional.

Dimension percepcion emocional, Segun Mayer y Salovey (1997, citado en Vazquez,
2015) Incluye detectar, valorar y regular las emociones. Para comprender las emociones, es
vital darse cuenta de ellas, es decir, darse cuenta de lo que siente, pero comprender lo que
siente en cada momento no es una aventura facil. Una vez que se ha percibido la emocion, es
muy importante evaluar laemocion, para esto es vital identificar adecuadamente su intensidad,
y con ella emitir un juicio de precios que permita proporcionar de manera adecuada significado

al estado de cosas experimentado y actuar a partir de él. .

La percepcion emocional se caracteriza por: (a) la capacidad de detectar las emociones
en los estados corporales, las emociones y la mente; « (b) la capacidad de tomar conciencia de
los sentimientos en los demas, en bocetos, en obras de arte, y transversalmente con la
gramatica, el sonido, la presencia y la conducta; (c) el potencial de sentimientos especificos
adecuadamente y expresar los deseos relacionados con las emociones; (d) la capacidad de
discriminar entre expresiones de sentimientos particulares o defectuosas, o0 honestas en lugar

de engafiosas. (Mayer y Salovey, 1997, declarados en Mestre y Fernandez, 2007).

Para Polo, Mufioz y Velilla (2014, p. 76) definieron que son los talentos esenciales de
la inteligencia emocional y permiten todo el procesamiento de las estadisticas emocionales.
Aqui se tiene en cuenta la capacidad de seleccionar correctamente como perciben los seres

humanos.

Dimension de la legibilidad emocional, Mayer y Salovey (1997, mencionado en

Vazquez, 2015) declararon que dicha dimensidn permite entender la informacion relacionada
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a la vinculacion con las numerosas emociones, asi como catalogar los sentimientos, es decir,
detectarlos y darles nombres en ordene que a partir de esto, sea facil actuar de manera correcta
y asertiva. La capacidad de distinguir y etiquetar los sentimientos representa un dominio

esencial para manipular los sentimientos de manera eficaz.

Mestré, Guil, Brackett y Salovey (2008) declararon que la capacidad se refiere al
conocimiento de la maquina emocional, en otras palabras, para saber de manera encausa la
emocion a nivel académico y la forma en que impacta el uso de las estadisticas emocionales
en técnicas de razonamiento; Incluye el mejor etiquetado de sentimientos, el conocimiento del
significado emocional, que ahora no es el mas facil de las emociones faciles, pero ademas de
las emociones complejas, ademas de la evolucidn de algunos estados emocionales en otros.
La experiencia de los sentimientos estd directamente relacionada con el conocimiento
emocional de toda la vida, que tiene que ver con las politicas, los patrones de crianza, las

experiencias vividas, asi como las influencias socioculturales, religiosas y ambientales.

La comprension emocional se caracteriza por: (a) La capacidad de etiquetar las
emociones y comprender las relaciones entre las palabras y las emociones mismas, que
incluyen la conexion entre el gusto y el amor; (b) la capacidad de interpretar los significados
que las emociones conllevan con el reconocimiento de las relaciones, junto con esa infelicidad,
es precedida regularmente por el uso de una pérdida; (c) la capacidad de reconocer emociones
complejas: sentimientos simultaneos de amor y odio, 0 mezclados, junto con la preocupacion
como un agregado de miedo y sorpresa; (d) la capacidad de comprender las transiciones entre
los sentimientos, incluida la ira para deleitarse o la ira para deshonrar. (Mayer y Salovey,
1997, declarados en Mestre y Fernandez, 2007).

Para Polo, Mufioz y Velilla (2014, p. 76) describieron esa comprensién o conocimiento
de los sentimientos y la experiencia emocional: es muy importante la capacidad de
comprender el lenguaje emocional y, al mismo tiempo, reconocer las complejas relaciones
entre los sentimientos, esto consiste en la capacidad de ser sensible a las pequefias variaciones
entre las emociones, generalmente es la capacidad de aprehender y describir como las
emociones, en medio de las relaciones interpersonales, evolucionan a lo largo de los afios para

comprender SuUS causas.

La dimension de restauracion o conocida como reparacion emocional, permite evidenciar

una introspeccién en las emociones discernidas, que fomente el auge intelectual y emocional.
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Este aspecto involucra manejar los sentimientos de uno, asi como los de los demaés. (Mayer y
Salovey, 1997, citado en VVazquez, 2012).

La ley emocional se caracteriza por: (a) el potencial de estar abierto a las emociones, cada
cualidad y desagradable; (b) la capacidad de apelar o distanciarse reflexivamente de una
emocion basandose en sus hechos o utilidad juzgada; (c) la capacidad de monitorear
reflexivamente las emociones sobre el tema de uno mismo y de los demas; (d) la capacidad de
ajustar los sentimientos de uno mismo y de los demaés, mitigando las emociones pobres e
intensificando los placeres, sin contenerse, ni adulterar la data que manifiestan. (Mayer y

Salovey, 1997, sefialado en Mestre y Fernandez, 2007).

Para Polo, Mufioz y Velilla (2014, p. 76) definieron que alteran las emociones: consiste
en la capacidad de preparar las emociones, tanto en los demas humanos como en nosotros
mismos, que alcanzaran un crecimiento emocional y elevado. Ademas, esto puede generar
técnicas efectivas destinadas a utilizar los sentimientos de forma controlada para ayudarles a
alcanzar sus propios objetivos, en lugar de ser impulsados por las emociones mismas de una

manera impredecible.

La autorregulacion es una medida vinculada con la forma en que la persona maneja su
mundo interno para su ventaja personal y la de los demas, las competencias que lo integran

son: autocontrol emocional, orientacion a las consecuencias, adaptabilidad y optimismo.

El modelo tedrico de Mayer y Salovey (1997, mencionado a traveés de Mestre y
Fernandez, 2007) dijo que la inteligencia emocional: “La capacidad de comprender, costar y
expresar sentimientos correctamente; el potencial para entrar y / o generar sentimientos que
faciliten el pensamiento; La capacidad de comprender los sentimientos y los conocimientos
emocionales y la capacidad de modificar las emociones con la ayuda de la venta aumentan las

emociones y las emociones."(P. 32).

Mayer y Salovey (1997) conectaron que la inteligencia emocional “esta hecha de cuatro
capacidades precisas: creencia emocional, asimilacion emocional, comprension emocional y

ley emocional.

En cuanto a la justificacion tedrica, la investigacion sienta sus bases en la Teoria de
Inteligencia social de Thorndike quién establece que la inteligencia social, describe como la
habilidad de entender y manejar a los varones y mujeres, nifios y nifias para que puedan actuar

inteligentemente en las relaciones humanas.
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En cuanto a la justificacion practica radica en que los resultados encontrados posibilitan
dar alternativas de solucién mediante las recomendaciones y beneficiara a los estudiantes,

especialmente en el desarrollo de su inteligencia emocional.

En cuanto a la justificacion teorica se amplia y profundiza el conocimiento teérico de la
inteligencia emocional, que fueron tomados en cuenta para la elaboracion del programa de
habilidades de procesamiento emocional y logra el incremento de la inteligencia emocional y
de este modo los resultados posibilitan la ampliacion del conocimiento, lo que demuestra que
el conocimiento de las teorias de la inteligencia emocional garantizan realizar estrategias para

mejorar sus niveles.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, la investigacion propuso un programa de
habilidades de procesamiento emocional que contribuye a la comunidad educativa debido a

las mejoras significativas que se evidencian en los resultados de la presente investigacion.

En cuanto a la justificacion epistemoldgica la investigacion genera conocimiento
cientifico demostrando que la inteligencia emocional tiene la capacidad de controlar y dar
seguimiento a los propios sentimientos y emociones de este modo los sentimientos y
emociones de los otros. Por lo que se observo la inteligencia emocional un sub conjunto de
la inteligencia social la cual administra la informacién que opera con el fin de guiar las

acciones y el pensamiento propios

En relacion al problema general, ¢De qué manera influye la aplicacion del programa
de la Inteligencia emocional para fortalecer la inteligencia emocional de los alumnos de la I.E
José Quifiones, La Molina 2019? En cuanto a las dificultades especificos ¢(De qué manera
influye la aplicacion del Programa de la Inteligencia emocional en el incremento de la
Atencion emocional en las inteligencias emocionales de las dificultades de secundaria, La
Molina 2019? ;De qué manera influye la aplicacién del Programa de Inteligencia emocional
en el incremento de la Claridad emocional en las inteligencias emocionales de los alumnos
de secundaria, La Molina 2019? ¢(De qué manera influye la aplicacion del Programa de
Inteligencia emocional en el incremento de la reparacion emocional en las inteligencias

emocionales de los alumnos de secundaria, La Molina 2019?

Ahoraen relacion a el objetivo general, Determinar de qué manera influye el programa
de habilidades de procesamiento emocional en el incremento de la inteligencia emocional de
los estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucién educativa José quifiones, la

Molina, 2019. Y los objetivos especificos : Determinar de qué manera influye el programa de
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habilidades de procesamiento emocional en el incremento de Atencién emocional de la
inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucion
educativa José quifiones, la Molina, 2019., Determinar de qué manera influye el programa de
habilidades de procesamiento emocional en el incremento de Claridad emocional de la
inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucion
educativa José quifiones, la Molina, 2019., Determinar de qué manera influye el programa de
habilidades de procesamiento emocional en el incremento de la reparacion emocional de la
inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucion

educativa José quifiones, la Molina, 2019.

Para la presente investigacion formule la hipétesis general: EI programa de habilidades
de procesamiento emocional influye significativamente en el incremento de la inteligencia
emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucion educativa José
Quifiones, La Molina, 2019., a su vez formule las hip6tesis especificas; EI programa de
habilidades de procesamiento emocional influye significativamente en el incremento atencién
emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la
institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019., ElI programa de habilidades de
procesamiento emocional influye significativamente en el incremento claridad emocional de
la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucion
educativa José Quifiones, La Molina, 2019., El programa de habilidades de procesamiento
emocional influye significativamente en el incremento de la reparacion emocional de la
inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucion
educativa José Quifiones, La Molina, 2019.
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1. Meétodo

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El paradigma en el cual se enfoca la presente investigacion fue cuantitativo y Hernandez y
Mendoza (2018) mencionaron permite la expresion de resultados de manera cuantitativa,
ademas utiliza la recopilacion y evaluacion de hechos para responder preguntas de estudios y
observar hipdtesis previamente montadas, y se basa en la medicion numérica, el conteo y el
uso regular de datos a fin de ordenar patrones de conducta en una poblacion Hernandez y
Mendoza (2018)

En cuanto a tipo de Investigacién, El actual estudio es de tipo aplicada y Sanchez y
Reyes (2015, p. 45) indicaron que también es conocida como practica o empirica. Pues dicha

investigacion empirica interesa por las consecuencias practicas.

En cuanto al disefio de la investigacion, el término disefio esta referida a las estrategias
concebidas para conseguir la informacién deseada (Hernandez y Mendoza 2018, p. 109)

El disefio del estudio a investigar es cuasi experimental, debido a que se manipul6 una
de las variables. La variable manipulada es el Programa de intervencion de inteligencia
emocional, y se tuvo la gran ventaja de ser practico y poseer una formay una légica propias
de una investigacion aplicada. En esta investigacion se consider6 trabajar con dos grupos: un
grupo experimental (GE) y un grupo control (GC), grupos o equivalentes dado que hablamos
de aulas de clase ya constituidas. Para esta investigacion se aplicé una pre-prueba y una post-
prueba, para facilitar la comparacion y el analisis de resultados; este disefio se grafica de la

siguiente manera:

GE O X 0

GC O - 0

Donde:

X = Programa de Intervencion de Inteligencia Emocional.

GE = Estudiantes del 3ero. grado “X” de secundaria del I.E.FAP. Jos¢ Quifiones. Grupo

experimental.
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GC = Estudiantes del 3ero. grado “X” de secundaria del IEFAP José Quifiones. Grupo

control (no equivalencia de los grupos).

O,, O, = Pres test (evaluacion de entrada).

0,, O, = Post test (evaluacion de salida).

2.2 Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual

Es un compuesto de aptitudes y emociones, que aportan y benefician inherentemente la
habilidad en general para adaptarse y afrontar con éxito las demandas y las presiones del
medio ambiente(BarOn, 1997).

Definicion operacional

Se establece el conjunto de estrategias para la medicion de la variable inteligencia emocional

a través de sus dimensiones con un instrumento de escala de Likert.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores Ttem  Escala y Miveles ¥
g valores rangos
Atencidon Emocional  Perceproidn Emocional 01- COrdinal Eajo
Perzonal. 08
Mada de A decuado
Percepridn Emocional acuerdo 1
Alto
Claridad Emocional
Integracidn dela Algo de Bajo :
Emomdn ¥ la Eazdn. acuerdo 2
08 - 24- 56
Empatia 1&
Repar.amon Eastante de
Emeocional acnerde 3
FEegulacién Emocional Adecuado:
Personal. 788
Eesolucidn de Conflictos Muy de
1 17 -
nterpersonales o4 acuerds 4
Alto:
Totalmente de 89-100

acuerde o

Nota. Tomado de Mayer y Salovey 1997.
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
En cuanto a la poblacion, la Institucion Educativa FAP José Quifiones del nivel secundaria
ubicado en el distrito de la Molina, 2019 se ha constituido para poblacion de este estudio y se

encuentra distribuido de la siguiente forma:
Tabla 2

Distribucién de la poblacion de estudiantes del tercer grado de secundaria

SERO SECCIONES
A E C D TOTAL
Masculing 1 14 14 13
Femenino I 15 Is 14
Total 29 29 29 27

Fuente: Nomina de matricula 2019, IE.FAP”’José Quifiones”

En cuanto a la muestra el proceso cuantitativo la muestra es un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse
de antemano con precision, éste debe ser representativo de dicha poblacion”. (Hernandez y
Mendoza, p. 198).

Para esta investigacidn se tomé un muestreo no probabilistico de caracter intencionado
que constara de los estudiantes del tercer afio de educacién secundaria, con un total de alumnos
que estan distribuidos en dos grupos: Grupo control (GC) y grupo experimental (GE), los que

estan distribuidos de la siguiente forma.
Tabla 3

Distribucion de la muestra

Sexo Secciones Total
A B
Masculino 14 14 28
Femenino 15 15 30
Total 29 29 58
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Muestreo

El muestreo fue de tipo no probabilistico intencional, y en opinidn de Sanchez y Reyes (2015,
p. 160), destacaron que al seleccionar la muestra es una parte representativa de la poblacién

que tienen similitudes y de la cual fueron estridos los sujetos para este estudio..
Criterios de seleccion

Se ha considerado como criterio de inclusién a los estudiantes de tercer afio de secundaria de
la institucion educativa FAP José Quifiones de la Molina 2019, varones y mujeres quedaran

excluidos los estudiantes de las otras especialidades.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de los datos, validez y confiabilidad

La técnica fue la encuesta y se establece como instrumento el cuestionario que es una técnica
que se basa en una serie de preguntas, escritas u orales, que debe responder el entrevistado
(Herndndez y Mendoza, 2018, p. 250).

En la presente investigacion se emple6 un cuestionario que se apoyd en la observacion
no directa de la conducta, como si sucede en la observacion simple, sino por medio de las

expresiones realizadas por los estudiantes que comprenden la muestra.

El cuestionario es una aplicacién masiva que mediante los sistemas de muestreo puede
abarcar comunidades enteras. Lo que nos permite obtener informacion de varias personas

cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.

El instrumento aplicado fue la de un cuestionario simple, donde los encuestados,
Después de estudiar, respondieron por escrito, sin intervencion directa del personaje a cargo
de la utilidad. Para la aplicacion del instrumento, se proporcionaron las instrucciones mas
préacticas del caso: estadisticas sobre la investigacion, los objetivos y la forma de ampliar el
cuestionario; luego le da la posibilidad de hacer preguntas para aclarar cualquier duda o

inquietud.

El dispositivo utilizado en la presente investigacion se convirtio en la evaluacion Trait

Meta Mood Scale 24. (TMMS24), es un instrumento para medir la inteligencia emocional.

La herramienta utilizada en la presente investigacion se convierte en: El instrumento
de evaluacion Trait Meta Mood Scale 24. (TMMS24) es un dispositivo para medir la

inteligencia emocional. Este instrumento se aplic6 a 1/3 estudiantes de secundaria de 12 meses
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de la Institucion Educativa FAP "José Quifiones”, para investigar los resultados de la

aplicacion de Intervencion de Inteligencia Emocional.

Ficha técnica del instrumento de inteligencia emocional

Ficha Técnica Nombre: Cuestionario sobre inteligencia emocional
Autores: Trait Meta Mood Scale 24. (TMMS24),
Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 25 minutos aproximadamente

Aplicacion: | Estudiantes

Escala Nada de acuerdo = 1

Algo de acuerdo =2
Bastante de acuerdo =3
Muy de acuerdo = 4

Totalmente de acuerdo = 5

2.5 Procedimiento
El procedimiento que se realizd consistio: se recolect6 la informacion a través de un test, se
sistematizé la informacidn, se determind la apreciacién teérica de la inteligencia emocional

de los estudiantes utilizando la estadistica como medio de tabulacion de datos.

2.6 Método de analisis de los datos

Para la presente investigacion de enfoque cuantitativo, se tomé en cuenta la presentacién de
resultados descriptivos considerando frecuencia y porcentajes y para el andlisis inferencial se
tomo en cuenta la prueba de normalidad, cuyo valor fue de p< 0.05 por lo que se establecio
realizar una prueba no paramétrica para la comparacion de dos muestra diferentes, con la

prueba de U de Mann Whitney.
2.7 Aspectos éticos

La siguiente investigacion se toma teniendo en cuenta las ventajas y caracteristicas de la
investigacion pensando en los aspectos morales que son esenciales debido a que trabajaron

con estudiantes universitarios, en consecuencia, tenian la autorizacion y los permisos
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respectivos de las autoridades del grupo de instruccion para llevar a cabo los estudios mediante

el cual se aplico, el consentimiento informado acordé participar dentro del enfoque.

Del mismo modo, se mantienen la individualidad y el anonimato, asi como el respeto y la

prudencia sobre la informacidn obtenida de los evaluados y la proteccion de los dispositivos

en las respuestas obtenidas sin juzgar que fueron los mas precisos para el jugador.

Validez

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P (2014) definieron que un instrumento puede

medir la variable que sea motivo de estudio y se denomina validez, y corroborada por juicio

de expertos.
Tabla 4

Relacion de validadores

Validador Grado Academico Resultado
Farfan Pimentel Johnny Doctor Aplicable
Méndez Vergaray, Juan Doctor Aplicable
Sanchez Diaz Sebastian Doctor Aplicable
Torres Caceres, Fatima Doctora Aplicable
Valdez Asto, José Doctor Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento
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1. RESULTADOS

Luego de la compilacion de la data, se procedera desarrollar el procedimiento en el software
estadistico SPSS version 22 para luego presentar en cuadros, graficos y la contrastacion de las
hipétesis.
3.1 Descripcion

3.1.1. Comparacion de la Inteligencia Emocional entre el grupo control y
experimental en el pre test.

Tabla 5
Distribucidn del nivel de la Inteligencia Emocional entre el grupo control y experimental antes de la
aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Grupo
Control Experimental
) Recuento 21 24
] ] Promedio
Inteligencia % dentro de Grupo 72,4% 82,8%
Emocional_Pretest Sobre el Recuento 8 5
Promedio % dentro de Grupo 27,6% 17,2%
Recuento 29 29
Total
% dentro de Grupo 100,0% 100,0%
Srupo
Control Expeaerimantal
25—
20—
£ 157
g
o]
5]
27 6%
_TF.2%0

T T T T
Promeddio Socbre el Promedio Sobre el
Prommedic Promedio

Inteligencia Emocional_Pretast

Figura 1: Distribucion porcentual del nivel de la Inteligencia Emocional entre el grupo control y
experimental antes de la aplicacién del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Analisis e interpretacion: En la Tabla 1y la Figura 1, se puede apreciar con referente a la
variable dependiente de la inteligencia emocional antes de la aplicacion del programa de
habilidades de procesamiento emocional, que del total de estudiantes encuestados del grupo
control; el  72.4%presentan nivel de inteligencia promedio y el 27.6% presentan nivel de
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inteligencia sobre el promedio. De la misma manera del total de estudiantes encuestados del
grupo experimental; el 82.8% presentan nivel de inteligencia promedio y el 17.2% presentan
nivel de inteligencia sobre el promedio. Estos resultados indican que no hay una diferencia
respecto a la inteligencia emocional entre el grupo control y experimental antes de la
aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional. Esta aseveracion se

confirmara con la prueba de hipotesis respectiva.

3.1.2. Comparacion de la atencion emocional entre el grupo control y experimental en
el pre test

Tabla 6
Atencion emocional del grupo control y experimental en el pre test

Srupo
Control Experimental
30—
20—
2
=
oo
==
=
T [:)
oe 93.7% 89,7%
10—
6.9% 10.3%%
o -
BE‘I]D .n.decluadu Ele:iu ndecluadu

Atencidon emocional_Pretest

Figura 2: Distribucion porcentual del nivel de la atencién emocional entre el grupo control y experimental
antes de la aplicacién del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Analisis e interpretacion: En la Tabla. y la Figura..., se puede apreciar con respecto a la
dimension Atencion emocional llevado anticipadamente la aplicacion del programa de
habilidades de procesamiento emocional, que del total de estudiantes encuestados del grupo
control; el 6.9% manifiesta un nivel bajo y el 93.1% presentan nivel adecuado. De la misma
manera del total de estudiantes encuestados del grupo experimental; el 10.3% presentan nivel

bajo y el 89.7% presentan nivel adecuado. Estos resultados indican que no hay una diferencia
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respecto a la dimension Atencidn emocional entre el grupo control y experimental antes de la
aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional. Esta aseveracion se
confirmara con la prueba de hipotesis respectiva.

3.1.3. Comparacion de la claridad emocional entre el grupo control y experimental en

el pre test
Tabla 7
Nivel de la claridad emocional entre el grupo control y el grupo experimental en el pre test.
Grupo
Control E=perimental
) Fecuento 3 3
Bajo
% dentro de Grupo 10,3% 10,3%
Claridad Emocional_Pretest
Recuento 26 26
Adecuado
% dentrode Grupo 89.7% 29, 7%
Recuenta 29 24
Total
% dentro de Grupo 100,0% 100,0%
Srupo
Control Experimental
30
20—
=
[ =
=
@
oc 89 7%% 89, 7%
70—
v BEIIjIZI .n.[:IEI::Iual:II:l BEIIjIZI .n.[:lecluach:l

Claridad Emocional_Pretest
Figura 3 Distribucion porcentual del nivel de la claridad emocional entre el grupo control y experimental
antes de la aplicacién del programa de habilidades de procesamiento emocional.
Analisis e interpretacion: En la Tabla.. y la Figura..., se puede apreciar con lo relativo a la
dimensién Claridad emocional previo a la ejecucion y desarrollo del programa de habilidades
de procesamiento emocional, que del total de estudiantes encuestados del grupo control; el
10.3% manifiestan un nivel bajo y el 89.7% presentan nivel adecuado. De la misma manera

del total de estudiantes encuestados del grupo experimental; el 10.3% presentan nivel bajo y

el 89.7% manifiestaun nivel adecuado. El resultado indica que no hay una diferencia respecto
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a la dimension Claridad emocional entre el grupo control y experimental antes de la aplicacion
del programa de habilidades de procesamiento emocional. Esta aseveracion se confirmara con
la prueba de hipotesis respectiva.

3.1.4. Comparacion de la reparacion emocional entre el grupo control y el grupo
experimental en el post test

Tabla 7
Distribucidn del nivel de la reparacion emocional entre el grupo control y experimental antes de la
aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Grupo
Control E xperimental
. Recuento 2 4]
Bajo
% dentro de Grupo B 9% 20,7T%
. . Recuento 26 23
Reparacidn Emocional_Pretest Adecuado
% dentro de Grupo 29, 7% TH 3%
Recuento 1 u]
Alto
% dentro de Grupo 3,4% 0,0%
Recuento 249 249
Total
% dentro de Grupo 100,0% 100,0%
Srupo
Control Experimental
30
20
=
=
o
=
—
e
89, o
79.3%
70—
20,0
6,9% |'|3 4%h
w T 1 — I ] L]
Bajo Adecuado Ao Bajo Adecuado ARlto

Reparacion Emocional_Pretest

Figura 4. Distribucion porcentual del nivel de la reparacion emocional entre el grupo control y
experimental antes de la aplicacién del programa de habilidades de procesamiento emocional .

Analisis e interpretacion: En la Tabla 7 y la Figura 4, se puede apreciar sefialar que la
dimensién Reparacién emocional previamente a la ejecucién y aplicacion del programa de

habilidades de procesamiento emocional, que del total de estudiantes encuestados del grupo

43



control; el 6.9% presentan nivel bajo, el 89.7% presentan nivel adecuado yel 3.4% presentan
nivel alto. De la misma manera del total de estudiantes encuestados del grupo experimental;
el 20.7% presentan nivel bajo y el 79.3% presentan nivel adecuado. Estos resultados indican
que no hay mucha diferencia respecto a la dimension Reparacion emocional entre el grupo
control y experimental antes de la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento
emocional. Esta aseveracion se confirmara con la prueba de hipotesis respectiva.

3.2. Descripcion de los resultados posterior a la ejecucion y aplicacion del
programa de habilidades de procesamiento emocional.

3.2.1. Comparativo de la Inteligencia Emocional entre el grupo control y experimental
en el post test.

Tabla 9
Distribucidn del nivel de la Inteligencia Emocional entre el grupo control y experimental después de
la aplicacidon del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Grupo
Contral Experimental
Recuento 2 1]
Bajoel Promedio
% dentro de Grupo B, 9% 0,0%
Inteligencia Recuento 27 1
] Fromedio
Emocional_Postest % dentro de Grupo 93.1% 34%
Recuento 1] 28
Sohreel Promedio
% dentro de Grupo 0,0% 96, 6%
Recuenta 29 29
Total
% dentro de Grupo 100,0% 100,0%
Srupo
Control Experimental
ZF0—]
20—
=2
=
L 1]
3 H H H H
& [96.6%
10—
gﬁ’g%g Eia 4002 piiiii
[w] T T T L — — T

T
Bajo <1 Promedio Sobre 1 Bajo <1 Promedio Sobre 1
Promedio Promedio Promedio Promedio

Inteligencia Emocional_Postest

Figura 5 Distribucion porcentual del nivel de la Inteligencia Emocional entre el grupo control y
experimental después de la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional.
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Analisis e interpretacion: En la Tabla 9y la Figura 5, se puede apreciar y determinar que
la variable dependiente de la inteligencia emocional posterior a la desarrollo del programa
de habilidades de procesamiento emocional, que del total de estudiantes encuestados del grupo
control; el 6.9% presentan nivel de inteligencia bajo el promedio, el 93.1% presentan nivel
de inteligencia promedio y el 0% presentan nivel de inteligencia sobre el promedio. De la
misma manera del total de estudiantes encuestados del grupo experimental; el 0% presentan
nivel de inteligencia bajo el promedio, el 3.4% presentan nivel de inteligencia promedio y el
96.6% presentan nivel de inteligencia sobre el promedio. Estos resultados indican que hay una
diferencia respecto a la inteligencia emocional en el grupo experimental y control posterior a
recibir el programa de habilidades de procesamiento emocional. Esta aseveracion se

confirmara con la prueba de hipdtesis respectiva.

3.2.2. Nivel comparativo de la atencién emocional entre el grupo control y experimental
posterior a la aplicacion del programa.

Tabla 10
Distribucidn del nivel de la atencion emocional entre el grupo control y experimental después de la
aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Grupo
Control Experimental
Reclento f I
Bajo
% dentro de Grupo 17 2% 0,0%
y , Recuento 24 4
Atencionemocional_Postest  Adecuado
% dentro de Grupo B28% 31, 0%
Recuento I 20
Alto
% dentro de Grupo 00% B4 0%
Reclento 29 29

Total
% dentro de Grupa 100,0% 100,0%
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25
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—
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& 82.8%
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Bajo Adecuado Ao Bajo Adecuado Ao

Atencion emocional_Postest

Figura 6 Distribucion porcentual del nivel de la atencion emocional entre el grupo control y experimental
después de la aplicacién del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Anélisis e interpretacion:En la Tabla 10 y la Figura 6, se puede apreciar con respecto a la
dimension Atencion emocional posterior del desarrollo y aplicacion del programa de
habilidades de procesamiento emocional, que del total de estudiantes encuestados del grupo
control; el 17.2% manifiesta un nivel bajo y el 82.8% muestra un nivel adecuado. De la
misma manera del total de estudiantes encuestados del grupo experimental; el 31% presentan
nivel adecuado y el 69% presentan nivel alto. Estos resultados dan un panorama que indican
que hay una diferencia respecto a la dimension Atencion emocional entre el grupo control y
experimental posterior a la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento
emocional. Esta aseveracion se confirmara con la prueba de hipotesis respectiva.

3.2.3. Nivel comparativo de la claridad emocional entre el grupo control y experimental

despues de la aplicacion del programa.

Tabla 11
Distribucidn del nivel de la claridad emocional entre el grupo control y experimental después de la

aplicacion del programa de habilidades d e procesamiento emocional.
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Grupo

Control Experimental
Recuento 11 I
Bajo
% dentro de Grupo A7 4% 0. 0%
, , Recuento 14 18
Claridad Emocional_Postest  Adecuado
% dentro de Grupo b2 1% B2 1%
Recuento I 11
Alto
% dentrode Grupo 0,0% a7 4%
Fecuento 24 29
Total
% dentro de Grupo 100,0% 100,0%
Grupo
Control Experimental
20
15
5
§ 70
o 62,1% 62.1%
s [37.9% 37.9%
o ] I | I I |
Bajo Adecuado Ao Bajo Adecuado ARlo

Claridad Emocional_Postest

Figura 7 Distribucion porcentual del nivel de la claridad emocional entre el grupo control y experimental
después de la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Analisis e interpretacion: En la Tabla 11 y la Figura 7, se puede apreciar con respecto a la
dimensién Claridad emocional posteriormente a la aplicacion del programa de habilidades de

procesamiento emocional, que del total de estudiantes encuestados del grupo control; el
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37.9% denotandose un nivel bajoy el 62.1% expresan un nivel adecuado. De la misma manera
del total de educandos encuestados del grupo experimental; el 62.1% exponen un nivel
adecuado y el 37.9% presentan nivel alto. Estos resultados indican que hay una diferencia
respecto a la dimension Claridad emocional con el grupo control y experimental despues de
la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional, siendo favorable las
sesiones, ejercicios realizadas para fortalecer la capacidad de dominar su claridad emocional.
. Esta aseveracion se confirmara con la prueba de hipotesis respectiva.

3.2.4. Nivel comparativo de la reparacion emocional entre el grupo control y
experimental después de la aplicacion del programa.

Tabla 12
Distribucidn del nivel de la reparacion emocional entre el grupo control y experimental después de
la aplicacién del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Grupo
Confrol  Experimental
Reciento f I
Bajo
% dentro de Grupo 24 1% 00%
B , Recuanto ¥ 2
ReparacionEmaocional Postest Adecuado
% dentro de Grupo 75,9% 33,1%
Recuento I ]
Alto
% dentro de Grupo 00% B 3%
Recuento 2 2

Total
% dentro de Grupo 100,0% 100,0%
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Figura 8 Distribucion porcentual del nivel de la reparacién emocional entre el grupo control y experimental
después de la aplicacién del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Analisis e interpretacion: En la Tabla 12 y la Figura 8, se puede apreciar con respecto a la
dimensién Reparacién emocional posterior al desarrollo del programa de habilidades de
procesamiento emocional, que del total de estudiantes encuestados del grupo con el 24.1%
visualizandose un nivel bajo y el 75.9% resalta el nivel adecuado. De la misma manera del
total de estudiantes encuestados del grupo experimental; el 93.1% presentan nivel adecuado y
el 6.9% presentan nivel alto. Estos resultados esclarecen que hay una diferencia respecto a la
dimensién Reparacién emocional en ambos ya sea el control o el experimental posterior a
ejecutar el programa de habilidades de procesamiento emocional. Esta aseveracion se

confirmara con la prueba de hipétesis respectiva.
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3.3. Prueba de Normalidad

Tabla 13
Prueba de Normalidad “Kolmogorov-Smirnov” para la variable y sus dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Atencidn ermocional_Pretest 18 a8 043
Claridad Emocional_Pretest 10 aa o7a
Reparacidn Emocional_Pretest 103 a8 a7
Inteligencia Emocional_Pretest ,126 h8 J22
Atencidn emocional_Postest 1448 ag RujiF:)
Claridad Emaocional_Postest 143 a8 003
Reparacion Emocional_Postest 161 a8 o
Inteligencia Emocional Postest 75 58 000

Ho: La variable y sus dimensiones se distribuyen normalmente.
Ha: La variable y sus dimensiones No se distribuyen normalmente.

Nivel de significancia: a = 0.05
Regla de decision:
Si: Sig.= p> a=0.05 entonces No Rechazar la hipdtesis nula

Si: Sig.= p< a =0.05 entonces Rechazar la hipotesis nula

Andlisis e interpretacion: En la tabla 13, muestran los resultados de la prueba de normalidad
“Kolmogorov-Smirnov”, se han asumido el nivel de significacion del 0.05, por lo mismo esta
en comparacion con cada valor de la significacion que se muestra (Sig.), como se observa casi
todos son inferiores al nivel de significancia 0.05; por lo tanto podemos afirmar que la variable
y las dimensiones involucradas en el andlisis no se distribuyen normalmente, entonces
usaremos una prueba no paramétrica (Mann-Whitney) para la contrastacion de las hipotesis.

3.4. Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis general de la investigacion

Ho: El programa de habilidades de procesamiento emocional No influye significativamente en
el incremento de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de

la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.
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Ha: El programa de habilidades de procesamiento emocional influye significativamente en el
incremento de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la
institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Tabla 14

Prueba Mann-Whitney para determinar la diferencia de la inteligencia emocional en los
alumnos de la Institucién Educativa FAP José Quifiones del nivel secundaria ubicado en el
distrito de la Molina, 2019.

Grupo Il Rango promedia
Inteligencia Emocional _Pretest CDntrFuI 29 3149

Experimental 249 27,4845

Contral 29 145,03
Inteligencia Emocional_Postest Experimental 29 43497

Total 58

Estadisticos de contraste?
Inteligencia Inteligencia
Emocional_Pretest Emocional_Postest

LI de Mann-whithey 364,000 1,000
Sig. asintat. thilateral) T 000

a. Variable de agrupacion: Grupo

Anélisis e interpretacion: En la tabla 14, se aprecia los resultados de la prueba Mann-
Whitney, respecto a la variable inteligencia emocional; en donde se visualiza que no existe
disparidad significativa entre el grupo control y experimental antes de la aplicacion del
programa de habilidades emocionales pues Sig. =0.379 > 0.05. Mientras si existe una
disparidad relevante a priori de la aplicacion del programa pues Sig. =0.000< 0.05 entonces
se rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo tanto podemos concluir que el programa de
habilidades de procesamiento emocional influye significativamente en el incremento de la
inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucion

educativa José Quifiones, La Molina, 2019.
Hipotesis especifica 1

Ho: El programa de habilidades de procesamiento emocional No influye significativamente en
el incremento de la atencion emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de

tercer grado de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.
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Ha: El programa de habilidades de procesamiento emocional influye significativamente en el
incremento de la atencion emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer

grado de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Tabla 15

Prueba Mann-Whitney parasefialar la diferencia que existe atencion emocional en los
educandos de la Institucion Educativa FAP José Quifiones del nivel secundaria ubicado en
el distrito de la Molina, 2019.

[}

Grupo M Fango promedio
Atencidn emocional_Pretest CEIFITFI?H 29 007
Experimental 249 28,93
Zontrol 24 145,00
Atencidn emocional_Postest Experimental 29 44,00
Total a8
Estadisticos de contraste®
Atencidn Atencidn
emocional_Pretest emocional_Postest
Il de Mann-Whitney 404,000 oo
Sig. asintdt. (hilateral) 706 000

a. Variable de agrupacion: Grupo

Andlisis e interpretacion: En la tabla 15, A continuacion se visualiza en la data obtenida de
la prueba Mann-Whitney, respecto a la dimension atencion emocional; en la cual se visualiza
que no hay disparidad significativa entre el grupo control y el grupo experimental previo de
la aplicacion del programa de habilidades emocionales pues Sig. =0.796> 0.05. Mientras si
existe una disparidad algida ulterior a la aplicacion del programa pues Sig. =0.000< 0.05
entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo tanto podemos concluir que el programa de
habilidades de procesamiento emocional impacta notablemente el incremento de la dimension
de atencion emocional de la variable dependiente, de los educandos de tercer afio de

educacion basica regular del nivel secundaria de los sujetos expuestos en el estudio presente.
Hipotesis especifica 2

Ho: El programa de habilidades de procesamiento emocional No influye significativamente en
el incremento de la claridad emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de

tercer grado de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.
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Ha: El programa de habilidades de procesamiento emocional influye significativamente en el
incremento de la claridad emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer
grado de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Tabla 16

Prueba Mann-Whitney para decidir la diferencia de la claridad emocional en los educandos
de la Institucion Educativa FAP José Quifiones del nivel secundaria ubicado en el distrito
de la Molina, 2019.

[}

Grupo N Rango promedio
Claridad Emocional_Pretest Cumr?l 29 2943
Experimental 24 2857
Caontrol 249 145,93
Claridad Emocional _Postest Experimental 29 43,07
Total a8
Estadisticos de contraste?
Claridad Claridad
Emocional_Pretest Emocional_Postest
U de Mann-yWhitney 418,500 27,000
Sig. asintdt. (hilateral) A75 000

a. Yariable de agrupacion: Grupo

Anélisis e interpretacion: En la tabla 16, se aprecia la data y los resultados de la prueba
Mann-Whitney, respecto a la dimension claridad emocional; en la cual se visualiza que no
existe disparidad relevante entre el grupo control y experimental antes de la aplicacion del
programa de habilidades emocionales pues Sig. =0.975> 0.05. Mientras si existe una
disparidad relevante ulterior Sa la aplicacion del programa pues Sig. =0.000< 0.05 entonces
se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto podemos concluir que el programa de
habilidades de procesamiento emocional impacta de manera significativamente en el

crecimiento de la claridad emocional de los educandos de tercer afio de secundaria.
Hipotesis especifica 3

Ho: El programa de habilidades de procesamiento emocional No influye significativamente en
el incremento de la reparacion emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de

tercer grado de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019
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Ha: El programa de habilidades de procesamiento emocional influye significativamente en el

incremento de la reparacion emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de

tercer grado de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Tabla 17

Prueba Mann-Whitney para verificar la diferencia de la reparacion emocional en los

educandos de la Institucion Educativa FAP José Quifiones del nivel secundaria ubicado en

el distrito de la Molina, 2019.

i

Grupo I Rango promedia
. Caontrol 249 32,26

Reparacion Emaocional _Pretest ]

Experimental 29 26,74

Caontrol 29 14,72
Reparacion Emocional_Postest Experimental 29 43,28

Total ad

Estadisticos de contraste®

Reparacion
Emauocional_FPretest

Reparacion Emocional_Postest

LI de Mann-Yhitney
Sin. asintdt. (hilateral)

340,500
212

21,00
,000

0

a. Yariable de agrupacion: Grupo

Analisis e interpretacion: En la tabla 17, se aprecia la data de los efectos de la prueba

Mann-Whitney, respecto a la dimension reparacién emocional; por la cual visualizamos que

no se encuentra disparidad relevante entre el grupo control y grupo experimental previo de

la aplicacién del programa de habilidades emocionales pues Sig. =0.212> 0.05. Mientras si

existe una disimilitud significativa luego de la aplicacion del programa pues Sig. =0.000< 0.05

por lo mismo se rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo tanto aceptaremos que el programa de

habilidades de procesamiento emocional impacta relevantemente en el crecimiento de la

reparacion emocional educandos de tercer afio de secundaria
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IV. DISCUSION

Los educandos manifestaban a traves de sus diferentes conductas una falta de control
emocional debido a que provienen de familias disfuncionales, abandono familiar (falta de
la presencia de uno de los progenitores), familias de escasos valores y la falta de incentivar
la practica de actitudes que lleve a una buena y sana convivencia, es por esto que los
docentes al observar la falta de control emocional en los educandos del nivel secundaria
en las aulas durante el desarrollo de sus clases. La realidad de los profesores que la mayoria
solo cumplen con la funcion de ensefiar y limitandose al contenido curricular de su curso

y dejando de lado la emocion inteligente de sus educando.

Dicha investigacion adopta como razonamiento el argumento propuesto en la teoria
de Salovey y Mayer (1997) destacando ser inteligente en sus emociones donde desmuestra
que observa la habilidad de entender, concebir y dominar sus emociones y de otras
personas, aprendiendo a diferir entre ellas y favorecerse de esta cognicion con el fin de
orientar el pensamiento y el proceder propio(p.188). del mismo modo Goleman, 1998;
Coopery Sawaf, (1998) resaltaron sobre la relevancia de obtener las emociones inteligentes
y el coeficiente académico logrando el progreso intelectual y en el actuar diario mejorando

el aspecto social y comercial.

Los efectos obtenidos, evidenciaron interesantes resultados, los cudles seran
planteados de acuerdo a los objetivos de la investigacion hecha a los educandos de tercer
grado de secundaria procedentes del Centro escolar “José Quifiones Gonzales” del distrito

de la Molina:

- En su investigacion de Cifuentes (2017) concluyd, existen diferencias por grupo en la
inteligencia emocional de los alumnos se observo que eran en mayor proporcion en el posttest
a comparacion en el pretest y en el grupo experimental frente al grupo que no llevo el
programa (control). Los estudiantes del grupo que recibieron el programa de educacion
emocional (PIPEE) evidenciaron mayor dominio de habilidades de inteligencia emocional
posterior de haber recibido estas sesiones de inteligencia emocional en su institucién
educativa a diferencia de el grupo control que se acrecentaron en su aulas a través de una
pedagogia tradicional y convencional, pero sin buenos resultados y de esta forma se ha
concedido cumplimiento al objetivo y aceptado la hipdtesis, y es por esto que los resultados

de mi estadistica se puede apreciar latabla __y determinar que la variable dependiente luego

55



de la ejecucion y desarrollo del proyecto de habilidades de procesamiento emocional, que
del total de estudiantes encuestados del grupo control; el 6.9% presentan nivel de inteligencia
bajo el promedio, el 93.1% presentan nivel de inteligencia promedio y el 0% presentan nivel
de inteligencia sobre el promedio. De la misma manera del total de alumnos encuestados del
grupo experimental; el 0% presentan nivel de inteligencia bajo el promedio, el 3.4% presentan
nivel de inteligencia promedio y el 96.6% presentan nivel de inteligencia sobre el promedio.
Estos resultados indican que hay una disparidad en la inteligencia emocional que no coicidia
con el grupo que no llevo el programa a diferencia del grupo que si se le aplico el programa
de habilidades de procesamiento emocional. Esta aseveracion se confirmara con la prueba

de hipoétesis respectiva.

- Ahora Orellano (2016), La metodologia del estudio expuesto es experimental, cuantitativa,
con un disefio cuasi-experimental, una poblacion consistié en 340 educandos, y un patron de
60 educandos universitarios: 30 sujetos en lo experimental y 30 sujetos en el grupo de control.
probada con la ayuda del colegio de psicologos, y una lista de ticks que permitieron obtener los
datos individuales de cada sujeto de estudio, y al final con resultados de 0.83. Se concluye que
después de aplicar el programa mencionado anteriormente, se recibié un crecimiento de
inflexiones (estadistica), En consecuencia puede haber congruencia natural y recta de buen
tamarfio P: 0.003 confirmando el reconocimiento y mejord la inteligencia emocional, ahora en
comparacion al estudio se puede apreciar con respecto a la dimension Atencion emocional
posterior del desarrollo y aplicacion del programa de habilidades de procesamiento
emocional, que del total de estudiantes encuestados del grupo control; el 17.2% presentan
nivel bajo y el 82.8% de nivel adecuado. De la misma manera del total de estudiantes
encuestados del grupo experimental; el 31% exponiendo un nivel adecuado y el 69%
presentan nivel alto. Estos resultados dan un panorama que indican que hay una diferencia
respecto a la dimension Atencién emocional entre los grupos de estudio posterior a la
ejecucion y aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional. Esta

aseveracion se confirmara con la prueba de hipétesis respectiva.

- se puede apreciar con respecto a la dimension Claridad emocional posteriormente a recibir
el programa de habilidades de procesamientos emocionales, que del total de estudiantes
encuestados del grupo control; el 37.9% visualiza el nivel bajo y el 62.1% expone un nivel
adecuado. De la misma manera del total de educandos encuestados del grupo experimental,
el 62.1% presentan nivel adecuado y el 37.9% presentan nivel alto. Estos resultados indican

que hay una diferencia respecto a la dimension Claridad emocional entre el grupo control
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y experimental después de la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento
emocional. Esta aseveracion se confirmara con la prueba de hipotesis respectiva. Asimismo
nos rectifica la investigacion de Vasquez (2015) similar a la presente investigacion donde
concluye la instruccion emocional es un campo innovador que, a través de excelentes

manuales se obtiene resultados muy favorables que mejoran la inteligencia emocional.

- Haciendo comparacion con el estudio de Cifuentes (2017) podriamos resaltar que en la
dimension Reparacién emocional posterior al desarrollo de las sesiones de la programacion
de habilidades de procesamiento emocional, que del total de estudiantes encuestados del
grupo control; el 24.1% exponen nivel bajo y un 75.9% visualiza un nivel adecuado. De
la misma manera del total de estudiantes encuestados del grupo experimental; el 93.1%
presentan nivel adecuado y el 6.9% presentan nivel alto. Estos resultados esclarecen que
hay una diferencia respecto a la dimensién Reparacion emocional entre el grupo control y
experimental posterior de la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento

emocional. Esta aseveracion se confirmara con la prueba de hipotesis respectiva.

Por lo consiguiente se puede afirmar que los estudiantes expuestos en este estudio
mejoraron su competencia y capacidad de ser inteligentes emocionalmente, superandose en
las dimensiones que fueran evaluados, Podriamos aseverar que los objetivos planteados en

este estudio mostraron resultados favorables expuesto anteriormente.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

La variable dependiente de el estudio presente a sido proactivo el utilizar este programa de
sesiones de inteligencia emocional se visualizé que del total de estudiantes encuestados del
grupo control; el 72.4% visualiza un nivel de inteligencia promedio y el 27.6% presentan
nivel de inteligencia sobre el promedio. De la misma manera del total de estudiantes
encuestados del grupo experimental; el 82.8% presentan nivel de inteligencia promedio y el
17.2% presentan nivel de inteligencia sobre el promedio. Estos resultados indican que no hay
una diferencia respecto a la inteligencia emocional entre el grupo control y experimental antes
de la aplicacién del programa de habilidades de procesamiento emocional. Ahora al
contemplar que no existe diferencia significativa entre el grupo control y experimental antes
de la aplicacion del programa de habilidades emocionales pues Sig. =0.379 > 0.05. Mientras
si existe una disparidad importantes luego del desarrollo y ejecucion del programa pues Sig.
=0.000< 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto podemos concluir que el
programa si impacta relevantemente en el incremento de la inteligencia emocional de los
estudiantes de tercer afio de secundaria.

Segundo:

Contemplar la ejecucion de este proyecto de incrementar la capacidad de ser inteligentes
emocionalmente a los educandos de secundaria para puberes escolares tiene resultados
algidamente positivos, en el crecimiento de la atencion emocional en los estudiantes en la
cual se visualiza que no hay disparidad significativa entre el grupo control y el grupo
experimental previo de la aplicacion del programa de habilidades emocionales pues Sig.
=0.796> 0.05. Mientras si existe relevantemente y significativamente diferencia a posteriori
a la ejecucion del programa pues Sig. =0.000< 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho),
por lo tanto, se concluye que el programa de habilidades de procesamiento emocional impacta
notablemente el incremento de la dimension de atencién emociona de los estudiantes que

fueron sujetos de estudio.

Tercero:

Por esta razon el haber aplicado el Programa que educa las emociones para obtener la
capacidad inteligente en lo emocional favoreci6 en el incremento de la dimension claridad
emocional; en la cual se visualiza que no existe disparidad relevante entre el grupo control y

experimental antes de la aplicacion del programa de habilidades emocionales pues Sig.
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=0.975> 0.05. Mientras si existe una disparidad relevante ulterior al uso y préactica del
programa pues Sig. =0.000< 0.05 por lo cual la hipétesis nula se rechaza (Ho), por lo tanto
concluyo que el programa: Habilidades de procesamiento emocional significo el crecimiento
de la dimension se la claridad emocional de los educandos de tercer afio de secundaria.

Cuarto:

Respecto a la dimension reparacion emocional; por la cual visualizamos que no se encuentra
disparidad relevante entre los grupos de estudio ya sea el de control o el de experimental
previo al desarrollo de las sesiones de las sesiones que educan y orientan la inteligencia
emocional, pues Sig. =0.212> 0.05. Mientras si existe una disimilitud significativa luego de
la aplicacion del programa pues Sig. =0.000< 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho),
por lo tanto podemos concluir que el programa de habilidades de procesamiento emocional
impacta relevantemente en el crecimiento de la reparacion emocional de la inteligencia

emocional de los educandos de tercer afio de secundaria.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:
Se recomienda continuar aplicando el Programa a fin de incrementar la inteligencia emocional

de educandos de secundaria, que ya recibieron favoreciendo ser inteligentes emocionalmente.

Segundo:

Se hace de vital importancia, que se brinde capacitacion, orientacion y asesoria a todos los
profesores del nivel de educaicion bésica regular del Plantel, a fin que estos puedan ir
modelando, orientando e incentivando la promocion de este programa y hacer la replica con

los alumnos de los demas grados.

Tercero:

Sugerimos que la aplicacion de dicho manual debe ser incluido dentro de la programacion de
tutoria del nivel de secundaria, sobre todo y fundamentalmente en los grados del 1ro al 3ro,
logrando el fin de satisfacer la maduracién académica obteniendo como fin dar la atencion a

todo el proceso de maduracion cognitiva, afectiva y social de los educandos.
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VIl. PROPUESTA

7.1. Propuesta para la solucion del problema

En base a la investigacion se propone la realizacion de talleres de Programa de habilidades
de procesamiento emocional en el incremento de la variable dependiente en los educandos de
secundaria para lo cual se podria dar en las sesiones que se desarrollan en tutoria. Para lo cual
se debe capacitar a los docentes con respecto al programa que se ejecutard en la institucion

educativa “Jose Abelardo Quifiones Gonzales™.

7.2 Costos de implementacion de la propuesta

El Programa de habilidades de procesamiento emocional da incremento en la variable
dependiente donde los educandos del nivel secundaria no generara presupuesto econémico
adicionales al centro educativo, salvo de algunos materiales para los talleres, lo cual se sera

un costo basico, y lo podria asumir finanzas de la institucion.

7.3 Beneficios que aporta la propuesta

El beneficio principal es que los estudiantes serian los beneficiarios, quienes acrecentaran su
dominio den la inteligencia emocional logrando un clima de buena convivencia propicio y
satisfactorio, con atencién de parte de los docentes preparados, y asi cooperard todos los

agentes educativos.
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Anexo 3

Instrumento de la variable: Inteligencia emocional

TMMS-24.

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase
y indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta
que mds se aproxime a sus preferencias.No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee
mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de acuerdo  |Algo de Acuerdo |Bastante de acuerdo iMuy de Acuerdo Totalmente de
acuerdo
1. Presto mucha atencién a los sentimientos. 112 (3(4]|5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112|3|4]5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112|314 ]|5
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. 1121|3145
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112131415
6. Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 112 (3(4]|5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 112131415
8. Presto mucha atencién a cémo me siento. 112 (3(4]|5
9. Tengo claros mis sentimientos. 1(2(314]5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112 (3(4]5
11. | Casisiempre sé codmo me siento. 112|314 ]|5
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112131415
13. | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1(2(314]5
14. | Siempre puedo decir cdmo me siento. 112 (3(4]5
15. | A veces puedo decir cudles son mis emociones. 112(3(4]5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1121314 (5
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 112131415
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112 (3(4]5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1121|314 ](|5
20. [ Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112131415
21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 112131415
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1121|314 ](|5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112 (3(4]5
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112 (3(4]5
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La TMMS-24 estd basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacién de
Salovey y Mayer. La escala original es una escala rasgo que evalla el metaconocimiento de los
estados emocionales mediante 48 items. En concreto, las destrezas con las que podemos ser

conscientes de nuestras propias emociones asi como de nuestra capacidad para regularlas.

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas:
Atencidon emocional, Claridad de sentimientos y Reparacidén emocional. En la tabla 1 se muestran
los tres componentes.

Atencion

Claridad

Reparacién

Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los factores, sume los items del 1 al 8
para el factor atencion emocional, los items del 9 al 16 para el factor claridad emocional y del
17 al 24 para el factor reparacion de las emociones. Luego mire su puntuacion en cada una de
las tablas que se presentan. Se muestran los puntos de corte para hombres y mujeres, pues

Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Definicidn

Soy capaz de sentir y expresar

los sentimientos de forma
adecuada

Comprendo bien mis
estados
emocionales

Soy capaz de regular los
estados emocionales
correctamente

existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.

Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos dependen de lo

sincero que haya sido al responder a las preguntas.

Atencion

Puntuaciones

Hombres

Debe mejorar su atencion:

presta poca atencidn

<21
Adecuada
atencion

22a32

Debe mejorar su atencion:

presta

demasiada

Puntuaciones

Mujeres

Debe mejorar su atencion:

presta poca atencién

<24

Adecuada
atencion

25a35

Debe mejorar su atencion:

presta

demasiada
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Puntuaciones Puntuaciones

Hombres Mujeres
Debe mejorar su Debe mejorar su
) claridad claridad
Claridad
<25 <23
Adecuada Adecuada
claridad claridad
26a35 24334
Excelente Excelente
claridad claridad
> 36 >35
Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su Debe mejorar su
reparacion reparacion
Reparacion <73 <23
Adecuada Adecuada
reparacion reparacion
24 a 35 24a34
Excelente Excelente
reparacion reparacion
> 36 > 35
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125-151). Washington: American Psychological Association.

73



Anexo 4

Baremos para los niveles y rangos

BAREMOS PARA LOS NIVELES Y RANGO
Se tienen los Baremos para la variable Inteligencia Emocional y sus dimensiones.

Rangos para los niveles de la variable Inteligencia Emocional

Niveles Rangos
Bajo el Promedio 24-56
Promedio 57-88
Sobre el Promedio 89-120

Rangos para los niveles de la variable Inteligencia Emocional en sus dimensiones.

Niveles Atencién Claridad Emocional Reparacion
emocional Emocional
Bajo 8-17 8-20 8-22
Adecuado 18-32 21-35 23-37
Alto 33-40 36-40 38-40

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad del instrumento: Cuestionario de Inteligencia Emocional

Cuestionario Numero de Items Coeficiente de

confiabilidad
Inteligencia 24 0,834
Emocional

El andlisis de confiabilidad o de consistencia interna Alfa de Cronbach para el instrumento
que mide la Inteligencia Emocional se obtuvo un coeficiente de 0.834, lo cual indica que el

instrumento posee una fuerte confiabilidad.
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Anexo 5

Base de datos de los instrumentos de inteligencia emocional
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Anexo 6

Certificado de validez del instrumento que mide: inteligencia emocional

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): glis@' \)a\c\g Aote

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted, para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Doctorado con mencién en Educacion
de la UCV, en la sede Lima Este, promocién 2017, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado de Doctor.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Programa de habilidades de procesamiento
emocional en el incremento de la inteligencia emocional de estudiantes de secundaria’ y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable independiente
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

el

Mg. Aida %ela Cisneros Tenorio
DNI 09715002
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Inteligencia Emocional

“Reconce sus sentimient | jenos, motiva y domina bien las emoci en su entorno”

Daniel Goleman (1995.p.50)

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1 Atencién Emocional

in Mayer vey (1997, citado en Vazquez, 2012 iste en reconocer, valorar y regular

Dimension 2 Claridad Emocional
ayer lovey (1997, citado en Vazquez, 2012) afirmaron que consiste en comprender la
inform re la relaci xistente entre las di iones, asi 0 talogar a la:

im n ndizaje para manejar las emociones de manera exitosa.

Dimension 3 Reparacion Emocional

Consiste _en_una_reflexi las_emociones percibidas, lo que promueve un_crecimiento
ual emo nl ste compo n' i anej e S € i eS ias, a .0‘ |s

de los demas. (Mayer y Salovey, 1997, citado en Vazquez, 2012).
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UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Seior(a)(ita): yﬂi\ ma \I:P res Cogeres

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted, para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Doctorado con mencion en Educaciéon
de la UCV, en la sede Lima Este, promocién 2017, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado de Doctor.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Programa de habilidades de procesamiento
emocional en el incremento de la inteligencia emocional de estudiantes de secundaria’ y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable independiente
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

sl

Mg. Aida Estela’Cisneros Tenorio
DNI : 09715002
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ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Johnny Félix Farfan Pimentel

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted, para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Doctorado con mencién en Educacion
de la UCV, en la sede Lima Este, promocion 2017, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado de Doctor.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Programa de habilidades de procesamiento
emocional en el incremento de la inteligencia emocional de estudiantes de secundaria” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable independiente
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

‘ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Sebastian Sanchez Diaz

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted, para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Doctorado con mencién en Educacion
de la UCV, en la sede Lima Este, promocion 2017, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigaciéon y con la cual optaré el
grado de Doctor.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Programa de habilidades de procesamiento
emocional en el incremento de la inteligencia emocional de estudiantes de secundaria” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de la variable independiente
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Mg. Aida a Cisneros Tenorio
DNI 7 09715002
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i‘ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Juan Méndez Vergaray

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted, para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Doctorado con mencién en Educacion
de la UCV, en la sede Lima Este, promocion 2017, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado de Doctor.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Programa de habilidades de procesamiento
emocional en el incremento de la inteligencia emocional de estudiantes de secundaria” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable independiente
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

—

Mg&éﬁfe’lé‘bisneros Tenorio
DNI : 09715002
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“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES" Kf %

CONSTANCIA

La Directora de la Institucién Educativa Pablica de Gestién Directa
“CAPITAN FAP JOSE ABELARDO QUINONES GONZALES” quien
suscribe, deja constancia:

Que, la sefiorita Aida Estela Cisneros Tenorio identificada con
DNI N° 09715002 y Cédigo de Matricula N°6000012526 estudiante de la
Universidad César Vallejo en el programa de Doctorado en Educacién, aplicd
en forma satisfactoria las entrevistas y/o encuestas, recabando las
informaciones necesarias a nuestros estudiantes en esta Institucion
Educativa.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para
los fines que estime conveniente.

La Molina, 10 de noviembre de 2019

%MEW TEJADA

Directora de la IEFAP
“CAP FAP José Abelardo Quifiones Gonzales”

I.LE."CAP. FAP José Abelardo Quifiones Gonzales”
Via Evitamiento s/n Urb. Camacho La Molina
Teléfono: 250 0912 - 436 4595
Correo electrénico: matriculacolqui@cased.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

i\T ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Juan Méndez Vergaray
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted, para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Doctorado con mencién en Educacion
de la UCV, en la sede Lima Este, promocién 2017, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado de Doctor.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Programa de habilidades de procesamiento
emocional en el incremento de la inteligencia emocional de estudiantes de secundaria” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable independiente
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

—

MgL/Sda Esfel#_Cisnero‘s Tenorio
DNI : 09715002
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Anexo 8
Articulo cientifico

Relevance Of Emotional Intelligence In Basic Education

Relevancia de la inteligencia emocional en la educacion bésica

Aida Estela Cisneros Tenorio
aidapecas@hotmail.com

Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo Filial Lima Este
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Resumen

La finalidad del presente contenido es examinar la inteligencia emocional en los estudiantes
puberes de la educacion bésica secundaria. EL instrumento utilizado fue la Traid Meta- Mood
Scale- 24 (TMMS-24). Los resultados revelaran la significancia de implementar talleres donde se
apliquen programas de inteligencia emocional a los alumnos.

Palabra clave: inteligencia emocional, emocional, inteligencia, estudiantes

Abstract

The purpose of this content is to examine emotional intelligence in pubers students of basic
secondary education. The instrument used was the Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) traid. The
results will reveal the significance of implementing workshops where emotional intelligence
programs are applied to students.

Keywords: emotional, emotional intelligence, intelligence, students

Introduccion

Por lo expuesto, se puede decir que el sistema educativo de la fuerza Aérea, no esta ajeno a esta
realidad y necesidad, por lo que la presente investigacion nos permita aplicar y verificar los efectos
del sistema de inteligencia emocional para estudiantes escolares de la “Institucion educativa “José
Abelardo Quinones Gonzales”. En el ambito internacional se sostendra y resaltara fuentes
internacionales resaltantes y que se relacionan con esta investigacion; Ajai utilizd los
instrumentos de inteligencia emocional de Mayer-Salovey. La evaluacion concluye que hay una
estrecha vinculacion con la inteligencia emocional y el desenvolvimiento general de instruccién
generalizado, y recomienda que el interés se dirija a la mejora del dominio afectivo de los
estudiantes, como una forma de encontrar soluciones para los bajos niveles de aprendizaje. Cifuentes
el objetivo general de su investigacion fue conocer la inteligencia emocional y el rendimiento
matematico del alumnado, el tipo aplicativa, disefio cuasi experimental, la muestra fue no
probabilistica por conveniencia. Cifuentes concluy6 que existen diferencias por grupo e inteligencia
emocional de los alumnos se observd que eran en mayor proporcion en el posttest que en
comparacion en el pretest y en el grupo experimental frente al grupo control. De esta forma se ha
concedido cumplimiento al objetivo y aceptado la hipotesis.

La finalidad de la investigacion de Ponce, fue evaluar la edicién de un programa de intervencion
basado totalmente en los efectos de la inteligencia emocional completa realizada en 2 colegios
publicos, uno dentro de la metropoli de C&diz-Esparfia y el segundo en México, obteniendo resultados
favorables.

En cuanto a trabajos previos nacionales, Salazar (2017), con el estudio Inteligencia
emocional y rendimiento educativo en los educandos de cuarto afio de secundaria de la institucion
educativa de Chorrillos, 2015, utilizando el disefio descriptivo correlacional en un patrén de setenta y
siete alumnos. Concluy6 de que existe una amplia relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico general dentro de la region de aritmética de estudiantes universitarios de
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cuarto grado en IE7077 como se muestra por medio de Rho = 0.916 de Spearman en el que se expresa
una datacion estadistica positiva y una ligera correlacion ( p = 0,000 <0,05).

En cuanto a las teorias relacionadas a Este estudio en base a la inteligencia emocional se
conoce como las fortalezas, capacidades para manipular las emociones y de los demés, pueden ser
los que forman los fundamentos tedricos de la inteligencia emocional, que se preocupa por los
estilos de vida educativos, laborales y emocionales de todos y de todos y de Balluerka.

Por lo tanto, la inteligencia emocional es un conjunto de competencias que posee el hombre o la
mujer para que sea parte de su entorno y, a su vez, responda a las presiones unicas del entorno
social . Beilock y Ramirez y Rauf, Tarmidi, Omar, Yaaziz y Zubir afirmaron que la inteligencia
emocional es la electricidad para controlar sus emociones y las emociones de los
demas, independientemente del estado de las cosas que surjan.

En cuanto a la justificacidn teorica, la investigacion sienta sus bases en la Teoria de Inteligencia
social de Thorndike quién establece que la inteligencia social, describe como la habilidad de entender
y manejar a los varones y mujeres, nifios y nifias para que puedan actuar inteligentemente en las
relaciones humanas. En cuanto a la justificacion practica radica en que los resultados encontrados
posibilitan dar alternativas de solucion mediante las recomendaciones y beneficiard a los
estudiantes, especialmente en el desarrollo de su inteligencia emocional. En cuanto a la
justificacion metodolégica, la investigacion propuso un programa de habilidades de procesamiento
emocional que contribuye a la comunidad educativa debido a las mejoras significativas que se
evidencian en los resultados de la presente investigacion. En cuanto a la justificacion epistemoldgica
la investigacion genera conocimiento cientifico demostrando que la inteligencia emocional tiene la
capacidad de controlar y dar seguimiento a los propios sentimientos y emociones de este modo los
sentimientos y emociones de los otros. En relacion al problema general: ;De qué manera influye el
programa de habilidades de procesamiento emocional en el incremento de la inteligencia emocional
de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucién educativa José quifiones, la molina,
2019?

Metodologia

El paradigma en el cual se enfoca la presente investigacion fue cuantitativo. Hernandez y Mendoza
(2018) mencionarén que permite la expresion de resultados de manera cuantitativa, ademas utiliza
la recopilacién y evaluaciéon de hechos para responder preguntas de estudios y observar hipGtesis
previamente montadas, y se basa en la medicién numérica, el conteo y el uso regular de datos a fin
de ordenar patrones de conducta en una poblacion.

El actual estudio es de tipo aplicada y Sanchez y Reyes (2015, p. 45) indicaron que también es
conocida como préctica o empirica.

El disefio del estudio a investigar es cuasi experimental, debido a que se manipul6 una de las
variables. (Hernandez y Mendoza 2018, p. 109)

La variable manipulada es el Programa de intervencion de inteligencia emocional, y se tuvo
la gran ventaja de ser practico lo que facilito su aplicacion. En esta investigacion se considerd trabajar
con dos grupos: un grupo experimental (GE) y un grupo control (GC), grupos o equivalentes dado
que hablamos de aulas de clase ya constituidas. Para esta investigacion se aplicé una pre-prueba y
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una post-prueba, para facilitar la comparacion y el andlisis de resultados; este disefio se gréafica de la
siguiente manera:

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores Item  Escala y Hiveles ¥
E valores rangos
Atencidn Emocional  Percepoidn Emocional 01- Ordinal Eajo
P al. 08
sreen Mada de Adecuade
F 16n B iotial do 1
ercepcidn Emocion acuerdo Alto
Clandad Emocional
Integracién dela Alge de
Emocidn v la Eazdn. 0% acuerdo 2
Empatia 16
Repar_acnin Eastante de
Emocional acuerdo 2
Eegulacidn Emornional
Perzonal.
Eesolucidn de Contlictos Lfuy de
17 -
Interpersonales o acuerdo 4

Totalmente de
acuerde 5

El fue de tipo no probabilistico intencional, y en opinién de Sanchez y Reyes (2015, p. 160),
destacaron que en este tipo de muestreo quien selecciona la muestra lo que busca es que esta sea
representativa de la poblacion de donde es extraida. Se ha considerado como criterio de inclusion a
los estudiantes de tercer afio de secundaria de la institucion educativa José Quifiones de la Molina
2019, varones y mujeres quedaran excluidos los estudiantes de las otras especialidades.

La presente investigacion trabajé “El método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que
parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,
deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos”. (Bernal, 2006, p. 56.)

El enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p.
144).

La técnica fue la encuesta y se establece como instrumento el cuestionario que es una técnica que se
basa en una serie de preguntas, escritas u orales, que debe responder el entrevistado (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 250).

La herramienta utilizada en la presente investigacion se convierte en: El instrumento de evaluacién
Trait Meta Mood Scale 24. (TMMS24) es un dispositivo para medir la inteligencia emocional. Este
instrumento se aplico a los estudiantes de secundaria de tercer afio de la Institucion Educativa FAP
"José Quifiones", para investigar los resultados de la aplicacion de Intervencion de Inteligencia
Emocional.
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Para la presente investigacion de enfoque cuantitativo, se tomd en cuenta la presentacion de
resultados descriptivos considerando frecuencia y porcentajes y para el analisis inferencial se tomé
en cuenta la prueba de normalidad, cuyo valor fue de p< 0.05 por lo que se estableci6 realizar una
prueba no paramétrica para la comparacion de dos muestra diferentes, con la prueba de U de Mann
Whitney.

En los aspectos éticos, la investigacion se sostendra en lo moral pues sera esencial debido a que
trabajaron con estudiantes del nivel de secundaria, en consecuencia, teniendo la autorizacion y los
permisos respectivos de las autoridades de la institucion educativa. Del mismo modo, se mantienen
la individualidad y el anonimato, asi como el respeto y la prudencia sobre la informacién obtenida
de los evaluados.

Resultados

Luego de la recopilacion de los datos, se procedera con el procesamiento en el software estadistico
SPSS version 22 para luego presentar en cuadros, graficos y la contrastacion de las hipétesis,
mostraré los resultados antes y posterior al recibir el programa de habilidades de procesamiento
emocional ejcutado en los estudiantes de la institucion educativa José Abelardo Quifiones
Gonzalesdel distrito de la molina, 2019.

Tabla ...

Distribucidn del nivel de la Inteligencia Emocional entre el grupo control y experimental antes de
la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Grupo
Control Experimental
Recuento 21 24
Promedio
Inteligencia % dentro de Grupo 72,4% 82,8%
Emocional_Pretest Recuento ] 5
Sobre el Promedio
% dentro de Grupo 27,6% 17,2%
Recuento 29 29
Total
% dentro de Grupo 100,0% 100,0%

Se puede apreciar con respecto a la variable inteligencia emocional antes de la aplicacion del
programa de habilidades de procesamiento emocional, que del total de estudiantes encuestados del
grupo control; el  72.4% presentan nivel de inteligencia promedio y el 27.6% presentan nivel de
inteligencia sobre el promedio. De la misma manera del total de estudiantes encuestados del grupo
experimental; el 82.8% presentan nivel de inteligencia promedio y el 17.2% presentan nivel de
inteligencia sobre el promedio. Estos resultados indican que no hay una diferencia respecto a la
inteligencia emocional entre el grupo control y experimental antes de la aplicacion del programa de
habilidades de procesamiento emocional. Esta aseveracion se confirmara con la prueba de hipétesis
respectiva.
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Tabla ...

Distribucidn del nivel de la Inteligencia Emocional entre el grupo control y experimental después
de la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Grupo
Control Experimental
Recuento 2 0
Bajo el Promedio
% dentro de Grupo 6,9% 0,0%
Inteligencia , Recuento 27 1
onal Promedio
Emocional_Postest % dentro de Grupo 93,1% 3,4%
Recuento 0 28
Sobre el Promedio
% dentro de Grupo 0,0% 96,6%
Recuento 29 29
Total
% dentro de Grupo 100,0% 100,0%

Distribucion porcentual del nivel de la Inteligencia Emocional entre el grupo control y experimental después
de la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional.

Anélisis e interpretaciéon: En la Tabla se puede apreciar con respecto a la variable inteligencia
emocional después de la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional, que
del total de estudiantes encuestados del grupo control; el 6.9% presentan nivel de inteligencia bajo
el promedio, el 93.1% presentan nivel de inteligencia promedio y el 0% presentan nivel de
inteligencia sobre el promedio. De la misma manera del total de estudiantes encuestados del grupo
experimental; el 0% presentan nivel de inteligencia bajo el promedio, el 3.4% presentan nivel de
inteligencia promedio y el 96.6% presentan nivel de inteligencia sobre el promedio. Estos resultados
indican que hay una diferencia respecto a la inteligencia emocional entre el grupo control y
experimental después de la aplicacion del programa de habilidades de procesamiento emocional.
Esta aseveracion se confirmara con la prueba de hip6tesis respectiva.

Prueba de Normalidad

Tabla ..

Prueba de Normalidad “Kolmogorov-Smirnov” para la variable y sus dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Atencién emocional_Pretest ,118 58 ,043
Claridad Emocional_Pretest ,110 58 ,078
Reparacién Emocional_Pretest ,108 58 ,087
Inteligencia Emocional_Pretest ,126 58 ,022
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Atencién emocional_Postest ,145 58 ,004

Claridad Emocional_Postest ,148 58 ,003
Reparacién Emocional_Postest ,161 58 ,001
Inteligencia Emocional_Postest ,175 58 ,000

Ho: La variable y sus dimensiones se distribuyen normalmente.

Ha: La variable y sus dimensiones No se distribuyen normalmente.

Nivel de significancia: a = 0.05
Regla de decision:
Si: Sig.=p> 0 =0.05 entonces No Rechazar la hipétesis nula

Si: Sig.= p< o =0.05 entonces Rechazar la hipodtesis nula

Andlisis e interpretacion: En la tabla..,, muestran los resultados de la prueba de normalidad
“Kolmogorov-Smirnov”, se han asumido el nivel de significacion del 0.05, el cual se pone a
comparacion con cada valor de la significacion que se muestra (Sig.), como se observa casi todos
son inferiores al nivel de significancia 0.05; por lo tanto podemos afirmar que la variable y las
dimensiones involucradas en el analisis no se distribuyen normalmente, entonces usaremos una
prueba no paramétrica (Mann-Whitney) para la contrastacion de las hipotesis.

Hipdtesis general de la investigacion

Ho: El programa de habilidades de procesamiento emocional No influye significativamente en el
incremento de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la
institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Ha: El programa de habilidades de procesamiento emocional influye significativamente en el
incremento de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la
institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Tabla ...

Prueba Mann-Whitney para determinar la diferencia de la inteligencia emocional en los alumnos
de la Institucién Educativa FAP José Quifiones del nivel secundaria ubicado en el distrito de la
Molina, 2019.

Grupo N Rango promedio

Control 29 31,45
Inteligencia Emocional_Pretest

Experimental 29 27,55

Control 29 15,03
Inteligencia Emocional_Postest

Experimental 29 43,97
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Total 58

Estadisticos de contraste?

Inteligencia Inteligencia
Emocional_Pretest Emocional_Postest
U de Mann-Whitney 364,000 1,000
Sig. asintot. (bilateral) ,379 ,000

a. Variable de agrupacion: Grupo

Analisis e interpretacion: En la tabla.. se aprecia los resultados de la prueba Mann-Whitney,
respecto a la variable inteligencia emocional; en donde se observa que no existe diferencia
significativa entre el grupo control y experimental antes de la aplicacion del programa de habilidades
emocionales pues Sig. =0.379 > 0.05. Mientras si existe una diferencia significativa después la
aplicacion del programa pues Sig. =0.000 < 0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho), por lo
tanto podemos concluir que el programa de habilidades de procesamiento emocional influye
significativamente en el incremento de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado
de secundaria de la institucién educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Hipotesis especifica 1

Ho: El programa de habilidades de procesamiento emocional No influye significativamente en el
incremento de la atencion emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado
de secundaria de la institucién educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Ha: El programa de habilidades de procesamiento emocional influye significativamente en el
incremento de la atencion emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado
de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Andlisis e interpretacion: En la tabla.. se aprecia los resultados de la prueba Mann-Whitney,
respecto a la dimension atencion emocional; en donde se observa que no existe diferencia
significativa entre el grupo control y experimental antes de la aplicacion del programa de habilidades
emocionales pues Sig. =0.796 > 0.05. Mientras si existe una diferencia significativa después la
aplicacién del programa pues Sig. =0.000 < 0.05 entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho), por lo
tanto podemos concluir que el programa de habilidades de procesamiento emocional influye
significativamente en el incremento de la atencion emocional de la inteligencia emocional de los
estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Hipdtesis especifica 2

Ho: El programa de habilidades de procesamiento emocional No influye significativamente en el
incremento de la claridad emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado
de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Ha: El programa de habilidades de procesamiento emocional influye significativamente en el
incremento de la claridad emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado
de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Andlisis e interpretacion: se aprecia los resultados de la prueba Mann-Whitney, respecto a la
dimension claridad emocional; en donde se observa que no existe diferencia significativa entre el
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grupo control y experimental antes de la aplicacion del programa de habilidades emocionales pues
Sig. =0.975 > 0.05. Mientras si existe una diferencia significativa después la aplicacion del programa
pues Sig. =0.000 < 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto podemos concluir
que el programa de habilidades de procesamiento emocional influye significativamente en el
incremento de la claridad emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado
de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Hipotesis especifica 3

Ho: El programa de habilidades de procesamiento emocional No influye significativamente en el
incremento de la reparacion emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer
grado de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019

Ha: El programa de habilidades de procesamiento emocional influye significativamente en el
incremento de la reparacion emocional de la inteligencia emocional de los estudiantes de tercer
grado de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Analisis e interpretacion: En la tabla... se aprecia los resultados de la prueba Mann-Whitney,
respecto a la dimension reparacion emocional; en donde se observa que no existe diferencia
significativa entre el grupo control y experimental antes de la aplicacion del programa de habilidades
emocionales pues Sig. =0.212 > 0.05. Mientras si existe una diferencia significativa después la
aplicacién del programa pues Sig. =0.000 < 0.05 entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho), por lo
tanto podemos concluir que el programa de habilidades de procesamiento emocional influye
significativamente en el incremento de la reparacion emocional de la inteligencia emocional de los
estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina, 2019.

Discusion

En relacion a los resultados de la tesis de Ponce (2016) dado en Espafia en lo cual utiliz6 la
misma metodologia, como lo hizo en Peru el estudio relevante de Salazar (2017), en
instituciones publicas, en lo cual concluyd que dandose estos programas de habilidades de
procesamiento emocional para dar el incremento de la inteligencia emocional de los
estudiantes, como el hecho de obtener resultados que mostraron, la presente investigacion
que no existian diferencias significativas entre los componentes de las inteligencias
emocionales de los estudiantes del grupo control y experimental en el pre test (TMMS 24),
sin embargo los resultados del post test, si mostraron diferencias significativas entre los
componentes de las inteligencias emocionales del grupo control frente al del grupo
experimental (TMM24), se concluye que el programa de inteligencia emocional de
educacion secundaria obligatoria del 1er ciclo (de 12 a 14 afios)  influye positivamente
sobre el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del Tercer grado de
secundaria en la Institucion Educativa Fuerza Aérea del Pert “José Quifiones” de La Molina

Conclusiones
Existe un beneficio alto al aplicar estos programas de procesamiento emocional en el incremento de
la inteligencia emocional de los estudiantes de secundaria, por lo que concluyo que si existe una
diferencia significativa después la aplicacion del programa pues Sig. =0.000 < 0.05 entonces se
rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo tanto podemos concluir que el programa de habilidades de
procesamiento emocional influye significativamente en el incremento de la inteligencia emocional
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de los estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucion educativa José Quifiones, La Molina,
20109.

Recomendaciones
La institucion educativa a través del directivo debe proyectar y promover la
aplicacion de talleres de inteligencia emocional en el nivel secundaria donde se presenta las
necesidades de un control sobre sus emociones, sentimiento, y actitudes y aptitudes. La
Minedu a través de las Unidades de gestion debe preparar y capacitar a los docentes para
impartir estos talleres y trabajar conjuntamente con los alumnos.
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