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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación gestión del talento humano y desempeño laboral de la 

empresa financiera Confianza S.S.A. del distrito de Casma – 2018. Tuvo como objetivo 

general determinar la relación entre la gestión del talento humano y desempeño laboral de la 

empresa financiera Confianza S.S.A. del distrito de Casma – 2018. 

La investigación basó su estudio en un diseño no experimental y de cohorte transversal. La 

muestra lo conformó todos los colaboradores de la empresa financiera Confianza S.S.A. del 

distrito de Casma – 2018, con una muestra de 21 colaboradores de la empresa financiera 

Confianza S.S.A. del distrito de Casma. El estudio utilizó como instrumentos de recolección 

de datos un “Cuestionario para evaluar la gestión del talento humano” validado a juicio de 

expertos y un “Cuestionario para evaluar el desempeño laboral”. Los datos fueron procesados 

haciendo uso del análisis descriptivo. 

 
Como resultados, la investigación da cuenta que: según los colaboradores encuestados, el 

57.1% opinan que el nivel de gestión del talento humano es regular en contraste con el 23.8% 

de ellos que menciona que hay un nivel malo respecto a la Gestión del talento humano, para 

la variable desempeño laboral según los colaboradores encuestados, el 47.6% opinan que el 

nivel de desempeño laboral es regular en contraste con el 23.8% de ellos que menciona que 

hay un nivel malo respecto al desempeño laboral. Se llegó a la conclusión que existe relación 

significativa entre la gestión del talento humano y el desempeño laboral donde se observa 

que el coeficiente de correlación rho de Spearman es 0.812, con una significancia bilateral 

de 0.000 < 0.05 lo que significa una correlación positiva alta entre las variables de Gestión 

del talento humano y desempeño laboral. 

 
Palabras clave: gestión del talento humano, organización, planificación, incorporación, 

desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

 

 
The present work of investigation management of the human talent and labor performance 

of the financial company Confianza S.S.A. of the district of Casma - 2018. Its general 

objective was to determine the relationship between the management of human talent and 

the work performance of the financial company Confianza S.S.A. From the district of Casma 

- 2018. 

 
 

The research based its study on a non-experimental and cross-sectional cohort design. The 

sample was made by all the employees of the financial company Confianza S.S.A. of the 

district of Casma - 2018, with a sample of 21 employees of the financial company Confianza 

S.S.A. from the district of Casma. The study used as instruments of data collection to 

"Questionnaire to the management of human talent" validated in the opinion of experts and 

to "Questionnaire to evaluate the work performance". The data was used using descriptive 

analysis. 

 
As results, the investigation shows that: according to the surveyed collaborators, the 57.1% 

think that the level of management of human talent is regular in contrast to the 23.8% of 

them that mention that there is a bad level with respect to the Human talent management, for 

the variable work performance according to the surveyed collaborators, 47.6% believe that 

the level of work performance is fair in contrast to 23.8% of them who mention that there is 

a bad level with respect to job performance. It was concluded that there is a significant 

relationship between human talent management and work performance where it is observed 

that Spearman's rho correlation coefficient is 0.812, with a bilateral significance of 0.000 

<0.05 which means a high positive correlation between variables of human talent 

management and work performance 

 
Keywords: human talent management, organization, planning, incorporation, work 

performance. 


