il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Gestion de talento humano y desempeno laboral en la empresa financiera Confianza
S.S.A,, Casma - 2018”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Administraciéon

AUTORAS:
Romero Cruzado, Marly Carolina (ORCID: 0000-0002-6323-9321)
Ruiz Yzaguirre, Miriam Andrea (ORCID: 0000-0003-4351-7205)
ASESORES:

Dr. Gutiérrez Ulloa, Cristian Raymound (ORCID: 0000-0001-9791-9627)

Dr. Linares Cazola, José German (ORCID: 0000-0002-7394-362X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

CHIMBOTE - PERU

2019



DEDICATORIA

A Clara Elena Medina Mendoza y a mis padres
por haberme forjado como la persona soy en la
actualidad, muchos de mis logros se lo debo a
ustedes porque me inculcaron la humildad y
perseverancia; siempre me motivaron para

alcanzar mis anhelos.

Marly Carolina Romero Cruzado

En primer lugar, a Dios, ya que sin él no hubiera
podido culminar uno de mis objetivos a mis
hijos Anghelo, Max y Kasy que son la

inspiracion y motor de mi vida.

Miriam Andrea Ruiz Yzaguirre



AGRADECIMIENTO

Agradezco al Dr. Critian Gutiérrez Ulloa, por su
asesoramiento, dedicacion, motivacion, criterio
e importantes precisiones en el logro del

presente trabajo de investigacion.

Marly Carolina Romero Cruzado

Gracias a mi esposo e hijos por cada momento
en familia sacrificado, para ser invertido en el
desarrollo de esta tesis, gracias por entender que
el éxito demanda sacrificios, dedicacion vy

esfuerzo.

Miriam Andrea Ruiz Yzaguirre



Pagina del Jurado

Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
U C V ; Version @ 09
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018

Y ot
CESAR VALLEJO Padgina : 1del

El jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a):
MARLY CAROLINA ROMERO CRUZADO
Cuyo titulo es:

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA

FINANCIERA CONFIANZA S.S.A., CASMA- 2018.

Reunido en la fecha, escuché la sustentacién y la resolucién de preguntas por el

(&)
estudiante, otorgandole el calificativo de: ......... ,// ....... (Numero)............

C&%’(G ............................... (Letras).

Chimbote 08 de julio del 2019

PRESIDENTE




Pagina del Jurado

Cédigo : FO7-PP-PR-02.02

UCV Versién : 09

UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : ldel

El jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a):
MIRIAM ANDREA RUIZ YZAGUIRRE
Cuyo titulo es:

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA
FINANCIERA CONFIANZA S.S.A., CASMA- 2018.

Reunido en la fecha, escuché la sustentacion y la resolucion de preguntas por el
estudiante, otorgandole el calificativo de: ......... / <'/ ........ (NUmMero)............

X 5D
\)’ﬁr‘c (Letras).

Chimbote 08 de julio del 2019

DR.CRISTIANRAYMOUND GUTIERREZ ULLOA
PRESIDENTE

DR. MANUEL ANTO NOZA DE LA CRUZ



Declaratoria de Autenticidad

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Marly Carolina Romero Cruzado, identificada con D.N.I. 43983499 y Miriam Andrca
Ruiz Yzaguirre identificada con D.N.I. 32989534, a efectos de cumplir con las disposiciones
vigentes consideradas en el reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,
Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Académico Profesional de Administracion,

declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompaiio es veraz y auténtica.

Asimismo, declaro bajo juramento que toda la informacidn que se presenta en la tesis
es real y veraz. Igualmente se muestra que los autores tomados para esta investigacion han
sido citados y referenciados correctamente en la tesis. En tal sentido como la responsabilidad
que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos
como de informaciéon aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas

académicas de la Universidad César Vallejo.

Asi mismo autorizo a la Universidad César Vallejo publicar la presente investigacion,

si asi lo cree conveniente.

Chimbote, julio de 2019

Marly Carolina Romero Cruzado A
DNIN® 43983499 DNI N° 32989534

Vi



indice

D LTo [ or= L] - OO PRSP PR UP PP i
Yo [ o [=Tol 0 1 1= ) (o PP PPRRROPPPRR i
PAGING eI JUFAAOD ......eeeeiiiiiie e e e e e e a e e WY
Declaratoria de autentiCidad .............coouiiiiiiiiiiii e Vi
INDICE ...t vii
RESUMEN. ...t e et e e e e s bbeeeas viii
AB ST RA CT .ttt et e e e e e e e et e e e e e e e e e e anae IX
I, INTRODUCCION ......coiiiiiceieeeee ettt ettt ettt en et 1
. METODO ... oot 13
2.1. Tipo y disefio de INVESIGACION. .........eeiiieiiie e 13
2.2. Operacionalizacion de las variables. ... 14
2.3. Poblacion, MUESLra y MUESIIEO. ......cvveeiiireeiiiee e st e e eiie e e e e e ee e e eeeeaaee e 17
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. ............. 18
2.5, ProCEIMIENTOS. ....ooiiiiiiiieiiiie ittt 19
2.6. Métodos de analisis de datos.............ooiuiiiiieiiieiieiieee e 19
2.7, ASPECLOS BLICOS. ...uvviiiiieeeiiie e ettt e s sttt e e s e e e e e st e e e s e e et e e e st e e e s aaeeeanaeaeearaneeans 20
HHELRESULTADOS. ...ttt e e e e e e e e 21
IV. DISCUSION ..ottt 43
V. CONCLUSIONES ... .. a e e e e 48
V. RECOMENDACIONES. . ...t 50
REFERENCIAS. ..ot e e e e e 51
ANEX S ... 55

vii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion gestion del talento humano y desempefio laboral de la
empresa financiera Confianza S.S.A. del distrito de Casma — 2018. Tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la gestion del talento humano y desempefio laboral de la

empresa financiera Confianza S.S.A. del distrito de Casma — 2018.

La investigacion basé su estudio en un disefio no experimental y de cohorte transversal. La
muestra lo conformd todos los colaboradores de la empresa financiera Confianza S.S.A. del
distrito de Casma — 2018, con una muestra de 21 colaboradores de la empresa financiera
Confianza S.S.A. del distrito de Casma. El estudio utiliz6 como instrumentos de recoleccion
de datos un “Cuestionario para evaluar la gestion del talento humano” validado a juicio de
expertos y un “Cuestionario para evaluar el desempefio laboral”. Los datos fueron procesados

haciendo uso del analisis descriptivo.

Como resultados, la investigacion da cuenta que: segun los colaboradores encuestados, el
57.1% opinan que el nivel de gestion del talento humano es regular en contraste con el 23.8%
de ellos que menciona que hay un nivel malo respecto a la Gestion del talento humano, para
la variable desempefio laboral segun los colaboradores encuestados, el 47.6% opinan que el
nivel de desempefio laboral es regular en contraste con el 23.8% de ellos que menciona que
hay un nivel malo respecto al desempefio laboral. Se llegé a la conclusion que existe relacién
significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral donde se observa
que el coeficiente de correlacién rho de Spearman es 0.812, con una significancia bilateral
de 0.000 < 0.05 lo que significa una correlacion positiva alta entre las variables de Gestion

del talento humano y desempefio laboral.

Palabras clave: gestion del talento humano, organizacion, planificacion, incorporacion,

desempefio laboral.
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ABSTRACT

The present work of investigation management of the human talent and labor performance
of the financial company Confianza S.S.A. of the district of Casma - 2018. Its general
objective was to determine the relationship between the management of human talent and
the work performance of the financial company Confianza S.S.A. From the district of Casma
- 2018.

The research based its study on a non-experimental and cross-sectional cohort design. The
sample was made by all the employees of the financial company Confianza S.S.A. of the
district of Casma - 2018, with a sample of 21 employees of the financial company Confianza
S.S.A. from the district of Casma. The study used as instruments of data collection to
"Questionnaire to the management of human talent” validated in the opinion of experts and
to "Questionnaire to evaluate the work performance"”. The data was used using descriptive

analysis.

As results, the investigation shows that: according to the surveyed collaborators, the 57.1%
think that the level of management of human talent is regular in contrast to the 23.8% of
them that mention that there is a bad level with respect to the Human talent management, for
the variable work performance according to the surveyed collaborators, 47.6% believe that
the level of work performance is fair in contrast to 23.8% of them who mention that there is
a bad level with respect to job performance. It was concluded that there is a significant
relationship between human talent management and work performance where it is observed
that Spearman’s rho correlation coefficient is 0.812, with a bilateral significance of 0.000
<0.05 which means a high positive correlation between variables of human talent

management and work performance

Keywords: human talent management, organization, planning, incorporation, work

performance.



