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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
Filial Lima Este, En cumplimiento a la normatividad para la elaboracion de tesis, se
presentd a ustedes el trabajo de investigacion titulado: Infraestructura arquitectonica
educativa e imagen institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia del
Distrito de Villa el Salvador 2019. a fin de optar el grado de: Maestra en Educacion con
mencion en Educacion.

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la relacion que existe entre
la Infraestructura Arquitectonica Educativa y la Imagen Institucional en la Institucion
Educativa Republica de Bolivia del Distrito de Villa el Salvador 2019.

Se buscd demostrar la relevancia de la infraestructura arquitectonica sobre la imagen
institucional sustentado bajo antecedentes, fundamentos tedricos y metodoldgicos, con la
finalidad de que sirva para mejorar el prestigio, reconocimiento y satisfaccion de la sociedad,

siendo este vital y esencial para las exigencias de una sociedad competitiva.

Este estudio se compone de seis capitulos siguiendo el protocolo propuesto por la

Universidad César Vallejo.

En el primer capitulo se presentaron la realidad problemética, los antecedentes de
investigacion, la fundamentacion cientifica de las dos variables, las teorias y/o enfoques bajo
las que se sustentan, sus dimensiones, indicadores, la justificacion, el planteamiento del
problema, los objetivos y las hipdtesis. En el segundo capitulo se presentaron el marco
metodolégico, comprende el tipo y disefio de investigacion, la Operacionalizacién de
variables, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad, procedimiento, el método de andlisis de datos y aspectos éticos. En el tercer
capitulo se presento el resultado descriptivo y el tratamiento de hipétesis. El cuarto capitulo
estd dedicado a la discusion de resultados. En el quinto capitulo se expusieron que las
conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones y

por ultimo se presentaron las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.

La autora
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Resumen

La presente tesis de maestria tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la Infraestructura arquitectdnica educativa y la imagen institucional en la Institucién
Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador Afio 2019. La investigacion fue de tipo
Basica, descriptiva y correlacional con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
transversal y un método hipotético deductivo. En esta investigacion la muestra fue tomada
de una poblacion de 230 padres de familia de dicha institucidn a quienes se les convoco a
unareunion y se les encuesto mediante un cuestionario para medir la relacion de las variables
de la Infraestructura Arquitectonica Educativa y la Imagen Institucional, la aplicacién de los
instrumentos fue de forma colectiva. Estos instrumentos fueron validados por expertos
conocedores del tema. Luego se procedid a realizar el andlisis estadistico adecuado, los
resultados hallados arrojaron que la infraestructura Arquitectonica Educativa se relaciona
significativamente con la imagen Institucional en la Institucion Educativa Republica de
Bolivia, Villa el Salvador afio 2019 segun el coeficiente de relacion de Rho de Spearman de
0.632 el cual indica que existe una relacion positiva entre las variables ademas se encuentra

en el nivel de correlacion moderada.

Palabras clave: Infraestructura arquitectonica, Infraestructura educativa, Imagen
institucional.
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Abstract

The general objective of this master's thesis was to determine the relationship between the
Educational architectural infrastructure and the institutional image in the Educational
Institution of the Republic of Bolivia, Villa El Salvador, year 2019. The research was of a
basic, descriptive and correlational type with a quantitative approach, non-experimental and
transversal design and a hypothetical deductive method. In this research, the sample was
taken from a population of 230 parents of that institution who were called to a meeting and
were surveyed by means of a questionnaire to measure the relationship of the variables of
the Educational Architectural Infrastructure and the Institutional Image. These instruments
were validated by experts knowledgeable on the subject. After performing the appropriate
statistical analysis, the results showed that the Educational Architectural Infrastructure is
significantly related to the Institutional Image in the Educational Institution of the Republic
of Bolivia, Villa el Salvador, year 2019, according to the Spearman's Rho ratio coefficient
of 0.632, which indicates that there is a positive relationship between the variables and it is

also in the moderate correlation level.

Keywords: Architectural Infrastructure, Educational Infrastructure, Institutional

Image.
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l.- Introduccién

Actualmente en pleno siglo XXI las investigaciones en infraestructura educativa muestran
que financiar la edificacion y transformacion de esta, es parte primordial porque contribuye
en la formacion de los estudiantes. A su vez la infraestructura arquitectonica educativa es
compleja, ya que implica un ensamblaje entre el espacio fisico y la tecnologia digital. Mé&s
aun, la renovacion de los espacios educativos es sustancial para crear proyectos innovadores.
Asi, es importante que las nuevas competencias digitales y las clases impartidas de manera
tradicional donde se transmiten conocimientos, se impartan en espacios disefiados de
acuerdo con las nuevas tecnologias. Con la globalizacion y la tecnologia actual los paises
estdn mas interconectados y esto permite que los proyectos de infraestructura e innovacion
educativa sean accesibles para los diferentes paises. Lo cual ayuda al desarrollo social e
inclusion de los diferentes niveles educativos a nivel nacional e internacional. Al realizar
inversiones en renovacion de infraestructura educativa los educandos se ven mas
involucrados con su Institucion, lo cual lleva a una mayor conciencia de responsabilidad
social de los gobiernos hacia el pueblo. La infraestructura educativa es uno de los principales
compromisos del estado ya que avala una formacion de calidad. Esta es una parte importante
y clave en el crecimiento de las sociedades; por lo tanto, incide en la imagen institucional

que proyecta, debe diferenciarse y debe ser competitiva.

Una institucién puede conseguir un mejor posicionamiento en el mercado, si
transmite una buena imagen y puede crear un efecto contrario si su imagen no es
satisfactoria, es asi que la imagen institucional y la infraestructura arquitectonica educativa

transmiten la realidad e identidad de la institucion.

Ludefia e Yturry (2017), en la guia de Capec se hizo mencion de Rivera donde
Refirio; Los avances en el aspecto fisico de las escuelas tienen un vinculo estrecho con la
ensefianza, como la que tienen otros aspectos educativos incluyendo el &mbito familiar, la
motivacion, la calidad de los maestros, bibliotecas, innovacion tecnoldgica o ambientes para
los alumnos. Se ha probado que las apariencias de los colegios recaen verdaderamente en el
desempefio de los alumnos, el conservar los centros educativos en buen estado es preciso

para lograr que los estudiantes alcancen resultados positivos. Es importante que la
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infraestructura refleje la imagen corporativa la cual debe ser clara y sélida. Se debe tener en
cuenta que las instituciones educativas son parte importante en el crecimiento de la sociedad

y se debe considerar que la imagen institucional esta conformada por varios factores.

Asi mismo Alcaide —Pulido (2017) en su tesis doctoral de la universidad de Cérdova
con el titulo La imagen de las instituciones de educacion superior acoto que existen cuatro
factores que conforman la imagen Institucional el primero es la comunicacion externa y los
valores, la segunda es el reconocimiento, la tercera hizo referencia al valor econémico y por
ultimo habla sobre las instalaciones educativas. Estos cuatro factores toman un valor
importante para los progenitores a la hora de decidir en qué colegio van a inscribir a sus

hijos.

Pipek, Volkmar y Wulf, Volker (2009) en su articulo Infraestructura: Hacia una
perspectiva integrada del disefio y el uso de la tecnologia de la informacion afirmaron que
la infraestructura es una cadena complete de innovacion, es necesario en el disefio
profesionales con experiencia tecnologica, que el desarrollo del producto final sea un todo

que se integre a la sociedad.

Asi También Hopkins y Woulfin (2015) afirmaron que el proceso de disefio debe
facilitar la mejora de la ensefianza, la infraestructura debe apoyar el cambio educativo y debe

estar conectado, incorporado y transformado en el liderazgo y la practica docente

En el Per(, el Ministerio de Educacion tiene proyectado 2803 locales escolares en
todo el pais, los cuales iniciaran su apertura en el afio 2021 su objetivo es la construccion
estandarizada de colegios en el menor tiempo y adaptados a las diferentes realidades
geograficas. Actualmente encontramos muchos centros educativos que han sido viviendas
adecuadas, por lo que presentaron problemas de distribucion de espacios, no poseen

equipamiento suficiente y no brindan una adecuada seguridad.

Sin embargo, el Ministerio de Educacion (2015) formulé algunos lineamientos en
infraestructura educativa que se deben tener en cuenta como el uso improvisado de locales

gue no son los adecuados para fines educativos y que dafian la imagen que se tiene de las
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instituciones. Estos lineamientos dados por el Minedu deben servir para crear una nueva
imagen institucional donde participe el gobierno y la ciudadania para transmitir la imagen

de una nueva institucion educativa.

Lima no escapa al problema de la falta de una infraestructura de calidad existen
muchos centros educativos que no son los adecuados para una buena instruccién. EI Pronied,
plan nacional de infraestructura educativa planted la creacion de 60 escuelas para el
Bicentenario en Lima Metropolitana, los expedientes técnicos estaran listos el presente afio

para su respectiva ejecucion.

En el area de Lima Metropolitana se considera que el 86.2% de sus establecimientos
publicos poseen los tres servicios basicos (agua potable, alcantarillado y energia eléctrica) y
el ingreso a internet difiere dependiendo de los distritos, pero siendo en Lima el acceso a
internet mayor que en provincia. Del mismo modo Lima Metropolitana, registra un
rendimiento académico superior al nacional. ademas, ha mostrado un importante crecimiento

a nivel econémico, la cual se ha reflejado efectivamente al ambito social.

Desde hizo décadas existen las redes educativas en Lima metropolitana, la Ugel 1y
la Ugel 5 existen desde los afios 80, posteriormente en el 2015 se extendié esta iniciativa a
otras Ugel integrando al 100% las escuelas a una red educativa. En el ambito local la
problematica de la falta de una infraestructura de calidad se sigue dando. EIl colegio en
investigacion pertenece a la Ugel 1 y debido al exceso de estudiantes en este local, existe
una necesidad que no se encuentra satisfecha con los espacios para la ensefianza, se exige
una reconsideracion de los Espacios para responder a las demandas del momento. Conocer
los requisitos espaciales que han sido dados por las disposiciones reglamentarias es el inicio.
Es importante la imagen que la institucion con sus aulas brinda a sus estudiantes donde se
desenvuelven las diferentes labores de instruccion y formacion. En otras palabras, el
ambiente donde se desenvuelven debe ser agradable, propicio y estimulante para querer

aprender y a la vez querer ensefiar ademas de sentirse identificado con su Institucion.

Asimismo, Esta investigacion pretende revisar la infraestructura arquitectonica-

educativa con la que se cuenta, destacando su mayor capacidad y buscando la mejor manera
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de perfeccionarlo. Para esto se requiere analizar y tomar modelos que nos sugieran espacios

Optimos para la ensefianza.

Por las razones descritas, se planteo la siguiente busqueda de informacion con el fin
de establecer cudl es la correlacion que existe entre la Infraestructura Arquitectonica

Educativa y la imagen Institucional.

La investigacion se sustentd en estudios realizadas anteriormente respecto a las
variables de infraestructura arquitectonica educativa e imagen institucional, dentro de los

antecedentes internacionales se tiene a los siguientes investigadores

Salido (2015) de la tesis de maestria “Relacion entre condiciones de infraestructura
basica escolar y el logro académico de la prueba ENLACE”, su objetivo fue determinar las
condiciones minimas de edificacion basica para los educandos CIBE se relacionan con los
logros académico de la prueba. La misma fue bésica, correlacional, descriptiva, y con un
enfoque cuantitativo, asi como su disefio fue no experimental transversal. Su instrumento
fueron 3 cuestionarios, su valoracién se dio por juicios de expertos, la confiabilidad de su
instrumento fue dado por Alfa de Cron Bach. Para su aprobacion estadistica se utilizé el
factor de correlacion r de Pearson el cual tiene un nivel de significancia de 0.05. Al hacer el
estudio, la r de Pearson el estudio dio como resultado la relacion significativa de .819 con
un grado de significancia (p= .000), concluyendo que existe una relacion existente entre

infraestructura y el logro académico.

Por otro lado, Pazmifio (2015) presentd su tesis de maestria sobre “El ambiente
educativo en la formacion de cultura de los estudiantes de la unidad educativa particular
SOFOS” de Ecuador, su objetivo primordial fue determinar como el entorno educacional
actua en la formacion cultural de los alumnos, mediante la forma del cohabitar en dicho local
educativo y encuestas hechas, La presente fue de tipo basico, descriptivo de enfoque mixto
y correlacional de disefio no experimental transversal. Su poblacion se senté en 60 alumnos,
20 profesores y 60 progenitores; no hubo toma de una muestra ya que era de poblacion
minoritaria. Los instrumentos fueron cuestionarios, validados por juicios de expertos y su
confiabilidad fue determinada a través de Alfa de Cron Bach. Concluyo que, el espacio
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escolar varia la educacion del estudiante, el cual presenta modificaciones en su
aprovechamiento, asi como en su actitud. Esto permite mejorara la calidad de vida, si la
funcién del educador es eficiente, el papel de la familia también mejorara y los escolares

mejoraran su rendimiento.

Asi mismo Quesada-Chéavez (2018) en su tesis de maestria “Condiciones de la
infraestructura educativa en la region pacifico central: los espacios escolares que promueven
el aprendizaje en las aulas” universidad de Costa Rica, tuvo como objetivo demostrar el
estado actual de la infraestructura educativa de los colegios del Estado y de la zona pacifico
medio y el mismo estudio incide en la parte socio emocional para crear un mejor ambiente
para un mayor aprendizaje. Este estudio tuvo un enfoque mixto de tipo exploratorio y
descriptivo. Para el siguiente estudio, se analizaron 33 unidades educativas y escuelas
publicas del area. Los instrumentos que se usaron: la observacion no interactiva y
cuestionarios a directivos, educadores y educandos. Cuyo resultado obtenido fue acertado
para los directivos de la region y educadores con el fin de mejorar los espacios que son

utilizados para las aulas.

Respecto a los antecedentes nacionales consideramos a Flores (2017) en su tesis
“Infraestructura Escolar e Imagen Institucional de las Instituciones Educativas Estatales de
la Ugel 10, ano2015” como objetivo formulo la determinacion de la relacion efectiva entre
las dos variables. El método que se utilizd fue bésico de disefio no experimental
correlacional. Los entrevistados fueron 133 educadores. Los resultados determinaron que se

presenta relacién significativa de la infraestructura escolar y la imagen institucional.

También Chambio (2019) en su tesis “Liderazgo e imagen institucional en la Ugel
09 Huaura Huacho 2018” el disefio fue descriptivo-correlacional y la muestra fue a 169
educadores a quienes se les asigno una encuesta y un cuestionario. El objetivo era tratar de
comprobar el nivel de correlacion de sus dos variables de la UGEL 09 Huaura - Huacho, segln
la percepcidn de los usuarios, 2018. La investigacidn indico que existe una correlacion directa
y significativa de sus variables, el valor de Spearman que se obtuvo fue de 0.840,
presentando una reciprocidad positiva fuerte. En referencia a la dimension direccion e

imagen institucional de la UGEL 09, determino que hay una correlacion directa y
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significativa, Spearman devolvi6 un valor de 0.858, representando una correlacion positiva
muy fuerte. Asimismo, hay una relacion recta de las variables disefio organizacional y la
imagen institucional de la UGEL 09, la correlacion fue de 0.303, representando una
correlacion positiva media. Referente a la dimensidn gestion de los programas de ensefianza-
aprendizaje y la imagen institucional de la UGEL 09 la correlacion fue de 0.687,
representando una correlacion positiva considerable. Finalmente se determiné la relacion
directa y significativa entre el desarrollo del personal y la imagen institucional de la UGEL

09 con una correlacién de 0.753, representando una correlacion positiva considerable.

Izquierdo (2015) en su tesis de doctorado sobre el Rol de la infraestructura en la
educacion peruana en IEP del distrito de San Martin de Porres, 2015, abordo el estudio de
tipo descriptivo correlacional. Los cuestionarios estructurados fueron los instrumentos
otorgados a directivos, educadores y educandos del sexto grado de primaria. La
investigacion indica la presencia de una relacion significativa. La solucion que es relevante
es la Infraestructura educativa que presentd un 38.6% de la variable unida a la ensefianza y
52.6% de la variable unida al aprendizaje por lo tanto la infraestructura es importante para

la toma de alguna decisién, hay que priorizar la inversion en el aprendizaje y de ensefianza.

Como Sintesis, estas investigaciones presentadas respaldan y afianzan que el tener
una buena infraestructura de calidad es importante para la imagen de la institucion asi mismo
un buen ambiente propicia y estimula a los estudiantes haciendo que estos también se sientan

identificados con su institucion.

Para la presente investigacion se ha hecho una averiguacion de fuentes y un rastreo
de informacidén que permita enriquecer el trabajo , se basa en teorias como las del Dr.
Sifuentes Solis y Acosta Collazo (2010) los cuales presentaron un enfoque historiografico
el cual trata sobre espacios habitables antrépicos que son espacios inadecuados habitables
que cubren varias funciones se refirio a una contraposicion de un escenario ideal deseable

contra un escenario real indeseable con carencias para llevar a cabo actividades.

Asi mismo Amos Rapapoport (1969) presenté un enfoque integral donde analiza la

interaccidn de las personas con su entorno construido, el cual sufre transformaciones debido
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al clima y a elementos socioculturales, mostro dos areas del conocimiento la disciplinar que
abarca los ambitos antrdpicos tiene que ver con los ambientes que el ser humano pueda
habitar, intervienen la arquitectura, urbanismo y la ingenieria. Del mismo modo Nold

Egenter (1994) definié como un nuevo campo de investigacion a los ambitos antrépicos.

El area socioeducativa esta resaltada por tres temas. La primera es identificar las

caracteristicas de la sociedad actual para poder realizar espacios adecuados habitables.

Subirats (1991) Hizo referencia a la crisis en que se encuentra la sociedad. Sefiald
que la experiencia humana se encuentra sustituida por la acumulacién incontrolable de

informacion

Para Lipovetsky (1996) la sociedad postmoderna ha cambiado se ha vuelto narcisista
e individualista, el sentido de ser una institucion colectiva, social publica y cultural se ha

perdido.

Oblinger (2009) identificé a los jévenes como una generacién denominada N, debido
a que la juventud esta siempre navegando en internet es decir siempre esta conectada al wifi
o al celular. Son jovenes que aprenden con la experiencia, son visuales, colaboradores y

quieren todo al momento.

El segundo tema del &rea socioeducativa se refiri6 a la construccion del conocimiento
en relacion con la situacion social, sociélogos como Max Scheler, Karl Mannheim, pueden

comprender parte de la realidad compleja que es dindmica y siempre cambiante.

El tercer tema es el constructivismo interrelacionado con el progreso epistemolédgico
de Piaget, la ilustracion socio cultural de Vigotsky y la ensefianza significativa de Ausubel,
donde la edificacion del conocimiento se da por el desarrollo de la educacion donde el sujeto
asimile y analice la realidad y a la vez construya nuevos conocimientos considerando sus
tiempos, necesidades y entorno. Asi Edgar Morin (2001) permitié comprender el tema del
pensamiento complejo con la construccion de nuevos conocimientos, el sefialo como las
personas se ven obligadas por el mundo a cambiar sus paradigmas de pensamiento clasico,
lineal y cerrado a un pensamiento complejo, multidireccional y abierto el cual se encuentra
en un equilibrio dindmico. Todos estos teodricos sustentan la teoria del constructivismo,

donde manifesté como el entorno influye en el aprendizaje.
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La sociedad actual a la generacion de nuevos pensamientos demanda mejores
profesionales y desde organismos internacionales exigen respuestas a las diferentes
situaciones que presentd el mundo; se crean organismos para diagnosticar, acreditar y

evaluar instituciones asi se tienen parametros objetivos para seleccionarlos.

El estudio de la infraestructura educativa se da en tripartita, la bibliohemerografica,
la fisica y la tecnoldgica de estas tres la primera agrupa toda la informacion impresa en lo
que antes se denominaba bibliotecas que eran instituciones urbanas que servian de
mediadores entre las personas y la informacidn, ahora han perdido parte de su identidad ya
que la mayoria de personas realizan sus busquedas via internet, se recomienda no restarle
importancia a estos edificios arquitectonicos sino como sustentaron Robles Cairo y Gonzalez
Gonzélez (2008) hay que valorar la validez del texto y fomentar su relacion a través de

materiales de consulta actuales y del futuro.

Respecto a la infraestructura fisica y tecnoldgica se refiri6 a espacios destinados a la
educacion e investigacion incorporando las TIC, estos espacios son agentes de cambio, el
transformarlos permite una evolucion en lo referente al aprendizaje y ensefianza. Los
espacios que se disefian deben de tener en cuenta los nuevos conocimientos, la interactividad

y el compromiso social.

Torres Landa (2010) refiri6 algunas tendencias que se deben tener en cuenta en la
edificacion de nuevos ambientes y en la remodelacion de los que ya existen. Menciond que
el constructivismo es una corriente en la cual se deben basar al momento de disefiar los
espacios dandole una mayor categoria al aprender que al ensefiar. Para Landa en los espacios
que no son formales también se aprende, considera que hay que tener un enfoque completo
de la ensefianza donde se fomente el aprender dindmico e participativo centrandose en el
disefio para el ser humano, debe considerarse los constantes cambios y avances de la

tecnologia ademas de rescatar la Jerarquia de los tejidos sociales y el podcasting.
Existen Instituciones internacionales y nacionales que se dedican al tema como:

Association of Collegiate schools of Arquitecture (ACSA) fundada en 1912 es una
agrupacion de cinco mil facultades de arquitectura que se dedican a mejorar los

conocimientos de arquitectura.
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European Association for Architectural Education (EAAE) fundada en 1975
integrada por 140 instituciones que brindan su apoyo a la ensefianza e investigacion de la

Arquitectura.

European Network of Heads of Schools of Architecture (ENHSA) se dedica a

potenciar investigaciones referentes a la arquitectura, urbanismo y a la construccion.

Student Centered Active Learning Environment for undergraduate Programs
(SCALE-UP) Programas que desarrollan el mejoramiento de aulas basandose en estudios

pedagogicas.

Entre los organismos nacionales responsables de la infraestructura Educativa esta el
Ministerio de Educacién (MINEDU) quien brinda los parametros de disefio de una
educacion de calidad, quien, acompafiada de instituciones como el colegio de Arquitectos
del Perd, asi como también el colegio de ingenieros quienes brindan normas como el

reglamento nacional de edificaciones que permiten disefios adecuados a nuestra realidad.

Es necesario tener un concepto claro sobre la primera variable que nos permita
conocer a profundidad cuales son las condiciones actuales que Minedu exige para una
educacién de calidad. El lugar donde se imparten conocimientos de una manera adecuada se

le denomina Infraestructura arquitectonica educativa.

Minedu (2017) refirié que la base real de la infraestructura de la educacion es el
sistema pedagogico y comprende la infraestructura, las instalaciones sanitarias, eléctricas, el
equipamiento y mobiliario. El disefio arquitecténico se fundamenta en el estudio del
desarrollo pedagdgicos y administrativo que se llevaran a fin en ella. Asi mismo manifesto
que la infraestructura educativa adecuada para los procesos de ensefianza e instruccién se
encuentran asociadas al desarrollo del bienestar y la mejora del clima profesional de la
entidad educativa, con lo cual la instruccion se convierte tanto para los estudiantes como

para los profesores y funcionarios en un conocimiento eficiente y exitoso

Asi mismo Quesada (2018) sostuvo: Que el lugar fisico para que el alumno se forme

integralmente se denomina el edificio escolar.
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Asi, Saenz (2012) manifestd que la infraestructura Es la agrupacion de los bienes
muebles que son el mobiliario y los equipos y los bienes inmuebles son los terrenos,
infraestructura y areas afines que utilizan las entidades educativas para fines de formacion y

educacion.

Mandaga (2011) sostuvo que la infraestructura es lo externo, lo publico. La
arquitectura es el interior, lo intimo. La infraestructura es la actividad, el movimiento. La
arquitectura la tranquilidad, la serenidad. Segun Duarte, Jaureguiberry, y Racimo (2017)
expusieron que: Una infraestructura conveniente y apropiada beneficia la equidad educativa,
debido a que influye en el estudio, generalmente aumenta en las agrupaciones sociales con
mayor obstaculo. Hong y Zimmer (2016) sostuvieron que el mejoramiento fisico en las
entidades educativas de menos recursos incrementa el desempefio académico en el largo

plazo.

Para Duarte et al., (2017) la existencia de ambientes adicionales a las aulas, como
talleres, auditorios, laboratorios, un buen equipamiento; hizo que todo esto se relacione de
manera positiva con el aprovechamiento escolar, los estudios indican que estos efectos no

siempre tienen los resultados esperados

Asimismo, una investigacion elaborada por la Unesco (2008), indicé que los estados
fisicos de las instituciones educativas pueden afectar el desenvolvimiento y el desempefio
de los alumnos y pueden aportar a la disminucion de la brecha de la instruccién vinculada

con la diferencia social.

Dobbertin (2015) manifestd que las instituciones educativas publicas se encuentran
en crisis es necesario un replanteo donde la prioridad educativa sea el uso de habilidades que
permitan tener la capacidad de pensar y comunicar criticamente, haciendo uso de la
creatividad, esto es crucial en una cultura globalizada y econémica, se espera una reforma
arquitectonica que pueda ideoldgicamente superar estas deficiencias, el arte, la creatividad

pueden sublimizar la vida cotidiana de la nacion.
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El tipo de educacion esta vinculada al ambiente en donde se imparte, este debe buscar
el bienestar de los alumnos y una sensacion de pertenencia a la institucion. EI alumno debe
sentirse motivado, hay que considerar que las instituciones son centros de innovacion social
y de aprendizaje. La infraestructura arquitectonica educativa es importante, ya que el espacio
educa y debe ser integrador debe ser creativo y fomentar el trabajo. Las aulas deben ser
espacios flexibles de luz y color con buena iluminacion, deben ser facilitadoras de la
educacion. Todos los espacios deben ser colaborativos porque en todos ellos se puede educar
y aprender, hay que buscar una conexion entre el alumno y el profesor donde puedan

desarrollar, investigar y sociabilizar.

La infraestructura arquitectonica de hoy permite que en los espacios educativos
inteligentes exista una interaccion entre las personas y la tecnologia, a traves de la cual se
puedan transmitir valores y conocimientos. También permite mostrar los logros de la
institucion y crear una relacion con su comunidad y la sociedad. La arquitectura educativa

debe estar al servicio del aprendizaje y de la ensefianza.

Para la primera variable, que es la infraestructura Arquitectdnica Educativa se
tendrén en cuenta cuatro dimensiones; siendo la primera dimensién el confort, segun Minedu
(2015) hizo mencién de aquellos requisitos y propiedades necesarios en el disefio
especificos de los ambientes escolares, que aseguren el confort basico de los usuarios y
simplifiquen el desarrollo pedagdgico que en ellos se realizan. Los indicadores que se

utilizan son: confort térmico, visual o luminico y auditivo o acustico.

A su vez Miranda (2018) sostuvo que una institucién, que posee la infraestructura
necesaria, pero que a la vez esta afectada por fallas en la construccién, en el disefio o en la
ubicacion geografica, dichos puntos contribuyen negativamente, en la iluminacion, la
ventilacion y la temperatura del espacio, ocasionando posible malestar en la salud, o

problemas en el quehacer cotidiano del personal que forma parte de la entidad educativa.

Asi mismo Schneider (2002) afiadio que los alumnos que sufren de asma se ausentan

de las escuelas como consecuencia de la mala ventilacion lo cual afecta su rendimiento
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Esta dimension de confort presentd cuatro indicadores que son la Temperatura,
iluminacion, ventilacion y acustica respecto a esto Blackmore, Bateman, Loughlin, O’Mara,
y Aranda (2011) manifestaron una construccion de calidad va acompafiada con disefios
arquitectonicos adecuados, con una correcta luminosidad, ventilacién adecuada, temperatura

y funcionalidad en los ambientes, asi como con otros espacios de la institucion.

En esta misma linea Errazuriz (2015) menciond que el mejorar la calidad de la
infraestructura tanto en lo material como espacial, visual sonoro y olfativo deberia ser una
prioridad para crear una atmosfera que favorezca el aprendizaje y la ensefianza. Vifiao (1993)
también refirié que un buen disefio garantiza que el alumno perciba varios elementos que
rodean su ambito de estudio como la iluminacion, los colores, la visualidad, las texturas, las
formas, el orden etc. Que sirven de motivacion para realizar actividades. Gado y Mohamed
(2009) sostuvieron que a calidad térmica de las aulas afecta la percepcion del espacio por
parte de los alumnos, su salud, su rendimiento y bienestar mental. las aulas insalubres causan
ausentismo y afectan negativamente en el rendimiento, los infantes son mas sensibles y

susceptibles al producto de la mala calidad del aire

La segunda dimension es la habitabilidad Minedu (2015) garantiza los requisitos de
espacio, seguridad y confort para las edificaciones de toda estructura educativa, cuenta con
los recursos econdémicos y garantiza el mantenimiento de lo instalado.Hegel (1981) sefial6
que el hombre es el fin esencial y la arquitectura es la envoltura, que lo rodea. EI hombre
habita y ocupa los espacios creados por la arquitectura, es el centro, el fin, el por qué y el

para qué del proyecto arquitectonico.

Cabanellas Fornasa y Hoyuelos (2005) en su estudio sobre Territorios de la infancia:
dialogos entre arquitectura y pedagogia, mencionaron, que los espacios, los ambientes
durante la infancia producen profundas y diferentes emociones en la vida diaria y en la

consciencia secundaria nace, el sentimiento de conocerse a si mismo.

Cabanellas et.al. (2005) los nifios cuando juegan en un espacio, lo exploran y al
mismo tiempo se identifican y construyen un espacio emocional. Con esta premisa Norberg-

Schulz, definié que cada accion humana tiene un aspecto espacial existencial. European
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schoolnet Kit de herramientas del Aula del Futuro Guia de referencia MAF, v. Abril (2018)
“Las necesidades de los alumnos con necesidades especiales o dificultades de aprendizaje,

se atienden completamente y se integran plenamente en el Aula del Futuro” (p. 5).

En referencia a los indicadores de esta segunda dimensidbn como espacios
pedagogicos basicos, espacios pedagogicos complementarios, espacios recreacionales y
equipamiento Martire (2017) afirmo que el espacio represento el actor central en los procesos
educativos (p.13).Vexler (2013) analista educativo, sustentd que los ambientes de las
instituciones educativas deben ser edificadas y equipadas segun las necesidades y
particularidades especificas de cada institucion, dependiendo del tipo de servicio que cada

institucion quiera brindar.

Asi mismo Beltran y Seinfeld (2016) sostuvieron que la informacion escrita, obtenida
sobre la edificacion y tipo de educacion, determina que los docentes deben proporcionar la
motivacion de los espacios educativos, y en los alumnos recae el comportamiento y el
aprendizaje. Minedu (2015) el espacio de recreacion, es el area donde los estudiantes realizan
actividades para su desarrollo de manera integral y que son un complemento a las que

realizan en el aula, donde pueden interactuar con libertad y disfrute.

Pérez (2010) considerd que los espacios interiores que son areas Verdes son muy
importantes para el desarrollo infantil, asi como el conocimiento, la exploracion del mundo,
el desarrollo fisico y la salud. Elegbeleye (2017) sostuvo que los espacios recreativos poseen
elementos restauradores que mitigan la tension en el entorno escolar estos deben crear

pasatiempos Utiles a los estudiantes, los cuales disminuyan la ansiedad de los alumnos.

Para la tercera dimension que es la accesibilidad Minedu (2015) sostuvo que es el
requisito que debe cumplir un determinado espacio ya sea interior o exterior, para que las
personas incluyendo las que tienen alguna discapacidad fisica puedan utilizar de manera
segura, autébnoma, eficiente y ademas confiable, sin ninguna restriccion, que permita el
desplazamiento de la poblacion, para su integracion social e igualdad de oportunidades.
Utilizandose las normas bésicas de disefio universal, con ajustes razonables segun las

necesidades de cada institucion.
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El disefio de instituciones educativas esta cefiido a la norma A.120 que se da en el
Reglamento Nacional de Edificaciones, el cual garantiza a todos los usuarios unas
condiciones basicas de accesibilidad. Se debe considerar un acceso total a todos los espacios,
tanto interiores como exteriores sin restricciones, a los cuales se debe acceder a través de
rampas cuyo dimensionamiento dependerd del aforo reglamentario.Mc Koy, Vicenr y
Makarewicz (2008) sostuvieron que las calidades de las instituciones tienen una gran
influencia en los estudiantes y en su futura competitividad econémica, asi el disefio y su

ubicacion son determinantes en la seguridad para el vecindario.

Los Indicadores de esta tercera dimension son el Interior y Exterior por lo que
Minedu (2015), refiri6 que el ingreso a los colegios debe de estar libre sin ningun
impedimento arquitecténico que limite la movilizacion de las personas que presenten alguna

discapacidad motriz, o algun impedimento de comunicacion

Asi también Yoh, Mohr y Gordon (2008) afirmaron que los estudiantes con
discapacidades hicieron muy poco uso de las areas recreacionales, sugiere que se le debe dar
mejor accesibilidad y adaptacion.

Cooper y Vicent, (2008) sostuvieron que los terrenos y las instalaciones escolares
son componentes integrales de la infraestructura educativa que proporcionan a los
estudiantes espacios para aprender, sociabilizar y hacer ejercicio, las escuelas deben
aprovechar al maximo su infraestructura deben ser flexibles y deben ir con la filosofia de su

sociedad.

Para la cuarta dimension que es la Seguridad Minedu (2015) sostuvo que cuando se
desarrolla un proyecto arquitectonico, debe tenerse en cuenta disefiar espacios exteriores
abiertos que garanticen seguridad, especialmente cuando se tienen terrenos con
caracteristicas morfoldgicas especiales, es necesario considerar, los tiempos de evacuacién
que se demora en movilizar a los usuarios, también el proyectista debe prever las futuras

ampliaciones de las instalaciones.
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Los Indicadores para esta cuarta dimension son el Interior y Exterior, al respecto
Minedu (2015) indic6 que segun el reglamento nacional de edificaciones (RNE) se debe
garantizar la seguridad tanto en el interior como el exterior, el acceso debe ser total a todos
los ambientes y se debe dar por rampas que se encuentren en el primer nivel de la
infraestructura escolar. El disefio de las rampas no puede ser mayor al 8%, de pendiente el
ancho recomendable es de 1.80, pero puede tener como minimo 1.50 m. El ancho minimo
de los descansos es de 1.50m el piso debe de ser antideslizante La distancia previa y posterior

a la circulacion debe de ser de 1.50m.

Minedu (2017) afirmd que para lograr una seguridad mayor es necesario que tanto
los colegios privados y publicos, asi como la sociedad educativa y las familias se involucren
asumiendo con responsabilidad el mantenimiento de las instituciones tanto en infraestructura

como en la parte de gestion.

Las investigadoras norteamericanas Curtis y Carter (2003) manifestaron que valores
queremos comunicarles a los nifios a través del entorno y que queremos que ellos

experimenten mientras se encuentran en la institucion.

Asi mismo Pranjali Rai (2016) refirié que las escuelas son el reflejo del vecindario
por lo tanto su disefio y condicion fisica son requisitos importantes para determinar la calidad
de vecindario. Los colegios son dificiles de planificar, sobre todo en zonas
demogréaficamente cambiantes. Los disefios deben ser creativos, eficientes y sostenibles.

Con el fin de determinar la segunda variable Imagen Institucional parte por definir
que La imagen institucional es la apreciacion que se tiene de todo lo que la institucion realiza
y proyecta, a traves de ella la institucién comunica y transmite quien es, que hizo y como lo

hizo. Es la personalidad, es lo que la define, para poder posicionarse en el mercado.

La Imagen Institucional tiene sus origenes desde la creacion ya que desde la creacion
de la institucion empieza a tener imagen en la comunidad como lo sostuvo Ramirez, Vargas
y Mora (2012). Al afirmar que cuando se crea una imagen para la empresa que la refleje de

manera integral en un proceso exitoso la darda una identidad total a la organizacion. La
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percepcion de la imagen se da atreves de los sentidos y en un determinado tiempo, ésta
percepcidn que se tiene de la imagen institucional puede ir cambiando ya que la percepcion

de las personas también va variando.

No es posible visualizar de manera global y total la sociedad ya que la imagen se
basa en fragmentos que proyectan diferentes modelos de imagen como la empresa, producto
y marca. La empresa se refirié a la Imagen Institucional, la marca a los signos visuales y
verbales que llegan a la mente del pablico y por ultimo el lugar que ocupan y ofrecen los
diferentes bienes y servicios a otros que existen en el medio. Cuando una organizacion lanza
al mercado un producto y no refleja una buena imagen, el producto contradice y desmiente

la imagen de la empresa, poniendo en peligro su credibilidad

Costa (2004) definié la imagen institucional como la apreciacion de un conjunto de
ideas que una persona asocia a un organismo, en otras palabras, son las ideas captadas que
se utilizan para identificar o evocar dicha organizacion. La Imagen va mas alla que solo una
representacion grafica que puede ser un logotipo o membrete. La imagen y la identidad,
muchas veces pueden ser confundidas, ya que estan intimamente unidas, brindan mensajes
al exterior. La imagen es lo que proyectas al exterior, es su esencia. Por lo tanto, en un
mercado global, variante y competitivo, la imagen definid el posicionamiento y la
diferenciacion de la institucion. La imagen se manifestd con la marca, que evoluciona segun

el entorno social, politico y econdémico atreves de la historia

Minte (1983) sostuvo que la percepcion que el individuo tiene de una organizacion,
es el producto de la experiencia, sensacion, intuicion y emocion que genero dicha
organizacion en un determinado momento cuando tuvo contacto con ella. Es la identidad que
muestra la organizacion que fue captada por el individuo o grupos que estuvieron en contacto

con ella.

Johnson y Zinkhan (2015) consideraron que la imagen de la institucion se centra en

la apreciacion general que el publico ha tenido de ella.

28



Asi mismo, Kuo y Tang (2013) representaron que la evaluacion total que el individuo
0 grupo hizo de la institucidn, los factores que actan sobre la imagen corporativa son; los

productos, servicios, las transacciones y promociones.

La imagen institucional del centro educativo, es una preocupacion para los directivos
porque de esta, depende que los progenitores lo elijan para sus descendencias, la institucion
debe ser capaz de atraer docentes de calidad y sus exalumnos deben ser la carta de
presentacion para buscar plazas en las diferentes universidades y en los centros laborales.
Las instituciones deben tomar las acciones necesarias que les permitan proyectar al exterior
lo que acontece en el interior El prop6sito es lograr que la imagen difunda la realidad de la
forma de ensefianza que realiza el centro. La imagen genera un valor intangible para la
institucién, creando un lugar en la mente de las personas que la diferenciara de la

competencia.

Para esta segunda variable de la Imagen Institucional se tomardn en cuenta tres
dimensiones siendo la primera el Prestigio Institucional teniendo como definicion que la
imagen es transitoria, pero su validez, l6gica y duracion permite lograr una buena
cimentacion y notoriedad hacia el futuro, aceptar cambiar los prejuicios, sirve para suplantar
las opiniones que existian en el pasado. Costa (2004) referente al prestigio institucional

afirmd:” Es un signo sensible, al mismo tiempo signo visual y signo verbal” (p.18)

El prestigio institucional es un concepto que se desarrolla en procesos graficos o visuales,
psicologicos y culturales. Costa (2012) concluyé que “La identidad es hoy un elemento
favorecido. Ya que es Unico, excepcional y extenso, ademas es el elemento general y

envolvente en el lenguaje y la accion empresarial

Por su parte, Dowling (1993) refirié que el concepto que una persona se hizo de una
empresa depende de las sensaciones, emociones, ideas que esta exprese, ese es el concepto
de imagen corporativa. Influye también la comunicacion e informacidn que ésta transmite,

la postura de los directivos, la conducta, y ética de la empresa.
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Los indicadores que se desprenden de esta dimensidn son el grado de notoriedad y el
cumplimiento de funciones respecto a esto Costa (2004) sostuvo: La identidad corporativa
busca diferenciar y asociar ciertos signos a una organizacion, con el fin de aumentar prestigio

a una institucion.

Asi mismo, Hernandez-Mogollon (1991) plante6 que toda empresa debe cimentarse
bajo ciertos principios, los cuales deben ser conocidos y fomentados por los directivos a cada

uno de los miembros de la institucion con el objetivo de que los asuman como propios.

Fombrun (1996) afirmd que el prestigio se da cuando los consumidores confian en tu
producto por su calidad y servicio, El producto brinda credibilidad para los inversores (si
cuenta con directivos y empleados de calidad). EIl producto brinda fiabilidad para los
empleados (cuando se cuenta con salarios adecuados, beneficios sociales, seguridad laboral,
un adecuado ambiente laboral e igualdad de oportunidades,) y también existe una
responsabilidad social (cuando la sociedad toma conciencia y sirve a la comunidad, cuida y

preocupa el medio ambiente.

La segunda dimension de la segunda variable es el reconocimiento de la Sociedad
respecto a esto Costa (2004) refiri6 que para construir una sociedad del conocimiento es
necesario un lenguaje visual. El prestigio social distingue a una institucion otorgandole una
identidad Unica y diferenciada. La comunicacion, y la gestion de la misma, sobre todo a
nivel tecnoldgico debe ser innovadora, ya que promovera y dirigird los cambios futuros. Por
su parte Capriotti (2004) definié la imagen corporativa como el grupo de atributos que

reconocen y diferencian a una organizacion de las demas.

Los indicadores del Reconocimiento de la Sociedad son la Integracion de la
institucion a la sociedad, la participacion de la institucion en la sociedad y la proyeccién a
la comunidad. Cappriotti (1999) definié: la conducta institucional, es el conjunto de acciones
Ilevadas a cabo por la institucién como parte activa de la sociedad a nivel socio cultural,

gubernamental o financiero
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Segln Telofski (2010) la imagen corporativa también es una lucha en el mundo
digital, no se trata de una lucha entre el mundo real y la verdad, el mundo digital puede

redefinir su imagen corporativa, la lucha es por el significado de su empresa.

La tercera dimension de la segunda variable es la satisfaccion del Publico. Costa
(2004) manifesté que la satisfaccion del publico, consiste en conseguir la satisfaccion del
cliente final, en los colegios son los alumnos ya que ellos son los que se benefician
directamente de sus servicios. Asi mismo Capriotti (2004) manifestd6 acerca de la
comunicacion corporativa que es una herramienta basica, la institucion debe dar a conocer a
su publico objetivo el valor que lo diferencia. transmitir la imagen consiste en comunicar lo

que la identifica y lo que la diferencia de las demas.

Los Indicadores que presentd esta tercera dimensioén son el Trato al publico,
instalaciones y comunicacion oportuna de la institucion. En referencia Cappriotti (1992)
afirmé que el ser humano expresa sus ideas, transmite informacion y establece relaciones

atreves de la comunicacion.

Costa (1977) sostuvo que la segmentacion de tu pablico objetivo permite que la
institucion brinde un mejor servicio. Asi mismo Herbert (1988) refirié que las empresas para
presentarse utilizan una comunicacion institucional, darse a conocer al pablico y conseguir
su confianza, para sacar a la empresa adelante. La empresa necesita comunicarse debido a la
existencia de una constante competencia, homogeneidad de calidades de servicio y que cada
vez existe un publico més exigente y conocedor debido al uso de las nuevas tecnologias.

Una comunicacion eficiente consiste también en poder generar un feedback constante
(retorno de informacion) que permite mejorar el servicio, conocer tus debilidades y
carencias, por lo tanto, se mejorara la calidad de servicio, logrando un mayor agrado y
satisfaccion del publico.

También la institucion debe ser un medio que sirva para crear una sociedad mas
democratica, solidaria y justa

En la investigacion con el proposito de orientar la investigacion se formulé algunas
preguntas, siendo el problema general ;Qué relacion existe entre la Infraestructura

Arquitectonica Educativa y la imagen Institucional en la Institucion Educativa Republica de
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Bolivia del distrito de Villa El Salvador afio 2019? Y tres Problemas Especificos siendo el
primero ¢ Qué relacion existe entre la infraestructura arquitectonica educativa y la dimension
prestigio institucional de la variable imagen Institucional en la Institucion Educativa
Republica de Bolivia del distrito de Villa el Salvador afio 2019? El segundo ¢Qué relacion
existe entre la Infraestructura arquitectdnica educativa y la dimension el reconocimiento de
la sociedad de la variable imagen Institucional en la Institucion educativa Republica de
Bolivia del distrito de Villa El Salvador afio 2019? Y por altimo el tercero ¢Qué relacién
existe entre la infraestructura arquitectonica educativa y la dimension satisfaccion del
publico de la variable imagen Institucional en la Institucion Educativa republica de Bolivia
del distrito de Villa El Salvador afio 2019?

Esta investigacion se justificd tedricamente alegando que pretende conocer, como la
infraestructura arquitecténica educativa se relaciona con la imagen institucional de la
Institucion educativa Republica de Bolivia, y asi tomar acciones para mejorar las carencias
gue muestran en cuanto a infraestructura, también mejorar su imagen institucional frente a
su comunidad. Esta Investigacion presentara unas conclusiones que podran ser utilizadas
tanto por otros investigadores para realizar nuevos estudios, como por las autoridades de la

institucion para brindar una atencion de mayor clase y dar una mayor solucion a los usuarios.

En cuanto a la justificacion préactica esta investigacion permitira obtener informacion
sobre la percepcidn que tienen los padres de los educandos del colegio Republica de Bolivia,
asi, las autoridades de la institucion conoceran el sentir de los mismos y podran tomar las
decisiones y acciones necesarias para mejorar y superar las dificultades y debilidades, de
esta manera la Institucién lograra contar con una Infraestructura de calidad, mejorando la

Imagen Institucional para volver a recuperar el nombre de institucion emblematica.

Respecto a la Justificacion metodologica el método, el procedimiento, los
instrumentos y técnicas usados en este estudio permitiran demostrar su validez y
confiabilidad; los instrumentos fueron confeccionados a través del proceso de
Operacionalizacion de variables, en el futuro otros investigadores podran utilizar la presente

como base para otros trabajos.

En cuanto a la Justificacion social la razén social que se tomd en cuenta para escoger

este tema es contribuir a que la sociedad de Villa El Salvador pueda continuar beneficiandose
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de los servicios de calidad que brinda un Colegio emblematico. La institucion Republica de
Bolivia atreves del tiempo ha perdido notoriedad porque la infraestructura arquitecténica
tiene algunas deficiencias y sus autoridades necesitan informacion actualizada, real y veraz,
ademas de un analisis preciso para poder tomar medidas de accion para mejorar y lograr ser,
una excelente institucion educativa.

Se tomd en cuenta la Justificacion legal ya que nuestro pais se encuentra normado
por la constitucion politica del Pert del afio 1993. Y también se encuentra normado por
ciertas leyes como el reglamento nacional de edificaciones y el certificado de pardmetros

municipales.

Asi mismo como finalidad del trabajo, se redactd los siguientes objetivos siendo el
objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la Infraestructura arquitecténica
educativa y la imagen institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia del
distrito de Villa el Salvador afio 2019; y siendo tres los objetivos especificos el primero
determinar la relacién que existe entre la Infraestructura arquitectonica educativa y la
dimensién prestigio institucional de la variable imagen institucional en la Institucion
Educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa el Salvador afio 2019; el segundo
objetivo especifico es determinar la relacidn que existe entre la Infraestructura arquitectonica
educativa y la dimension reconocimiento de la sociedad de la variable imagen institucional
en la Institucion Educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa EI Salvador afio 2019
y el tercer objetivo especifico es determinar la relacion que existe entre la Infraestructura
arquitectonica educativa y la dimensién satisfaccion del Publico de la variable imagen
institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa El
Salvador afio 2019.

Para darle sentido a la intencionalidad de la investigacién se plante6 hipétesis de
trabajo, siendo el enunciado general existe relacion significativa entre la Infraestructura
arquitectonica educativa y la imagen institucional en la Institucion Educativa Republica de
Bolivia del distrito de Villa EI Salvador afio 2019; y las tres hipdtesis especificas siendo la
primera Existe relacion significativa entre la Infraestructura arquitecténica educativa y la
dimension prestigio Institucional de la variable imagen institucional en la Institucion

Educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa el Salvador afio 2019; la segunda existe
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relacion significativa entre la Infraestructura arquitectonica educativa y la dimension
reconocimiento de la sociedad de la variable imagen institucional en la Institucion Educativa.
Republica de Bolivia del distrito de Villa ElI Salvador afio 2019; y la tercera hipotesis
especifica si existe relacion significativa entre la Infraestructura arquitectonica educativa y
la dimension satisfaccion del Pablico de la variable imagen institucional en la Institucion
Educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa EI Salvador afio 2019.
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11.- Método

2.1 Tipo y Disefio de investigacion

Este estudio, de tipo basico ya que coincide con lo que propone.
Sanchez y Reyes (2015) quien menciond: La exploracion basica: es llamada pura o

fundamental... busca el perfeccionamiento cientifico y ampliar los conocimientos teéricos.

Disefio de investigacion

El fin de la investigacion fue de diseio no experimental de forma transaccional-
correlacional. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideraron que el propdsito de los
saberes correlacionales es conocer el grado o relacion de agrupacion que se da entre

diferentes conocimientos, categorias o variables en un momento especifico.

Hernandez (2014) sostuvo que las investigaciones no experimentales son: las
variables que no son manipuladas, y solamente se contemplan los fenémenos en su hébitat
original para después ser analizados. Los disefios transaccionales — correlacionales detallan

vinculos de dos 0 mas estados, nociones o variables en un definitivo tiempo.

oV,

/'

M
\ r
oV,
Esquema de disefio de la Investigacion. Fuente: Hernandez (2014)
Donde:
M = Muestra que se realiza en el estudio.
V1= Variable infraestructura arquitectonica educativa.

V2 =Variable imagen institucional.
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O = Observacién y medicion de ambas variables.

r = Notacion estadistica de correlacion.

2.2. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Infraestructura Arquitecténica Educativa

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable Infraestructura Arquitecténica

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Temperatura 1
[luminacién 2
Confort Ventilacion 3
Acustica 4
Espacios pedagdgicos 5 '?gze (iu;f)a
basicos 6,7
Espacios pedagdgicos .
Habitabilidag ~ COMPlementarios Bo0 ] et
Espacios recreacionales 11,12,13
Equipamiento 14,15,16 No
0 No Adecuada
-1
Interior 17,18,19 (0-10)
Accesibilidad Exterior 20,21
Interior 22,23,24,25
Seguridad Exterior 26,27,28
29,30,31

Fuente: Minedu (2015)
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Variable 2: Imagen Institucional

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Imagen Institucional

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
Grado notoriedad
Prestigio institucional Cumplimiento de funciones 41,2,37 SleTpre .
5,6, o)) Optima
. o (104-140)
Integracion de la institucion 8,9 Casi
a la sociedad Siempre
.. Participacion de la 10,11,12
Reconocimiento de la institufic’m en la sociedad ® (Fég?f('g)
Sociedad Proyeccién a la comunidad 13,14,15 Algunas
16,17 veces
3) ~ No
Trato al Publico 18,19,20,21 Op;gmg‘s
Instalaciones 22,23,24,25,26 Casi (28-65)
Satisfaccion del Comunicacion Oportuna de 27,28 nunca
pl]bhco la Institucion (@)
nunca
(%)

Fuente: Costa (2001).

2.3 Poblacion, muestra

Poblacion de estudio:

Es una agrupacion de individuos, que tienen particularidades en comin observables y
valorables en un lugar y en un determinado espacio, son fuente de investigacion, se deben
valorar ciertas tipologias, al escoger la poblacidn que esta en disertacion.

Para esta investigacion, la poblacidn objetivo de estudio estuvo formada por 230 padres de

familia de primero, segundo y tercero del nivel secundario de la IE en estudio.
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Tabla 3
Poblacion de la Institucion Educativa Republica de Bolivia

Institucion educativa

o o Agentes Total
Republica de Bolivia
Primero de media Padres de familia 76
Segundo de media Padres de familia 76
Tercero de media Padres de familia 78
Total 230

Muestra

No aplica para la investigacion; segun Tamayo y Tamayo (2003), si para realizar un estudio
de investigacion, el total de tu poblacion es igual al total de tu muestra, no es necesario

realizar un muestreo previo.

Muestreo

No aplica para la investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica
Como sostuvo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) La técnica es la forma como como

se obtienen los datos. (p. 305) Para esta investigacion se utilizo:

La Encuesta
Diaz de Rada (2001) afirmo, la denominacién de encuesta es un formato estandar que se

emplea para obtener informacion de diversos datos que a posteriori seran analizados
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Instrumento
Para Sanchez (2006) los instrumentos son sustentos materiales donde se anota la
informacidn, en este caso constituyen el conjunto de cuestionarios planteados a los padres

de familia.

Cuestionario

Segun Casas et al. (2003) el cuestionario es el instrumento fundamental que se usa en la
investigacion por encuestas.

Sanchez y Reyes (2015) argumentaron que este instrumento es un formato escrito con un
conjunto de interrogatorios relativas al objeto del estudio

Ficha técnica del instrumento Infraestructura Arquitectonica Educativa
Instrumento 1: Infraestructura Arquitecténica Educativa

Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario de evaluacién la Infraestructura Arquitectonica
Educativa

Autores

Adaptado por: Delia Alva Tamayo

Afo: 2016

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Recolecciéon de datos por intermedio de encuestas realizadas a los padres de
familia de la Institucion Republica de Bolivia, Villa el Salvador 2019

Poblacion: 230 padres de familia

NuUmero de item: 31 items

Aplicacion: Encuesta directa

Tiempo de administracion: 30 minutos aproximadamente

Normas de aplicacion: El padre de familia seleccionara en cada item segun lo que estime.
Escala: La escala es dicotomica y el indice referente para este instrumento son:

Si (0)

No (1)

Niveles y rango: Se proponen:
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Adecuado (22-31)
Regular (11-21)

No Adecuado (0-10)

Ficha técnica del instrumento Imagen Institucional

Instrumento 2: Imagen Institucional

Ficha técnica
Nombre del Instrumento: Cuestionario Imagen Institucional

Autores:
ARo:

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Recoleccién de informacion por medio de encuestas aplicadas a los padres de
familia de la Institucion Republica de Bolivia, Villa el Salvador 2019

Poblacion: 230 Padres de familia

Numero de item: 28

Aplicacion: Encuesta directa

Tiempo de administracion: 30 minutos aproximadamente

Normas de aplicacion: El Padre de familia seleccionara en cada item segun lo que estime.
Escala: Siempre, A menudo, Algunas veces, Casi nunca, Nunca

Niveles y rango: Se proponen los siguientes

Aceptable (104-140)

Media (66-103)

No Aceptable (28-65)
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Validez

La Validez, estda fundamentada en el documento que Valida el instrumento que va a ser
utilizado para medir las variables. Los expertos fueron quienes validaron los instrumentos,

los cuales presentaron resultados favorables.

Los criterios para la validacion a utilizarse serén los siguientes:

Indicadores Criterios

Claridad : Redactado con palabras adecuadas y especificas.

Objetividad : Basado en la observacion, no hay juicio de valor previo
Actualidad : Adaptado al progreso de la tecnologia y de la ciencia actual.
Suficiencia : Las preguntas realizadas son apropiadas en cantidad y calidad
Intencionalidad : Los instrumentos son los adecuados para conseguir el objetivo
Consistencia : fundamentado en temas tedrico- cientificos

Coherencia : Relacion entre los indices, indicadores y las dimensiones.
Metodologia : La estrategia indica al plan del diagndstico

Pertinencia : El instrumento es eficaz para el fin de los estudios.

Los expertos aseguran la validez de la evidencia al constatar que las dimensiones medidas
por los instrumentos representen las caracteristicas del naturaleza o dominio de
dimensiones de la(s) variable(s) de interés. Hernandez, R. Fernandez. y Baptista, P. (2010).
Técnica de Opinion de expertos, su instrumento, el informe de juicio de expertos. Los
resultados se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 4

Relacion de Validadores

Validador Grado Académico Resultado
Edith Gisela Rivera Arellano Doctora Aplicable
Mildred Jénica Ledesma Cuadros Doctora Aplicable
Johnny Félix Farfan Pimentel Doctor Aplicable
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Confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2014) “La confiabilidad de un instrumento de medicion se refirié al
valor en que su aplicacion periddica al mismo sujeto u objeto genera resultados

semejantes” (p.200)

2.5. Procedimiento

La confiabilidad del instrumento se efectué muestra piloto de 30 progenitores, el criterio de
confiabilidad del instrumento, para la primera variable se establecié con la utilizacion de la
prueba KR-20 que es adaptable a escala dicotomica, por lo cual debe ser usado para
establecer la confiabilidad de los instrumentos. Luego los resultados fueron resueltos con el
software SPSS V.22

Tabla 5

Confiabilidad cuestionario de infraestructura arquitecténica educativa

Estadisticos de fiabilidad

KR-20 N de
elementos
872 31

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Interpretacion:
Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)
Por debajo de .60 es inaceptable
De .60 a .65 es indeseable.
Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.
De .80 a .90 es buena
De .90 a 1.00 Muy buena

El coeficiente de KR-20 es superior a 0.80 indicaria que el grado de confiabilidad del

instrumento es buena.
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Para medir la consistencia del instrumento de la segunda variable Imagen Institucional fue
utilizado el coeficiente de Alpha de Cronbach, que es el adecuado para observar la
coherencia interna de los instrumentos politdbmicos. La prueba se realizo en 30 padres de

familia de una IE con perfiles similares a la poblacién de la actual investigacion.

La férmula de Alfa de Cronbach:

2 ESiZ: Sumatoria de varianza de los items
o = _— —_ = - ) ¥
E_1 5, K: Namero de items
St2: Varianza de la suma de los items
o Coeficiente de Alfa de Cronbach
Tabla 6

Confiabilidad cuestionario de imagen institucional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos
,889 28

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Interpretacion:

Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)

Por debajo de .60 es inaceptable

De .60 a .65 es indeseable.

Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.

De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

Al ser el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.80 exteriorizaria que el grado de

confiabilidad del instrumento es buena.
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2.6. Métodos de analisis de datos

Rho Spearman: Avila (2010) afirmé “El coeficiente de correlaciéon por rangos (p) es una
medida de asociacion de dos variables indicadas en gradacion de tipo ordinal, de modo que
entre los entidades o individuos estudiados puede establecerse un orden escalonado para las
series”. (p.225).

Para estudiar las variables se ha hecho uso del programa SPSS V. 22, participaciones en
tablas y representaciones para demostrar la reparticion de los datos, la estadistica

descriptiva, para el lugar dentro del grado de medicidn, para la verificacion de las hipotesis

2.7. Aspectos éticos

Consentimiento de la Institucion:

Se gestiono la autorizacion a la institucion Mencionada en la tesis para el trabajo de campo
y realizacién de la investigacion, asimismo se promovié la participacion de los asistentes a
la reunion.

Confidencialidad:

El propdsito de la investigacion fue exactamente normativo.

Libre participacion:

Se motivo la libre participacion recalcando la importancia del estudio sin ningun tipo de
presion.

Anonimidad:

Los instrumentos aplicados fueron dados de manera anénima, protegiendo a los participantes
y certificando la reserva del estudio. Esto fue dado dentro de una ética profesional, propia e

institucional.
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I11.- Resultados

3.1. Descripcion

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de disertacion no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de tesis difiere de la distribucion normal.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se admite la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se refuta la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Imagen Infraestructura
Institucional Arquitectonica Educativa
N 230 230
Parametros normales®? Media 93,470 14,85
Desviacién estandar 19,2650 5,989
Maximas diferencias Absoluta 171 213
extremas Positivo ,116 213
Negativo -171 -,116
Estadistico de prueba 171 ,213
Sig. asint6tica (bilateral) ,000° ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacién de Lilliefors.

La prueba de normalidad de las variables, presentas valores de p=0.000,0.000 <0.05
(Kolmogorov-Smirnov n=>30). En seguida, Habiendo en todos los casos, ¢l valor p<a

cuando o= 0.05.
Ante la evidencia presentada se refuta la Ho y se afirma que las informaciones de las

variables no proceden de una distribucion normal por lo que se justifica el uso del estadistico

no parametrico.
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Tabla 8

Infraestructura Arquitectonica Educativa en la Institucion Educativa Republica de Bolivia,

Villa El Salvador afio 2019.

Niveles Frecuencia  Porcentaje

No adecuada 40 17,4
Regular 148 64,3
Adecuada 42 18,3
Total 230 100,0

Fuente: Cuestionario de Infraestructura Arquitectonica Educativa (Anexo 2)

Infraestructura Arquitecténica Educativa

Porcentaje

Mo adecuada Regular Adecuada

Infraestructura Arquitectonica Educativa

Figura 2. Diagrama de frecuencias de la Infragstructura Arquitecténica Educativa

Interpretacion

Segun lo observado de la figura y la tabla; la Infraestructura Arquitectonica Educativa en un

nivel de no apropiada represent6 un 17.4%, regular un 64.3% y conveniente un 18.3%.

46



Tabla 9

Imagen Institucional en la Institucién Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador
ano 2019.

Niveles . .
Frecuencia Porcentaje

No éptima 19 8,3

Regular 135 58,7

Optima 76 33,0

Total 230 100,0

Fuente: Cuestionario de Imagen Institucional (Anexo 2)

Imagen Institucional

Porcentaje

Mo dptima Regular

Imagen Institucional

Figura 3. Diagrama de frecuencias de imagen institucional

Interpretacion

Segun lo observado en la tabla e imagen; la imagen institucional en un nivel no éptima
representd un 8.3%, regular un 58.7% y dptima un 33%.
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Tabla 10

Infraestructura arquitectonica educativa e imagen institucional en la institucion educativa
Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019.

Infraestructura Arquitectonica Educativa

No adecuada Regular Adecuada Total
Imagen Institucional No 6ptima 18 1 0 19
7,8% 0,4% 0,0% 8,3%
Regular 17 116 2 135
7,4% 50,4% 0,9% 58,7%
Optima 5 31 40 76
2,2% 13,5% 17,4% 33,0%
Total 40 148 42 230
17,4% 64,3% 18,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Infraestructura Arquitectonica e Imagen Institucional (Anexo 2)

Grafico de barras

Infraestructura
Arguitectonica
ducativa

M Mo adecuada
H regular
O Adecuada

Recuento

Mo optima Regular éptima

Imagen Institucional

Figura 4. Diagrama de barras agrupadas de infraestructura arquitecténica educativa e imagen institucional

Interpretacion:

Segun lo observado en la tabla y figura; la imagen institucional en un nivel de no 6ptima, el
7.8% de los encuestados observa que la infraestructura arquitectonica educativa es no
adecuada, por otro lado, la imagen institucional en un nivel de regular, el 50.4% de los
encuestados observa que la infraestructura arquitectonica educativa es regular. Asi mismo,
la imagen institucional en un nivel de optima, el 17.4% de los entrevistados percibe que la

infraestructura arquitectdnica educativa es adecuada.
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Tabla 11

Infraestructura arquitectdnica educativa y la dimension de prestigio institucional de la
imagen Institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador
afno 2019.

Infraestructura Arquitectdnica Educativa

No adecuada Regular Adecuada Total
Prestigio institucional No dptima 21 2 0 23
9,1% 0,9% 0,0% 10,0%
Regular 14 115 1 130
6,1% 50,0% 0,4% 56,5%
Optima 5 31 41 77
2,2% 13,5% 17,8% 33,5%
Total 40 148 42 230
17,4% 64,3% 18,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Infraestructura Arquitectonica e Imagen Institucional (Anexo 2)

Grafico de barras

Infraestructura
Arguitectdanica
ducativa

M Mo adecuada
H regular
O adecuada

Recuento

Mo dptima Regular Optima

Prestigio institucional

Figura 5. Diagrama de barras agrupadas de infragstructura arquitectonica educativa y la dimension de
prestigio institucional de la imagen Institucional

Interpretacion:

Segun lo observado en la tabla y figura; la dimension de prestigio institucional en un nivel
de no dptima, el 9.5% de los encuestados observa que la infraestructura arquitecténica
educativa es no adecuada, asi mismo, la dimensién de prestigio institucional en un nivel de
regular, el 50.0% de los encuestados observa que la infraestructura arquitectonica educativa
es regular. De igual forma, la dimension de prestigio institucional en un nivel de dptima, el
17.8% de los encuestados observa que la infraestructura arquitectonica educativa es

adecuada.
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Tabla 12

Infraestructura arquitectdnica educativa y la dimension de reconocimiento de la sociedad
de la imagen Institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El
Salvador afio 2019.

Infraestructura Arquitecténica Educativa

No adecuada Regular Adecuada Total
Reconocimiento de la No 6ptima 18 1 0 19
sociedad 7,8% 0,4% 0,0% 8,3%
Regular 11 98 2 111
4,8% 42,6% 0,9% 48,3%
Optima 11 49 40 100
4,8% 21,3% 17,4% 43,5%
Total 40 148 42 230
17,4% 64,3% 18,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Infraestructura Arquitectdnica e Imagen Institucional (Anexo 2)

Grafico de barras

Infraestructura
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Mo optima Regular (f)piima

Reconocimiento de la sociedad

Figura 6. Diagrama de barras asociadas de infraestructura arquitecténica educativa y la dimension de
reconocimiento de la sociedad de la imagen Institucional

Interpretacion:

Segun lo observado en la tabla y figura; la dimensién de reconocimiento de la sociedad en
un nivel de no optima, el 7.8% de los encuestados observa que la infraestructura
arquitectonica educativa es no adecuada, asi también, la dimension de reconocimiento en un
nivel de regular, el 42.6% de los encuestados observa que la infraestructura arquitectonica
educativa es regular. Asi también, la dimension de reconocimiento en un nivel de 6ptima, el
17.4% de los encuestados observa que la infraestructura arquitectonica educativa es

adecuada.
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Tabla 13

Infraestructura Arquitectonica Educativa y la dimension de satisfaccion del pablico de la
imagen Institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador
afno 2019.

Infraestructura Arquitectdnica Educativa

No adecuada Regular Adecuada Total
Satisfaccion del publico No 6ptima 21 3 0 24
9,1% 1,3% 0,0% 10,4%
Regular 15 119 2 136
6,5% 51,7% 0,9% 59,1%
Optima 4 26 40 70
1,7% 11,3% 17,4% 30,4%
Total 40 148 42 230
17,4% 64,3% 18,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Infraestructura Arquitectonica e Imagen Institucional (Anexo 2)

Grafico de barras

Infraestructura
Arquitectonica
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Satisfaccion del publico

Figura 7. Diagrama de barras asociadas de infraestructura arquitecténica educativa y la dimension de
satisfaccion del publico de la imagen Institucional

Interpretacion:
Segun lo observado en la tabla y figura; la dimension de satisfaccion del pablico en un nivel
de no dptima, el 9.1% de los encuestados observa que la infraestructura arquitecténica
educativa es no adecuada, asi mismo, la dimension de satisfaccion del publico en un nivel
de regular, el 51.7% de los encuestados observa que la infraestructura arquitectdnica
educativa es regular. Asi también, la dimension de satisfaccion del publico en un nivel de
Optima, el 17.4% de los encuestados observa que la infraestructura arquitectonica educativa
es adecuada.
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3.2. Resultados Inferenciales

Prueba de Hipotesis

Hipétesis general
La Infraestructura arquitectonica educativa se corresponde significativamente con la imagen

institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019.

Hipotesis Nula

La Infraestructura arquitecténica educativa no se corresponde significativamente con la
imagen Institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio
2019.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se admite la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se refuta la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 14

Correlacion infraestructura arquitectonica educativa y la imagen institucional

Infraestructura Imagen
Arquitecténica Instituciona

Educativa |
Rho de Spearman  Infraestructura Factor de correlacion 1,000 632"
Arquitectdnica Educativa Sig. (bilateral) 000
N 230 230
Imagen Institucional Factor de correlacion 632" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 230 230

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La derivacion del factor de correlacion Rho de Spearman de 0.632 indica que coexiste una
relacion positiva entre las dos variables ademas tiene un nivel de correlacion moderada y
existiendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se
rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipotesis general; se determina que: La Infraestructura
arquitectonica educativa se relaciona significativamente con la imagen Institucional en la

Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019.
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Hipotesis Especifica 1

La Infraestructura arquitectdnica educativa se relaciona significativamente con la dimension
de prestigio institucional de la imagen institucional en la Institucion Educativa Republica de
Bolivia, Villa El Salvador afio 2019.

Hipotesis Nula

La Infraestructura arquitecténica educativa no se relaciona significativamente con la
dimensidén de prestigio institucional de la imagen institucional en la Institucion Educativa
Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se admite la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se refuta la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 15

Correlacion Infraestructura Arquitectonica Educativa y la dimension de prestigio
institucional

Infraestructura  Prestigio
Arquitectdnica  institucion

Educativa al
Rho de Spearman Infraestructura Factor de correlacion 1,000 ,656™
Arquitectdnica Educativa Sig. (bilateral) . 000
N 230 230
Prestigio institucional Factor de correlacion ,656™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 230 230

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del factor de correlacion Rho de Spearman de 0.656 ensefia que existe relacion
positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se refuta la
hipétesis nula y se admite la hipétesis especifica 1; se determina que: La Infraestructura
Arquitectonica Educativa se relaciona significativamente con la dimension de prestigio
institucional de la imagen Institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia,
Villa EI Salvador afio 2019.
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Hipotesis Especifica 2

La Infraestructura Arquitectonica Educativa se relaciona significativamente con la
dimensién de reconocimiento de la sociedad de la imagen Institucional en la Institucion
Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019.

Hipotesis Nula

La Infraestructura arquitecténica educativa no se relaciona significativamente con la
dimensién de reconocimiento de la sociedad de la imagen institucional en la Institucion
Educativa Republica de Bolivia, Villa EI Salvador afio 2019.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se admite la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p <0.01, se refuta la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se admite Ha

Tabla 16

Correlacion Infraestructura Arquitectonica Educativa y la dimensién de reconocimiento
de la sociedad

Infraestructura
Arquitectdnica Reconocimiento
Educativa de la sociedad
Rho de Spearman Infraestructura Factor de 1,000 ,508™
Arquitectdnica Educativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 230 230
Reconocimiento de la Factor de ,508™ 1,000
sociedad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 230 230

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del factor de correlacion Rho de Spearman de 0.508 indica que existe relacién
positiva entre las variables asimismo se encuentra en el nivel de correlaciéon moderada y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se refuta la
hipdtesis nula y admite la hipotesis especifica 2; se concluye que: La Infraestructura
arquitectonica educativa se relaciona significativamente con la dimension de reconocimiento
de la sociedad de la imagen Institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia,

Villa El Salvador afio 2019.
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Hipotesis Especifica 3

La Infraestructura arquitectdnica educativa se relaciona significativamente con la dimension
de satisfaccion del publico de la imagen Institucional en la institucion Educativa Republica
de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019.

Hipotesis Nula

La Infraestructura arquitecténica educativa no se relaciona significativamente con la
dimensidn de satisfaccion del publico de la imagen institucional en la Institucion Educativa
Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se admite la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se refuta la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 17

Correlacion Infraestructura Arquitectonica Educativa y la dimension de satisfaccion del
publico

Infraestructura  Satisfacci
Arquitecténica  6n del

Educativa publico
Rho de Spearman Infraestructura Factor de correlacion 1,000 6717
Arquitectdnica Educativa Sig. (bilateral) _ 000
N 230 230
Satisfaccion del publico Factor de correlacion 671" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 230 230

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del factor de correlacion Rho de Spearman de 0.671 indica que existe relacion
positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se refuta la
hipdtesis nula y se admite la hipotesis especifica 3; se concluye que: La Infraestructura
arquitectonica educativa se relaciona significativamente con la dimension de satisfaccion del
publico de la imagen institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El
Salvador afio 2019.
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1V.-Discusion

De las soluciones encontradas y de los estudios de los efectos en relacion al objetivo
especifico 1, la deduccion del factor de correlacion Rho de Spearman de 0.656 indicd que
existe relacion positiva entre las variables asimismo se encontro en el nivel de correlacion
moderada y existiendo un nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechazd la hipotesis nula, aceptdndose la hipdtesis especifica 1; se
determina que: La Infraestructura arquitectonica educativa se relaciona significativamente
con la dimensién de prestigio institucional de la imagen Institucional en la Institucion
Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019; lo que implicé que la dimension
de prestigio institucional en un nivel de no dptima, el 9.5% de los estudiados observa que la
infraestructura arquitectonica educativa es no adecuada, asi mismo, la dimension de prestigio
institucional en un nivel de regular, el 50.0% de los estudiados observa que la infraestructura
arquitectdnica educativa es regular. Asi también, la dimension de prestigio institucional en
un nivel de 6ptima, el 17.8% de los estudiados observa que la infraestructura arquitecténica
educativa es adecuada. Igualmente, los descubrimientos determinados en esta investigacion
corroboran la tesis de Flores (2017) “Infraestructura escolar e imagen institucional de las
Instituciones Educativas Estatales de la Ugel 10, ano2015” donde los resultados
determinaron que hay una relacion significativa entre la infraestructura escolar con la imagen

institucional.

A la par en los encuentros localizados y de los estudios de los corolarios respecto al
objetivo especifico 2, la respuesta del factor de correlacion Rho de Spearman de 0.508
indico que presenta relacion positiva entre las variables asi también se encontré en el nivel
de correlacién moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechazd la hipotesis nula, aceptandose la hipotesis especifica 2; se
determina que: La Infraestructura arquitectonica educativa se relaciona significativamente
con el reconocimiento de la sociedad de la imagen institucional en la Institucion Educativa
afio 2019; lo que implicd que la dimensidn de reconocimiento de la sociedad en un nivel de
no oOptima, el 7.8% de los cuestionados observa que la infraestructura arquitectonica
educativa es no adecuada, ademas vemos que , la dimension de reconocimiento esta en un

nivel de regular, el 42.6% de los encuestados o que la infraestructura arquitectonica
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educativa es regular. De igual forma, la dimension de reconocimiento en un nivel de éptima,
el 17.4% de los encuestados observa que la infraestructura arquitectonica educativa es
adecuada. Por otro lado, lo investigado por Chambio (2019) en su tesis “Liderazgo ¢ imagen
institucional en la Ugel 09 Huaura Huacho 2018 se determind la relacion directa y
significativa entre el desarrollo del personal y la imagen institucional de la UGEL 09 con
una correlacion de 0.753, representando una correlacion positiva considerable.

De igual forma, de resultados obtenido referente al objetivo especifico 3, la respuesta
del factor de correlacion Rho de Spearman de 0.671 indicd que se da una relacion positiva
entre las variables ademas se encontro en el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel
de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaz6 la hipdtesis
nula, aceptdndose la hipdtesis especifica 3; se determina que: La Infraestructura
arquitectonica educativa se relaciona significativamente con la dimensién de satisfaccion del
publico de la imagen Institucional en la Institucion Educativa afio 2019; lo que implico que
la dimensién de satisfaccion del publico en un nivel de no dptima, el 9.1% de los
cuestionados observa que la infraestructura arquitecténica educativa es no adecuada, asi
también, la dimensién de satisfaccion del publico en un nivel de regular, el 51.7% de los
cuestionados observa que la infraestructura arquitectonica educativa es regular. De la misma
manera, la dimension de satisfaccion del publico en un nivel de 6ptima, el 17.4% de los
encuestados observan que la infraestructura arquitectonica educativa es adecuada. De igual
manera la investigacion corrobora la tesis de Izquierdo (2015) en su tesis de doctorado. Las
soluciones encontradas denotan la relacién estadisticamente significativa. La solucion mas
relevante es la Infraestructura educativa que presentd un 38.6% de la variable unida a la
instruccion y 52.6% de la variable unida a la instruccion en uno y otro caso los resultados de
las dimensiones sindicadas a la infraestructura poseen compatibilidades en la toma de

decisiones de gestion educativa y de la inversion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi también, las soluciones localizados del estudio de los corolarios frente al
objetivo general, la derivacion del factor de correlacion Rho de Spearman de 0.632 presento
qgue hay una relacidén positiva entre las variables también se encontrd en el nivel de
correlacion moderada y estableciendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechazo la hipdtesis nula, aceptandose la hipdtesis general; se
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determina que: La Infraestructura arquitectonica educativa se relaciona significativamente a
la imagen institucional en la Institucion Educativa en estudio; lo que implic6 que la imagen
institucional en un nivel de no Optima, el 7.8% de los cuestionados observa que la
infraestructura arquitecténica educativa es no adecuada, asi también, la imagen institucional
en un nivel de regular, el 50.4% de los encuestados observa que la infraestructura
arquitectonica educativa es regular. Asi mismo, la imagen institucional en un nivel de
Optima, el 17.4% de los entrevistados percibe que la infraestructura arquitecténica educativa
es adecuada. Al igual que los estudios realizados por Campana, Velasco, Aguirre y Guerrero
(2014) concluyeron que la edificacion de un colegio es sumamente transcendental para el
rendimiento académico ya que efectta un papel motivacional y funcional; lo que hace que
los estudiantes tengan una mejor actitud hacia el aprendizaje y se sientan identificados y

satisfechos con su institucion.
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V.- Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

El estudio presentado referente a la hipdtesis especifica 1, sefiala que La
Infraestructura arquitectonica educativa se relaciona significativamente con
la dimension de prestigio institucional de la imagen institucional en la
Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019;
siendo que el factor de correlacion Rho de Spearman de 0.656, aclaré una
moderada asociacion entre las variables.

El estudio presentado referente a la hipétesis especifica 2, explica que La
Infraestructura arquitectonica educativa se relaciona significativamente con
la dimensidn de reconocimiento de la sociedad de la imagen institucional en
la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019;
existiendo que el factor de correlacion Rho de Spearman de 0.508, aclar6 una
moderada asociacion entre las variables.

El estudio presentado referente a la hipotesis especifica 3, demuestra que La
Infraestructura arquitectonica educativa se relaciona significativamente con
la dimensién de satisfaccion del pablico de la imagen institucional en la
Institucién Educativa Republica de Bolivia, Villa EI Salvador afio 2019;
dando como resultado que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.671, aclar6 una moderada asociacion entre las variables.

El estudio presentado referente a la hip6tesis general, manifiesta que La
Infraestructura arquitectonica educativa se relaciona significativamente con
la imagen institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa
El Salvador afio 2019; obteniendo que el factor de correlacion Rho de

Spearman de 0.632, demostré una moderada asociacion entre las variables.
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V1.- Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Respecto al prestigio institucional se debe impartir una educacion de calidad,
para ello se sugiere contar con un adecuado confort: ventilacion, iluminacion,
acustica y sensacion térmica, asi como un equipamiento moderno. Los
alumnos, el personal administrativo y a los docentes que laboran en la

institucion, deben sentirse bien de pertenecer a la institucion.

Respecto al reconocimiento de la sociedad, la institucion debe sentirse
identificada con esta. Debe ser mas participativa, se sugiere mejorar los
espacios pedagdgicos, espacios recreacionales, espacios exteriores e
interiores ya que deben de ser parte integradora que una la institucion con la

sociedad.

Respecto a la dimension satisfaccion del publico la institucion debe cumplir
las expectativas del pablico tanto en instalaciones como en el trato para con
ellos. se sugiere mejorar las instalaciones, los ingresos, los espacios sociales
y ambientes de trabajo de la Institucion Educativa Republica de Bolivia, asi

como brindar talleres que la sociedad requiera.

Respecto a La Infraestructura arquitectonica educativa se recomienda
mantener el confort, mejorar la habitabilidad, accesibilidad y seguridad ya
que se relaciona significativamente con la imagen institucional en la

Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa EI Salvador afio 2019.
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TITULO: INFRAESTRUCTURA ARQUITRECTONICA EDUCATIVA E IMAGEN INSTTUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA DE BOLIVIA, VILLA EL SALVADOR

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: DELIA HERMINDA ALVA TAMAYO

2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1:Infraestructura Arquitecténica Educativa (MINEDU GDE 002-2015)
¢Qué relacion existe entre la | Determinar larelacion que existe entre | La Infraestructura  Arquitectdnica
Infraestructura Arquitectonica | la  Infraestructura  Arquitecténica | Educativa se relaciona . . . - Escala Niveles y
Educativay la imagen Institucional en | Educativay la imagen Institucional en | significativamente con la imagen Dimensiones Indicadores Items rangos
la Institucion Educativa Republica de | la Institucién Educativa Republica de | Institucional en la  Institucion Temperatura 1-4 Si (D) Adecuada
Bolivia, Villa El Salvador afio 2019? Bolivia, Villa el salvador afio 2019 Educativa Republica de Bolivia, Villa | confort lluminacién No (0) (22-31)
El Salvador afio 2019 Ventilacion Regular
- . p Acustica (11-21)
PROBLEMAS SECUNDARIOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: Habitabilidad Espacios pedagdgicos 516 No
. . . . . . . bésicos Adecuada
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe entre | La Infraestructura  Arquitectonica Espacios pedagdgicos (0-10)
Infraestructura Arquitectonica | la  Infraestructura  Arquitectonica | Educativa se relaciona complementarios
Educativa y la dimensién de prestigio | Educativa y la dimension de prestigio | significativamente con la dimension de Espacios Recreacionales
institucional de la imagen | institucional de la imagen Institucional | prestigio institucional de la imagen Equipamiento
Institucional en la Institucién | en la Institucién Educativa RepUblica | Institucional en la Institucion Accesibilidad Interior 1721
Educativa Republica de Bolivia, Villa | de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019 | Educativa Replblica de Bolivia, Villa Exterior
El Salvador afio 2019? El Salvador afio 2019.
Determinar la relacién que existe entre - -
¢(Qué relacion existe entre la | la Infraestructura  Arquitectonica | La Infraestructura  Arquitectdnica Seguridad IIEn;tee::’?orr 22-31
Infraestructura Arquitectonica | Educativa y la dimension de | Educativa se relaciona
Educativa y la dimension de | reconocimiento de la sociedad de la | significativamente con ladimensién de | Variable 2:Imagen Institucional (Costa, 2009)
reconocimiento de la sociedad de la | imagen Institucional en la Institucién | reconocimiento de la sociedad de la
imagen Institucional en la Institucién | Educativa Republica de Bolivia, Villa | imagen Institucional en la Institucion . . . B Escala Niveles y
Educativa Reptiblica de Bolivia, Villa | El Salvador afio 2019 Educativa Republica de Bolivia, Villa | Dimensiones Indicadores Items rangos
El Salvador afio 2019? ) ) _ El Salvador afio 2019. 1.- Prestigio Grado de notoriedad 1-7 Siempre (5) Optima
Determinar la relacion que existe entre institucional Cumplimiento de Casi siempre (4) (104-140)
¢Qué relacion existe entre la | la Infraestructura  Arquitectonica | La Infraestructura  Arquitectonica funciones Algunas veces (3) Regular
Infraestructura Arquitecténica | Educativa y la dimension de | Educativa se relaciona [ Integracion de la 817 Casi nunca (2) (66-103)
Educativa y la dimension de | satisfaccion del pablico de la imagen | significativamente con ladimensionde | Reconocimiento | institucion a la sociedad. Nunca (1) No Optima
satisfaccion del publico de la imagen | Institucional ~en la Institucion | satisfaccion del publico de la imagen | ye |a sociedad Participacion de la (28-65)
Institucional en la  Institucion | Educativa RepUblica de Bolivia, Villa | Institucional en la Institucion Institucion en la
Educativa Republica de Bolivia, Villa | El Salvador afio 2019 Educativa Republica de Bolivia, Villa sociedad.
El Salvador afio 2019? El Salvador afio 2019. Proyeccion a la
comunidad.
3.- Satisfaccion | Trato al publico 18-28

del publico

Instalaciones
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Comunicaci6n oportuna
de la Institucion

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TIPO: Bésico No Experimental

DISENO: Correlacional de corte
transversal

METODO:

Hipotético deductivo

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:

Cuantitativo

POBLACION:
Padres de familia de la Institucién Educativa RepuUblica
de Bolivia, Villa el salvador afio 2019.

TAMANO DE MUESTRA:

300 Padres de familia de secundaria de la Institucion
Educativa Republica de Bolivia, Villa el salvador afio
2019.

TIPO DE MUESTRA:
NO PROBABILISTICA
NO ALEATORIA

TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
Variable 1: Infraestructura Arquitectonica Educativa
Técnica: Encuesta. DESCRIPTIVA:
Instrumentos: Cuestionario Mediante las tablas y el grafico de barras

Autor: Propia

INFERENCIAL:
Variable 2: Imagen Institucional Kolmogorov — Smirnov
Técnica: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Propia
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1

CUESTIONARIO
INFRAESTRUCTURA ARQUITECTURA EDUCATIVA E IMAGEN INSTITUCIONAL

Estimado Padre de familia, esta encuesta andnima, contiene items sobre las variables
infraestructura Arquitecténica educativa e imagen institucional, por favor responda
con sinceridad, marcando con “X” en una sola alternativa. La informacion
proporcionada por usted es confidencial y para fines de investigacion. Por favor no
deje ninguna pregunta sin contestar.

| (s1) =2 | (N0) =1
PARTE |

INFRAESTRUCTURA

ARQUITECTONICA

CATEGORIAS

No. | ITEMS/PREGUNTAS(Responder solo una respuesta por item)
NO Sl

©) 1)

DIMENSION: CONFORT

La sensacioén térmica de las aulas es la adecuada.

La iluminacién en las aulas es la apropiada.

Existe una optima ventilacion las en las aulas.

B W N

Los sonidos fuera del aula facilitan el desarrollo académico.

DIMENSION: HABITALIDAD

o

Las aulas poseen las dimensiones adecuadas.

Los ambientes complementarios (Talleres, biblioteca) tienen las
dimensiones ideales.

7 | Los ambientes destinados para el desarrollo fisico son los
adecuados.

8 |Lainstitucion cuenta con un patio para cada nivel académico.

9 |Los espacios recreacionales son los apropiados.

10 | Las areas libres se encuentran en buen estado.

11 | El equipamiento se encuentra en buen estado.

12 |El mobiliario es el adecuados para el estudiante.

13 |Reciben mantenimiento peridédicamente el equipo tecnologico.

14 | El color que tienen las aulas beneficia el proceso educativo.

15 |Los servicios higiénicos tienen buena distribucion.

16 |La conservacion del ingreso principal valoriza la imagen de su 74
institucion.




No.

ITEMS/PREGUNTAS(Responder solo una respuesta por item)

CATEGORIAS

NO
©)

SI
@)

DIMENSION: ACCESIBILIDAD

17

Los accesos a los diferentes ambientes son los adecuados.

18

las aulas cuentan con doble acceso.

19

La institucién educativa cuenta con accesos secundarios a la calle.

20

Las diferentes zonas cuenta con rampas para discapacitados.

21

El acceso principal a la Institucién educativa es amplio.

DIMENSION: SEGURIDAD

22

Los ambientes cuentan con sefiales de seguridad.

23

Cuentan con extinguidores.

24

Cuentan con un area de topico adecuada.

25

Los servicios higiénicos se encuentran bien conservados.

26

Los diferentes ambientes educativos se encuentran afectados por
fugas o filtraciones de agua y desague.

27

Cuentan con servicios higiénicos para discapacitados.

28

Las zonas recreativas son seguras.

29

Poseen de una toma de agua en caso de incendio.

30

Las instalaciones eléctricas reciben mantenimiento periddicamente.

31

Las zonas de seguridad interiores y exteriores se encuentran
sefalizadas.

Fuente: Propia
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2

IMAGEN INSTITUCIONAL

Estimado Padre de Familia: se le presenta 28 proposiciones se le solicita que exprese su
opinién personal, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas,
marcando con el respectivo numero en la opcidn que mejor exprese su punto de vista, de
acuerdo al siguiente codigo.

Nunca(1) |Casinunca(2) | Aveces(3) | Casisiempre(4) | Siempre(5)

DIMENSION: PRESTIGIO INSTITUCIONAL 112] 3|4

1 | Cree que las instalaciones proyecten una buena imagen institucional.

2 | Considera que el personal de la institucion ofrece una atencién de
calidad.

3 | Cree usted que el personal docente se viste apropiadamente
reflejando una buena imagen institucional.

4 | Cree usted que la institucion cumple eficazmente con las metas
propuestas.

5 | Considera que en la Institucion Educativa, se respetan y cumplen
cada una de las normas establecidas.

6 | Cree usted que la estructura organizacional de la Institucion
Educativa es la adecuada.

7 | Los docentes tienen la capacidad de trabajar en equipo.

DIMENSION: RECONOCIMIENTO EN LA SOCIEDAD 1123 |4

8 | Lainstitucion educativa se relaciona activamente con su sociedad.

9 | Considera que la simpatia del personal de la institucién genera
confianza en los padres de familia.

10 | La institucion promueve eventos culturales.

11 | Realiza la institucion eventos cientificos
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12

La institucion comparte actividades de responsabilidad social.

13 | Cree usted que la institucion es reconocida por su calidad educativa.

14 | Considera que la institucién cuenta con un equipo de directores
calificado para la gestion pedagogica.

15 | Lainstitucion educativa da soluciones constructivas cuando se
presentan problemas en el exterior e interior de la institucion.

16 | Lainstitucion tiene buen prestigio dentro de tu comunidad.

17| La institucién gana competencias inter escolares.

ITEMS/PREGUNTAS (Responder solo una respuesta por item)
Nunca (1) Casi nunca( 2) A veces(3) Casi siempre( 4) Siempre(5)

DIMENSION: SATISFACCION DEL PUBLICO 2134

18 | Considera que la institucion soluciona en la brevedad los reclamos e
inconvenientes de los clientes.

19 | Considera que el personal ofrece un trato directo y una atencion
personalizada.

20 | Considera que la institucién cuenta con un competente personal
administrativo.

21 | Considera que la institucion cuenta con excelentes docentes en las
areas académicas.

22| La institucion esta implementada con equipos modernos y de Gltima
generacion para dar un mejor servicio.

23 | Considera que la Institucion tiene una moderna infraestructura y
cuenta con las condiciones de seguridad 6ptimas para el desarrollo
de actividades y para la estadia de los estudiantes.

24 | El personal docente cuenta con el material suficiente para cumplir
sus funciones.

25 | Las instalaciones de la institucién se mantienen limpias y ordenadas.

26 | El director se preocupa por el progreso de la institucion.

27 | Existe algtin medio de comunicacién por el cual se puedan recoger
sugerencias 0 quejas.

28

Se ha previsto de medios de comunicacion como blogs informativos
para difundir actividades de la institucion.

Fuente: Propia
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ANEXO 4 BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO

VARIABLE 1

CONFIABILIDAD DEL EXAMEN KR-20

A10 All Al12 Al13 Al4 Al15 Al6 Al7 Al18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A3l

A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9

A2

SUJETOS Al

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
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28
29
30

p*q

0.33 0.37 0.27 0.13
0.67 0.63 0.73 0.87
0.22 0.23 0.20 0.2

COEFICIENTE KR-
20=

0.27
0.73
0.20

0.27
0.73
0.20

0.47
0.53
0.25

0.07
0.93
0.06

0.37
0.63
0.23

0.33 0.30 0.17 037 033 043 0.13 0.27 047 0.07 037 033 030 0.17 037 0.33 043 0.23 0.27
0.67 0.70 0.83 0.63 0.67 0.57 0.87 0.73 053 093 0.63 067 0.70 0.83 0.63 0.67 057 0.77 0.73
022 0.21 0.14 023 022 025 012 020 025 0.06 0.23 0.22 0.21 0.14 0.23 0.22 0.25 0.18 0.20

0.872

0.27 0.43 0.10
0.73 0.57 0.90
0.20 0.25 0.09
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VARIABLE 2

IMAGEN INSTITUCIONAL PILOTO

SATISFACCION DEL PUBLICO

RECONOCIMIENTO EN LA SOCIEDAD

3

5

3
1

5

2

2

PRESTIGIO
INSTITUCIONAL

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

4 3|4 4

5 6
4

4

1

4 12|14
3|5|4

3134

434l 4

5 (alal 4

5134

3(2]4

2
3

3

4

3

4

3

Columnal

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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ANEXO 5 BASE DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INFRAESTRUCTURA

ARQUITECTONICA EDUCATIVA E IMAGEN INSTITUCIONAL

VARIABLE 1

Iva

Educat

onica

1{2[3[4|5(6[7|8[9[10[11(12[13[14|15[16|17|18[19[20 (21|22 |23 |24 [25|26|27[28|29|30(31

0[o0j0|OfO|Of1]1]1
0|1]0]0]1]0]0]1]1
0[1|0]|0f1]|0fO0]1]|1
1{1(1[0|1[1|1]1]0

7

Infraestructura Arquitect

0
0
0
1

0
0
0
1
0
0
0
0
0
1
0
0
0
1
1
0
0
1
1
1
0
0
1
0
0
1
0
0
1
0

0
1
0
0
1

0
0
1
0
1
0
0
1
1
0
0
1
1

0
0
0
1

0
1
0
0
1
0
0
0
0
0
1
0
0
0
1
1
0
0
1
0
0
0
0
1
0
0
1
0
0
1
0
0
0
0
0
0
1

0
0
1
0
1
0
0
1
0
0
0
1
1

0
0
0
1
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203|5|4|5|4|5|4|5|5|5]| 5

20413|2|3[4[3]3|3|2|3]|5

205|1)13|5|3|1]1]|1)|3|3]|5

206 |13|3[4[3[2]|3|3|3|3]|4

207 |5]|3|5|5|5|4|5|5|4]| 5

2083144333332

209 13|4(4[(3[3]3|3|3|2]3

210 |3]|4|5|5|3|3|4]|4|3]| 4

211(3]|2|5|4]|2|3]|5[5|3]|5

212 |3]|3|3|4|5|5|5]|4|3]| 3

21313|2|5[2|3|3|4[4[4]|5

21413|3|3[3[3]3|3|3|3]3

215|3]|1414]|3|3]|3|3|3|2] 4

216 |[4]|3|4|3|3|4|3[4|4] 4

217113131331

218 13|4|4[3[3]3|3|3[|2]3

2193144333332

220 |3]|14]|5|5|3|3|4]|4|3]| 4

221 13|4|4[3[3]3|3|3]|2]3

2221314143333 |3]|2

22313|4|5[5(3]3|4[4[3|4

22411]12[3|3|3|3]3[3]2

225 [2|3|alalalalalala]a

226 |4]|14(14|3|4[1]3[4]|1

22711123 |3|3|3]3[3]2

228132 |4[3[4[3]|3]|2]2

229 [3|1]4|2]|2|3]|3[1|2]4

230|112 |3[3[3]3]|3|3]2]3
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ANEXO 6 TABLA DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE

CORRELACION DE SPEARMAN

El coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00

De-091a-1
De -0.71a-0.90
De -0.41a-0.70
De -0.21a-0.40
De 0a-0.20
De0Oa 0.20

De +0.21a0.40
De +0.41a0.70
De +0.71a0.90
De+09l1lal

correlacion muy alta
correlacion alta

correlacion moderada
correlacion baja

correlacion practicamente nula
correlacion practicamente nula
correlacion baja

correlacion moderada
correlacion alta

correlacion muy alta

Fuente: Bisquerra (2004), Metodologia de la Investigacion

Educativa. Madrid, Trilla, p.212

Bisquerra, A. (2004), Metodologia de la Investigacién Educativa. Madrid, Trilla
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ANEXO 7 CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
INFRAESTRUCTURA ARQUITECTONICA

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Infraestructura Arquitectonica Educativa”

OBJETIVO:
El cuestionario esta referido a determinar la relacion que existe entre la infraestructura arquitectonica
educativa e imagen institucional”

VARIABLE QUE EVALUA:
Infraestructura Arquitectonica Educativa.

DIRIGIDO A:
Los padres de familia de la institucion educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa el
Salvador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

)
MNwews IA\{G#U;NC‘ couret GlS;( A

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

,.L,.D(/ CXOR N

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

_';'L«L&iv&%é\i&ﬁ& £4ith Gissela
& SERFR PY ADOR

DNIL... tiisi0%s



MATRIZ DE VALIDACION

desarrollo académico.

HABITALIDAD

Espacios pedagogicos
loasicos

FTULO D (ATESIS RRFSTRUC MAGEN INSTTLZIOUAL EX LA IRETITY CATIVA REPIAUCA DF BOUVIN YAA ELSALVADDP 2010
CRITERIOS DE EVALUACION o w
g
™ z = I = 2 o8 38
g |2 is, | fe, |87 | Bhe| 32
< Z  |INDICADOR ITEMS 2% | 5.;; See | B85 3¢
FE 302|380 a3 | iR 3 3
> 5 3 | 3¢ 33° | 828 %8
g2 2 o¥ o
2 g8 32 5;5 °%
g ¢ ¥ P2
La sensacion térmica de las aulas es la
Temperatura 7
= P adecuada. e
' N La iluminacion en i 3l la
O [Numinacién S Sriasalanen
o apropiada.
= - Exisle una optima ventilacion | [
3 |ventitacion iste una ptima ventiacion las en las
o auias.
s Los sonidos fuer ! aula facilitan el
Acustica a del aula facilitan e

Las aufas poseen las dimensiones
adecuadas.

|

Espacios pedagogicos
complementarios

Los ambientes complementarics
(Talleres, biblioteca) tienen las
dimensiones ideales.

Los ambientes destinados para el
desarrolio fisico son los adecuados.

Espacios
Recreacionaies

La institucion cuenta con un palio para
cada nivel académico.

Los espacios recreacionales son los
|apropiados.

Las areas libres se encuentran en buen
estado.

Equipamiento

El equipamiento se encuenira en buen
estado.

Ei mobiliario es el adecuados para el
estudiante.

Reciben mantenimiento periédicamente el
equipo tecnologico.

E! color que tienen las aulas beneficia el
proceso educativo.

Los servicios higiénicos tienen buena
distribucion.

La conservacion del ingreso principal
valoriza fa imagen de su institucion.

INFRAESTRUCTURA ARQUITECTONICA.

ACCESIBILIDAD

Interior

Los accesos a los diferentes ambientes
son los adecuados.

las aulas cuentan con doble acceso.

La institucion educativa cuenta con
accesos secundarios a la calle.

Exterior

Las diferentes zonas cuenta con rampas
para discapacitados

SRRSO SN SRS S NS R

El acceso principai 3 la Institucion
educativa es amplio.

Fundamento fisico de servicio

SEGURIDAD

Interior

ANA N SAYANANANANIENEN AN ERANANAN A AN SAATAN

\
Y

Los ambientes cuentan con sefales de
seguridag.

Cuentan con extinguidores.

2
€

%@v(\\\\ NN A LN AN AL SANANNANINEY

S&

Cuentan con un area de {opico adecuada.

Los servicios higiénicos se encuentran
bien conservadcs

m

g%-

™
mz
0
m%
00
=]
&Z
>
<
(3]

Los diferentes ambientes educativcs se
encuentran afectados por fugas o

filtraciones de agua y desaqgue

Cuentarn con servicios higiénicos para
discapacitados.

Las zonas recreativas son sequras.

Exterior

Poseen de una toma de agua en caso de
incendio.

Las instalaciones eléctricas reciben
mantenimiento periddicamente.

Las zonas de seguridad interiores y
exteriores se encuentran sefializadas.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Infraestructura Arquitecténica Educativa”

OBJETLIVO:
El cuestionario esta referido a detenminar la relacion que existe entre la infraestructura arquitectdnica
educativa e imagen institucional”

VARIABLE QUE EVALUA:
Infraestructura Arquitectonica Educativa.

DIRIGIDO A:
Los padres de familia de la institucidn educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa el
Salvador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
B > \/)/ //
=N - T R
7 7

GRADO ACADEMICQ DEL EVALUADOR:

E‘ deTne = —CEDzccoesh

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

M) ELPérich BAGER

Cocenie Investiqador




MATRIZ DE VALIDACION

TITULE DF LA THSIS. I8 KEFSTRIET1MA DUCATIVA £ IMAGEN INSTTUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA KV I G4 DF BOLIVIA VILLA FL SAIVADOR 2019

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

GPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Si
NO

I ENTRE LA
VARIABLE ¥ LA
OIMENSION

RELS

RELACISN ENTRE LA
DIMENSIO!
INDICADOR
RELACION ENTRE EL
INDICADOR Y Ei
1TEMS
RELACION ENTRE EL

ITEMS LAOPCION DE

ORSERVACION YI0
RECOMENUACIONES

RESPUESTA

INFRAESTRUCTURA ARQUITECTONICA.

CONFORT

Temperatura

La sensacion térmica de las aulas es la
adecuada.

N

lluminacion

La iluminacion en las aulas es la
apropiada.

Ventilacion

Existe una optima ventilacion las en las
aulas,

Acustica

Los sonidos fuera del aula facilitan el
desarrollo academico.

\

AN

HABITALIDAD

Espacios pedagogicos
basicos

Las aulas poseen las dimensiones
adecuadas.

—

Espacios pedagogicos

Los ambientes complementarios
(Talleres, biblioteca) tienen las
dimensiones ideales.

LA AR

[ Hario:

Los ambientes destinados para el
desarrolio fisico son los adecuados.

\

Espacios
Recreacionales

La institucion cuenta con un patio para
cada nivel académico.

NANANEANAY

\ [\

Los espacios recreacionales son los

|apropiados.

\
\

A
b

Las areas libies se encuentran en buen
estado.

AEAUAT LA AYAN

X

El equipamiento se encuentra en buen
estado.

EI mobiliario es el adecuados para el
estudiante.

N

\
\\
ANANAN

Reciben mantenimiento periédicamente el
equipo tecnologico.

NN AV AN A

El color que tienen las aulas beneficia el
proceso educativo.

Los servicios higiénicos tienen buena
distribucion.

A\
\

La conservacion del ingreso principal
valoriza la imagen de su institucion.

Fundamento fisico de servicio

ACCESIBILIDAD

Interior

Los accesos 2 los diferentes ambientes
son los adecuados.

NAVNANANAN

NI

\
\

las aulas cuentan con doble acceso.

NAUAVAVANANEA

La institucion educativa cuenta con
accesos secundarios a la calle.

Exterior

Las diferentes zonas cuenta con rampas
para discapacitados.

AN

El acceso principal a la Institucion
educativa es amplio.

SEGURIDAD

Interior

Los ambientes cuentan con sefales de
sequridad.

1

Cuentan con extinguidores.

\

Cuentan con un area de topico adecuada.

\

\

Los servicios higiénicos se encuentran
bien conservados.

\
\

NIAYATAVAVANANA'AVANAVAVAN

\

Los diferentes ambientes educativos se
encuentran afectados por fugas o
filtraci de aqua v desaqie

X

Cuentan con servicios higiénicos para
discapacitados.

\\
AN NVALLY
AANAN

T

3k

Las zonas recreativas son seguras.

NANAN

Y

Exterior

Poseen de una toma de agua en caso de

|incendio.

\

Las instalaciones eléctricas reciben
mantenimiento periédicamente.

\

Las zonas de seguridad interiores y
exteriores se encuentran senalizadas.

NEANAY AN

Or. Johnny Fefiy .
cente Investigador

arfan Pimente|
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Infraestructura Arquitectonica Educativa”

OBJETIVO:
El cuestionario esta referido a determinar Ja relacion que existe entre la infracstructura arquitecténica
educativa e imagen institucional”

VARIABLE QUE EVALUA:
Infraestructura Arquitecténica Educativa.

DIRIGIDO A:
Los padres de familia de la institucion educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa el
Salvador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Bua, ew Adwisiitlosics di lo Chneson

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

X

LA
Dre. Millnd Swica Lodesmg Cundig FIRVIA DEL EVALUADOR

¢
CATEORATICA OE (X e ocoere2?

O ot 2 TSTON DNI.© 9934465 ...
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MATRIZ DE VALIDACION

TITUAG DE L TESIS: INRAESTRUC

ROLVIA VLI & FL SALVADOS 7010

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

St
NO

WOCADOR

vamiaeLe
QIMENSION

BELACKON ENTRE LA
TRMENSION ¥ EL

RELACICH ENTRE €1
INDICADOR ¥ EL

rEMs

OBSERVACION VIO
RECOMENDACIONES

{

INFRAESTRUCTURA ARQUITECTONICA.

M
$
8
£
e
E
H
2
H
H
2

CONFORT

Temperatura

La sensacion termica de las aulas es la

Hluminacion

La iluminacion en Ias aulas es la

Ventilacion

apropiada.
Existe una optima ventilacién las en las
aulas.

Acustica

Los sonidos fuera del aula facilitan el
desarrolio académico.

por

HAB!TALIDAD

Espacics pedagogicos
basicos

Las aulas poseen las dimensiones

Los ambientes complementarios
{Talleres. bibli tienen las

complementarios

dimensiones ide:

Los ambnen«es’f!estinados para el
desarrollo fisico son los adecuados.

Espacios
Rec i

La institucion cuenta con un patio para
cada nivel académico.

NINY NNV N Y

Los espacios recreacionales son los

Las dreas libres se encuentran en buen
estado.

El equipamiento se encuentra en buen
estado.

El mobiliario es el adecuados para el
estudiante.

Reciben mantenimiento periddicamente el|
equipo tecnologico.

%

El color que tienen las aulas beneficia el
proceso educativo.

NS NSNS AR S

Los servicios higiénicos tienen buena
distribucion.

N s SR A ORI NS

La conservacién del ingreso principal

valoriza la imagen de su institucién.

ACCESIBILIDAD

Interior

Los accesos 2 los diferentes ambientes
son los adecuados.

k \

las aulas cuentan con doble acceso.

La institucion educativa cuenta con
3ccesos secundarios 3 la calle.

NN A AYA AN AAN

N

Exterior

Las diferentes zonas cuenta con rampas
i ¢

El acceso principal a la Institucion
educativa es amplio.

X
LR

SEGURIDAD

Interior

Los ambientes cuentan con sefiales de
seguridad.

Cuentan con extinguidores.

Cuentan con un érea de topico adecuada.

e W LY

Los servicios higiénicos se encuentran
bien conservados.

Los diferentes ambientes educalivos se
encuentran afectados por fugas o
|filtraciones de agua v desaaie

Cuentan con servicios higiénicos para
|discapacitados.

R 1%

Las zonas recreativas son seguras.

NN AN EAY

Exterior

Poseen de una toma de agua en caso de
incendio.

Las instalaciones eléctricas reciben
mantenimiento periédicamente.

X
%
N

Las zonas de seguridad interiores y
exteriores se encuentran sefializadas.

8
B

55 ucv escueLn
e POSTGRA,
. ...

Dra. Mildred $énica Ledesma Cuadros

. CPPe N° 081
-‘“Wmnsuw‘umoew.
DN 098 Wass
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ANEXO 8 CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
IMAGEN INSTITUCIONAL

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Imagen Institucional”

OBJETIVO:
El cuestionario esté referido a determinar la relacién que existe entre la infraestructura arquitectonica

educativa e imagen institucional”

VARIABLE QUE EVALUA:
Imagen Institucional.

DIRIGIDO A:
Los padres de familia de la institucion educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa el

Salvador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

/‘~
) -
V\WEZD Neellane  Couts Qusseln

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

<o cToea

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Dra, Rivera Arellano Edith Gis§ela
FIRMANDEL EFAEUADOR

ESCUELA

Hj154085
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : INFRAFSTRUCTURA ARQUITRECTONICA EDUCATIVA E IMAGEN INSTTUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA DE BOLIVIA, VILLA EL SALVADOR 2018

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERICS DE EVALUACION

EYLA
ENSION

IV

ON ENTRE LA

VAR

RELS

@
2
3
I
o
=

IND'CADOR

3
@
¢
&

2
]
kS
2

RELACION ENTRE L
INDICADOR ¥ EL
TEM

HTRE EL

ITEMS 1AGRCIGN DE

RELACION £

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

IMAGEN INSTITUCIONAL.
onjunto de significados que una persona asocia a una organizacion (Percepcion)

Prestigio institucional

Cree que las instalaciones proyecten una buena
imagen institucional.

Grado de
notoriedad

IConsidera que &l personal de 1a institucion
ofrece una atencidn de calidad.

Cree usted que el personal docente se viste
apropiadamente reflejando una buena imagen
institucional.

Cree usted que I3 institucion cumple
con las metas

Cumplimiento de

(Consicera que en 13 Institucion Educativa, se
respetan y cumplen cada una de las normas

funciones

Cree usted que la estructura organizacional oe|
ia_instit es i3 ad d

Los docentes tienen la capacidad de lrabajar en
equiso.

Reconocimiento de la sociedad

La institucion educativa se relaciona
activamente con su sociedad

Integracion de la

Considera que la simpatia del personal de la
institucion genera confianza en los padres de
tamiliz

institucion a la

La 6n pi eventos

Realiza 1a institucion eventos cientificos

La institucion comparte actividades de
responsabilidad social.

Cree usted que la institucion es reconocida por
su calioad educativa

% RN AN SIS S s

Participacion de
la Institucién en

[Consigera que la institucion cuenta con un
equipc de directores calificado para la gestion
pedagégica.

7

SN R WIS ] = ] sl

la sociedad.

La institucion educativa da soluciones

cuando se
en el exterior e interior de la institucion,

IS ISR A [ARIAE] S (s

Satisfaccién del publico

Proyeccién a la

La institucion tiene buen prestigio dentro de tu
comunidad.

Dra

comunidad.

La institucion gana competencias inter
escolares.

00¢
€54

Ef

&

la

O

Considera que I3 institucion soluciona en la

ios reclamos e de los
clientes.

Trato al publico

Consioera que el personal ofrece un trato
directo y una atencion personalizada.

(Considera que Iz institucion cuenta con un
lcompetente personal administrativo.

Considera que la institucion cuenta con
excelentes docentes en las areas académicas.

NSNS SIS s RN Y s s

La institucion esta implementada con equipos
modernos y de Ultima generacion para dar un
mejor servicio.

\

\

Considera que la Institucion tiene una moderna
infraestructura y cuenta con las condiciones de
seguridad dptimas para el desarrollo de
actividades y para la estadia de los estudiantes.

El personal docente cuenta con el material
suficiente para cumplir sus funciones.

Las i de la institucion se
limpias y ordenadas.

E| director se preocupa por el progreso de la
institucion.

Comunicacion

Existe algin medio de comunicacién por el cual
se puedan recoger sugerencias o quejas.

oportuna de la
Institucién

Se ha previsto de medios de comunicacién
como blogs informativos para difundir
actividades de la institucion.

Rl R AT AT R

NAYNNANAYATNNNESLE

LR A X
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Imagen Institucional”

OBJETIVO:

El cuestionario esta referido a determinar la relacion que existe entre la infraestructura arquitecténica

educativa e imagen institucional”

VARIABLE QUE EVALUA:
Imagen Institucional.

DIRIGIDO A:
Los padres de familia de la institucion educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa el
Salvador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Z Wdz/\/ /D/ =7 F Y » %

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

(\»ﬁdﬁff =2/ E Dz o 7}»/6

¢

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

v lohncy Eélix Earfan Pimentel
FIRMA-DEREVAIIUADOR

DNICEZ L G752
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MATRIZ DE VALIDACION

-

TITULO DE LA TESIS | INFRALSTKUCTURA ARQUITRECTONICA EDUCATIVA | IAAGE N INSTTUDGNAL LN LA INSTITUCION EDUCATIVA KEPUBLICA DI BOUIVIA, VILLA LI S41VADOK 2018

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE FVALUACION

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

VARIABLE ¥ LA
DIMENSION
DIMENSION ¥ EL
INDICADOR
INDICADOR Y EL
ITEM
ITEMS LAGPCION DE
RESPUESTA

RELACION ENTRE LA
RELACION ENTRE EL

RELACIOM ENTRE LA

IMAGEN INSTITUCIONAL.

asocia a una organizacion (Percepcion)

que una p

Prestigio institucional

Grado de

Cree que las instalaciones proyecien una buena
imagen institucional.

| mELacitn enrRe B

Considera que ei personal de la institucion
oftece una atencidn de calidad.

Cree usted que el personal docente se visie
apropiadamente reflejando una buena imagen
instituciorial.

LML

Cumplimiento de
funciones

Cree usted que la institucion cumple
eficazmente con las melas propuestas.

X
X
\

AN

Considera que en iz Institucion Educativa, se
respetan y cumplen cada una de las normas

Cree usies que la estructura organizacional oe|
i2_Institucion Educativa es |a adecuacs.

Los docentes tienen la capacidac de rabajar en
|eauipo.

\

\

Reconocimiento de la sociedad

Integracion de la
institucion & la
sociedad.

L2 institucson educativa se relaciona
activamente con su sociedac.

\

A s i NN
\
\

Cansicera que Iz simpatia dei personal de ia
institucion genera confianza en los padres de
tamila

La institucion promueve eventos culturales.

A}

NAAENANA N ANANAN
AAVINE NN

ANEN
X

Realiza l2 institucion eventos cientificos

\

La institucion comparte actividades de
|responsabilidad social

\
\\

Participacion de
1z Institucion en
fuigsie

Cree usled que la instilucion es reconocida por
su calidad ecucatva.

Considera que 1a institucion cuenta con un
equipo de directores calificado para 1 gestion
pedagogica

La institucidn educativa da soluciones
constructivas cuando se presentan problemas
en el extenor e intenor de 13 inshtucion,

Salisfaccion del publico

Proyeccién 2 la
comunidad.

La institucién tiene buen prestigio dentro de tu
comunigad.

NN ANEAMAY
\

\

L2 institucion 0ana competencias inter
|escolares.

Y
\

\

Trato al publico

Considera que la institucion soluciona en la
los reclamos & i de los
ctientes.

Considera que el personal ofrece un trato
directo y una atencion personalizada.

Considers que Ia institucion cuenta con un
competente personal adminisirativo.

Y

Considera que la institucién cuenta con
excelentes docentes en las reas académicas.

La institucion esta implementada con equipos
modernos y de UMtima generacion para dar un
mejor servicio.

)

 ETATATA

Considerz que la Institucion tiene una moderna
infraestructura y cuenta con las condiciones de
segurigad optimas para el desarrolio de

actividades y para Ia estadia oe los estuoiantes

\

E! personal docente cuenta con ei material
|suficiente para cumplir sus funciones.

Las instalaciones de 2 institucion se mantienen
limpias y orgenacas.

El girector se preccups por el progreso de la
institucion.

T

\

ANAVARENEANAY WAVAW WA ANEANEA

A AN AN AN AN AV A N AN

Comunicacion
oportuna de la
Institucion

Existe algun medic de comunicacién por el cual
se puedan recoger sugerencias o Quejes.

Se ha previsio de medios de comunicacién
como blogs informativos para difundir
actividades de la institucion.

ol
(A ‘ .
\X\\\\\

\

AV DAY N NVRAN ADNK INIVR

i

@

Dr. Johnny Félix Farfan Pimente!
Docente Investigador
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Jmagen Institucional”

OBJETIVO:
El cuestionario estd referido a determinar la relacion que existe entre la infraestructura arquitecténica
educativa e imagen nstitucional”

VARIABLE QUE EVALUA:

Imagen Institucional.

DIRIGIDO A:
Los padres de familia de la institucion educativa Reptblica de Bolivia del distrito de Villa el
Salvador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Ledeoma  Grodue Mlded S omea

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Ooa. e  Rdmimistincins to o Educacio

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

X

sy gess FIRVSCDEL EVALUADOR
. Milled i Ledesma Cuadros

DNIL... 09236964

CPPe N° 051627
CATEDRATICA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
DNE 09836465
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA YESIS : INFRAESTRUCTURA ARQUITRECTONICA EDUCATIVA E IMAGEN INSTTUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA KEPUBLICA DE BOLIVIA, VILLA EL SALVADOR 2019

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DF EVALUACION

IMAGEN INSTITUCIONAL.
onjunto de significados que una persona asocia a una organizacion {(Percepcion)

funciones

|establecidas

w Z <
2 |3 g2
a8 : -
o £53 9 OBSERVACION Y/O
S z INDICADOR ITEMS Two %z RECOMENDACIONES
< H 2 3 4 5 lzag 8g
> |5 gai
ax 22
=
Cree que las instalaciones proyecten una buena / /
imagen institucional.
Grado de C{onmdera m:e el :erﬂs:nc::‘::;z institucion 2 / /

t— . i N NCH =

3 nolotiedad  |oTece una atencin i

)

S Cree usted que el personal docente se viste /

= apropiadamente reflejando una buena imagen /

z institucional.

° Cree usted que la institucion cumple

=3 con las metas

® Considera que en |3 Institucion Educativa, se

o ’ -

& Cumplimiento de respetan y cumplen cada una de las normas

Cree ustec que la estructura organizacional de
la 6 es i3

Los docentes tienen la capacidad de trabajar en

leauipo.

Reconocimiento de la sociedad

Integracion de la
institucion a la

La institucion educativa se relaciona
activamente con su sociedad.

[Considera que la simpatia del personal de la
institucion genera confianza en los padres de
familia

eventos culturale

M SHASI Y A

Realiza |2 institucion eventos cientificos

N\

X

La institucion compante actividades de
responsabilidad social.

Participacion de
la Institucion en
la sociedad.

Cree usted que l2 institucion es reconocida por
su calidad educativa.

Considera que la institucion cuenta con un
equipo de direciores calificado paia la gestion
{pedagogica.

La institucion educativa da soluciones
cuando se pi
en el exterior e interior de 12 institucion.

TSR R R YA

Satisfaccion del publico

Proyeccion a la
comunidad.

La institucion tiene buen prestigio dentro de tu
[comunidad.

%

S

La institucidn gana competencias inter
escolares.

Trato al publico

Considera que la institucion soluciona en la
los reclamos e de fos

clientes.

Considera que el personal ofrece un trato
directo y una atencion personaliizada.

Considera que la institucién cuenta con un
competente personal administrativo

e R AR TRYETLY,

Considera que la institucion cuenta con
excelentes docentes en las dreas académicas.

e
R

In iones

La institucion esta implementada con equipos
modernos y de Gltima generacion para dar un
mejor Servicio.

Consigera que la Institucién tiene una moderna
infraestructura y cuenta con las condiciones de
'seguridad Gptimas para el desarrollo de

actividades y para |a estadiz de los estudiantes.

ANEANAYAYANAY

E! personal docente cuenta con el material
suficiente para cumplir sus funciones.

%

Las delai se
limpias y ordenacas.

E! director se preocupa por el progreso de la
institucion.

Comunicacion
oportuna de la
Institucion

Existe algun medic de comunicacion por el cual
se puedan recoger sugerencias o quejas.

Se ha previsto de medios de comunicacion
como blogs informativos para difundir
actividades de Iz institucion.

NAYANEA

o
Dra. Mildred Jénica Ledesma Cuadros
CPPe N* 051827
CATEDRATICA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
DHi: 0938465
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ANEXO 9 CARTA DE PRESENTACION

‘I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pasgrade

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

Lima, 28 DE NOVIEMBRE DE 2019
Carta P.1257 - 2019 EPG — UCV LE

SENOR(A)

Yanet Apaza Quispe

Institucion Educativa Republica de Bolivia
ATENCION:

Directora

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante Delia Herminda Alva Tamayo

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Delia Herminda Alva Tamayo identificado(a)
con DNI N.° 09535492 y cédigo de matricula N.° 7001265752; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacidn (Tesis):

Infraestructura Arquitecténica Educativa e Imagen Institucional en la Institucion

Educativa Republica de Bolivia, Villa el Salvador 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Instituciéon a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

\ JEFE
N et

@. : v-Raul Delgado Arenas
- -7 O JEFE DE UNIDAD DE POSGRADO

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

" og|uj20/?

LIMA NORTE
LIMA ESTE

CALLAD Ay Argent 795 1
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ANEXO 10 CARTA DE RESPUESTA

Ministerio
de Educacion

INST[TUCI(:)N EDUCATIVA
PERU - BIRF

( f:
e
oy
C>
&2
=t
®
>
(=)
bz
(-~
@
e
&
™

CONSTANCIA

LA DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “REPUBLICA
DE BOLIVIA” DE VILLA EL SALVADOR,

HACE CONSTAR:

Que la arquitecta ALVA TAMAYO, Delia Herminda, identificada
con  DNI N° 09535492, ha realizado una encuesta dirigida a los
padres de familia de nuestra institucion, que consistié en la
aplicacion de un cuestionario de preguntas, como parte de su
trabajo de investigacion (tesis) titulada “Infraestructura
Arquitectonica Educativa e Imagen Institucional en la |.E. Republica
de Bolivia, Villa El Salvador 2019", que la referida ha desarrollado

con el fin obtener el grado académico de maestro.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para
los fines que estime pertinentes.

Villa el Salvador 31 de julio del 2019

Av. Los Alamos S/N Sector 1 Grupo 13 - Villa El Salvador Telf.: 292-7481
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ANEXO 11 ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO

Infraestructura arquitectonica educativa e imagen institucional en la Institucion Educativa
Republica de Bolivia, Villa el Salvador 2019.

2. AUTOR
Br. Delia Herminda Alva Tamayo
dalva2770@gmail.com
Estudiante del Programa Maestria en Educacion de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Cesar Vallejo.

3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Determinar la relacion que existe
entre la Infraestructura arquitecténica educativa y la imagen institucional en la Institucion
Educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa el Salvador afio 2019; y siendo tres los
objetivos especificos el primero determinar la relacion que existe entre la Infraestructura
arquitectonica educativa y la dimension prestigio Institucional de la variable imagen
institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia del distrito de Villa el
Salvador afio 2019; el segundo objetivo especifico es determinar la relacion que existe entre
la Infraestructura arquitectonica educativa y la dimensién reconocimiento de la sociedad
de la variable imagen institucional en la Institucién educativa Republica de Bolivia del
distrito de Villa El Salvador afio 2019 y el tercer objetivo especifico es determinar la
relacion que existe entre la Infraestructura arquitectonica educativa y la dimension
satisfaccion del publico de la variable imagen institucional en la Institucion Educativa
Republica de Bolivia del distrito de Villa El Salvador afio 2019. La muestra consideré a
230 padres de familia, se empled las variables: Infraestructura arquitectonica educativa e

imagen institucional
PALABRAS CLAVE

Infraestructura arquitectonica, infraestructura educativa, imagen institucional
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4. ABSTRACT

The present master research had as general objective to find determine the relationship
between the Educational architectural infrastructure and the institutional image in the
Educational Institution of the Republic of Bolivia, Villa El Salvador, year 2019. The
research was of a basic, descriptive and correlational type with a quantitative approach,
non-experimental and transversal design and a hypothetical deductive method. In this
research, the sample was taken from a population of 230 parents of that institution who
were called to a meeting and were surveyed by means of a questionnaire to measure the
relationship of the variables of the Educational Architectural Infrastructure and the
Institutional Image. These instruments were validated by experts knowledgeable on the
subject. After performing the appropriate statistical analysis, the results showed that the
Educational Architectural Infrastructure is significantly related to the Institutional Image
in the Educational Institution of the Republic of Bolivia, Villa el Salvador, year 2019,
according to the Spearman's Rho ratio coefficient of 0.632, which indicates that there is
a positive relationship between the variables and it is also in the moderate correlation

level.

5. KEYWORDS:
Architectural Infrastructure, Educational Infrastructure, Institutional Image.

6. INTRODUCCION

En la presente investigacion se aborda el tema de la infraestructura arquitecténica-
educativa y la imagen institucional, destacando su mayor capacidad y buscando la mejor
manera de perfeccionarlo. La infraestructura educativa es uno de los principales
compromisos del estado ya que avala una formacién de calidad. Esta es una parte
importante y clave en el crecimiento de las sociedades; por lo tanto, incide en la imagen

institucional que proyecta, debe diferenciarse y debe ser competitiva.

Una institucion puede conseguir un mejor posicionamiento en el mercado, si transmite
una buena imagen y puede crear un efecto contrario si su imagen no es satisfactoria, es
asi que la imagen institucional y la infraestructura arquitectonica educativa transmiten la

realidad e identidad de la institucion
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Minedu (2015) refiri6 que la base real de la infraestructura de la educacion es el sistema
pedagogico y comprende la infraestructura, las instalaciones sanitarias, eléctricas, el
equipamiento y mobiliario. El disefio arquitectdnico se fundamenta en el estudio del
desarrollo pedagogicos y administrativo que se llevaran a fin en ella. Asi mismo
manifestd que la infraestructura educativa adecuada para los procesos de ensefianza e
instruccion se encuentran asociadas al desarrollo del bienestar y la mejora del clima
profesional de la entidad educativa, con lo cual la instruccién se convierte tanto para los
estudiantes como para los profesores y funcionarios en un conocimiento eficiente y

exitoso.

Por otra parte, Costa (2004) defini6 la imagen institucional como la apreciacion de un
conjunto de ideas que una persona asocia a un organismo, en otras palabras, son las ideas
captadas que se utilizan para identificar o evocar dicha organizacién. La Imagen va mas
alla que solo una representacion grafica que puede ser un logotipo o membrete. La imagen
y la identidad, muchas veces pueden ser confundidas, ya que estan intimamente unidas,
brindan mensajes al exterior. La imagen es lo que proyectas al exterior, es su esencia. Por
lo tanto, en un mercado global, variante y competitivo, la imagen definio el
posicionamiento y la diferenciacion de la institucion. La imagen se manifestd con la

marca, que evoluciona segun el entorno social, politico y econdmico atreves de la historia

Asi mismo el Ministerio de Educacion (2015) ha formulado algunos lineamientos en
infraestructura educativa que se deben tener en cuenta y que estan plasmados en la Guia
de Disefio de espacios Educativos GDE 002 “El progresivo deterioro de su imagen se ha
debido entre otras razones, a la improvisacién en la utilizacion de locales no adecuados a
los fines educativos” (p.22). Estos lineamientos dados por el Minedu deben servir para
crear una nueva imagen institucional donde participe el gobierno y la ciudadania para

transmitir la imagen de una nueva institucion educativa.

METODOLOGIA

Respecto a la metodologia, considerando que es un conjunto de métodos en el marco de

la presente investigacion cientifica, se detalla a continuacion.
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La presente investigacion es de tipo bésica, el disefio es no experimental de forma
transaccional-correlacional. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Consideran que los
estudios correlacionales tienen “como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que existe entre diferentes conceptos, categorias o variables en un momento especifico.
Para la primera variable se determin6 por la utilizacion de la prueba KR-20 que es
aplicable a escala dicotomica, por lo que puede ser utilizado para determinar la
confiabilidad de los instrumentos. Para la segunda variable Imagen Institucional se utilizo
el coeficiente de Alpha de Cronbach, que es el estadistico adecuado. Para analizar cada
una de las variables se ha utilizado del programa SPSS V. 22, porcentajes en tablas y
figuras para presentar la distribucion de los datos, la estadistica descriptiva, para la para

ver la consistencia y coherencia interna de los instrumentos politomicos.

8. RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

Tabla 2

Infraestructura Arquitectonica Educativa en la Institucion Educativa Republica de Bolivia,
Villa El Salvador afio 2019.

Niveles Frecuencia Porcentaje

No adecuada 40 17,4
Regular 148 64,3
Adecuada 42 18,3
Total 230 100,0

Fuente: Cuestionario de Infraestructura Arquitecténica Educativa (Anexo 2)

Infraestructura Arquitecténica Educativa

Porcentaje

No adecuada Regular Adecuada

Infraestructura Arquitectonica Educativa

Figura 1. Diagrama de frecuencias de la Infraestructura Arquitectonica Educativa
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Interpretacion

Como se observa en la tabla y figura; la Infraestructura Arquitectonica Educativa en un nivel

de no adecuada representd un 17.4%, regular un 64.3% y adecuada un 18.3%.

Tabla 3

Imagen Institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador
ano 2019.

Niveles ] .
Frecuencia Porcentaje

No Optima 19 8,3

Regular 135 58,7

Optima 76 33,0

Total 230 100,0

Fuente: Cuestionario de Imagen Institucional (Anexo 2)

Imagen Institucional

Porcentaje

Regular

Imagen Institucional

Figura 2. Diagrama de frecuencias de imagen institucional

Interpretacion
Como se observa en la tabla y figura; la imagen institucional en un nivel no Optima

representd un 8.3%, regular un 58.7% y Optima un 33%.
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Tabla 4

Infraestructura arquitectdnica educativa e imagen institucional en la institucion educativa
Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019.

Infraestructura Arquitectonica Educativa

No adecuada Regular Adecuada Total
Imagen Institucional No 6ptima 18 1 0 19
7,8% 0,4% 0,0% 8,3%
Regular 17 116 2 135
7,4% 50,4% 0,9% 58,7%
Optima 5 31 40 76
2,2% 13,5% 17,4% 33,0%
Total 40 148 42 230
17,4% 64,3% 18,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Infraestructura Arquitectonica e Imagen Institucional (Anexo 2)

Grafico de barras

Infraestructura
Arguitectonica
ducativa

M Mo adecuada
H regular
O Adecuada

Recuento

Mo optima Regular éptima

Imagen Institucional

Figura 1. Diagrama de barras agrupadas de infraestructura arquitecténica educativa e imagen institucional

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la imagen institucional en un nivel de no 6ptima, el
7.8% de los encuestados percibe que la infraestructura arquitectonica educativa es no
adecuada, por otro lado, la imagen institucional en un nivel de regular, el 50.4% de los
encuestados percibe que la infraestructura arquitectdnica educativa es regular. Asi mismo,
la imagen institucional en un nivel de dptima, el 17.4% de los encuestados percibe que la

infraestructura arquitectdnica educativa es adecuada.
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9. DISCUSION

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados respecto al objetivo especifico
1, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.656 indic6 que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encontr6 en el nivel de correlacion moderada
y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechazo
la hipotesis nula, aceptandose la hipotesis especifica 1; se concluye que: La Infraestructura
Arquitectdnica Educativa se relaciona significativamente con la dimension de prestigio
institucional de la imagen Institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia,
Villa El Salvador afio 2019; lo que implico que la dimension de prestigio institucional en un
nivel de no dptima, el 9.5% de los encuestados percibe que la infraestructura arquitectonica
educativa es no adecuada, por otro lado, la dimensién de prestigio institucional en un nivel
de regular, el 50.0% de los encuestados percibe que la infraestructura arquitectdnica
educativa es regular. Asi mismo, la dimension de prestigio institucional en un nivel de
Optima, el 17.8% de los encuestados percibe que la infraestructura arquitectonica educativa

es adecuada.

Igualmente de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados respecto al
objetivo especifico 2, el resultado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.508
indico que existe relacion positiva entre las variables ademas se encontré en el nivel de
correlacién moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechazé la hipdtesis nula, aceptandose la hipétesis especifica 2; se concluye
que: La Infraestructura Arquitectonica Educativa se relaciona significativamente con la
dimensién de reconocimiento de la sociedad de la imagen Institucional en la Institucion
Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019; lo que implicé que la dimension
de reconocimiento de la sociedad en un nivel de no éptima, el 7.8% de los encuestados
percibe que la infraestructura arquitectonica educativa es no adecuada, por otro lado, la
dimensién de reconocimiento en un nivel de regular, el 42.6% de los encuestados percibe
que la infraestructura arquitectonica educativa es regular. Asi mismo, la dimension de
reconocimiento en un nivel de Optima, el 17.4% de los encuestados percibe que la

infraestructura arquitecténica educativa es adecuada.
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Asi mismo, de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados respecto al
objetivo especifico 3, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.671
indico que existe relacion positiva entre las variables ademas se encontro en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechazé la hipdtesis nula, aceptandose la hipétesis especifica 3; se concluye
que: La Infraestructura Arquitectonica Educativa se relaciona significativamente con la
dimensidn de satisfaccion del pablico de la imagen Institucional en la Institucion Educativa
Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019; lo que implicé que la dimension de
satisfaccion del pablico en un nivel de no 6ptima, el 9.1% de los encuestados percibe que la
infraestructura arquitecténica educativa es no adecuada, por otro lado, la dimension de
satisfaccion del publico en un nivel de regular, el 51.7% de los encuestados percibe que la
infraestructura arquitecténica educativa es regular. Asi mismo, la dimension de satisfaccion
del publico en un nivel de éptima, el 17.4% de los encuestados percibe que la infraestructura
arquitectonica educativa es adecuada.

Por otro lado, de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados respecto
al objetivo general, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.632
indicé que existe relacion positiva entre las variables ademas se encontré en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechazé la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis general; se concluye
que: La Infraestructura Arquitectonica Educativa se relaciona significativamente con la
imagen Institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio
2019; lo que implicé que la imagen institucional en un nivel de no 6ptima, el 7.8% de los
encuestados percibe que la infraestructura arquitectonica educativa es no adecuada, por otro
lado, la imagen institucional en un nivel de regular, el 50.4% de los encuestados percibe que
la infraestructura arquitectonica educativa es regular. Asi mismo, la imagen institucional en
un nivel de optima, el 17.4% de los encuestados percibe que la infraestructura arquitectonica

educativa es adecuada.

Igualmente, los hallazgos encontrados en esta investigacion corroboran la tesis de
Flores (2017) “Infraestructura Escolar e Imagen Institucional de las Instituciones Educativas

Estatales de la Ugel 10, del Distrito de Chancay, del ano2015” donde los resultados
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determinaron que existe relacion significativa entre la infraestructura escolar con la imagen

institucional de las instituciones educativas del distrito de Chancay, Ugel N° 10,

Por otro lado, lo investigado por Chambio (2019) en su tesis “Liderazgo e imagen
institucional en la Ugel 09 Huaura Huacho 2018 en donde el objetivo de la misma era
determinar el nivel de relacion entre el liderazgo y la imagen institucional de la UGEL 09 Huaura
- Huacho, segun la percepcion de los usuarios, 2018. Los hallazgos indicaron que existe una
relacion directa y significativa entre el liderazgo y la imagen institucional de la UGEL 09
Huaura — Huacho el valor de correlacion de Spearman que se obtuvo fue de 0.840,
presentando una correlacion positiva muy fuerte. En referencia a la dimension direccién e
imagen institucional de la UGEL 09, se concluyé que existe una relacién directa y
significativa, la correlacion de Spearman devolvio un valor de 0.858, representando una
correlacion positiva muy fuerte. Asimismo, existe una relacion directa entre el redisefio
organizacional y la imagen institucional de la UGEL 09, la correlacion fue de 0.303,
representando una correlacion positiva media. Referente a la dimension gestion de los
programas de ensefianza- aprendizaje y la imagen institucional de la UGEL 09 la correlacion
fue de 0.687, representando una correlacion positiva considerable. Finalmente se determino
la relacion directa y significativa entre el desarrollo del personal y la imagen institucional de
la UGEL 09 con una correlacion de 0.753, representando una correlacion positiva

considerable.

De igual manera la investigacion corrobora la tesis de Izquierdo (2015) en su tesis de
doctorado Rol de la infraestructura en la educacion peruana: impacto en la ensefianza y el
aprendizaje en IEP del distrito de San Martin de Porres, 2015. Los hallazgos indican la
presencia de una relacion estadisticamente significativa. El hallazgo mas destacado es el de
la Infraestructura educativa que presentd un 38.6% de la variable asociada a la ensefianza y
52.6% de la variable asociada al aprendizaje en ambos casos el efecto de las dimensiones
asociadas a la infraestructura tiene implicancias en la toma de decisiones de gestion

educativa y priorizacion de la inversion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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10. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La presente investigacion referente a la hipotesis especifica 1, demuestra que
La Infraestructura arquitectonica educativa se relaciona significativamente
con la dimension de prestigio institucional de la imagen institucional en la
Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019;
siendo que el factor de correlacion Rho de Spearman de 0.656, aclard una
moderada asociacion entre las variables.

La presente investigacion referente a la hipdtesis especifica 2, explica que La
Infraestructura arquitectonica educativa se relaciona significativamente con
la dimensidn de reconocimiento de la sociedad de la imagen institucional en
la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador afio 2019;
existiendo que el factor de correlacion Rho de Spearman de 0.508, aclar6 una
moderada asociacion entre las variables.

La presente investigacion respecto a la hipotesis especifica 3, demuestra que
La Infraestructura arquitectonica educativa se relaciona significativamente
con la dimensién de satisfaccion del publico de la imagen institucional en la
Institucién Educativa Republica de Bolivia, Villa EI Salvador afio 2019;
dando como resultado que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.671, aclar6 una moderada asociacion entre las variables.

El estudio presentado referente a la hip6tesis general, manifiesta que La
Infraestructura arquitectonica educativa se relaciona significativamente con
la imagen institucional en la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Villa
El Salvador afio 2019; obteniendo que el factor de correlacion Rho de

Spearman de 0.632, demostré una moderada asociacion entre las variables.
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