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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar las lineas maestras de una
estrategia de gestion turistica tratando de aportar una solucion a los problemas que mantienen
en el estancamiento al distrito de Lagunas, en la provincia de Chiclayo, 2019. El proposito es
claro, numerosos elementos aportan viabilidad al trabajo de investigacion que se ha realizado,
y el factor que puede dejar sin oportunidad de su aplicacion solo puede ser la desidia y la
inoperancia de sus funcionarios. Nos avala una teoria sélida y aceptable a la que podemos
acompariar de una perspectiva del desarrollo local, si sumamos a ello también la gran cantidad
de recursos turisticos que hay en el distrito, la ampliacion de la frontera agricola con algunas
empresas bastante consolidadas, con un aporte del fondo de compensacion municipal para
hacer frente a sus gastos mas urgentes, y la legislacion a pesar de ser tan amplia y
reglamentista. Se ha practicado una encuesta a todos los funcionarios y servidores municipales
habiendo obtenido los resultados que mas o menos se tenian previstos, la formacion deficiente
de quienes hacen gestion publica al interior de la municipalidad, la falta de planes, programas
e ideas para realizar una gestion exitosa. Hay un trabajo por realizar por quienes se sientan
con responsabilidad para hacerlo, desde el disefio alternativo de la propuesta, una propuesta
que conjuga el cumplimiento efectivo de la ley por parte de los funcionarios, servidores y
poblacion en general para hacer del distrito un distrito pujante sustentado en un desarrollo
sostenible; por ello hay que impulsar un debido e idoneo ejercicio de autoridad por parte de
los funcionarios y servidores municipales, apoyados en las lineas maestras del disefio de una
doble estrategia de gestion publica, que ataque en dos direcciones el subdesarrollo en el que

se encuentra el distrito.

Palabras claves: Estrategia de gestion, municipalidad, turismo.



ABSTRACT

This research work aims to design the main lines of a tourism management strategy trying to
provide a solution to the problems that remain in the stagnation of the Lagunas district, in the
province of Chiclayo, 2019. The purpose is clear, numerous elements contribute viability to
the research work that has been done, and the factor that can leave without opportunity of its
application can only be the neglect and inoperance of its officials. We are backed by a solid
and acceptable theory to which we can accompany a local development perspective, if we also
add to this the large amount of tourism resources in the district, the expansion of the
agricultural frontier with some fairly consolidated companies, with a contribution from the
municipal compensation fund to meet its most urgent expenses, and the legislation despite
being so comprehensive and regulatory. A survey has been carried out on all municipal
officials and servants having obtained the results that were more or less planned, the poor
training of those who do public management within the municipality, the lack of plans,
programs and ideas to perform a management successful. There is a work to be done by those
who feel responsible for doing so, from the alternative design of the proposal, a proposal that
combines effective compliance with the law by officials, servers and the general population
to make the district a thriving district based on sustainable development; For this reason, it is
necessary to promote a proper and appropriate exercise of authority by municipal officials and
servants, supported by the main lines of the design of a double public management strategy;,

which attacks in two directions the underdevelopment in which the district is located.

Keywords: Management strategy, municipality, tourism.



l. INTRODUCCION

En el proceso de busqueda de satisfaccion y bienestar social que debe tener una
comunidad, la actividad turistica se presenta como una de las actividades relevantes para
apoyar el desarrollo del pais, la region o la localidad; el distrito de Lagunas, en la provincia
de Chiclayo, y departamento de Lambayeque tiene un enorme potencial por descubrir y
mostrar a quienes gustan del disfrute de esta actividad, por ello desde el impulso de una
estrategia de gestion turistica consolidada en un plan de accién, sostengo que debe
fomentarse no solo el turismo como modelo sostenible para el desarrollo del &rea distrital de
Lagunas, en la provincia de Chiclayo, sino también debe entenderse como una estrategia de
gobierno local desde la perspectiva del desarrollo local territorial, que tenga como objetivo

el bienestar social y econdémico de sus pobladores, .

Lagunas, en la provincia de Chiclayo, es un distrito con escaso desarrollo social y cultural
posiblemente por la falta de compromiso y conocimiento de sus actores y principalmente de
quienes ejercen desde una institucion publica los quehaceres de gestion, esto repercute
también en el aspecto econdmico, a pesar de la enorme potencialidad de los recursos que
posee, por ello se requiere de un empuje el mismo que puede efectuarse principalmente desde
la gestion publica que desarrolle su gobierno local asi como del resto de actores e
instituciones locales, para ello se debe reconocer que el turismo puede ser una actividad

convertida en uno de los motores de su desarrollo.

Se plantea la estrategia de gestion turistica tomada como una serie de acciones pensadas
y encaminadas a conseguir un fin determinado, impulsando la actividad del gobierno local
para proyectar y dirigir un plan, y conseguir poco a poco objetivos que vayan impulsando su
desarrollo. Tenemos entonces que una estrategia de gestion turistica para el desarrollo del
distrito de Lagunas, la situard en el camino para alcanzar lo deseado, que no es sino un
impulso para conseguir el bienestar de la poblacion del distrito, con actuaciones guiadas para

lograr en el mediano plazo los mayores beneficios posibles.

El turismo como actividad responde a un sector, una agenda y un plan trazado desde el
Estado, esto puede verse en los paises con una larga trayectoria en la concepcién del turismo

como una actividad estratégica en la obtencién de recursos que permiten mejorar sus

1



resultados afio a afio en el presupuesto de ingresos, por eso se dice que este sector es uno de
los mas firmes y solidos y con un incremento continuado. El Perl no es ajeno a este
fendmeno, el turismo debe convertirse en un elemento importante para el mejoramiento
social y econdmico de cada uno de los pueblos que cuenten con recursos y atractivos

turisticos.

Pero también se debe tener en cuenta que la actividad turistica compromete un sinnimero
de actuaciones por parte del Estado y de las entidades privadas, referidas a control de calidad,
la evaluacion permanente y constante de los establecimientos que ofrecen servicios turisticos,
asi como una preparacion y formacion de personal especializado en la puesta en valor de
recursos turisticos y su conversion en atractivos turisticos, los mismos que con una eficiente
y eficaz gestion publica municipal propicie su impulso. Existe por lo tanto una labor
importante también en alentar la inversion privada en el sector, asi como en la produccion o
disefio de atractivos turisticos, y sobre todo el desarrollo de una eficiente y eficaz gestion

publica en el distrito, la misma que debe ser evaluada periédicamente.

En la demarcacion territorial administrativa del departamento de Lambayeque, Lagunas
es uno de los veinte distritos que forman parte de la provincia de Chiclayo. Geograficamente
se puede localizar el distrito de Lagunas en la parte sur de la provincia de Chiclayo, siendo
el distrito limite con la provincia de Chepén, departamento de La Libertad. Limita por el
norte, con los distritos de Eten, y Reque; por el sur, con la provincia de Chepén, departamento

de La Libertad; por el este, con el distrito de Zafia; y por el oeste, con el Océano Pacifico.

La sede capital del distrito de Lagunas es el pueblo de Mocupe Tradicional, el mismo que
se encuentra situado a 37,8 km. de la ciudad de Chiclayo, atravesado por la carretera
Panamericana y en el lado izquierdo del rio Zafia, es el pueblo mas importante de entre los
centros poblados y caserios del distrito. Si hacemos una revision de la historia del distrito y
de su pueblo méas importante se puede percibir que Mocupe ha padecido las inclemencias de
importantes inundaciones por los desbordes del rio Zafia, producidas durante el “Fenémeno
del Nifio” que periddicamente azota a nuestra region, y que trae destruccion de viviendas y

dafios considerables tanto en la agricultura como en la poblacion. (Ver llustracion 1).



Una de las méas grandes inundaciones del rio Zafia en el afio 1972, produjo la destruccion
casi total del pueblo, el gobierno militar del general Velasco Alvarado impuso la reubicacion
del pueblo en las faldas del conocido cerro “La Guitarra” formando el pueblo de Nuevo
Mocupe. Pero la mayor parte de la poblacion retorn6 a Mocupe tradicional encontrdndose

aun hoy desde aquellos afios con sefias de lo ocurrido en el pasado.

La informacidn histérica sobre Mocupe sefiala que el pueblo del mismo nombre se fundo
el afio 1901, sin embargo segun Hernandez (2015), se trata de la segunda 0 mas reciente
fundacién ya que, como sefiala el mismo autor, con documentacion de la época del virrey
Toledo y de Santo Toribio de Mogrovejo se menciona la existencia del tradicional pueblo de
Mocupe en el siglo XVI. La Municipalidad exhibe un acta de fecha 2 de enero de 1857 por

la que se crea el distrito por el presidente don Ramén Castilla.

El distrito de Lagunas ocupa la parte baja del valle que atraviesa el rio Zafa, el suelo es
Ilano, con determinadas lomas, cerros y algunas depresiones; tiene bonitas playas, como las
de Lagunas, Canasloche, Purulén, y puntas como la de Chérrepe. Posee una extension
superficial de 429,27 km2y como ya se ha mencionado su superficie es atravesada por el rio
Zafa. Tiene suelos bastante fértiles limosos y profundos, los cuales son aprovechados para
el cultivo en los meses de verano, la irregularidad en el curso del agua provoca su escasez
bien pasado el verano por lo que no es posible muchas veces el cultivo de mas de una

campana agricola durante el afo.

Segun datos alcanzados por la Jefatura de Personal de la Municipalidad Distrital de
Lagunas, el gobierno local cuenta en la actualidad con un total de 56 trabajadores, de los
cuales: 5 son trabajadores de confianza, 10 servidores publicos, 11 obreros estables y 30
locadores de servicios. Todos ellos estan distribuidos en las diferentes areas de la
municipalidad. A ellos debe sumarse el alcalde y los cinco regidores que al desempefiar un

cargo efectivo deben de demostrar también una labor efectiva.

El censo del 22 de octubre de 2017 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INED), arroja que el distrito de Lagunas alberga una poblacion total de 9,986 habitantes, de
los cuales 8,283 habitantes son pobladores de la zona urbana y 1,703 habitantes pertenecen
a poblacion rural. Los mayores nucleos de poblacion del distrito de Lagunas se encuentran

concentrados en Mocupe Tradicional, Ucupe, Nuevo Mocupe y Lagunas.



Tabla 1

Centros poblados del distrito de Lagunas y sus principales servicios

Centros Poblados del distrito de Lagunas

Centro Poblado Centros Educativos Servicios Bésicos Centros de Salud  Rec. Turist.
Lagunas Inicial = Prim. —Sec.  Agua pot. — desagiie ~ Posta médica Si
San Pedro Cisterna
Montecruz Cisterna
Las Vegas Cisterna
Tupac Amaru Agua pot. — desagile ~ Posta médica
Rafan Agua Tupac Amar
Pueblo Libre Cisterna Posta médica
Nuevo Mocupe Inicial - Prim. — Sec.  Agua mala calidad Posta médica Si
San Juan Cisterna
El Progreso Cisterna
LCJcc)tJOpCehg)ncIuye Inicial - Prim. — Sec.  Agua pot. — desaglie ~ Posta Essalud Si
Mocupe (incluye
La Union, Virgen Inicial — Prim. — Sec.  Agua pot. — desaglie =~ Posta médica Si

del Carmen)

El Agropecuario Cisterna

Fuente: Elaboracion propia.

Los centros poblados de Lagunas, Nuevo Mocupe y San Juan cuentan con instalaciones
de agua potable pero el pozo donde extraen el agua es de mala calidad. El Progreso cuenta
con un tanque elevado pero no brinda el servicio de abastecimiento de agua potable a la

poblacion porque no cuentan con un pozo para el abastecimiento.

Existen dos Comisarias de la Policia Nacional del Peru, tanto en la localidad de Mocupe
Tradicional que es el centro poblado con mayor nimero de habitantes del distrito como en
Mocupe Nuevo el segundo mayor centro poblado del distrito. Aparte de una oficina del
Banco de la Nacion, Mocupe cuenta con dos entidades financieras: la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “San Francisco” y Caja Piura de reciente implantacion.

Tiene un clima bastante agradable, en las zonas proximas al mar se percibe la sensacién
de humedad, aire fresco, vientos moderados, y sin muchas precipitaciones lluviosas, excepto

en los meses de verano cuando se presenta el fendmeno del Nifio que provoca lluvias muy



torrenciales. En las partes mas alejadas al mar, en época estival se siente calor y en época

otofial al atardecer se suceden fuertes vientos que arrastran tierra y arena.

Puede preverse un distrito tranquilo, pero padece de maltiples problemas, hay una gran
deficiencia en sus servicios publicos, muchas de sus poblaciones no poseen una prestacion
adecuada de la distribucion de agua potable, y las poblaciones mas importantes la tienen pero
con restricciones; la energia eléctrica sufre continuos cortes muchos de ellos inexplicables,
no hay un servicios eficiente de recogida de basura, poco a poco la informalidad en el
comercio y la venta ambulante va ganado terreno, hay un servicio desordenado de transporte
publico que es prestado por mototaxistas a quienes se debe formalizar y ordenar, existen
algunos casos de alcoholismo, las calles se encuentran sin asfaltar. No existen actividades
culturales que se precien. Estos son algunos de los principales problemas mas visibles que

cualquier gestion de gobierno local debe enfrentar. (Ver llustraciones 8 a 15).

Tanto en Mocupe Tradicional como en Nuevo Mocupe, al ser los centros con mayor
densidad poblacional se cuentan con pequefios mercados de abastos donde expenden sus
productos de primera necesidad una veintena de comerciantes. Asi mismo en todo el distrito
existen bodegas o pequefios comercios con productos de primera necesidad. Hay también un
creciente florecimiento del negocio de restaurantes, pollerias, cevicherias que se dedican a la
venta de alimentos preparados. Se han contabilizado también ocho panaderias, un
establecimiento de carniceria que se dedica exclusivamente a la venta de carnes el mismo
que no se encuentra dentro de las instalaciones del mercado de abastos en el pueblo de

Mocupe.

Dentro del registro de establecimientos comerciales que tiene la municipalidad se pueden
contabilizar veinte bodegas, siete establecimientos comerciales dedicados a la venta de
materiales de construccion y ferreteria, dos centros médicos, uno de ellos dedicado a la
consulta odontolégica, cuatro farmacias. También se han implantado comercios relacionados
con la venta de productos para la agricultura como fertilizantes, herbicidas, semillas, asi

también para la ganaderia.

La agricultura es la actividad econémica por excelencia en el distrito, le sigue en menor
medida la ganaderia, aunque Ultimamente la actividad ganadera trata de tener mayor

presencia en el mercado al haber logrado asociar a todos los pequefios ganaderos. También
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se practica la pesca artesanal en las playas de Lagunas, Canasloche y Chérrepe. Los
principales cultivos: cafia de azlcar, arroz, yuca, camote, maiz, verduras, aji, chileno,
zapallos, alfalfa y frutales, hacen del distrito un importante centro de abastecimiento de

verduras y otros productos agropecuarios a la ciudad de Chiclayo.

La unidad agricola mas importante hoy es la Agricola Cerro Prieto, empresa dedicada al
cultivo de frutales para exportacion, antes lo fue también la Corporacion Agricola Ucupe, asi
como Raféan, con importantes extensiones de terrenos dedicadas al cultivo de cafia de azUcar
y de arroz, aunque actualmente se encuentran atravesando por un periodo critico. Existe un
numeroso grupo de pequerios agricultores, los mismos que se encuentran agrupados a través
de las juntas de regantes. Es importante mencionar a la Comunidad Campesina “San
Francisco” de Mocupe y la Comunidad Campesina de Lagunas, instituciones que
practicamente han perdido grandes extensiones de terreno y que luchan por recuperar sus

tierras.

La economia local tiende a dinamizarse y no solamente dependera con el tiempo de la
agricultura, la instalacion en el distrito de empresas como Esfiel Top International,
Universidad Alas Peruanas, San Pedro Nolasco, Corporacion Agricola Ucupe y ademas
teniendo la cercania de Cerro Prieto como una de las grandes empresas dedicadas a la siembra
de frutales en mas de 4,500 hectareas de cultivos para exportacion (cultivan arandanos,
paltas, uvas y esparragos) hacen de la zona un lugar para el inicio de buenos proyectos, donde
la poblacidn esté suficientemente empleada. Ademas estd proximo a ponerse en marcha un
proyecto de la Asociacién de Ganaderos de Mocupe, que intenta poner en funcionamiento su

fabrica de productos lacteos y derivados.

La Municipalidad por tanto, tiene un trabajo pendiente en la formalizacion, supervision
y control que compete llevar a sus autoridades y servidores debido a que por ejemplo se tiene
gue muchos establecimientos y comercios no cuentan con sus respectivas licencias de

funcionamiento.

En toda el area del distrito se pueden encontrar importantes y numerosos vestigios
arqueologicos que dan cuenta de una gran actividad humana en la zona en época preinca,
dejando entrever una importante presencia de poblacion que tenia como ocupacién una

incipiente agricultura. Se destacan los vestigios del Cerro Purulén, donde se han localizado
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varios edificios piramidales o huacas en una extension aproximada a los 3 km? en las
cercanias arenosas al cerro; estos edificios piramidales construidos de adobe son las
denominadas huacas. Destacan en el distrito la huaca de La Teodora, la huaca El Pueblo,
huaca Quifiones, huaca Limén. En Ucupe se han descubierto grandes murales policromos de
6,70 m de largo por 1,02 de altura, donde se representan personajes humanos y animales,

todo ello evidencia un importante desarrollo cultural de los antiguos pobladores.

Los estudios arqueoldgicos que se vienen haciendo y los que se desarrollen mas adelante
nos darén pues, una imagen mas cabal sobre la cultura antigua en el area. Se dice que en el
periodo colonial. Chérrepe era un puerto con una destacada actividad comercial que duro
hasta el primer tercio del siglo XVIII. Es importante también mencionar el conocido como
“Cerro de la Guitarra” en cuyas faldas se encuentra el poblado de Nuevo Mocupe, tiene en
su cima restos arqueoldgicos que son necesarios dar a conocer y mostrar a quienes tengan
interés en descubrir nuestro pasado mediato, se le llama asi porque en las cercania de su cima
en las oquedades del cerro hay grandes cantidades de arena que desde la distancia dejan

entrever una llamativa forma de guitarra. (Ver Ilustraciones 2, 3y 5).

El afio 2008 recién se dio a conocer al mundo el descubrimiento y el hallazgo del Sefior
de Ucupe —era un descubrimiento semejante por su importancia al del Sefior de Sipén en la
década de los afios ochenta del siglo pasado—, es importante este descubrimiento porque
segun los arquedlogos y especialistas permitié admitir que el campo de estudio del alcance
de la cultura mochica y la distribucion geografica de sus pobladores a la que habian llegado
sus gobernantes era mucho mas amplio. Con el descubrimiento de la tumba del Sefior de
Sipén en el afio 1987, en la provincia de Ferrefiafe, el turismo a nivel nacional cobré gran
auge, y mas aun el departamento de Lambayeque; este es un tiron que se puede aprovechar
dada la envergadura que esta actividad esta teniendo, tenemos el caso del distrito de Tucume,
y otros lugares en el departamento con enorme potencial turistico, como Batangrande, con el

descubrimiento de la cultura Sican o Lambayeque.

El descubrimiento de la tumba del Sefior de Ucupe, ha convertido al distrito de Lagunas
no so6lo en punto de interés arqueoldgico por la ubicacion y descubrimiento de importantes
centros o huacas por descubrir y dar a conocer, sino también como lugar de ocio en los meses

de verano por las playas que posee. No solo los recursos y atractivos hacen del distrito de



Lagunas y su ciudad capital Mocupe, un lugar privilegiado, sino también su ubicacion
estratégica dentro en la provincia y en el departamento por ser el nexo y el limite con el

departamento de La Libertad y lugar de paso también hacia el departamento de Cajamarca.

También hacen atractivo al distrito, sus hermosas playas en Lagunas, Purrulén, Chérrepe,
las mismas que deben ser puestas en valor, convirtiendo al distrito en punto de interés
turistico por explotar, pero por ello considero se debe implementar un Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Local, donde se definan los problemas prioritarios, los objetivos, las

estrategias y las metas por alcanzar en beneficio del distrito. (Ver llustraciones 20, 21y 22).

El pueblo de Mocupe préacticamente ha resurgido de sus cenizas, ha sido un pueblo
duramente golpeado por el fendmeno del nifio. Histéricamente se sabe que el norte del Peru
ha sido afectado por el “Fendmeno del Nifio” desde tiempos inmemoriales, y el distrito de
Lagunas, especialmente el pueblo de Mocupe como su centro poblado mas importante, no ha
escapado a los embates producidos por las fuertes lluvias y las grandes inundaciones por los
desbordes del rio Zafia. En el mes de marzo del afio 1972 se desencadenaron intensas lluvias
en el norte del pais, muy sentidas en todo el distrito de Lagunas, sobre todo en la parte alta
de la serrania proxima que provocaron el incremento y el desborde del caudal del rio Zafa a

su paso por el distrito generando la destruccion del pueblo de Mocupe.

A raiz de los graves desastres naturales que se produjeron el afio 1972, el gobierno del
general Juan Velasco Alvarado emitié el Decreto Supremo N° 026-72-VI por el cual se
reubicé el Pueblo de Mocupe en las faldas del “Cerro de la Guitarra”, el rea en la que estaba
ubicado el pueblo fue declarado de uso agricola con prohibicion terminante de ejecutar
construcciones urbanas, ello no impidié por aquellas fechas que muchos pobladores
continuaran viviendo en el pueblo. El afio 1977, por presiones de la poblacion, mediante
Decreto Supremo N° 13-77-VC se derogd el Decreto Supremo N° 026-72-VI1, y se permitid
gue Mocupe siga ocupando su antigua ubicacion. Hoy Mocupe sigue siendo el principal

centro poblado del distrito de Lagunas, en la provincia de Chiclayo.

Recursos turisticos en el distrito de Lagunas. El inventario de recursos turisticos que
maneja el Gobierno Regional de Lambayeque, solo reconoce cinco, ese nimero hoy puede
ser perfectamente ampliado y puesto en valor para que de acuerdo a una lograda planificacion

se puedan obtener los mayores beneficios para el distrito de Lagunas segun el planteamiento
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de la tesis que aqui abordamos. Los recursos turisticos con los que cuenta el distrito podrian

ser los siguientes, a los que pueden afiadirse otros:

1. Las playas de Lagunas. Son grandes extensiones de superficies suaves y arenosas que
armonizan arena y mar, con oleajes suaves y tranquilos, y aguas bastante limpias. El distrito
de Lagunas es un espacio privilegiado porque cuenta con este tipo de playas en las que sus
aguas todavia puede decirse que conservan su naturaleza propia del lugar pues no se
encuentran contaminadas por ningun tipo de vertidos sélidos ni liquidos. En la estacion de
verano suelen estar concurridas por los pobladores de los distritos de Lagunas, Zafia y
Cayalti. El pueblo de Lagunas, muy cercano a las playas, cuenta con una poblacion de casi
medio millar de pobladores que en la época estival se puede duplicar, cuenta con los servicios

béasicos de energia eléctrica, agua y alcantarillado. (Ver llustraciones 6, 7, 21, 22).

2. Punta Chérrepe. Constituye un pequefio cabo o punta que viene a ser un pequefio
accidente geografico formado por una pequefia masa o porcion de tierra que se introduce en
el mar y también hay una pequefia bahia que hace que el agua se introduzca suavemente en
una porcion de terreno no muy extensa donde las aguas se perciben tranquilas y sin mucho
oleaje. Se encuentra en el extremo sur occidental del distrito de Lagunas y hace vértice con
el distrito de Pueblo Nuevo perteneciente a la provincia de Chepén, departamento de la
Libertad.

3. Parque principal de Mocupe Tradicional. Muchos pobladores lo llaman plaza de armas,
pero ante esto se tiene que decir que lo que tenemos es un parque o simplemente plaza. Es el
espacio central de una poblacién alrededor del cual se ha organizado la iglesia catdlica, el
edificio de gobierno local y la comisaria de policia. Es el punto de encuentro dominical, o el
area central donde se desarrollan todo tipo de actividades o las actividades culturales y

sociales mas importantes del distrito, tiene una pequefia estacion central. (Ver llustracion 17).

Es una plaza a imagen del modelo de plazas exportado por la colonizacion espafiola,
alrededor de la cual se distribuian los centros de poder. Posiblemente si Mocupe hubiera
tenido fundacién espafiola si se le hubiera denominado plaza de armas. En época de la
conquista y colonizacién una plaza de armas era el lugar central en el que las tropas

permanecian o se preparaban en espera de las tareas y funciones que pudieran encomendarse.



Urbanisticamente un parque o plaza representa el centro de la ciudad. El parque de Mocupe,

es un espacio bastante amplio y con una iluminacién nocturna que la hace mas atractiva.

4. La lIglesia San Francisco de Mocupe Tradicional. Tiene una arquitectura bastante
original, es dificil encontrar un modelo de iglesia catélica como el modelo de la iglesia de
Mocupe. La sencillez de su estética, disefio y su construccion exterior la hacen bastante
visible y agradable de ver. Su construccion data de mediados del siglo pasado. (Ver

[lustracion 16).

5. Complejo Arqueoldogico Ucupe — Chaquiras — Cerro Purulén. Por Resolucion
Directoral N° 225-2019/DGPA/VMPCIC/MC, de 6 de junio de 2019, se determind la
Proteccion Provisional del Sitio Arqueolégico Complejo Ucupe — Chaquiras/Cerro Purulén,
ubicado en el Distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque; un
Informe de Inspeccion de la Direccion Descentralizada de Cultura de Lambayeque sustentd
la propuesta de determinacion de su proteccién, describiendo que las causas de afectacion y
el impacto sobre el Sitio Arqueoldgico, son las acciones de excavacidn, remocién de tierra,
asi como la nivelacion del area con la finalidad de ampliar fronteras agricolas y la realizacion

de trabajos de crianza y cultivo dentro del sitio arqueoldgico por particulares.

Asimismo se puso en conocimiento que se estan destruyendo los hitos que fueran
colocados de manera preventiva por el Ministerio de Cultura; generando un impacto negativo
sobre el sitio arqueologico debido a la alteracion y destruccion de contextos arqueologicos
como consecuencia de las acciones sefialadas, por eso se han recomendado como medidas
provisionales para la proteccion del Bien Inmueble Prehispénico Sitio Arqueoldgico
Complejo Ucupe-Chaquiras/Cerro Purulén, efectuar patrullajes inopinados e incautaciones,
asi como la colocacion de hitos y paneles informativos sobre la intangibilidad de la zona

arqueoldgica; a fin de evitar una mayor afectacion del Sitio. (Ver llustracion 23).

6. Los murales policromos de Ucupe. Los Murales de Ucupe, son un grupo de pinturas,
encontradas en lo que se ha dado en Ilamar el Palacio de Ucupe comprendido dentro de lo
que es el Complejo Arqueolédgico de Ucupe, localizado en la parte baja del valle de Zafia.
Estos murales fueron descubiertos en el afio 1983 por Susana Meneses y el doctor Walter
Alva.
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Las pinturas descubiertas, se caracterizan por su considerable extension, y por haber
formado inicialmente, parte del decorado del frontis del Palacio en el que se localizan. Los
dibujos se encuentran sobre muros de adobe posiblemente construidos entre los siglos IX'y
X de nuestra era, las figuras son representaciones antropomorfas con caracter mitolégico,

engalanados con ropajes ricamente decorados y suntuosos. (Ver llustracion 24).

7. La huaca El Pueblo y el Sefior de Ucupe. La huaca El Pueblo, es el lugar donde se hall6
la tumba del Sefior de Ucupe. El mes de julio del afio 2008, en uno de los sectores de la huaca
donde se habian iniciado trabajos de excavacién, fue hallado el esqueleto posiblemente de un
gobernante perteneciente a la élite de la sociedad de su tiempo. Para los especialistas, eran
los restos de un gobernante contemporaneo y de la importancia del Sefior de Sipan; en la

tumba se hallaron ademas valiosas piezas de oro y ornamentos de diversos materiales.

El descubrimiento del Sefior de Ucupe tiene un significado importante para los
especialistas, porque les permitié ampliar el campo de estudio del alcance de la cultura
Mochica y la distribucion geografica de sus gobernantes. Se estima que el Sefior de Ucupe,
tal como los lugarefios llamaron al cadaver encontrado, era los restos de un antiguo lider de
la cultura Moche, por la cantidad y calidad de ornamenta de oro y de diversos materiales, fue
sepultado al morir a la edad de unos treinta afios, en el siglo VI de nuestra era. (Ver Ilustracion
29).

8. Huaca Limon. Ucupe y todo el distrito de Lagunas es una zona arqueoldgica muy
importante para esclarecer los origenes, vinculos y el colapso de la cultura Mochica en
Lambayeque, esta es una afirmacion del doctor Walter Alva, arquedlogo que viene
investigando los origenes y desarrollo de los Mochicas, desde los afios 1980. En agosto y
septiembre de 2017 se iniciaron las investigaciones arqueologicas en la huaca “Limon” de
Ucupe, en la que se ha descubierto una sala de banquetes protocolares de la cultura Mochica,
se considera que tiene al menos 1,500 afos de antigiiedad, y por apreciaciones del equipo de
arquedlogos a cargo del trabajo es un descubrimiento fascinante, por lo mismo que las
investigaciones daran luces y aportes al conocimiento y la reconstruccion de la jerarquizada

y compleja sociedad de ese tiempo. (Ver llustracion 18, 19 y 28).

Estas edificaciones de adobe se extienden por algunas hectareas y kilémetros cuadrados,

pertenecen a las épocas tempranas y media de la cultura Mochica. Posiblemente la cercania
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del inestable cauce del rio Zafia, asi como evidencias de un gran evento del Fenémeno del
Nifio podria haber afectado su base agricola y ser la causa de su repentino abandono; las
mismas que fueron cubiertas intencionalmente. Los mismos mochicas, en su etapa final,

colocaron algunas tumbas en el lugar.

9. Cerro Purulén. Forma parte de una pequefia cadena montafiosa es un extenso
asentamiento de alrededor de 3 kmz2, en el que pueden encontrarse quince estructuras
piramidales, templos o plataformas ceremoniales, que puede haber surgido segin los
especialistas alrededor de hace mil doscientos afios antes de Cristo, en la parte baja del valle
de Zafia, se estima que su densa y organizada poblacion dependia de la agricultura y pesca,
el lugar fue abandonado probablemente por un repentino cambio del cauce del rio; presentan
elementos culturales propios o parecidos a otros pueblos contemporaneos. (Ver lustracion
23).

Desde el afio 1983, el doctor Walter Alva con apoyo de instituciones extranjeras
desarrolla una intensa campana de investigaciones que ha permitido tener aproximaciones al

conocimiento de este asentamiento.

10. Huaca La Teodora. La huaca La Teodora también es una construccién piramidal de
adobe y barro, que esta asentada muy cerca a campos agricolas de Mocupe y de la que los
lugarefios tienen noticias y conocimiento desde mucho antes que se conozcan los restos
arqueoldgicos de Ucupe, pero que no se le ha dado la importancia que seguramente tiene,
posiblemente porque ha sufrido demasiado expolio evidenciado por la huellas dejadas por
los saqueadores. Es una construccidn espectacular pero que no tiene actualmente el renombre
y el interés de los arquedlogos y especialistas en la materia. Aun asi conserva su belleza,

espectacularidad e interés para el visitante. (Ver llustracion 4y 27).

11. El cerro La Guitarra. En realidad son varias elevaciones montafiosas no muy altas,
muy cerca de Nuevo Mocupe, una de estas elevaciones es la que da el nombre de cerro de La
Guitarra porque en sus oquedades o pliegues, muy cerca de su cima, soporta una gran
acumulacién de fina arena que caprichosamente desde la distancia sugiere la forma de una
guitarra, de ahi el nombre al conjunto montafioso. Pero aparte de esa singularidad, en otra de
sus elevaciones a partir de su zona media se pueden divisar construcciones y divisiones de

piedra, las mismas que contindian hasta su cima. También es un resto arqueoldgico o recurso

12



muy poco explorado y sobre el que las autoridades deberian poner su empefio en rescatarlo
de la indiferencia de los estudiosos porgue es una de las pocas construcciones en piedra en la

zona que se conservan. (Ver llustracion 25y 26).

Tabla 2 Recursos turisticos en el distrito de Lagunas

NOMBRE DEL

RECURSO TURISTICO UBICACION ACCESO ESTADO CATEGORIA  INVENTARIO

Declaracion

Murales  Policromos  de Ucupe Si. 'Requiere area M.C. . lugar SiGR.
Ucupe mejora. . arqueoldgico
protegida
) Si. Declaracid M.C. lugar
Cerro Purulén Ucupe Requiere n area . Jugar Si G.R.
X . arqueoldgico
mejora protegida
Huacas El Pueblo, Si. Declaracié
o S - . . M.C. lugar .
Quifiones, Limon, Ucupe Requiere n areas o Si G.R.
. X . arqueoldgico
Chaquiras mejora protegidas
Si. Buen . .
Playa Lagunas Lagunas estado Bueno Sitio natural Si G.R.
Si.
Punta Chérrepe Mocupe Requiere Bueno Sitio natural Si G.R.
mejora
Si. Proteccion M.C. lugar
Huaca La Teodora Mocupe Requiere de . Jugar Sin inventariar
X . arqueolégico
mejora particular
Mocupe Si. Declaraci6 M.C. lugar
El cerro La Guitarra P Requiere n area arqueolégico  Sin inventariar
Nuevo : . .
mejora protegida y sitio natural
Antigua Casona de Si. . Proteccién
; . . Requiere : M.C. . .
Hacienda y molino de Ucupe .. particular. ; Sin inventariar
. restauracio arquitectura
Ucupe 0 Mal estado
Mocupe,
Fiestas patronales ;Jﬂcupe, Nuevo Si. Mejorar Folklore Sin inventariar
ocupe,
Lagunas
Feria agropecuaria y Mocupe Si. Mejorar Folklore Sin inventariar
ganadera
Turismo de sendero Mocupe, Si Mejgrar M.C. Sin inventariar
Ucupe caminos

Fuente: Elaboracidn propia

La Ley Organica de Municipalidades, (Ley N° 27972, articulo 1) establece que las
municipalidades son los 6rganos impulsores del desarrollo local, y en materia de turismo les
atafie impulsar y fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin,
en cooperacion con las entidades competentes (Ibid, art. 82). Ademas el trabajo conjunto del
gobierno regional y las municipalidades distritales permitird impulsar y promover el

desarrollo economico local (Ibid, art. 86).
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Sirven como antecedentes del presente trabajo de investigacion, las publicaciones que a
continuacion menciono, con el fin de clarificar una via por la que se pueda acceder hacia el
desarrollo sostenible desde la perspectiva del desarrollo local territorial del distrito que
posibilite el bienestar en su poblacion, amparado en el marco de la Ley Organica de

Municipalidades, y teniendo en cuenta la gestion de politicas publicas del Acuerdo Nacional.

Gbmez, M. y Vilchez, C. (2017), sefialan que los municipios son una jerarquia alta y
apropiada para desarrollar e impulsar el turismo local, por lo que estas instituciones deben
asumir el rol protagénico que se espera que cumplan, con acciones que conlleven a conseguir

las metas deseadas. (p.17).

Si intentamos establecer algunos nexos o paralelismos con otras realidades, tenemos por
ejemplo que Garcia, C. (2017) trata de determinar el vinculo existente entre el desarrollo
turistico del distrito que estudia y la gestion municipal distrital para proponer mejoras que

impacten positivamente en el bienestar de la poblacion.

Ganoza, L. (2015), concluye y recomienda en su trabajo de investigacion, que las
autoridades municipales hagan uso de un instrumento de trabajo consistente en un plan
estratégico con la finalidad de sobrellevar de manera racional y ordenada el alcance de los
objetivos que propicien el bienestar de la comunidad y la satisfaccion de sus necesidades,
siendo importante una evaluacion sobre la forma de cumplir con el plan para mejorar de la

eficacia y eficiencia de la gestion publica municipal.

Colquehuanca, J. (2018) indica que “la actividad turistica si tiene influencia sobre el
bienestar socio-economico de los pobladores...” (p. 112), porque es una actividad que tiene
un efecto multiplicador y consecuentemente genera otros empleos en muchas otras
actividades, beneficiandose de éste hecho otros agentes econdmicos y pudiendo erigirse en
una de las empresas mas importantes, por lo que para ello se sugiere la aplicacion de un plan
que tenga como objetivo la colocacion del distrito como destino turistico competente donde

el visitante quiera repetir la experiencia y recomendar la visita a otros viajeros.

Para Ochoa, M. (2013); el crecimiento econémico mostrado por nuestro pais en las

ultimas décadas, constituye una gran oportunidad para mejorar y fortalecer las economias
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locales, sefialando ademéas “la necesidad de orientar el crecimiento de actividades
econdémicas como el turismo con un enfoque de desarrollo sostenible, participativo, integral
y con criterios de corresponsabilidad” (p. 4), involucrando el trabajo de la poblacion
organizada, conjuntamente con el soporte de las instituciones privadas y la cooperacion
internacional y configurandose el planeamiento estratégico en un instrumento técnico y
eficaz que posibilite delimitar las aspiraciones perseguidos para promover el turismo como

actividad impulsora de bienestar.

Gomez, M. et al, (2017) apuntan que el turismo esta basado en atraer, recibir, esperar y
mantener como clientes al turista realizando para ello una adecuada gestion de los recursos
turisticos, que podrian ser de diferentes tipos: naturales, patrimoniales o histdricos,
gastrondmicos, étnicos, folcloricos, etc.; correspondiendo a la “la gestion turistica municipal”
las acciones del gobierno consistentes en la evaluacion de diferentes etapas de planificacion,
procurando la promocion y la participacion social, buscando el patrocinio de la empresa
privada y la conservacion y vigencia de una estructura que apoye el mantenimiento de un

sistema activo de informacion turistica con capacitacion del personal. (Pérez, 2012, p. 44).

De Lama, M. (2013), afirma que “La planificacion y la gestion de un espacio turistico”
es importante si se pretende impulsar y fomentar una actividad turistica, debido a que esta
actividad involucra e integra a otras actividades econémicas, sociales, culturales, incluido el

medio ambiente involucrado en la actividad receptora de turistas “(p. 55).

Sanchez, R. (2001) manifiesta que en un proceso de modernizacion del Estado, el
municipio desempefia un importante papel por cuanto es el nivel de gobierno que estd méas
cerca de la poblacion y conoce de sus necesidades y puede percibir los impactos de dicha
modernizacion, y para hacer frente a esa problematica se requiere la adopcion de métodos y
técnicas que permitan un uso correcto de los insuficientes recursos que poseen siendo
necesario para ello un proceso de planeacién del desarrollo municipal y para ello también

hace falta un equipo técnico que esté suficientemente preparado.

Sancho, A. (2005), sefiala y advierte de los graves problemas que puede acarrear una
actividad turistica si es que no estd precedida, desarrollada y gestionada por una buena

planificacion, argumentando que la aspiracion o pretension de muchas comunidades locales
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por lograr convertirse en destino turistico que propicie unos beneficios que van mucho mas

lejos de la actividad turistica. (p. 3).

Carrefio A., Garcia & Doumet (2016), citando a diversos autores entienden la gestion
turistica como un proceso integral el mismo que tiene diversas aristas para lo cual es
necesario contar con un planeamiento por lo que en el empleo y puesta en practica de acciones
que garanticen experiencias satisfactorias para el visitante (Gonzélez & Rivas, 2008),
previéndose que para ello se requiere capacidad para gestionar y atrevimiento para tomar
determinaciones sobre todas las situaciones que se deducen del desarrollo de la actividad
turistica (Moreno, 2013, p. 28).

En una publicacién del Instituto de Administracion Publica de Veracruz, (2011); se indica
que corresponde al gobierno local crear condiciones dentro de su circunscripcion territorial
para un inmejorable desarrollo del turismo “sobre todo cuando consideramos que es dentro
del territorio de los municipios donde se localizan los atractivos que generan el flujo de

visitantes” (p. 51).

Correspondiendo a lo sefialado en los parrafos que preceden, esta investigacion apunta
también en la direccion que sefiala Gil, 1. (2015), para quien en la busqueda de nuevos
recursos y la proyeccion de escenarios urbanos atrayentes, el disefio a través del urbanismo
puede servir como una herramienta de estrategia politica, para cambiar el rostro a una
realidad urbana y hacerla mas atrayente a nuestros sentidos. Esta condicion es importante en
el planeamiento porque el visitante muchas veces busca orden e imagen renovada que mejore
la percepcién sobre un lugar, presentando de esta manera al pueblo o el centro poblado
correspondiente ya no solo como un recurso sino también como un atractivo turistico en el
que confluyen elementos que se corresponden con el entorno y creando un paisaje que
desprenda buen ambiente, y bienestar no solo para el visitante sino también para el poblador
(p. 393).

La gestion municipal en el distrito no ha puesto en marcha acciones relevantes en favor
del inicio planificado y puesta en marcha de la actividad turistica. ES necesario iniciar una
accioén planificada para estimular el impulso que debe tener el distrito, partiendo de una

puesta en marcha de acciones que generen un cambio. Se debe tener en cuenta que los
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municipios o gobiernos locales dentro de la autonomia que se les reconoce son la institucion
gubernamental apropiada para desarrollar e impulsar el turismo local. Siendo asi se debe
tener en cuenta como sefiala Gil, I. (2015) que una localidad con una serie de recursos y
atractivos turisticos debe proyectar una imagen que sea el resultado de una serie de factores
en los mismos que debe impregnarse la identidad local a través de la gestion que desarrolle

el gobierno municipal (p. 394).

Este trabajo se enmarca dentro de la teoria que sustenta el aliento de la actividad turistica
local desde la perspectiva del “modelo de desarrollo local territorial” teniendo también su
soporte en el turismo sostenible como una guia para propiciar en el distrito acciones que
determinen un equilibrio entre el nivel econdémico y social, y a la vez el cuidado del medio
ambiente, equilibrio en el que los grandes beneficiados serdn tanto visitantes como lugarefios,

de acuerdo con lo citado por Orozco, J. & Nufez, P. (2013, p. 146).

Orozco, J. & Nufez, P. (2013), destacan cuatro grandes teorias sobre el avance y el
progreso de los pueblos o los Estados: la teoria de la modernizacion, la teoria de la
dependencia, la teoria de los polos de crecimiento o desarrollo y la teoria de la globalizacion,
y sugieren que todas ellas respondieron a una época y un contexto determinado. Desde esta
Optica se teoriza sobre la modernizacion que planteaba una imitacion de las politicas e ideales
econémicos de los paises industrializados para acceder a las vias de desarrollo y transito

hacia una economia basada en la industrializacion.

Los mencionados autores indican ademas que la teoria de la dependencia explica el
fortalecimiento del Estado y la gestion del gobierno para alcanzar y mejorar los niveles de
progreso y bienestar propiciando una mejora de la demanda interna en funcion del
comportamiento del mercado nacional, y el reconocimiento del sector industrial como
impulsor de desarrollo, mejorando con ello remuneraciones, aumento de la oferta y demanda

y el fortalecimiento de las instituciones estatales.

Perroux (1955) y Boudeville (1968) teorizan sobre los “polos de crecimiento” para
impulsar el desarrollo, planteando que las actividades industriales que realizan su labor sobre
un area determinada ejercen influjo y efectos positivos sobre su area de influencia cercana,
propiciando una distribucion y contribucion sobre dicha area, bajo esta concepcion plantean

que la tarea de los gobiernos radicaria en propulsar acciones para llevar industrias rentables
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a determinadas areas en la que puedan posicionarse y realizar su actividad generando
beneficios sobre el area de influencia en la que desarrollan su actividad. (Sanchez, 2009:137;
Orozco, J. & Nufez, P., 2013, p. 150).

Por altimo, Orozco, J. & Nufez, P. (2013) sefialan que la teoria de la globalizacion se
centra en la esfera del intercambio econdémico y financiero internacional, abarcando ademas
aspectos politicos, culturales y de comunicacion con influencia en todo el planeta. Ponen
énfasis en las importancia que desde hace algunos afios ha conseguido la tecnologia,
facilitando una interaccion casi instantanea, continua y constante no sélo entre los estados y
gobiernos con las empresas de distintos paises, sino también entre las personas naturales de

los diferentes &mbitos.

Se debe tener en cuenta que estas teorias explican y formulan una base para que el Estado
en funcion de la determinacion que tenga impulse las actividades econdémicas en los paises
subdesarrollados, mediante la proteccion de la industria nacional, la suficiencia alimentaria,
el repunte del mercado interno, los intercambios empresariales o las relaciones interestatales,

etc., para lograr el desarrollo.

Muchos estudiosos proclaman que el desarrollo es imposible sin un adecuado crecimiento
econdémico, ya que esto implica cambio, de una sociedad pobre a otra que es culta y rica, pero
debe quedar claro también que el desarrollo implica incremento del nivel de bienestar de una
poblacion con todo lo que ello conlleva, sobre todo cubrir las necesidades elementales de la
poblacion a través del mantenimiento de actividades que generen satisfaccion, es por ello que

surge la teoria del desarrollo sostenible.

Posteriormente a los enfoques expuestos, ha surgido la perspectiva del desarrollo local
territorial, como una alternativa para que las regiones o localidades puedan iniciar y seguir
una via que les conduzca al desarrollo socioeconémico, con el fin de procurar bienestar en
sus habitantes, mediante la utilizacion y aprovechamiento de sus recursos propios, por ello
debemos tener en cuenta que los remedios a nuestros males deben partir de la realidad de
cada localidad en la que estén implicados gobernantes y ciudadanos, contando ademas con
la participacion de las diversas instituciones civiles y econdmicas. Téngase en cuenta que
esta perspectiva dibuja las relaciones que pueden darse a través de los gobiernos locales y
regionales. (Quintero, 2010:83, citado por Orozco, J. & Nufez, P. 2013, p. 159).
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Crecimiento econémico no es igual que desarrollo, el Perl en el presente siglo ha
mantenido periodos de alto crecimiento pero no de desarrollo, por ello se deben disefiar y
estructurar “modelos de desarrollo local territorial””, buscando a la vez que nuestros recursos
y atractivos turisticos, puedan convertirse en verdaderos y Utiles destinos turisticos

sustentables.

Por ello es importante el planeamiento para concretar acciones que involucren a los
lugarefios en el aprovechamiento tanto de los recursos naturales y humanos del distrito de
Lagunas, en la provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque siguiendo la propuesta

coherente de un modelo de desarrollo local territorial.

El disefio de un “modelo de desarrollo local territorial”, puede ser una buena alternativa
para poner en valor nuestros recursos turisticos y convertirlos en atractivos turistico
sustentables, con la vista puesta en alcanzar un desarrollo equilibrado, por ello el turismo
sostenible debe descubrirse entre nuestros dirigentes como un modelo para procurar bienestar
en la poblacion, en su interrelacion con los visitantes manteniendo la calidad del medio

ambiente del que tanto se depende en los tiempos actuales.

Todo lo expuesto tiene relacion en el &mbito de la gestion con el ejercicio de autoridad,
que se justifica en el principio del interés preponderante el cual tiene su fundamento y
explicacion en que el ordenamiento juridico, la ley o la ordenanza impone en ciertos casos y
a determinadas personas, el deber de realizar funciones amparadas en la ley para asegurar un
cumplimiento efectivo de la norma. Si como funcionario, estando investido para hacerlo, no
se hace cumplir la norma, la realidad se va corrompiendo y van surgiendo los problemas que
luego son dificiles de atajar. La ejecucion de obras y acciones eficaces y eficientes tienen

mucho que ver con el ejercicio de autoridad bien concebida.

La Teoria del desarrollo sostenible, fue conocida como informe Brundtland en 1987 y
nace como consecuencia de los trabajos de la Comision Mundial del Medio Ambiente y
Desarrollo de las Naciones Unidas y supone acciones que determinen un equilibrio entre
nivel de crecimiento econémico, bienestar social y el cuidado del medio ambiente. Esta teoria

tiene tres dimensiones, la ecoldgica, la dimension economica y la dimension social.
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Los gobiernos locales tienen facultades y obligaciones comprometidas con el liderazgo
de procesos de desarrollo integral en su circunscripcion que satisfagan las necesidades del
presente. Pero a pesar de tener todas esas facultades y obligaciones que disefia la Ley
Organica de Municipalidades, éstas no se desarrollan de manera conveniente,
desnaturalizando y desdibujando conceptos como ejercicio de autoridad, disciplina, orden'y

normalizacion, impidiendo un estimulo adecuado de la economia local.

Las municipalidades en el Peru, aunque de manera bastante asimétrica, han visto en los
ultimos afios incrementar sus recursos, las municipalidades pueden y deben impulsar esos
cambios que necesitan sus poblaciones. Con las nuevas tendencias estan surgiendo pequerfios
cambios asociados con el surgimiento del concepto de desarrollo local que van
progresivamente desarrollando gestiones municipales para trascender de la administracién
de servicios y necesidades basicas al liderazgo de los procesos de desarrollo social, cultural

y econdmico en el territorio de administracion municipal.

La gestion turistica municipal seria la serie de acciones del gobierno local consistentes
en la planificacion, el control, seguimiento y evaluacion de las etapas de la planificacion
turistica y de sus resultados, asi como de la coordinacion entre todos los agentes sociales,
promoviendo la participacion ciudadana y apoyo de los empresarios, con una actualizacién
constante de un sistema de capacitacion de los recursos humanos apoyados con

conocimientos e informacion turistica.

Los recursos turisticos que posee el distrito, son aquellos vestigios y elementos que
evocan sensaciones de disfrute para quien tenga interés, aungque aun no cuenten con las
adecuaciones necesarias para atender visitantes, es necesario que se haga el esfuerzo para su

adecuacion porque son un producto o activo turistico que esta a la espera de ser “explotado”.

Los recursos turisticos que se tienen en el distrito deben ser convertidos en atractivos
turisticos, esa es también la condicién para el éxito de la estrategia de gestion turistica para
el distrito de Lagunas, ya sea por el valor cultural inherente que poseen los recursos y la

sensacion de ocio, aventura o diversion que pueden ofrecer.

Ante la situacion descrita se formula la siguiente pregunta ,Cémo lograr el desarrollo del

distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, 2019?, el
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problema es el escaso crecimiento y desarrollo del distrito de lagunas. Una pregunta que se
puede responder de distinta manera aunque en el desarrollo del trabajo usaremos solo una
respuesta para validar la propuesta. Una estrategia de gestion turistica en el distrito de
Lagunas, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque —partiendo desde la
concepcion de lo que significa— es un buen plan que puede impulsar ese desarrollo y mejorar

la concepcidn de lo que es la gestion publica municipal.

El turismo y la actividad turistica se convertiran en una estrategia de gestion para el
desarrollo local porque para ello se requiere del logro de ciertos estandares o exigencias y se
requiere ademas la accion coordinada e integral del gobierno local, regional, el Estado, la

sociedad civil y la empresa privada.

El turismo se presenta como una actividad que brinda grandes posibilidades porque: a)
Es una actividad que aprovecha los recursos de una determinada circunscripcion o territorio,
b) requiere de mano de obra, y c) Es una actividad que tiene un efecto multiplicador sobre
aspectos socioecondémicos y culturales de una localidad, incidiendo directamente sobre

actividades como: la gastronomia, transportes, hosteleria, etc.

Se justifica la elaboracién de una estrategia de gestion turistica, por lo que considero
importante la realizacion de una percepcion y evaluacion del entorno institucional sobre la
gestion publica, analizar el nivel de coordinacion existente entre la municipalidad y las
instituciones publicas y privados; asi como evaluar la posible existencia de algun nivel de

planeamiento tal como lo promueve o lo pide la ley Organica de Municipalidades.

Esta investigacion intenta ser una herramienta de trabajo, cuyo aporte como producto es
la aplicacién de una estrategia de gestion turistica promovida por el planeamiento de la
actividad turistica que incentive una eficiente difusion de la cultura local y regional, vy
propicie a su vez un desarrollo turistico y econdémico a través de esa estrategia de gestion
turistica, entendida como un proceso de acciones orientadas a la realizacion y concrecion del

desarrollo del distrito de Lagunas, en la provincia de Chiclayo, 2019.

El Objetivo general es: Disefiar una estrategia de gestion turistica para desarrollar el

distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, 2019.

Como objetivos especificos se proponen:
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o Diagnosticar el nivel de desarrollo del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo,
2019.

e Disefiar una estrategia de gestion turistica para desarrollar el distrito de Lagunas,
provincia de Chiclayo, 2019.

e Validar la estrategia de gestion turistica para el desarrollo del distrito de Lagunas,
provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, 2019, mediante criterio de

expertos. Son especificos y tienen un encadenamiento l6gico y congruente.

En el presente estudio se plantea como Hipdtesis de investigacién: Si se implementan
estrategias de gestion turistica entonces se desarrollara el distrito de Lagunas, provincia de
Chiclayo, 2019.

Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

Considerando el planteamiento de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 493) es un
trabajo de investigacidn-accion de caracter sistematico y propositivo, con enfoque cualitativo
plasmando en su parte final con la propuesta de un plan de fomento de la actividad turistica
para el desarrollo sostenible del distrito de Lagunas en la provincia de Chiclayo. La presente
investigacion también responde a un disefio no experimental al no existir manipulacion de
variables de estudio, definiendo méas bien categorias. Se pretende desde un enfoque
cualitativo tratar de construir una adecuada interrelacion o vinculacion entre el turismo con
el desarrollo local, para construir ademas una suerte de retroalimentacion que impulse un
proceso de desarrollo conjunto. La investigacion cualitativa recoge los datos de los

cuestionarios, entrevistas, observaciones para proceder luego a su analisis e interpretacion.

Cada estudio de carécter cualitativo presenta disefios flexibles y abiertos, de tal manera
que es dificil que haya dos investigaciones de caracter cualitativo equivalentes o iguales.
Desde el momento que se plantea el problema de estudio va surgiendo el disefio que va
pasando por diferentes etapas. Sus etapas estan sujetas a las circunstancias de cada escenario,
pasando por la observacion, el diagnostico, la formulacion e implementacion de un plan para

resolver un problema, evaluar sus resultados y si es posible retroalimentar para mejorar por
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lo que estariamos ante una investigacion-accion. Este estudio también presenta partes de

disefio sistematico, se van cumpliendo etapas y de la observacion y el analisis van surgiendo

las categorias para disefiar estrategias que implementen acciones que influyan en la categoria.

Tabla 3 Esquema del tipo y disefio de investigacion

Tipo Finalidad Producto

Estrategias, propuestas,

Investigacion- ) »
Generar un instrumento de gestion para modelos, procedimientos,

accion,
sistematica y la actividad promovida por el gobierno sistemas, para resolver un
propositivo local problema, etc.
Cualitativo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Operacionalizacion metodolodgica cualitativa
CATEGORIA . ] -
. DEFINICION . DEFINICION INSTRUMENTOS CONCLUSION
(representa la accion CONCEPTUAL SUBCATEGORIAS OPERACIONAL TECNICOS VALORACION

gue se va a investigar)

Gestion Publica
Municipal

Accionar de la
administracién municipal
para lograr bienestar en el
distrito poniendo en
préctica un desarrollo cabal
de competencias y
herramientas técnicas y
juridicas para generar
satisfaccion en su dmbito.

Eficacia — eficiencia.

Se valora eficacia y eficiencia
en la gestion para el logro de
objetivos con el minimo de
recursos y tiempo empleado.

Competencias —

Se establece si el nivel de
competencias y funciones de

funciones. los funcionarios es conocido y
aplicado.
Comprobamos si los
Legislacion y funcionarios conocen
ordenanzas. legislacion y ordenanzas

vigentes para el gobierno local.

Funcionario -ejercicio
de autoridad.

El ejercicio de autoridad esta
implicito en la labor del
funcionario, si no ocurre se
desnaturaliza el gobierno local.

Inspeccién, supervision
y fiscalizacion.

Comprobamos si hay acciones
para el control y mejoramiento
de bienes y servicios dentro del
distrito.

Analisis documental,
cuestionario, entrevista de
percepcidn, dindmica
grupal.

Se obtienen conclusiones
a partir de las respuestas
a entrevistas y
cuestionario,
relacionando los
resultados con los
estudios previos.

Estrategia de
gestion turistica

El turismo no significa solo
el desplazamiento del
turista, sino el
acondicionamiento
eficiente y eficaz de un
entorno para précticas con
fines de recreo, ocio u
otros. Puede servir como
herramienta o estrategia
para relanzar una localidad
0 region.

Estrategia.

Se analiza si las acciones de
gobierno local responden a un
plan disefiado.

Recursos turisticos.

La necesidad de un inventario
de recursos con potencial
turistico.

Atractivos turisticos.

Coémo convertimos los recursos
en atractivos turisticos.

Actividades turisticas y
de recreo.

Se comprueba si hay acciones
encaminadas a brindar
esparcimiento mediante
atractivos turisticos.

Turista.

Se valora si el distrito tiene
afluencia de turistas.

Desarrollo sostenido.

Se comprueban acciones para
determinar un equilibrio entre
el nivel econémico y social y el
cuidado del medio ambiente.

Analisis, documental,
cuestionario, entrevista de
percepcidn, dindmica
grupal.

Las conclusiones deben
mostrar una congruencia
entre lo estudiado, lo
observado y los datos
obtenidos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Escenario de estudio y participantes

El distrito de Lagunas, en la provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, 2019,
es el marco sobre el que se ha decidido el objeto del presente estudio. La poblacion esta
constituida por todos los funcionarios publicos y trabajadores estables que laboran vy
gestionan el gobierno local de la Municipalidad distrital de Lagunas. Al ser una poblacion
laboral no muy grande, la muestra abarcara el total de la poblacion, por lo que el marco

muestral al ser censal permitira un analisis de percepcion.
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las variadas técnicas para la recoleccion de datos que corresponden en este caso a una
investigacion cualitativa, son las que usualmente atafien a este campo, entre las que tenemaos,
primeramente la observacion, luego la revision de bibliografia, documentos y el andlisis
documental respectivo, en este caso ademas utilizaré un cuestionario de percepcion para el
andlisis de la poblacion o la muestra estudiada. Por ello, la recopilacion de la informacion,

tiene sus puntos fuertes en la utilizacion de los siguientes instrumentos:

Entrevista. Se entrevistaran a los representantes de las unidades organicas o jefes de areas,
establecidas en el programa de trabajo con el fin de obtener pareceres e impresiones sobre el
ejercicio de la gestion publica y su incidencia sobre la actividad turistica que pueda
desplegarse en el distrito, o en sentido inverso, la incidencia que puede tener la ejecucion de
un plan concebido con diligencia para activar el turismo y perfeccionar el nivel de gestion en

el gobierno local teniendo como instrumento la actividad turistica.

Informacion documental. Se recopilaron documentos relacionados a politicas, planes,
normas, directivas, manuales, textos, etc., los cuales seran analizados a fin de obtener la

concordancia normativa y el analisis de los principales instrumentos de gestion.

Una encuesta andnima de percepcidn y un cuestionario seran los instrumentos adecuados
para analizar la gestion y la labor que desempefian los funcionarios y trabajadores en la
Municipalidad del distrito de Lagunas, permitiendo también evaluar la identidad y el
compromiso con la actividad turistica. Los resultados de la encuesta de percepcion,

aplicada segun los criterios especificados seran mostrados y de acuerdo a los resultados,
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nos daremos cuenta del grado de conocimiento o desconocimiento de la gestién publica

municipal .
2.5. Procedimiento

Después de plantear las bases tedricas dentro del método, se procede a la aplicacion de
técnicas de forma contextual al caso a investigar, sefialando las estaciones y los pasos a seguir
con cada uno de los recursos de recoleccion de datos, los mismos que nos irdn dando pautas
de como se va a hacer, como se va a trabajar y con quiénes, asi como el planteamiento de los

instrumentos de analisis, los guiones de entrevista, encuesta y cuestionario segun sea el caso.

El desarrollo y culminacién del presente trabajo de investigacion se logra después de la
superacion de varias etapas; en la fase inicial conocemos el problema, ingresamos en
ambiente o contexto para palpar realidad, se revisa literatura, publicaciones o documentacion,
se plantean las interrogantes, se formula la o las hipotesis, elegimos la documentacion para
la conformacion y elaboracion del marco conceptual y las categorias. Una segunda etapa esta
dedicada a la indagacion sobre el lugar y el contexto en el que se visualiza una problematica
objeto de la investigacion la misma que se realiza con los instrumentos sefialados en el
parrafo precedente. Por ultimo en una Ultima etapa se trabaja sobre el examen, y las
apreciaciones obtenidas las mismas que se fusionan en un listado de conclusiones o en el

resultado final de la investigacion.
2.6. Método de analisis de informacion

En el plan de andlisis se consignan las técnicas de tratamiento cualitativas que se
aplicaran a los datos recolectados. Aungue muchos sugieren que es importante considerar
que debemos balancear entre un analisis cuantitativo y un analisis cualitativo de los datos
recogidos. Ambos tipos de andlisis enriquecen el trabajo. Considerando los objetivos e
hipdtesis, la metodologia a emplear se basa en la utilizacion de técnicas de caracter
cualitativo. El enfoque metodoldgico permite en nuestro caso recoger opiniones, sugerencias

e interpretaciones de los protagonistas en los procesos de conocimiento.

Un analisis cualitativo implica reflexion sobre los datos recabados, ya que la informacion

cualitativa al ser muy variada y dispersa, pues incluso se reciben datos o documentos no
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estructurados que se deben estructurar y analizar, es por ello que el analisis cualitativo supone
interpretacion. Siendo asi que la naturaleza del analisis cualitativo comprende las
percepciones, sentimientos y experiencias, una interpretacion de cada dato, observacion, o
contexto debe hacerse con la mayor objetividad posible. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010, p. 441) en este tipo de investigacion no se tiene un analisis resuelto
anticipadamente, cada quien construye su analisis, el mismo que termina cuando ya no se

tiene informacidn relevante, constituyendo ésta fase el punto final del procedimiento.
2.7. Aspectos éticos

Las ciencias estan estrechamente relacionadas con los valores de la verdad, la libertad y
la justicia, por lo tanto la tarea y el uso del conocimiento para la investigacion requieren de
una elaboracién ajustada a criterios propios del proyectista o investigador que tendra en
cuenta esa relacion de valores y conductas que se intuyen se poseen desde la formacion

escolar y que pasan por los diferentes estadios del crecimiento como profesional.

Demostrar una conducta ética es una cualidad intrinseca y propia de un buen investigador.
Se lleva desde casa una formacion ajustada a valores pero también creo que pueden
aprenderse desde el respeto a la convivencia. La conducta antiética no puede tener lugar en
la practica de la investigacion, en el quehacer de quien se dedica a plantearse problemas y
buscarle solucion a esos problemas, tener un comportamiento contrario, deliberado e
intencionado nos hace inmorales del quehacer cientifico. Aunque los problemas subjetivos
que puedan platearse al interior de cada investigador, muchas veces ocasionan una distorsion

en sus conclusiones.

Hoy con muchas mas experiencias sobre la espalda, ain recuerdo cuando nifio los
problemas de mi pueblo y mi distrito y puedo pensar que casi no han cambiado; sino se ha
detenido el tiempo en estos lugares es que su progresion hacia mejores niveles de bienestar
es demasiado lento. Este estudio pretende ser un aporte a mi pueblo por el que recorri sus
calles de siempre y por el que continio caminando como si el mundo no hubiera cambiado,
a mi distrito por el que sigo recorriendo buena parte de sus parcelas solo puedo hacerles llegar
a través de este pequefio trabajo mi palabra de aliento para que mejoren porque es un lugar
privilegiado, con una gran cantidad de recursos, pero en el que hace falta decision para hacer

grandes cosas. Espero que este trabajo sea un aporte que debera ser tenido en cuenta para que
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juntos intentemos un salto de calidad; que no hace falta sino ideas y muchas ganas para

trabajar.

La pregunta antes de empezar este trabajo era ¢como lograr el desarrollo del distrito de
Lagunas?, espero que las sucesivas conversaciones y el didlogo sostenido con los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lagunas haya supuesto no solo un
consentimiento informado tacito sino la aceptacion de que los resultados, previo el analisis
realizado nos lleven a mejorar el actual contexto en el que nos encontramos y que parece que
es el de siempre, ésta es una cuestion que debemos superar y que el comportamiento ético lo

impone.

I1l. RESULTADOS
3.1. Percepcion sobre turismo

El anélisis se hace a partir de la percepcion que se tiene sobre actitudes y respuestas, y
que de acuerdo con Vargas, L. (1994): “La percepcion depende de la ordenacion,
clasificacion y elaboracion de sistemas de categorias con los que se comparan los estimulos

que el sujeto recibe” (p. 47).

La gran mayoria de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lagunas es
consciente gque el turismo es una actividad que puede ayudar al desarrollo del distrito pues
cuenta con suficientes recursos turisticos que deben ser debidamente puestos en valor para
que sean conocidos por la gente que esté interesada en conocerlos, pero no cuentan con el
asesoramiento oportuno para el desarrollo de un plan o proyecto como actividad; por ello
tabulados los datos, indicaron por mayoria que para que el turismo como actividad tenga una
buena acogida se requiere contar aparte de los recursos y atractivos turisticos con orden y

buenos servicios que beneficiarian no solo a la poblacion sino también a los visitantes.

Para los trabajadores o servidores publicos municipales, quién se debe encargar de
fomentar la actividad turistica es la Municipalidad Distrital de Lagunas, antes que otra
entidad de caréacter provincial o regional. Para hacer viable que la actividad turistica pueda
tener un interés preponderante en el desarrollo del distrito, la mayoria de funcionarios y

trabajadores estables de la municipalidad cree que la publicidad es la raz6n fundamental o la
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condicidn primera para impulsar una actividad que se supone debe propiciar el desarrollo del
distrito seguido de la mejoria del ornato y los servicios publicos y privados, asi como la

evaluacion y fiscalizacion de la calidad de los servicios que prestan.

En cuanto a la pregunta sobre si conocen que la municipalidad haya realizado alguna
accion en favor de la actividad turistica, las respuestas han estado bastante divididas entre los
encuestados, algunos basan su afirmacién al conocer que la municipalidad esta encargandose
de publicitar a vista de dron, via redes sociales algunos recursos y lugares de interés y sin
mayor soporte que el de las imagenes. De tal manera que la conclusién que podemos obtener
sobre sobre la percepcion referida al conocimiento que los servidores tienen sobre la

explotacion de la actividad turistica es bastante deficiente.
3.2. Percepcion sobre Gestion Publica

Posiblemente uno de los grandes problemas a lo que se enfrenta la administracion
municipal distrital es el desconocimiento de la gestion publica; hay que tener en cuenta que
quienes desempefian una labor para el Estado, para cualquiera de sus instituciones o para
cualquiera de los niveles de gobierno, se hace imprescindible el conocimiento de lo que
significa la gestion pablica, para ello el entrenamiento y la formacion son dos estrategias que
se deben tener en cuenta. Se debe reforzar el conocimiento sobre quiénes son los trabajadores
que realizan gestion publica y el significado real de gestion pablica, porque al parecer entre
los mismos funcionarios y trabajadores estables de la municipalidad esta tarea y su
significado es desconocida, esta situacion incide directamente sobre las bondades y el fracaso

de una gestion.

Ante la pregunta sobre quienes realizan gestion publica en el distrito de Lagunas, se dio
una serie de alternativas, las respuestas no han sido esclarecedoras, porque si entendemos
que un trabajador publico, o funcionario publico es aquel que presta servicios para algin
organismo estatal, o que tiene como empleador al Estado u organismos estatales y que
brindan un servicio cuya finalidad es el bienestar social, esta no ha sido la respuesta
mayoritaria; del total de encuestados se tiene que un porcentaje cercano al 40% ha respondido
gue los que realizan gestion publica en el distrito solo son los funcionarios o servidores
municipales, sin haber tenido en cuenta que dentro de las alternativas habian otros

funcionarios publicos o servidores tan importantes que realizan también gestion publica en
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el distrito como son los policias nacionales, los profesores, los trabajadores del Ministerio de
Salud, etc.

Se deduce que hay un alto porcentaje que desconoce quiénes son los trabajadores estatales
que realizan gestion publica en el ambito distrital. Solo casi un tercio de los encuestados
reconoce que todos los trabajadores del Estado son los que realizan gestion pablica. Por lo
que si a nivel de quienes realizan una labor desde uno de los niveles basicos de gobierno se
nota un desconocimiento sobre aspectos fundamentales de gestion publica, lo mismo debe

suceder a partir del conocimiento que debe tener la poblacion sobre esta cuestion.

Para la gran mayoria de los encuestados, la institucion que debe participar activamente
en la promocidn del turismo debe ser la municipalidad distrital, seguido del gobierno regional
y la subprefectura; se sefiala entre los principales entes para apoyar la actividad turistica
también a la Subprefectura porque es una institucion que a traves de su representante tiene
una fuerte presencia en el quehacer y en las actividades que requieren su presencia en el

distrito.

Hay una pregunta a la que la gran mayoria no ha respondido o si la ha respondido ha sido
de manera bastante deficiente; deduciéndose que mas del 50% de los trabajadores o
servidores de la municipalidad no conoce cuales son los ejes de competencias y funciones de
la gestion publica municipal, basicamente no conocen las competencias y funciones del
gobierno municipal distrital que estdn comprendidos en los articulos 73 a 86 de la Ley
Organica de Municipalidades, lo que dice mucho respecto de la labor efectiva que puedan

realizar en el dia a dia sobre el trabajo que les compete realizar.

Los mismos trabajadores municipales han valorado que el trabajo realizado en el periodo
0 en la gestion pasada no ha sido bueno, sefialando que ha sido solo regular, un 53% de los
encuestados asi lo ha indicado. Queda como interrogante para responder, si esto se debe a
que al llegar una nueva gestion o nueva administracion producto de las elecciones periddicas,
se presentan o imponen una serie de ideas 0 personas movidas mas por determinados
intereses politico partidarios, lo que genera un estancamiento en las acciones de gobierno;
ante esto surge la interrogante, porqué una nueva gestion de gobierno debe llegar
acompariado de personal relativamente nuevo que debe amoldar y amoldarse a una estructura

para la que se requiere cierto nivel de experiencia.
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La pregunta referida a conocer si se nota la preocupacién por parte de las autoridades y
el pueblo, por el ornato de calles, plazas y lugares de acceso publico, las respuestas han estado
divididas, y si hacemos un recorrido por las calles de los principales centros poblados para
contrastar lo manifestado en la encuesta, se puede decir que puede ser que haya cierta
preocupacion solo por mostrarnos un centro del pueblo de Mocupe que indique que hay cierta
preocupacion por el ornato, pero como manifestaba si hacemos un recorrido de contraste nos
daremos cuenta que no solo sirve una pasada de camion recogiendo la basura diariamente
sino también que la limpieza de calles, plazas y diversas areas sobre todo de los mayores
centros poblados, la falta de limpieza se deja notar, pues abundan materiales de construccion

amontonados en las calles, basura sin recoger, etc.

Sobre la pregunta de si se cree que hay orden y buenos servicios, los trabajadores de la
municipalidad no admiten que haya cierto desorden y una falta de buenos servicios. Todo es
mejorable. Como observador ajeno a cualquier gestion puedo decir que no se observa orden
y buenos servicios. Por ejemplo, excepto en Mocupe Tradicional, en otros centros poblados
no se cuenta con un adecuado mercado de abastos para las poblaciones. El servicio de reparto
de agua con cisterna hacia los centros poblados que no tienen un servicio de agua potable es
sumamente deficiente, el servicio de transporte pablico que prestan los conductores de
mototaxis no esta formalizado y dia a dia se va observando el desorden que van ocasionando,
estableciéndose paraderos en los lugares que ellos eligen, dando lugar a que la autoridad

brille por su ausencia ante una situacion que le compete regular.

Son problemas que necesitan de urgentes respuestas y las respuestas pasan por la
formalizacion y la busqueda de alternativas en cuanto a paraderos, vias de circulacion, censos
vehiculares, etc. Para ello se requiere de un trabajo conjunto no s6lo de los servidores
municipales sino también de coordinacion con la Policia Nacional. De toda la serie de
situaciones que pueden ser mejorables, se salva el servicio de transporte pablico con destino

a Chiclayo que puede ofrecer mayor orden y presteza.

Las respuestas ante la pregunta sobre si se realiza una adecuada gestion y control de la
legalidad en el distrito, la frialdad de los nUmeros tampoco dan un margen claro para conocer
esta realidad, es por ello que debo recurrir a mi calidad de observador para manifestar que no
hay un adecuado control del orden, ni hay adecuadas medidas fiscalizadoras; no se evalla de
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manera periddica a los establecimientos que prestan sus servicios al publico, ni se evaldan
las actividades y los servicios publicos que prestan las unidades que forman parte de la

estructura de la municipalidad.

Los servidores municipales han valorado a las instituciones publicas calificando su
actividad solo de regular, esto quiere decir que no existe una aceptacion plena sobre el trabajo
que realizan estas instituciones en el ambito distrital, excepto las instituciones educativas que
son las que han obtenido una buena apreciacion. Instituciones como la municipalidad y la

Policia Nacional por algunos encuestados han tenido una valoracion mala.

Se desprende del resultado de la encuesta, que los servidores o trabajadores municipales
saben en su gran mayoria que las ordenanzas son equiparables a las leyes en el gobierno de
la localidad (casi un 70% asi lo ha indicado). Pero a nadie le consta que esas ordenanzas sean
de claro cumplimiento. Son un gran numero de servidores que dicen conocer ordenanzas
sobre el orden en distintos aspectos en la localidad, como las relativas a la seguridad
ciudadana, ornato, seguridad vial, control de calidad de establecimientos, aunque en todo
caso ninguno conoce el contenido de las mismas y la gran mayoria conoce de su

incumplimiento.

En entrevista con el alcalde distrital se le sugirid que los servidores y la ciudadania
deberian conocer las ordenanzas para que se tenga conciencia de lo que le corresponde
realizar a cada parte. Un 90% por ciento de los encuestados da por hecho que con la ejecucion
y el cumplimiento de las ordenanzas se puede mejorar la gestion del gobierno local, y a la
vez por ello también mas de un 90% de los encuestados cree que la municipalidad debe

potenciar la actividad turistica.

Esté claro que en el distrito de Lagunas laboran una serie de funcionarios o servidores de
diferentes instituciones publicas de distintos niveles de gobierno, y ante la pregunta para
conocer una respuesta sobre quiénes eran los funcionarios que ejercen autoridad en el distrito,
la respuesta mas socorrida es que la autoridad la ejercen la Policia Nacional y los funcionarios
municipales, cuando en realidad quienes ejercen cierta “autoridad” en el ambito de sus
funciones son todos los servidores pablicos. Cuando hablamos de “autoridad” nos referimos
a aquella facultad inherente a los funcionarios y servidores publicos en el ejercicio o

desarrollo de sus funciones.
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3.3. Percepcion sobre identidad y compromiso con la actividad turistica

Una respuesta clara y sin ninguna duda, es aquella que dice que la Municipalidad Distrital
debe promover el turismo, asi también una mayoria ha contestado que la municipalidad esta
promoviendo el turismo, pero habria que analizar cdmo y de qué manera promueve el
turismo. Sobre el conocimiento de tradiciones y costumbres en el distrito los encuestados han
dado como respuestas las referidas a las festividades religiosas, la confeccion de sombreros

de junco, el curanderismo, la cria de caballos de paso.

Ante la pregunta, ¢qué debe mejorar para que haya un buen desarrollo de la actividad
turistica en el distrito?, la respuesta mas votada es el ornato, es que el ornato es consustancial
no solo en el desarrollo de una gestion municipal sino también para atraer el turismo, luego
han valorado e indicado que la publicidad, asi como contar con servicios basicos de agua
potable y desagiie, asi como el mejoramiento de las vias de acceso a los recursos turisticos
es algo que se debe mejorar. A esto hay que afadir que a todos les gustaria que su distrito

fuera visitado por los atractivos y recursos que puedan poner en valor.

Los encuestados tambien precisan que se requiere entre otras actividades, la
implementacidn de una ruta turistica distrital, asi como se sugieren acciones para poner en
valor por ejemplo las playas con que cuenta el distrito, con acciones referidas a
mantenimiento y limpieza sobre todo en los meses de verano. Para ello también es
imprescindible mejorar las rutas de acceso a los recursos y atractivos turisticos, para lo que
se debe contar con un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento y conservacién de la
infraestructura que ponga en valor la actividad turistica. Esto implica ademaés la preparacion
y formacion de personal adecuado asi como la activacion de un plan de explotacion de los

recursos turisticos.

El cuidado del medio ambiente también es una inquietud que sale a relucir como
conclusiones del cuestionario, se sefialan acciones para contribuir a cuidar el medio ambiente
y evitar la contaminacion con una eficiente gestion en la recogida de basuras que tienda

también a su clasificacion y reciclaje.

Ante la falta de un calendario de actividades culturales y recreacionales se puede

establecer un calendario anual de actividades culturales y turisticas en el distrito, por la serie
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de actividades que se “pueden desarrollar: en el verano, actividades de sol y playa; pasado
los meses de verano y a los largo del afio se pueden programar visitas guiadas o excursiones
arqueoldgicas, rutas a caballo y bicicleta, etc. Todo esto se puede desarrollar porque el distrito
cuenta con toda una serie de recursos turisticos a los que hay que darles un verdadero valor

para convertirlos en grandes atractivos turisticos.

Dentro del inventario de recursos turisticos del Gobierno Regional de Lambayeque, en el
catalogo figuran los siguientes recursos que pertenecen al distrito: Murales policromos de
Ucupe, Punta Chérrepe, Cerro Purulén, Huacas El Pueblo, Quifiones, Chaquiras y Playa

Lagunas, lo que significa ademas un dato muy importante a tener en cuenta.

Un plan estratégico distrital o local de turismo para el Distrito de Lagunas en la provincia
de Chiclayo, departamento de Lambayeque, 2019, sera el apoyo para impulsar el desarrollo
en todos los sentidos en el distrito, sirviéndose para ello de toda la serie de recursos turisticos
a los que progresivamente se les debe convertir en atractivos turisticos en base a una accion
decidida con objetivos y metas que se cumplan paulatinamente en el corto, mediano y largo

plazo.

Tabla 5 Valoracion sobre percepcion de categorias

VALORACION SOBRE PERCEPCION DE CATEGORIAS

Identidad y compromiso con actividad turistica

Conocimiento sobre gestion publica municipal

Conocimiento sobre turismo y gestion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B NO CONOCE ®mCONOCEPOCO mCONOCE CONOCE MUY BIEN

Fuente: Elaboracion propia.
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No solo se ha trabajado la encuesta a todos los funcionarios y servidores municipales,
sino también se mantuvo entrevistas con el Alcalde, con el primero regidor, con el gerente

de Recursos Humanos y otros servidores municipales.

IV. DISCUSION

Un problema para la discusion representa la cantidad de normas vigentes para el logro de
unos fines, unas metas 0 unos objetivos y que puestas sobre la mesa no son sino letra muerta.
Es ingente la cantidad de normas que en teoria deberian posibilitar un manejo eficiente de un
6rgano de gobierno local de la dimension de una municipalidad pequefia y que cuenta con

los recursos para aspirar a mayores posibilidades de bienestar de su poblacion.

El marco juridico entendido como el conjunto de normas o preceptos juridicos en las que
se puede amparar y son aplicables al desenvolvimiento de una institucion descentralizada del
Estado que tiene como finalidad el gobierno local. Una estrategia de gestion turistica para el
desarrollo del distrito de Lagunas, tiene que tener primero un sustento en nuestra ley de leyes
la misma que al referirse a la descentralizacion, sefiala que: “...es una forma de organizacion
democrética y constituye una politica permanente de Estado, de caracter obligatorio, que
tiene como objetivo fundamental el desarrollo integral del pais” (Constitucion Politica del
Perq, articulo 188) y que el territorio de la RepuUblica estd integrado por regiones,
departamentos, provincias y distritos, en cuyas circunscripciones se constituye y organiza el

gobierno a nivel nacional, regional y local” (Ibid. art. 189°).

Se sefiala también que los gobiernos regionales (Ibid. art. 192) promueven el desarrollo
y la economia regional, fomentan las inversiones, actividades y servicios publicos de su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo, y
entre sus variadas competencias esta la de promover y regular actividades y/o servicios en
materia de agricultura, pesqueria, industria, agroindustria, comercio, turismo, energia,

mineria, vialidad, comunicaciones, educacién, salud y medio ambiente, conforme a ley.

Sobre las municipalidades provinciales y distritales (Ibid. art. 194) queda establecido que
son los érganos de gobierno local y tienen autonomia politica, econdmica y administrativa

en los asuntos de su competencia. Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la
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economia local, y la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia
con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo. Son competentes entre otras
actividades para: “8. Desarrollar y regular actividades y/o servicios en materia de educacion,
salud, vivienda, saneamiento, medio ambiente, sustentabilidad de los recursos naturales,
transporte colectivo, circulacion y trénsito, turismo, conservacion de monumentos
arqueoldgicos e histdricos, cultura, recreacion y deporte, conforme a ley” (lbid., art. 195,

numeral 8). Asimismo se otorga especial proteccion a los restos arqueoldgicos (Ibid, art. 21).

La Ley de Bases de la Descentralizacion Ley N° 27783 en su articulo 3 sefiala que la
descentralizacion tiene como finalidad el desarrollo integral, arménico y sostenible del pais,
mediante la separacion de competencias y funciones, y el equilibrado ejercicio del poder por
los tres niveles de gobierno, en beneficio de la poblacidn; y entre las competencias exclusivas
de los gobiernos regionales, en el articulo 35 h) se le encarga desarrollar circuitos turisticos
que puedan convertirse en ejes de desarrollo. El articulo 43 de esta ley sefiala entre las
competencias municipales, entre otras las competencias compartidas de cultura, turismo,
recreacion y deportes. La Ley Organica de Gobiernos Regionales Ley N° 27867, sefiala en

su articulo 63 un extenso catalogo de funciones especificas sobre turismo.

La Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades, en su Titulo Preliminar, articulos IV
y X, sefiala que Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de
su circunscripcion, para viabilizar el crecimiento economico, la justicia social y la
sostenibilidad ambiental, y que la promocidon del desarrollo local es permanente e integral.
Las municipalidades provinciales y distritales promueven el desarrollo local, con el objeto
de facilitar la competitividad local y propiciar las mejores condiciones de vida de su

poblacion.

Entre las atribuciones del Concejo Municipal, el articulo 9 sefiala las de aprobar los
Planes de Desarrollo Municipal Concertados y el Presupuesto Participativo. Luego tenemos
desde el articulo 73° hasta el articulo 91° una amplia gama en materias de competencia
municipal, que nuestros gobernantes locales no son capaces de desarrollar ni cumplimentar,

y lo que se requiere es la exigencia para lograr cometidos. Las competencias se ejercen con
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caracter exclusivo o compartido entre las municipalidades provinciales y distritales. El

articulo 73° establece que el rol de las municipalidades provinciales comprende:

(a) Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial, en el nivel
provincial. (b) Promover, permanentemente la coordinacion estratégica de los planes
integrales de desarrollo distrital. (c) Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y
servicios publicos municipales que presenten, objetivamente, externalidades o economias de
escala de ambito provincial; para cuyo efecto, suscriben los convenios pertinentes con las
respectivas municipalidades distritales. (d) Emitir las normas técnicas generales, en materia
de organizacion del espacio fisico y uso del suelo asi como sobre proteccion y conservacion

del ambiente.

Asi mismo teniendo en cuenta su condicion de municipalidad provincial o distrital,
asumen las competencias y funciones especificas con caracter exclusivo o compartido, en las
materias siguientes: 1. Organizacion del espacio fisico. Zonificacion. Catastro urbano y rural.
Habilitacion urbana. Saneamiento fisico legal de asentamientos humanos. Renovacion
urbana. Infraestructura urbana o rural basica. Patrimonio histdrico, cultural y paisajistico. 2.
Servicios publicos locales. Saneamiento ambiental, salubridad y salud. Trénsito, circulacion
y transporte publico. Educacion, cultura, deporte y recreacion. Programas sociales, defensa
y promocion de derechos ciudadanos. Seguridad ciudadana. Abastecimiento y
comercializacion de productos y servicios. Registros Civiles, en mérito a convenio suscrito

con el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

Como funciones también tienen, la promocién del desarrollo econémico local para la
generacion de empleo. Establecimiento, conservacion y administracién de parques,
zooldgicos, jardines, bosques naturales. 3. Proteccién y conservacién del ambiente.
Promover la educacion e investigacion ambiental en su localidad e incentivar la participacion
ciudadana en todos sus niveles. Coordinar con los diversos niveles de gobierno nacional,
sectorial y regional, la correcta aplicacion local de los instrumentos de planeamiento y de
gestién ambiental. 4. En materia de desarrollo y economia local. Planeamiento y dotacion de
infraestructura para el desarrollo local. Fomento de las inversiones privadas en proyectos de
interés local. Promocién de la generacion de empleo y desarrollo de la micro y pequefia

empresa. Fomento de la artesania. Fomento del turismo local sostenible.
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En materia de participacion vecinal. Promover, apoyar y reglamentar la participacion
vecinal en el desarrollo local, estableciendo instrumentos y procedimientos de fiscalizacion.
En materia de servicios sociales locales: administrar, organizar y ejecutar los programas
locales de lucha contra la pobreza y desarrollo social, y otros que coadyuven al desarrollo y
bienestar de la poblacion; difundir y promover los derechos del nifio, del adolescente, de la
mujer y del adulto mayor; propiciando espacios para su participacion a nivel de instancias
municipales; prevencion, rehabilitacion y lucha contra el consumo de drogas y alcoholismo
y crear programas de erradicacion en coordinacion con el gobierno regional; promover
convenios de cooperacion internacional para la implementacion de programas de

erradicacion del consumo ilegal de drogas.

Desde el articulo 78 al 87 se sefialan las competencias y funciones especificas de las
municipalidades y tal como sefialan los articulos 74 y 75 esas competencias y funciones se
ejercen, de manera exclusiva o compartida, como funcién promotora, normativa y
reguladora, de ejecucion, de fiscalizacion y control, en las materias de su competencia; y que
ninguna persona o autoridad puede ejercer las funciones especificas que son de competencia

municipal exclusiva, hacerlo constituiria usurpacion de funciones.

Las competencias se sujetan a las normas técnicas y de clausura establecidas, y tratan
sobre organizacion del espacio fisico y uso del suelo, saneamiento, salubridad y salud,
transito, vialidad y transporte publico, educacién, cultura, deportes y recreacion;
abastecimiento y comercializacion de productos y servicios; programas sociales, defensa y
promocion de derechos; seguridad ciudadana; promocion del desarrollo econémico local
aprovechando las ventajas comparativas de los corredores productivos, ecoturisticos y de
biodiversidad; y podran ejercer otras funciones y competencias no establecidas

especificamente en la ley.

La Ley N° 29408, Ley General de Turismo, declara de interés nacional el tratamiento del
turismo como politica prioritaria del Estado y su aplicacion es obligatoria en los tres niveles
de gobierno: nacional, regional y local, en coordinacion con los diferentes estamentos del
Estado.

Como se ve, tenemos tanta normativa y es tan extenso el marco juridico para tan poco

resultado o tan pobre resultado que se tiene a niveles de gobierno local; por ello iniciativas
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como la cétedra de gestion publica o las maestrias y doctorados en gestién publica y
gobernabilidad ofreceran la posibilidad de mejorar esta situacion. De manera
complementaria y armonica también debe exigirse un debido ejercicio de autoridad o la
idoneidad de un funcionario o servidor publico para el cumplimiento de una labor eficiente

y eficaz.

El ejercicio de la autoridad es una facultad inherente a los funcionarios y servidores de
los poderes publicos en el desarrollo de sus funciones. Implica la participacion ya sea de
manera directa o indirecta en resguardo de los intereses del estado y las administraciones
publicas. Si hemos revisado el apartado anterior nos daremos cuenta que las competencias,
facultades, funciones y una serie de tareas son las que como obligacién y responsabilidad
tienen la gestién publica municipal. La autoridad, supone también el prestigio y el crédito que
Se reconoce en una persona o institucion, en razon de una serie de factores como, su
legitimidad, calidad o competencia en algin &mbito o materia especifico, el mismo que se

pierde por el incumplimiento de sus deberes de funcion.

El ejercicio de las facultades inherentes a un cargo implica el cumplimiento de
obligaciones y el hacer cumplir obligaciones también a los gobernados, quedando reservado
a los funcionarios publicos cuando dé lugar a una sancion, de considerarse una concrecion
del ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion Publica. El Diccionario de la
Real Academia Espafiola, define en una de sus acepciones la palabra “autoridad” como la
facultad o derecho de mandar o gobernar a personas que estan subordinadas. Como tal, la
autoridad es el atributo que otorga a una persona, cargo u oficio el derecho para dar 6rdenes,
0 es la cualidad que propicia que una orden de cumpla. De este modo, tener autoridad supone,
por un lado, mandar, y, por el otro, ser obedecido. Para ello también se requiere desde luego,
que el funcionario o servidor publico acredite cierta idoneidad para el ejercicio de una tarea

o funcion.

La autoridad posee atribuciones que estan directamente vinculadas con el cargo u oficio
que ejerce, siendo en todos los sentidos la potestad de dar érdenes, por tener el derecho de
hacerlo, y del mismo modo ser retribuido con el acatamiento y cumplimiento de dichas
ordenes. Pero esas atribuciones o facultades que da el cargo no deben chocar o colisionar con
los derechos de las personas. En todo momento debe basarse en una relacion existente por lo
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que cada quien conoce el rol que le corresponde realizar. En este sentido, la autoridad se
asocia no solo al poder del Estado que, como tal, se rige por una serie de leyes y normas
segun las cuales se otorga poder para ejercer la autoridad sobre los ciudadanos que formen
parte de él. De alli que autoridad sea también sindnimo de potestad, facultad y legitimidad

para mandar u ordenar, siempre desde el respeto a la ley y el orden.

En concordancia con el planteamiento inicial sustentado en la teoria del desarrollo
sostenible y la perspectiva del desarrollo local territorial, el presente trabajo se sustenta en la
importancia de una propuesta bidireccional, en el sentido de proponer una estrategia en dos
direcciones. Se pretende que desde el trabajo o la labor de la administracion municipal se
entienda que su labor, si es eficaz y desarrollada con eficiencia repercuta a la vez en una labor
sorda en favor de la gestion de la actividad turistica; y en el sentido inverso, la estrategia de

gestion turistica debe repercutir en buenos resultados para la gestion del gobierno local.

Para ilustrar mi propuesta con un ejemplo: La gestion municipal decidié la colocacion
estratégica de contenedores de basura en ciertos puntos del distrito con la obligacion
periodica y puntual de su recogida; de esta manera se estara atacando uno o dos problemas;
en la otra direccion o en sentido inverso, el organismo gestor de la estrategia de gestion
turistica también podria incidir en la importancia de la presentacion de un distrito limpio y
ordenado, exigiendo entre sus acciones estratégicas el cumplimiento de la mejora de los

servicios publicos en el distrito.

El turismo exige el acondicionamiento eficiente y eficaz de un entorno o contexto
apropiado para practicas con fines de recreo, ocio u otros mediante el cual se debe brindar al
visitante una serie de bondades del entorno. Siendo asi que la gestion publica municipal
puede usar la estrategia de gestion municipal para relanzar progresivamente el desarrollo del
distrito, y el 6rgano rector en el distrito puede usar la estrategia de gestion turistica no solo

para potenciar la actividad que promueve sino también para proyectar su desarrollo.

Por tanto tendremos un plan bidireccional que nos conduzca al desarrollo progresivo del
distrito con el cumplimiento de los planes estratégicos, los planes concertados o las
ordenanzas, la ley organica de municipalidades, y la Constitucidn. Tenemos asi una propuesta

bidireccional, tal como se muestra en la figura 1, que por otra parte, permite la circulacion
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simultanea en dos sentidos de los planes de accidn, surgiendo a la vez una suerte de

retroalimentacion de ambas gestiones.

Figura 1 Plan Bidirecciona

E—

No existe un modelo de gestion valido para cada localidad, ya que cada una tiene sus

Fuente: Elaboracion propia.

objetivos, sus finalidades o su manera de organizarse, no hay un modelo de gestion que es el
mas optimo y el mas adecuado, pero puede existir una metodologia comun a seguir: i)
Organizar un equipo y grupo de herramientas de diagndstico. ii) Determinar la situacion
actual del destino. iii) Elaborar las proyecciones estratégicas de su desarrollo futuro. iii)

Retroalimentar y monitorizar la estrategia mediante un cuadro de mando integral.

Como tarea es necesaria la elaboracion de un Plan Estratégico Distrital o Local de
Turismo, que servira de guia para la puesta en marcha de acciones que permitan un desarrollo
no solo de la actividad turistica, sino también del desarrollo socio cultural y econdmico del
distrito, para beneficio y bienestar de toda la poblacion. Una estrategia que debe tener en
cuenta los ejes competenciales y funcionales, asi como el ejercicio de la autonomia y la
descentralizacién municipal. Por eso se postula la bidireccionalidad del planteamiento, tal

como en la figura 2.

Figura 2 Estrategia de gestion bidireccional

D - G
1
G ©

41

Fuente: Elaboracion propia.



V. CONCLUSIONES

1. La propuesta que presento supone la perspectiva del desarrollo local territorial,
teniendo como base la teoria del desarrollo sostenible que busca un equilibrio en tres
dimensiones, la ecologica, la econémica y la social como alternativa para que el distrito
pueda salir del atraso, mediante la utilizacion y aprovechamiento de sus recursos propios,
teniendo en cuenta que todos los planes estratégicos nacionales, sectoriales, regionales sobre
turismo tienen en su horizonte el incremento de las cifras macroeconémicas del Estado, en
cambio un distrito y su gobierno local como un Estado pequefio debe buscar y procurar el

desarrollo y bienestar de sus habitantes.

2. La gestion turistica municipal comprenderia una serie de acciones del gobierno local
consistentes en el disefio de una estrategia que pasa previamente por la conformacion
primero, de un equipo técnico encargado de la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Local, encargado de la elaboracion del diagndstico, posteriormente el analisis
estratégico y la elaboracion del plan; paralelo a ello se conformara un comité responsable de
validar las acciones del equipo técnico, la planificacion, el control, seguimiento y evaluacion
de las etapas de la planificacion turistica y de sus resultados, asi como de la coordinacién
entre todos los agentes sociales, promoviendo la participacion ciudadana y el apoyo de la

empresa privada.

3. Se plantea una propuesta bidireccional, que refuerza la gestion publica en el area base
de un Estado como es una municipalidad distrital, area en la que se puede practicar una
democracia mas real. Permitiendo la circulacion simultanea en dos sentidos de las estrategias
de gestion publica municipal y de gestién turistica local sin que por esto sean opuestas y de

rechazo, sino complementarias y de refuerzo en sus acciones.

4. Se debe poner en practica un real y efectivo debido ejercicio de autoridad e idoneidad
para el cumplimiento de una labor eficiente y eficaz. El ejercicio de la autoridad es una
facultad inherente a los funcionarios y servidores de los poderes publicos en el desarrollo de
sus funciones. Implica la participacion ya sea de manera directa o indirecta en resguardo de
los intereses del estado y las administraciones pablicas. Esta atribucion de los funcionarios

esta venida a menos, produciéndose el descrédito y el desprestigio de la clase politica.
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VI. RECOMENDACIONES

La Ley N° 29408, Ley General de Turismo, declara de interés nacional el tratamiento del
turismo como politica prioritaria del Estado y su aplicacidn es obligatoria en los tres niveles
de gobierno: nacional, regional y local, en coordinacion con los diferentes estamentos del
Estado. La promocion turistica se realiza de acuerdo con las politicas sectoriales en materia
de turismo y comprende la implementacion y desarrollo de planes estratégicos de turismo
dentro de las politicas sectoriales, asi como la formulacion, aprobacién y ejecucion de planes
y estrategias institucionales de promocion de lugares del pais como destinos turisticos que

interesen tanto al turismo interno como receptivo.

Identificar acciones relacionadas con la mejora de los centros poblados con participacién
de la municipalidad; por ejemplo, el cuidado del ornato en el distrito, procurar la ejecucion
de obras de infraestructura y saneamiento en todos los centros poblados del distrito, evitar
la contaminacion visual con el manejo de anuncios y letreros, la eliminacion o reduccion de
cables y postes en la ciudad; la contaminacién ambiental con limpieza de rios y canales,
colocacion de tachos de basura, la contaminacion sonora con la reduccion de ruidos de salas
de fiestas, de autos y vendedores; conservacion de las zonas atractivas, velar por la calidad
de los servicios publicos que se presten y mantenimiento de los espacios publicos entre otras
acciones que pueden ser implementadas y controladas con ordenanzas municipales y un

debido ejercicio de autoridad.

Plantear acciones transversales con los sectores de Educacion, Cultura y Ambiente del

distrito y la region para el fortalecimiento de la Cultura turistica.

Se hace necesario la elaboracion del Plan de Desarrollo Local de Turismo, que tenga en
cuenta a partir de un diagnostico el cumplimiento de objetivos estratégicos para el impulso y
desarrollo social, cultural y turistico del distrito, esta accion deberia ser asumida con la mayor
de las responsabilidades por la gestion de gobierno local, de esta manera tendremos acciones

en ambos sentidos que haran posible una gestion eficiente y eficaz.
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VIl. PROPUESTA

1. Es necesaria la elaboracion de una propuesta que contenga una vision local o distrital
sobre lo que se pretende con el turismo, la cual debe guardar coherencia y contribuir con lo
establecido a nivel nacional, sectorial y territorial. Por ejemplo: Al 2025, el distrito de
Lagunas es reconocido a nivel regional por ser un distrito competitivo con importantes
recursos y atractivos turisticos vinculados al segmento de manifestaciones culturales (lugares

arqueologicos) y sitios naturales (sol y playas).

2. La hoja de ruta de la propuesta en el presente trabajo es la siguiente: i) Organizar el o
los equipos y grupo de herramientas de diagnostico. ii) Determinar la situacion actual del
destino. iii) Elaborar las proyecciones estratégicas de su desarrollo futuro. iii) Retroalimentar

y monitorizar la estrategia mediante un cuadro de mando integral.

3. Primeramente se conformara un equipo técnico encargado de conducir el proceso de
elaboracion del Plan y una comision sera la responsable de validar los resultados logrados

por el equipo técnico en cada una de las fases del proceso de elaboracion del Plan.

4. En una segunda fase, tocara analizar al equipo técnico, la situacion del turismo en el
distrito y su encaje con la realidad social y econémica: inventariar recursos y convertirlos en
atractivos, analizar el estado de infraestructura y servicios basicos y complementarios,
posibles instalaciones y actividades turisticas; disefio de rutas turisticas; calendarizar

actividades, etc.

5. En una tercera fase se formularia la vision distrital de turismo, sirva como ejemplo: al
2025, el distrito de Lagunas es reconocido a nivel regional y nacional por ser un distrito
competitivo con importantes recursos y atractivos turisticos; se determinan los objetivos
estratégicos y las estrategias que conllevaran al logro de los objetivos planteados, debiendo
utilizarse para ello como herramienta, el analisis FODA. El siguiente analisis FODA ha sido
realizado a partir de evaluaciones y observaciones realizadas sobre el terreno y podria
permitir en un primer momento, ofrecer un diagnostico para poder tomar decisiones acordes

al planteamiento inicial del presente trabajo.

FORTALEZAS: Buen potencial agricola y recursos turisticos.

44



DEBILIDADES: Ausencia de planificacion, gestién integrada y concertada de
autoridades e instituciones. Insuficiente infraestructura en los servicios de conectividad y
saneamiento basico fuera de los nicleos urbanos importantes del distrito (infraestructura vial,
centros de salud, agua potable). Ausencia de planes directrices de desarrollo urbano y de
ordenamiento territorial fuera de la ciudad capital de distrito. Crecimiento desordenado de
los centros poblados (invasiones, transito vehicular carencia de espacios peatonales).
Inobservancia de normas ambientales, que propician un deficiente manejo de los residuos
solidos. Presencia de basura y materiales de construccion en las calles de los centros
poblados. Consolidacién de la informalidad y venta ambulante alrededor de parque y

mercado.

OPORTUNIDADES: EI creciente desarrollo de actividades econémicas como la
agroindustria y la agroexportacion que contribuyen al desarrollo de infraestructura y
servicios con impacto en la actividad turistica. La promocion del norte del pais y, en nuestro
caso, el area protegida del Complejo Ucupe como Sitio Arqueoldgico protegido, y su
reconocimiento ampliamente difundido en prensa nacional y revistas internacionales

especializadas.

AMENAZAS: Ausencia de planificacion en la promocidn y comercializacién del distrito
como destino turistico. Fortalecimiento de la competencia nacional y regional. Crecimiento
del transporte en carreteras que determinan su desgaste sin que exista un adecuado
mantenimiento y la proliferacion de mototaxis sin una adecuada regulacion del trafico.

Deficiente recojo y seleccion de basuras.

6. Por Gltimo se elabora el plan de accidn en el que se determinan las acciones estratégicas
como el conjunto de tareas ordenadas que contribuyen al logro de un objetivo estratégico y
que involucran el uso de recursos turisticos. Tareas que como se ha manifestado
corresponderia realizar tanto a un equipo técnico como como a un comité evaluador de las

acciones del equipo técnico apoyados por los funcionarios municipales del distrito.

7. El siguiente cuadro detalla algunas acciones estratégicas a llevar a cabo en la
circunscripcion territorial del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, y son las siguientes

acciones estratégicas:
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Tabla 6

Propuesta de acciones estratégicas

ESTRATEGIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

ESTRATEGIA DE GESTION PUBLICA
MUNICIPAL

Persigue la mejora y desarrollo del distrito de
Lagunas buscando el bienestar de la poblacion.

Cumplimiento de las competencias y funciones que
ordena la LOM.

Propiciar la participacion vecinal y apoyo en la
gestién municipal.

Exigir cumplimiento normativo y legislativo,
propiciar la cultura del cumplimiento de
obligaciones para exigir derechos.

Evaluar y fiscalizar la gestion municipal y los
servicios publicos en el distrito.

Gestionar la construccién del museo de sitio

Propiciar un
sostenible.

municipio ordenado, limpio vy

ESTRATEGIA DE GESTION TURISTICA
LOCAL

Persigue la proyeccion del distrito como destino
turistico regional y nacional para satisfaccion del
turista.

Formacion y capacitacion de personal idéneo

Poner en valor los recursos turisticos y demandar la
construccion de museo de sitio.

Gestionar  implementacion, mantenimiento y
mejoramiento de las vias de acceso a los recursos
turisticos. Establecimiento de rutas turisticas.

Establecer un calendario de actividades turisticas.

Evaluar la mejora de los servicios de restauracion,
alojamiento, transporte en el distrito.

Crear demanda y desarrollar actividades turisticas
para incrementar presencia de turistas.

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente matriz de coherencia con las politicas publicas sefiala los objetivos e indicadores
de la propuesta.

Tabla 7 Matriz de coherencia con las politicas publicas
. PLAN PLAN
PLAN ESTRATEGICO gt’é’;‘ogﬂfmm'co PLAN NACIONAL ESTRATEGICO ESTRATEGICO
DE DESARROLLO MULTIANUAL DE TURISMO REGIONAL DE LOCAL o
NACIONAL (PEDN) (PESEM) (PENTUR) TURISMO (PERTUR) DISTRITAL DE
* TURISMO **
OBJETIVO  INDICADOR OBJETIVO  INDICADOR OBJETIVO 'RND'CADO OBJETIVO 'RND'CADO OBJETIVO g\‘RD'CAD
ON. 4. N° de Consolid Llegada de Consolid % de Fomentar  Pernoctac  Asignacién  Control
Economi turistas ar al Perti turistas ar al Per  aporte el iones presupuesta  sobre
a internacion ~ como internacion ~ como del PBI desarrollo nacionale ria para  presupu
competiti  ales destino ales. destino turistico del s y actividades  esto
va con turistico, turistico, al  PBI turismo extranjer  de turismo ejecutad
alto nivel competiti competiti ~ nacional as o} en
de Vo, Vo, activida
empleo y sostenibl  Flujo  de  sostenibl Hacer de des de
productiv e, de viajes por e, de Empleo la region N° de —  ‘turismo
idad. calidad y  turismo calidad y turistico undestino turistas Fomentar la
seguro (millones) seguro. Llegada turistico nacionale  puesta en
Para que de s Y valordelos N° de
se turistas extranjer  recursos y  atractiv
contribuy  internaci 0s atractivos os Yy
a al  onales. turisticos recursos
desarroll puestos
0 en valor
econémic ~—
oy social Ingreso
del Perd  trimestra
| de Mejora de
divisas Orientar las vias de  N° de
generado  accionesa acceso a los  visitas
Interno por corto, recursos 'y que
Ingreso de turismo mediano atractivos recibe
divisas receptivo Y  largo cada
generado plazo recurso
por turismo - - o
receptivo. Flujo de Propiciar la atractiv
viajes mejora de O
por los
turismo servicios de
interno alimentacio ~ Evaluac
n, ion y
alojamiento  control
Nivel de , ornato de los
Empleo satisfacci prestag
turistico on  del ores 9
(miles) turista Evaluar y Servicio
nacional fiscalizar S
los
Nivel de servicios
satisfacci publicos
6n  del periddicam
turista ente
extranjer

0

Fuente: Elaboracién propia.
* El G. R. de Lambayeque con fecha 4-6- 2019 aprob0 el Plan Estratégico de Turismo de Lambayeque, pero no lo ha publicado.
** La MDL no tiene un Plan de Desarrollo Turistico Local.
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llustracion 3 Localizacion del Distrito de Lagunas
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Fuente: Google Earth
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llustracion 4 Restos arqueoldgicos en El Cerro La Guitarra

Restos arqueoldgicos cerca al cerro La Guitarra, Nuevo Mocupe.

Google Earth

Fuente: Google Earth
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llustracion 5 Localizacién de zonas arqueoldgicas en el Distrito de Lagunas

Lagunas
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Fuente: Google Earth
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lustracion 6

Fuente: Google Earth

Huaca La Teodora
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llustracion 7 Ruta arqueoldgica por el Distrito de Lagunas
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llustracion 8 as: Lagunas - Chérre
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llustracion 9 Chérrepe en el extremo suroeste del Distrito de Lagunas

Chérrepe, en el extremo sur oeste del distrito de Lagunas.

Fuente: Google Earth
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Reportaje fotografico 1: Problemas por resolver

llustracion 10  materiales de construccidn y basura en las calles

Calle de Mocupe con basura y materiales de construccion, fotografia del autor.

llustracion 11 Persistente problema de materiales de construccién en la calle
: LT N St o o \ :

Calle de Mocupe con materiales de construccion en la calle, fotografia del autor.

61



llustracion 12 Obra publica sin terminar

Caserio El Progreso, Tanque de agua potable sin terminar. Fotografia del autor.
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lustracion 13 Obra publica sin funcionar

Centro Poblado Tupac Amaru. Tanque de agua potable sin terminar. Fotografia del autor.

llustracién 14 Sefializacion en mal estado

10
SAN PEDRO

¢

ol

Caserio San Pedro. Sefializacion en mal estado. Fotografia del autor.
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llustracion 15 Inadecuada y deficiente sefializacién

Ucupe. Distinta sefializacion una detras de otra. Fotografia del autor.
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llustracion 16  Informalidad y caos vehicular

Venta ambulante y desorden vehicular de mototaxis. Fotografia del autor.

llustracion 17 Falta de mantenimiento de pistas

Pista a playa de Lagunas sin mantenimiento. Fotografia del autor.
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Ilustracion 18 Iglesia “San Francisco” de Mocupe

Fotografia del autor

llustracion 19 Parque principal de Mocupe

Fotografia del autor
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lNustracion 20 Molino Ucupe
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Fotografia del autor.

lustracion 21 Casa Cooperativa Ucupe

Fotografia del autor.
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llustracion 22 Iglesia del pueblo de Lagunas

Fotografia del autor.

llustracion 23 Playa de Lagunas

Fotografia del autor.
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llustracion 24

Fotografia del autor.

Playa de Lagunas

69



llustracion 25 Complejo Ucupe - Chaquiras

o (NDID EJECUTORAN005
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Fotografia del autor.

Hustracion 26 Murales de Ucupe

Fotografia del autor.



llustracién 27 Cerro La Guitarra

1 MINISTERIO BZ CULTURA
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¢ 1500 de)
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Fotografia del autor.

Ilustracién 28 Cerro la Guitarra

Fotografia del autor.

71



Ilustracion 29 Huaca La Teodora

Fotografia del autor.

Iustracion 30 Huaca Quifiones

Fotografia del autor.
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lustracion 31

Fotografia del autor.

Huaca El Pueblo
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ANEXOS



INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE PERCEPCION APLICADO A SERVIDORES DE LA MDL

Por favor, responda el presente cuestionario que forma parte del trabajo: “Estrategia de
gestion turistica para el desarrollo del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo,
20197; el turismo como actividad y lo que significa, implica una gestion llena de retos y
desafios que pueden sefialar un rumbo hacia la busqueda del desarrollo y bienestar en una
localidad. Aun cuando es una encuesta anonima, ruego responda las preguntas con
sinceridad. Marcar con una X donde considera que corresponde. Se le agradece de antemano
su colaboracion.

INSTITUCION PUBLICA DONDE PRESTA SERVICIOS:

Municipalidad ()
Cargo que Ocupa ( )
Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

l. PERCEPCION SOBRE EL TURISMO

1. ¢Qué entiende por turismo?
Actividad que sélo se desarrolla en las grandes ciudades. ()
Actividad en la que es necesario tener atractivos turisticos. ()
Actividad que puede ayudar al desarrollo del distrito. ()
Actividad para la que es necesario ciertas condiciones: recursos y a

tractivos turisticos,
Orden y buenos servicios. ()

2. ¢Reconoce en el distrito atractivos y recursos turisticos que pueden ser explotados?
Los recursos turisticos son aquellos elementos con potencial turistico que adn no
cuentan con las adecuaciones necesarias para atender visitantes, pero que se presentan
como un producto o activo turistico que esta a la espera de ser “explotado”.

Una atraccion turistica, o atractivo turistico, es un lugar de interés que los turistas
visitan, normalmente por su valor cultural exhibido o inherente, su significancia
historica, su belleza, ofrece ocio, aventura y diversion.

Si( ) No()

Diga cuales:

3. ¢Quién debe encargarse de fomentar el turismo en el distrito?
La Municipalidad Distrital de Lagunas ()
Gercetur ()
Mincetur ()
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4. Califique de 1 a 6, otorgando la méaxima calificacion (6) a aquella condicidn que cree
mas importante para fomentar el turismo.
Publicidad
Concientizacion turistica
Puesta en valor de los recursos turisticos
Mejorar el ornato y los servicios publicos y privados
Ofrecer servicios de calidad
La evaluacion y fiscalizacion de la calidad de los servicios

5. ¢El fomento de la actividad turistica puede mejorar el desarrollo del distrito?
Si () No ( )

6. ¢La municipalidad ha realizado alguna accién en favor de la actividad turistica?
Si () No ( )

)
)
)
)
)
)

—_——~ N A/~

Il.  PERCEPCION SOBRE GESTION PUBLICA EN EL DISTRITO DE

LAGUNAS

1. ¢Quiénes realizan gestion publica en el distrito?
Los funcionarios municipales (
La Policia Nacional (
Los profesores en todos los niveles (
La subprefectura (
Los empleados del Banco de la Nacién (
Todos los mencionados ()

2. ¢Qué instituciones deben participar en la promocion en favor del turismo en el
distrito?
La Subprefectura
La Municipalidad Distrital
El Gobierno Regional
La Policia Nacional del Peru
La Municipalidad Provincial ()

3. ¢Conoce los ejes competenciales y funcionales de la gestion publica municipal
distrital? Si () No ( ) De conocerlos indique algunos:

vvv\—’v

)
)
)
)

A~ o~ TN N

4. Valore la gestion del gobierno local en el periodo 2015 - 2018.

Muy mala ( ) Mala ()
Regular () Buena ()
Muy buena ()

5. ¢Se preocupan los funcionarios publicos y la comunidad por el cumplimiento de
las ordenanzas sobre ornato, y control de calidad de los establecimientos de
servicios publicos?

Sio () No ()
6. ¢Cree que hay orden y buenos servicios en el distrito?
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10.

11.

12.

13.

14.

Sio () No ()

¢El gobierno local y las autoridades realizan una adecuada gestion y control de la
legalidad, el orden y los buenos servicios en el distrito?

Si () No ()

No, porgue creo que desconocen sus funciones ()

Valore el compromiso de las siguientes instituciones durante el afio 2018:

INSTITUCION MALO REGULAR BUENO

MUNICIPALIDAD

POLICIA NACIONAL PERU

INST. EDUC. PRIMARIA.

INST. EDUC. SECUNDARIA.

BANCO DE LA NACION

SUBPREFECTURA

¢Las ordenanzas son “leyes” emitidas por los gobiernos locales?

Si () No ()

¢Conoce las ordenanzas mas importantes en el distrito? Diga cuéles:
Las relativas al ornato

Las relativas a seguridad vial

Las relativas a seguridad ciudadana

Las relativas a control de calidad de establecimientos
Las relativas a control de calidad de servicios

Las relativas a turismo ()

¢Le consta que las ordenanzas que conoce son de estricto cumplimiento?

i () No ()

¢Laejecucién y el cumplimiento de las ordenanzas pueden mejorar la gestion del
gobierno local?

Sii () No ()

¢La municipalidad debe potenciar la actividad turistica?

Sii () No ()

¢Quiénes ejercen autoridad en el distrito?

Los funcionarios municipales

La Policia Nacional

Los profesores en todos los niveles

La subprefectura

Los empleados del Banco de la Nacién

Todos en el ambito de su competencia y funciones

~— e '

~NTN N~
~_ e e —
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PERCEPCION SOBRE IDENTIDAD Y COMPROMISO CON LA
ACTIVIDAD TURISTICA

¢La municipalidad promueve el turismo?

Si () No ()

¢Qué tradiciones y costumbres del distrito conoce?
La confeccién de sombreros de paja.

La celebracion de las fiestas de carnaval.

La celebracion de las fiestas patronales.
Curanderismo.

A~ N N A~
~— — —

¢Qué debe mejorar en el distrito para el desarrollo de la actividad turistica?
El ornato y limpieza. ()
Vias de acceso. ()
Limpieza de caminos a los campos de cultivo. ()
Recogida de basura. ()
Alentar la inversion privada en hospedaje y restaurantes. ()

¢Le gustaria que el distrito fuera visitado por los lugares y atractivos que posee?
Si () No ()

¢Es posible establecer e implementar una ruta turistica en el distrito?
Si () No ( )

¢La actividad turistica puede beneficiar a la comunidad?
Si () No ( ).¢Porqué?

¢El distrito tiene hermosas playas, indique acciones para explotarlas como recurso
turistico?

Mejoramiento de ornato de centros poblados cercanos. ()
Mejorar las vias de acceso. ()
Mantenimiento de caminos y carreteras. ()
Limpieza y acondicionamiento de playas. ()
Alentar la inversién privada en hospedaje y restaurantes. ()

¢Es necesario mejorar las rutas a los recursos y atractivos turisticos?
Si () No ()

¢Hay acciones de mantenimiento y conservacion hacia los recursos y atractivos
turisticos?
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Si () No ()

10. ¢Se puede invitar a la comunidad provincial, nacional o internacional a visitar el
distrito de Lagunas?
Si. () No ()

11. ;Qué acciones se pueden promover en favor de la actividad turistica?
La puesta en valor de los recursos turisticos.
El inventario y reconocimiento de los recursos y atractivos turisticos.
Buena sefializacion y reconocimiento de lugares.
El reconocimiento del distrito como lugar seguro.
Incentivar el compromiso de la poblacién con la actividad turistica.

)
)
)
)
)

12. ;Sugiera como contribuir a cuidar el ambiente y evitar la contaminacién
ambiental?
La preparacion de la poblacion en la cultura del reciclaje.
La preparacion de la poblacion en la clasificacion de residuos y basura.
La instalacion de un vertedero o botadero formal.
El sembrado de arboles ornamentales.
Colocacidn de papeleras y puntos de vertidos en calles.

~ TN AN
—_ " —

13. ¢(Conoce un calendario de actividades culturales, sociales, deportivas,
recreacionales o de esparcimiento en el distrito?
Si. () No ()
14. Calendarice las actividades turisticas que se pueden realizar en el distrito.
Especifique el periodo y fechas.
Enero — marzo.
Abril - junio.
Julio — septiembre.
Octubre — diciembre.
Indique fechas (desde — hasta).

15. ¢ Qué actividades turisticas se pueden realizar en el distrito?
Bicicleta de montafa.
Rutas a caballo.
Senderismo.
Visitas guiadas.
Excursion arqueologica.
Sol y playa.
Actividad gastronémica.

16. ¢Cuenta el distrito con hospedajes y restaurantes acondicionados para recibir
turistas?

79



Si () No ()

17. ;Pueden ser recursos Yy atractivos turisticos los siguientes lugares? Mencione

algun otro lugar o actividad que crea conocer y que no se encuentra en la lista

LUGARES DE INTERES TURISTICO

Sl

NO

Playas de Lagunas (Lagunas, Purrulén, Chérrepe)

Las fiestas patronales de Mocupe, Ucupe, Lagunas, Nuevo Mocupe,
feria ganadera

La tumba del sefior de Ucupe

Turismo de sendero por los bosques secos de Mocupe y Ucupe

El cerro de “La Guitarra”

La Huaca de “La Teodora”

La represa en Ucupe

El antiguo molino de Ucupe

Todos
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Valor del Alfa de Cronbach para el Instrumento “Estrategia de gestion turistica para
el desarrollo del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019~

Valor del Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0,726

N° de elementos
36

El valor del estadistico Alfa de Cronbach es de 0.726 lo que significa que la fiabilidad del

instrumento es moderada.

Registro de datos en el software estadistico SPSS
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Correlacion entre items (adjunto archivo Excel)

82



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Categorias:
acciones a
investigar

Disefio de
Investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e
instrumentos

Conclusiones

¢Cémo lograr el
desarrollo del distrito de
Lagunas, provincia de
Chiclayo, departamento
de Lambayeque, 2019?
el problema es el escaso
crecimiento y desarrollo
del distrito de lagunas.
Usaremos una respuesta
para validar la
propuesta. Una
estrategia de gestion
turistica en el distrito de
Lagunas, provincia de
Chiclayo, departamento
de Lambayeque —
partiendo desde la
concepcion de lo que
significa— es un buen
plan que puede impulsar
ese desarrollo y mejorar
la concepcion de lo que
es la gestién publica.

Objetivo general: Disefar
una estrategia de gestion
turistica para desarrollar el
distrito de Lagunas,
provincia de Chiclayo,
departamento de
Lambayeque, 2019.

Objetivos especificos: 1°
Diagnosticar el nivel de
desarrollo del distrito de
Lagunas, provincia de
Chiclayo, 2019. 2° Disefiar
una estrategia de gestion
turistica para desarrollar el
distrito de Lagunas,
provincia de Chiclayo,
2019. 3° Validar la
estrategia de gestion
turistica para el desarrollo
del distrito de Lagunas,
provincia de Chiclayo,
departamento de
Lambayeque, 2019,
mediante criterio de
expertos.

Si se implementan
estrategias de gestion
turistica entonces se
desarrollara el
distrito de Lagunas,
provincia de
Chiclayo, 2019.

El establecimiento de
categorias a partir de
analisis de contenidos:

Gestion Publica
Municipal. correcta'y
eficiente accion y
administracion de los
recursos municipales a
fin de satisfacer las
necesidades de la
poblacién del distrito

Estrategia de gestion
turistica: puede servir
como herramienta para
relanzar una localidad o
region

Estudio de caracter
propositivo, con enfoque
cualitativo plasmado en una
estrategia de gestion turistica
para el desarrollo sostenible
del distrito de Lagunas en la
provincia de Chiclayo. La
presente investigacion
responde a un disefio no
experimental ya que no existe
la manipulacion de las
variables de estudio.

La poblacién esta
constituida por todos los
funcionarios pablicos y
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Lagunas. Al ser una
poblacion funcionarial no
muy grande, la muestra
abarcara el total de la
poblacion. El marco

muestral al ser cuasi censal

o0 probabilistico permitira
un analisis de percepcion
en el que la manipulacién
de variables esta
descartada.

Observacion, analisis,
Entrevistas, revision de
documentos y analisis
documental.
Cuestionarios.
Triangulacién de datos
(utilizacion de diferentes
fuentes y métodos de
recoleccion de datos)

Conclusiones,
recomendaciones e
implicaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO

VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO de percepcion, a aplicarse a funcionarios de la Municipalidad distrital de
Lagunas, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, 2019,

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: JIMENEZ BOGGIO DANNA JOHANA.

1.2. Profesion: Licenciada en Comercio y Negocios Internacionales.

1.3. Especialidad: M.B.A. Negocios Internacionales / Logistica Internacional.

1.4. Cargo e institucion donde labora: Directora de Comercio Exterior / GERCETUR.
1.5. Datos del estudiante: CARLOS W. HERNANDEZ MONTENEGRO.

1.6. Programa: Maestria en Gestion Piblica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo - Filial Chiclayo.

1.7. Titulo de la Investigacién: “Estrategia de gestion turistica para el desarrollo del
distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, 20197,

1.8. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuesta de percepcion.
1.9. Objetivos de la investigacidn:
Objetivo General: Disefiar una estrategia de gestion turistica para desarrollar el distrito de

Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019.

Objetivos especificos: 1° Diagnosticar el nivel de desarrollo del distrito de Lagunas,
provincia de Chiclayo, 2019. 2° Disefiar una estrategia de gestion turistica para el desarrollo
del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019. 3° Validar la estrategia de gestion
turistica para el desarrollo del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019, mediante
criterio de expertos.

11. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente: D Regular: R Bueno: B Muy Bueno: MB | Excelente: E
00-20% 21-40% 41 - 60 % 61-80% 81 —100 %
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INDICADORES CRITERIOS D R B MB E
Organizacion Tiene correlato 16gico 35 %
; Responde al objeto de
Metodologia sstidio g Oo/o
Pertinencia Es ad.ecuado al objeto de i
estudio 90 A)
Consistencia Base.ldo S RApOcHs | o
tedrico practicos . 0 /o
Adecuado para valorar |
Intencionalidad | aspectos que resulten | 5
estrategias 20 /o
Apropiado para cualificar a
Objetividad a5 90 A
. Formulado con lenguaje o
Claridad claro y apropiado - (,"9 0 / o
. Formulado para aplicar
e en el contexto g O%
Hay relacion logica entre
Coherencia instrumento y objeto de A0 %
investigacion
- Abarca con suficiencia &
Subainci objeto de investigacion Cf 0 A

I1I. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPINION DE APLICACION:
(>7) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. .

Lugar y fecha: Chiclayo, 7/ .06 - /9csrcs Exiencs y Turismo

MBA. Banna
FirnRA P RS TR Rt
DNI N° 48465735
Teléfono 979305970
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ANEXO

VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO de percepcion, a aplicarse a funcionarios de la Municipalidad distrital de
Lagunas, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, 2019.

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: MERA RODAS ARMANDO.

1.2. Profesién: Docente Universitario.

1.3. Especialidad: Doctor en Bienestar Social y Desarrollo Local.

1.4. Cargo e institucién donde labora: US AT.

1.5. Datos del estudiante: CARLOS W. HERNANDEZ MONTENEGRO.

1.6. Programa: Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo - Filial Chiclayo.

1.7. Titulo de la Investigacion: “Estrategia de gestion turistica para el desarrollo del
distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019”.

1.8. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuesta de percepcion.
1.9. Objetivos de la investigacion:
Objetivo General: Disefiar una estrategia de gestion turistica para desarrollar el distrito de

Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019.

Objetivos especificos: 1° Diagnosticar el nivel de desarrollo del distrito de Lagunas,
provincia de Chiclayo, 2019. 2° Diseifiar una estrategia de gestion turistica para el desarrollo
del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019. 3° Validar la estrategia de gestion
turistica para el desarrollo del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019, mediante
criterio de expertos.

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente: D Regular: R Bueno: B Muy Bueno: MB | Excelente: E
00-20% 21-40% 41 - 60 % 61-80% 81 -100 %
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INDICADORES

CRITERIOS

MB

Organizacion Tiene correlato logico. %
; Responde al objeto de
Metodologia estudio ?(
G ; Es adecuado al objeto de
Pertinencia astukin «£
Consistencia B%{Sé.ldo cn' aspec(os
tedrico practicos ){
Adecuado para valorar
Intencionalidad | aspectos que resulten X
estrategias
Objetividad Aprop‘lado para cualificar
y analizar K
Claridad Formulado con lenguaje
claro y apropiado
Actualidad Formulado para aplicar
en el contexto ><
Hay relacion logica entre
Coherencia instrumento y objeto de
investigacion X
Suficiencia Abarca con suficiencia 7(

objeto de investigacion

11I. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPINION DE APLICACION:

(%) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Chiclayo, /9 _je b 2
75

Teléfono §51E5CrI2-
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO

VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO de percepcion a aplicarse a funcionarios de la Municipalidad distrital de
Lagunas, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, 2019.

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: FERNANDEZ ALVARADO, JULIO CESAR.
1.2. Profesion: ARQUEOLOGO E HISTORIADOR.

1.3. Especialidad: BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO LOCAL.

1.4. Cargo e institucién donde labora: GERENTE REGIONAL EN LA GERCETUR.
1.5. Datos del estudiante: CARLOS W. HERNANDEZ MONTENEGRO.

1.6. Programa: Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo — Filial Chiclayo.

1.7. Titulo de la Investigacion: “Estrategia de gestion turistica para ¢l desarrollo del
distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019”.

1.8. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta de percepcion.
1.9. Objetivos de la investigacion:
Objetivo General: Disefiar una estrategia de gestion turistica para desarrollar el distrito de

Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019.

Objetivos especificos: 1" Diagnosticar el nivel de desarrollo del distrito de Lagunas,
provincia de Chiclayo, 2019. 2° Disefiar una estrategia de gestion turistica para el desarrollo
del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019. 3" Validar la estrategia de gestion
turistica para el desarrollo del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019, mediante
criterio de expertos.

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente: D Regular: R Bueno: B Muy Bueno: MB | Excelente: E

00-20% 21 -40% 41 - 60 % 61 —80 % 81 =100 %
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INDICADORES CRITERIOS D R B MB E
Organizacién Tiene correlato logico y
Metodologia Resp?nde al objetode |
estudio X
Pertinencia Es adgcuado al objeto de
estudio | X
Cosiitinck Basado en aspectos
tedrico practicos X
Adecuado para valorar
Intencionalidad | aspectos que resulten
estrategias X
oEl Apropiado"]iéra cualificar = =
Objetividad yansbiver )<
Claridad Formulado con lenguaje :
claro y apropiado X
Actualidad Formulado para aplicar
en el contexto | X
Hay relacion logica entre
Coherencia instrumento y objeto de X
investigacion f
Suficiencia Abarca con suficiencia
objeto de investigacion X

I11I. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPINION DE APLICACION:
() El instrumento puede ser aplicado tal como est4 elaborado.
(%) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. .

Lugar y fecha: Chiclayo, 2\ [06[20149

1 C,?W_:F;;Lmﬂde A__::_

Firma del experto info;
DNI N° J¢6 SSu62
Teléfono g (0331528



AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA TESIS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS - MOCUPE
RUC. N° 20162213254

Municipalidad Distrital

G CAGUNAS ™
MOCUPE

jduntos por Un Servicio de Calidad, con Calidez!

Ano,,d.e_la Lucha Contra la Corrupcion e

rlg,_}

e —— —————

Impunidad”

Mocupe, 02 de agosto del 2019

SENOR (A):

Dra. Mercedes A. Collazos Alarcon
JEFA DE LA UNIDAD DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente.-
ASUNTO: ACEPTACION Y DESARROLLO DE PROYECTO DE INVESTIGACION “ESTRA TEGIA DE

GESTION TURISTICA PARA EL DESARROLLO DEL DISTRITO DE LAGUNAS, PROVINCIA DE
CHICLAYO, 2019".

Es grato dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente en calidad de Alcalde
de la Municipalidad Distrital de Lagunas Mocupe, para expresarle:

Que, en nuestra Municipalidad estamos aptos para apoyar a todas las personas
que deseen su Desarrollo Profesional: asimismo manifiesto que el sefor Carlos
Wigberto Hernandez identificado con D.N.|. 16549069, ha realizado su trabajo
de investigacion denominado “ESTRATEGIA DE GESTION TURISTICA PARA
EL DESARROLLO DEL DISTRITO DE LAGUNAS, PROVINCIA DE
CHICLAYO, 2019” de manera exitosa, dandole todas las facilidades que se

encuentre en el alcance de nuestra entidad.
Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines

Atentamente,

= Mumclpalldac Distrital de Lagmas

. Mocupe
Lfll’[ﬂb A E_;cm relnanaeg {ac"y

A Jr. Lima N° 456 - Mocupe Tradicional| [l 926 440 796
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA JEFA DE UNIDAD DE POSGRADO

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Carlos Wigberto Herndndez Montenegro

INFORME TITULADO:

Estrategia de gesti6n turistica para el desarrollo del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo,
2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 10/08/2019

NOTA O MENCION: APROBADO POR UNANIMIDAD

\\

AN
v,
/"> %,
JEFE/E UNIDAD
3, oeboscnoy 4 L// .
MMEFA% UNIDAD BE POSGRADO
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

—— pS—3 ESCUELA DE
i\\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ~\| POST GRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, CARLOS ALBERTO CENTURION CABANILLAS, revisor de la tesis del estudiante, CARLOS
WIGBERTO HERNANDEZ MONTENEGRO titulada: Estrategia de gestién turistica para el
desarrollo del distrito de Lagunas, provinda de Chiclayo, 2019, constato que la misma tiene un
indice de similitud de 21 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso
de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 30 de Julio del 2019

= e
é{_‘t_ﬁéﬁbmm “abnillas

. ~

DNI: 16500866

CAMPUS CHICLAYO

Carretera Pimentel km. 3.5.
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REPORTE TURNITIN

DESARROLLO PROYECTO

INFORME DE ORIGINALIDAD

21. 18. 2. 154

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

3%

documents.mx 1.
Fuente de Internet AJ
www.nodalcultura.am 1,
Fuente de Internet /U

. sir.regionlalibertad.gob.pe 1.
Fuente de Internet /6
dspace.unitru.edu.pe 5 P
Fuente de Internet AJ

E pt.scribd.com 1.
Fuente de Internet A’

. Submitted to Pontificia Universidad Catolica del 4 o
0

Peru

Trabajo del estudiante

www.todochiclayo.com

Fuente de Internet

1%
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AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION ELECTRONICA DE LA TESIS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES ]
Apellidos y Nombres: HERNANDEZ MONTENEGRO CARLOS WIGBERTO

D.N.I. : 16549069

Domicilio  : calle Los Faiques 204 Dpto. 301 Santa Victoria - Chiclayo
Teléfono : Fijo 221847 Movil : 963894120
E-mail : c.hernandezm_@outlook.es

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

[ Trabajo de Investigacion de Pregrado

[ Tesis de Pregrado
Facultad : . T —
ESCUBIA & e,
CaITRIa | i
3 Grado [ Titulo

E]Tesis de Post Grado
Maestria [ Doctorado
Grado : Maestria Gestion Plblica
Mencion

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Hernandez Montenegro Carlos Wigberto

Titulo del trabajo de investigacion o de la tesis:
Estrategia de gestion turistica para el desarrollo del distrito de
Lagunas, provincia de Chiclayo, 2019

Afio de publicacion : 2020

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a publicar en texto completo mi
trabajo de investigacion o tesis.

Fecha: 14-01-2020
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