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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
Filial Lima Este, pongo a vuestra disposicion la Tesis titulada: “Las habilidades directivas
en la resolucion de conflictos en los docentes de la Institucion Educativa N° 116, Lima
Este - 20197, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo; a fin de optar el grado de: Maestra en Educacion con mencién en

Educacion.

La finalidad de la presente investigacion fue determinar la incidencia de las habilidades
directivas en la resolucion de conflictos en docentes de la Institucion Educativa N° 116,
Lima Este - 2019. Se busco demostrar la incidencia de las habilidades directivas en la
resolucion de conflictos, sustentado bajo antecedentes, fundamentos tedricos vy
metodoldgicos, con la finalidad de que sirva para mejorar las relaciones personales entre
los distintos agentes de la institucion y de esta forma mejorar el clima institucional y la

convivencia, siendo muy importante para las exigencias de una sociedad competitiva.

Esta investigacion se compone de seis capitulos siguiendo el protocolo propuesto por la

Universidad César Vallejo.

En el primer capitulo trata acerca de la realidad problemética, los antecedentes de
investigacion, la fundamentacion cientifica de las dos variables, las teorias y/o enfoques
bajo las que se sustentan, sus dimensiones, indicadores, la justificacion, el planteamiento
del problema, los objetivos y las hipotesis. En el segundo capitulo se presentan el tipo y
disefio de investigacion, la operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, técnicas
e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad, procedimiento, el método
de anélisis de datos y aspectos éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado
descriptivo y el tratamiento de hipdtesis. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusién
de resultados. En el quinto capitulo se exponen las conclusiones de la investigacion. En
el sexto capitulo se formulan las recomendaciones y por dltimo se presentan las

referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.

La autora
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Resumen

La presente tesis de maestria tuvo como objetivo general el determinar la incidencia de
las habilidades directivas en la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116,
Lima Este— 2019; la poblacion de 85 docentes de la institucion educativa mencionada y
la muestra no aplica puesto que se trabajé con toda la poblacion, siendo las variables en
estudio: Variable independiente habilidades directivas y variable dependiente resolucion
de conflictos. En esta investigacion el método empleado en la investigacion fue el
hipotético deductivo, la investigacion utilizé para su propdsito el disefio no experimental
de nivel correlacional causal; tipo de investigacion bésica; la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario con escala dicotomica, la aplicacion de los instrumentos fue
de manera colectiva, sometidos a validez y confiabilidad, cuyos resultados se presentan
de forma descriptiva e inferencialmente. Luego de realizar el analisis estadistico
correspondiente para esta investigacion, podemos mencionar que entre las principales
conclusiones se tiene que: las habilidades directivas inciden de manera significativa en la
resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este- 2019, lo que
implica que el 49.5% de la resolucion de conflictos es explicado por las habilidades

directivas.

Palabras clave: Habilidades directivas, resolucion de conflictos.

Xii



Abstract

This master's thesis had as a general objective to determine the incidence of managerial
skills in conflict resolution in teachers of the I. E. No. 116, Lima East - 2019; The
population of 85 teachers of the aforementioned educational institution and the sample
does not apply since they worked with the entire population, the variables being studied:
Independent variable management skills and dependent conflict resolution variable. In
this investigation the method used in the investigation was the hypothetical deductive, the
investigation used for its purpose the non-experimental design of causal correlational
level; type of basic research; the technique was the survey and the instrument the
questionnaire with dichotomous scale, the application of the instruments was collectively,
subject to validity and reliability, the results of which are presented descriptively and
inferentially. After carrying out the corresponding statistical analysis for this research, we
can mention that among the main conclusions it is necessary that: the managerial skills
have a significant impact on the resolution of conflicts in the teachers of EI N ° 116, Lima
East - 2019, which implies that 49.5% of conflict resolution is explained by managerial
skills.

Keywords:  Management skills, conflict resolution.
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l. Introduccion

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, en el cual se dan cambios permanentes
y vertiginosos, cada una de las instituciones deben estar preparadas para asumir nuevos
retos y brindar soluciones asertivas a los conflictos que se presentan dentro de los
entornos laborales, es asi que a nivel internacional las investigaciones muestran con
claridad la problemética existente. Al respecto, Bonifaz (2012) menciond que los
directivos deben ejecutar multiples labores en la organizacion y de esta forma participar
en 3 areas importantes: las concernientes a las relaciones que existen entre las personas,
de informacion asi también de decision. Al abordar estas areas, los directores apoyan a
los individuos de su entorno, las guian y les brindan informacion, constituyendo ello, en
un elemento indispensable en la vida y desarrollo institucional y por consiguiente evitar
los conflictos que se puedan suscitar al interior de la entidad.

Actualmente en el Pert también se viene padeciendo una serie de conflictos
producto de un inadecuado manejo de las habilidades directivas por parte de nuestros
gobernantes, pues ante la oleada de crimenes en las calles y la corrupcién reflejada en los
diferentes estamentos del estado; se viene desarrollando un descontento generalizado en
la poblacion, producto de la falta de las habilidades grupales. Al respecto, Minedu (2014)
por intermedio de la Resolucion de Secretaria General N° 304-2014 Minedu, brinda la
aprobacion a los lineamientos del “Marco del Buen Desempefio Directivo” cuya finalidad
es de reformar la escuela a través de soluciones asertivas haciéndole frente a sus
problemas, lo cual significa mejorar la gestion de los directivos.

En la region de Lima, dia a dia observamos que la delincuencia se esta
incrementando dia a dia, el descubrimiento de acciones corruptas, mala interpretacion de
comunicacion hace que muchas veces se produzcan conflictos entre autoridades, las
cuales, denotan el poco desarrollo de sus habilidades tanto intrapersonales como
interpersonales, ya que la poblacion desea vivir en una ciudad donde se respeten el
derecho de todos, a partir de ello en la regién de Lima se ejecutan capacitaciones para
los directores, a fin de prepararlos en temas de gestion para que puedan liderar, orientar
y brindar soluciones a las dificultades que se generen en el contexto laboral.

Mientras que a nivel local la UGEL 05 no se encuentra exento de esta
problematica, debido a que los directores no desarrollan sus habilidades y por
consiguiente no saben solucionar los conflictos en forma pertinente, es por ello que a lo
largo del afio se realizan capacitaciones, talleres y/o seminarios tanto presenciales como

virtuales para docentes y directivos, ya que consideran aspectos claves para el desarrollo
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institucional. Es necesario que los directivos se apoderen de temas relacionados con su
préactica y también de la de sus compafieros de trabajo con el fin de apoyarlo en forma
permanente. La finalidad de estas capacitaciones, es que el directivo tenga y seleccione
en forma adecuada estrategias y herramientas que le permitan solucionar los problemas.
En tal sentido, los directivos deberian contar con ciertas habilidades y destrezas para
organizar adecuadamente su ambiente de trabajo generando un clima armonioso con los
demas empleados.

En las Instituciones Educativas, se visualiza la misma problematica, debido a ello
los directivos realizan talleres y/o capacitaciones permitiendo el desarrollo ciertas
habilidades directivas las cuales les permiten realizar un trabajo éptimo y tener manejo
en cuanto a la resolucion de conflictos generando que la vida institucional sea adecuada,
debido al desarrollo de un ambiente laboral optimo entre cada uno de los actores de la
comunidad educativa.

Por todo lo mencionado, nace esta idea de trabajar si hay incidencia entre las
habilidades que presentan los directivos en la resolucion de conflictos en profesores,
debido a que muchas veces en las instituciones surgen conflictos entre docentes y que su
resolucion muchas veces depende de las habilidades del directivo.

Entre los antecedentes internacionales mencionamos a: Reyes (2016) con su
trabajo de investigacion referente a las habilidades de los directivos y desarrollo del clima
organizacional en una universidad de Guatemala. El objetivo fue sefialar si las
capacidades del director tienen relacion con el desarrollo del clima organizacional. El
estudio fue correlacional, de corte transversal, se utilizd la escala de Likert para recoger
informacidn, la muestra fue a 80 directivos de varias condiciones sociales en edades que
fluctian entre los 29 y 64 afios, con distintos grados universitarios. Los resultados
demostraron la relaciéon entre variables. Concluyé que el coeficiente de relacion de
Spearman es similar al 0.677 el cual determind que hay correlacion directa y moderada
entre variables

Bermudez y Bravo (2016) realizaron su tesis respecto a las habilidades de los
directivos y desempefio laboral, la cual tuvo el como meta poder demostrar la
correspondencia que hay entre habilidades directivas y su desempefio laboral. Esta
investigacion se realizo bajo de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional y
disefio no experimental de corte transversal, la investigacion tuvo una poblacion de
docentes. A partir de la percepcion se evidencia que los profesores identifican en los

directivos con habilidades administrativas y de relaciones humanas, mientras que, en
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otras, limitaciones, respecto a la identificacion de las habilidades técnicas, lo cual
conlleva a un deficiente manejo de recursos institucionales al igual que un inadecuado
monitoreo de las acciones planificadas.

Alcon (2014) realizé un trabajo de investigacion referente a las habilidades del
gerente y la satisfaccion laboral. La finalidad fue relacionar las habilidades gerenciales y
su interés en la satisfaccion laboral entre profesores de las escuelas basicas. La
investigacion fue correlacional y tiene un disefio no experimental. La poblacion fue de 19
profesores, que trabajan en las escuelas que fueron seleccionadas para el estudio, la
muestra tuvo igual cantidad de la poblacion por ser reducida. Se llegé a concluir, existe
relacion entre las variables de investigacion y ademas existe una escasa comunicacion
con los profesionales de la educacion, la inadecuada toma de decisiones es arbitraria
muchas veces y no se realiza una labor en grupo al interior de la institucion, el director
no cuenta con herramientas necesarias que le permitan dar solucién a los conflictos.

Con respecto a los estudios anteriores se ha considerado a Aguilar (2019) en el
trabajo sobre habilidades de los directores en la gestion educativa en instituciones de la
red 24, menciono como objetivo general las habilidades de los directivos influyen en
gestion educativa. EI método aplicado fue el hipotético deductivo. El disefio seleccionado
para verificar es no experimental, la poblacién estuvo representada por los docentes,
empleados en educacion que estan vinculados laboralmente a la Ugel. Determinandose
gue muestran una variabilidad de la gestidn educativa se debe al 14,8% de las habilidades
directivas y conclusion general de acuerdo al valor del coeficiente de Nagalkerke muestra
que la variable gestion educativa se debe al 14,8% de las habilidades directivas.

Noriega (2018) en sus estudios referente las habilidades de los directores en el
estrés laboral de los profesores, el objetivo fue definir la incidencia entre variables del
estudio realizado a los profesores. El disefio empleado fue no experimental. El tipo de
estudio fue basica, el grupo poblacional estuvo representada por 82 profesores y se tuvo
una muestra de 41 docentes. El resultado determina que los docentes presentan un estrés
moderado y las habilidades de los directivos no inciden en el estrés, esta investigacion
realizada establece lo siguiente: no hay incidencia entre las habilidades educativas con el
estrés de los profesores.

Novoa (2018) realizé su investigacion sobre las habilidades del director en el
desemperio laboral de los profesores. Su meta observable fue comprobar la incidencia de
las habilidades en el desemperio laboral de los docentes. Teniendo un disefio correlacional

causal, el tipo fue basica, de enfoque cuantitativo, teniendo una poblacion de 260 docentes
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de tres niveles, un tipo de muestra pirobalistica estratificada, se determind si las
habilidades de los directivos inciden en el desempefio laboral al 55,4% lo cual muestra
que hay incidencia de las habilidades directivas en el desempefio laboral.

En conclusién, las investigaciones presentadas garantizan y apoyan que las
habilidades en cada una de sus dimensiones que posee el directivo de la institucion
educativa influye el buen desarrollo del clima laboral en la comunidad educativa. Esto
conlleva a la disposicién para una participacion voluntaria y un ambiente favorable en el
cual promueve la reciprocidad en los docentes.

Garcia (2006) respecto a la teoria “Y” Propuesta por Mc Gregor, sostuvo que las
personas poseen responsabilidades las cuales son descentralizadas y con una jerarquia
mas corta. Esta teoria se encuentra basada en la confianza. Los lideres que aplican esta
teoria tienen una actitud siempre optimista e influyen en la mente de los subordinados
generando un clima laboral favorable para poder desarrollarse y ejercer sus funciones.
Badubi (2017) refiri6 los supuestos de la teoria Y adoptan el punto de vista opuesto: los
insumos mentales y fisicos gastados en el lugar de trabajo se equiparan y se equiparan
con los del descanso o el juego. Los factores externos o cualquier amenaza del exterior
pueden no ser la Unica influencia para ejercer el esfuerzo. Los trabajadores o las personas
pueden actuar con cautela y disciplina para conseguir los objetivos, pero el hambre en su
deseo de comprometerse con los objetivos depende de la magnitud de las recompensas
asignadas a ese tipo de logro. Dentro de los supuestos en los que se basa esta teoria
encontramos: los empleados asumen un compromiso real con el trabajo que desempefian,
toman conciencia respecto a las responsabilidades que les toca asumir, buscan soluciones
acertadas a las problemaéticas cotidianas que se presenten en su entorno de trabajo y
también ven el cansancio fisico y mental como algo natural propio de la labor que
desempefian.

Wong, Wong & Tome (2019) realizaron una investigacion acerca de relacion de
la carrera profesional con las habilidades de gestion de los administradores de las escuelas
publicas, a través del cuestionario, que fue validado y calcul6 el nivel de habilidades de
gestion del directivo en la escuela publica, los cuales en su gran mayoria no son
objetivamente y ademas se consideran en un nivel bajo en la carrera subjetiva, los
directores sin embargo no estan parados tiene mejores habilidades directivas. La posicion
en la que se encuentra, como directivos y su formacion profesional son condiciones que

decidieron sus aptitudes gerenciales que tienen.
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Garcia (2006) referente a la teoria de los dos factores propuesta por Herzberg
refirid, todas personas tienen un gran potencial el cual les permite realizar su trabajo de
forma eficiente, asimismo, refiridé que para que el hombre haga uso de todo su potencial
se le debe brindar motivacion y labores que pueda realizarlas mostrando su potencialidad.
También Herzberg reconocid a esta teoria debido a los 2 tipos de factores: motivacion e
higiene. Siendo el primero un elemento necesario para prestar servicio de manera
adecuada, logrando satisfacer al usuario, este factor permite el incremento del grado de
satisfaccion del trabajador y la segunda busca mantener satisfecho al usuario apartando
los elementos nocivos que generen malestar e incomodidad, en el momento en que los
factores higiénicos se tornan adecuados solamente logran alejar los niveles de
insatisfaccion de cada uno de los trabajadores. Asimismo, Manso (2002) sostuvo que
Herberg establecié un principio muy importante respecto a la motivacion en el entorno
laboral los cuales pueden ser de satisfaccion o insatisfaccion y la de higiene la cual no
ocasiona satisfaccion alguna, pero si pueden producir insatisfaccion. Esta teoria de los
dos factores tuvo muy buena aceptacion en los entornos laborales.

Garcia (2006) respecto a la teoria de la motivacion de Lawler, esta teoria refirid
que la motivacién en el elemento clave para para que el ser humano logre alcanzar un
rendimiento Optimo y adecuado. Esta teoria funciona en base a incentivos, por ello la
evaluacion del rendimiento viene a ser motivante para el empleado. En esta teoria se
observa con claridad la causa-efecto ya que frente a una accion realizada existe un efecto
y este seria la motivacion. En esta teoria juega un papel primordial las recompensas,
siendo ello un elemento motivador para buscar alcanzar los objetivos establecidos.
Badubi (2017) refirio que la teoria de la motivacion se trata de una teoria de la motivacion
mas amplia y completa que incluye diversos aspectos. Este modelo puede dar detalles de
la relacidn de fibra que existe entre el desempefio del trabajo y las actitudes que define
perfectamente a los gerentes. El modelo también toca las suposiciones del
comportamiento humano. Las deducciones del modelo asumen que el comportamiento
individual esta influenciado por factores tanto internos como externos, que son racionales
Yy que toman sus propias decisiones sobre su comportamiento, que tienen diferentes
objetivos, deseos y necesidades. En conclusion, el empleado comprende que la ejecucion
adecuada y oportuna de las labores sera premiada a través de una recompensa.

Whetten y Cameron (2011) sostuvieron que aquellas habilidades que posee el
director son utilizadas en forma adecuada demostrando eficacia y eficiencia. Ademas,

hace uso del manejo de una gama de estrategias, procesos y herramientas para llevar en
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forma efectiva la administracion de su institucion, optimizando tiempo y diferentes
recursos a través del cumplimiento de los objetivos trazados anteriormente.

Al respecto, Garcia (2006) sostuvo que las habilidades que poseen los directores
son fortalezas las cuales les permiten alcanzar los objetivos institucionales. Los directores
para realizar un trabajo de manera Optima requieren del despliegue de una gama de
habilidades tanto generales como especificas. Es importante que posea la capacidad de
emprendimiento, tenga desarrollada la capacidad para realizar coordinaciones de forma
efectiva, posea un conocimiento técnico, tenga la capacidad de iniciativa y sea un
comunicador social.

Huerta (2006) sostuvo que las habilidades que posee el director se encuentra
enfocado al manejo del dominio cognitivo como también la experiencia que ayuda a
realizar diversas acciones con la ayuda de diferentes metodologias y estrategias en
funcion a su realidad circundante. Por su parte, Bermudez y Bravo (2016) afirmaron que
las habilidades de los directivos son aplicaciones de estrategias précticas y el empleo de
la comunicacion eficaz, ya que son recursos que pueden ser aprovechados para la
transformacion educativa las cuales viven las instituciones, para que se propicie un mejor
sentido a una existencia institucional es conveniente investigar e incorporar paradigmas.
Se requiere no solo las habilidades que pueda poner en practica el director sino también
es necesario las competencias efectivas del personal docente para que asi logren una
calidad educativa. Asimismo, Kalargyrou, Pescosolido & Kalargiros (2012) aseveraron
para que el director desarrolle las habilidades de liderazgo, es necesario buscar en la
formacion formal un lugar donde pueda cultivar su liderazgo antes de que entren en
funciones de liderazgo.

Para, Fundacion Publica de Andalucia (2015) refirieron que tanto el emprendedor,
técnico, gerente y personas con habilidades maduras, se encuentran dentro de los cuatro
grupos de las habilidades empresariales. El desarrollo y las capacidades de estas
habilidades dependen mucho de las personas, ya que pueden tener estas habilidades antes
de comenzar un negocio, para producir productos o brindar servicios comerciales es
necesario tener habilidades técnicas. Las habilidades que posee el directivo deben
permitir lograr la solucion de manera Optima de los problemas que se presentan en la
institucion la cual tiene a su cargo. Chemborisova, Litinski, Almetkina, & Bulankina,
(2019) refirieron que, en la actualidad, una de las funciones importantes es formarse en
habilidades directivas avanzadas, a fin de ser competitivo en el mercado laboral y estén

preparados para la auto-realizacion.
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Por su parte, Cole (2016) aseverd que la responsabilidad, la comunicacion, la
colaboracion, el compromiso y escucha, la evaluacion, son las cinco habilidades
gerenciales que todo gerente debe poseer ya que tomados en conjuntos desarrollaran
habilidades que conllevaran a ser un gerente ganador. El lider directivo es un gerente
potencial que en todo momento debe buscar liderar al grupo de empleados que tiene a su
cargo, es indispensable que utilice sus herramientas para poder sacar adelante la
institucion que lidera.

En esta investigacion se tomo las siguientes dimensiones: Dimension 1:
habilidades personales, Whetten & Cameron (2011) Indican estas habilidades se le sefiala
como el conocimiento introspectivo, el control personal y la gestion de las emociones. Lo
principal es conocerse a si mismo a fin de relacionarnos en forma adecuada con los demas.
En esta dimension es importante la practica de la empatia, ya que ayuda a comprender
mejor a los que intervienen. Por otra parte, el estrés perjudica de manera significativa a
los empleados, anulando la posibilidad de generar actitudes positivas en los directores,
entre las cuales se puede mencionar: la escucha activa, toma oportuna de resoluciones,
solucion de problemas, planteamiento de propuestas novedosas, entre otras. EI manejo
adecuado del estrés ayudaria a mejorar los ingresos, debido al aumento de la produccién
y la mejoria de los tiempos. El objetivo prioritario de un directivo es la solucion de
conflictos en forma asertiva. Asimismo, Reyes (2014) sostuvo que las habilidades que
poseen las personas permiten poner en manifiesto una serie de destrezas que ayudaran a
potencializar diversas capacidades entre las cuales encontramos la fisica, conceptual y
emocional.

Por su parte, Gaspar, Cerqueira, Branquinho & Matos (2018) sostuvieron que las
habilidades personales y sociales juegan un papel muy interesante en el desarrollo de las
personas, también como en su bienestar psicolégico. Existen ciertas habilidades
personales que deben cultivar cada uno de los empleados a fin de garantizar el desarrollo
adecuado de la empresa y/o institucion, entre las cuales podemos mencionar la toma
oportuna de decisiones, la capacidad de adaptarse a los cambios, lograr una comunicacién
eficaz, el dar la iniciativa, tener una actitud empaética, ser creativo, entre otras. El
desarrollo de las habilidades personales es indispensable para dirigir una institucion de
forma optima y asi alcanzar los estandares esperados.

En la dimension 2, respecto a las habilidades interpersonales, Whetten & Cameron
(2011) explicaron, las habilidades interpersonales vienen a ser las interacciones con

aquellas personas que se encuentran a nuestro alrededor, buscando en forma constante su
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apoyo, y ademas se encuentren en forma permanente debidamente motivados y con la
capacidad de negociar las dificultades. Diferentes investigaciones refieren que las
relaciones interpersonales verdaderas son prioritarias para lograr una voluntad real en la
existencia de los seres humanos. Los seres humanos gque han desarrollado la capacidad de
gjecutar conductas adecuadas y generar buenos animos, poseen importantes
consecuencias a nivel fisioldgico, emocional, intelectual y también social. Lopez,
Carpintero, Expo6sito & Ruiz (2016) sostuvieron que las habilidades interpersonales son
aquellas competencias personales que afectan a la forma en que interactuamos con
personas y que incluyen aspectos como la comunicacion, la escucha, la negociacion, el
equipo trabajo, liderazgo, ética, compromiso, etc. Las habilidades interpersonales
permiten a los empleados mantener una comunicacion adecuada con los demas
compafieros de trabajo.

Para Ramirez (2018) son importantes en las interrelaciones de los diferentes
miembros de institucion y del grupo al cual pertenece: el “Plan de vida la motivacion de
los empleados, “Negociar” el manejo del conflicto, “Liderazgo” es ganar influencia y
poder asi también “Escucha activa” comunicacion de apoyo. Son considerados en las
habilidades interpersonales. En los directivos son caracteristicas importantes: la empatia
y la escucha, hacia los colaboradores, porque se logran relaciones interpersonales
armoniosas y duraderas en las instituciones, al favorecer el dialogo se descubre que brota
la apertura y en entendimiento, son componentes que incrementan el conocimiento. Se
debe ser consiente del efecto que tiene las palabras porque nos permite ser respetado y
admirado o todo lo opuesto ser visto como persona despreciable y no admirada. Cuando
se favorece al dialogo y se deja que todo emane se esta dando lugar al entendimiento y
apertura. En este ambiente es importante que debemos tener presente como nuestra actitud
puede dejar huella, a través de la comunicacion verbal y no verbal, al mencionar el
mensaje que deseamos emitir. Dentro de las habilidades interpersonales se puede
mencionar el desarrollo de la capacidad de comunicarse con los demas, la realizacion de
trabajos cooperativos, ser resolutivo, tener la capacidad de adaptarse a las situaciones,
poseer facilidad de palabras, entre otros. El desarrollo de las habilidades interpersonales
por parte del directivo es esencial ya que trabaja con personas y debe saber orientarlos,
guiarlos y motivarlos por alcanzar las metas institucionales.

Reyes (2014) refirid que las habilidades interpersonales son necesarias para
mantener las relaciones adecuadas con sus pares, por ello es necesario desarrollar y usar

diversas capacidades entre las cuales se pueden hacer mencion de la escucha activa, el
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colocarse en el lugar del otro, el autocontrol, desarrollo de la inteligencia de las
emociones, entre otros.

En cuanto a la dimension 3, referente a las habilidades grupales, Whetten &
Cameron (2011) refirieron, estas habilidades estudian la promocion del trabajo
colaborativo, a través del cual el individuo aprende a tener conocimiento y desempefia la
funcion que le compete y ayuda a que el objetivo se logre. Las habilidades que se
desarrollan en esta dimension son la promocion de la autoeficacia, la autodeterminacion,
la consecuencia personal en funcidn a las acciones, lograr comprender el significado y la
confianza en las demas personas. Asimismo, busca enfatizar que los equipos positivos
cuentan con miembros interdependientes, los cuales se prestan ayuda de manera mutua
hasta lograr alcanzar la meta de forma efectiva, de igual manera los grupos funcionan en
forma asertiva, los integrantes buscan cuidarse y apoyarse siempre, también brindan y
fortalecimiento a los lideres, y viceversa. La tercera, tiene en cuenta 3 habilidades
directivas primordiales y las actividades que se requieren para realizar el liderazgo de
forma efectiva una transformacién objetiva instaurando un ambiente existente real, con
condiciones para realizar el cambio y poder realizar la articulacién generando nuevas
posibilidades, también fomentando responsabilidades con vision positiva para el cambio.
Asimismo, Lépez, Carpintero, Expdsito & Ruiz (2016) sostuvieron que las habilidades
sociales se refieren a las competencias personales que afectan a la forma en que
interactuamos con personas e incluyen habilidades de comunicacién, escucha y
negociacion, asi como de equipo trabajo, liderazgo y planificacion, reflexion y
pensamiento critico, ética y compromiso

Ramirez (2018) menciona que las habilidades grupales el lider debe tener en
cuenta el esfuerzo del personal. El lider debe ser motivador para los cambios y brindar su
accesibilidad del mismo, debe tener en consideracion las capacidades propias de su
equipo de esta manera hara que se empoderé, debe tener conocimiento de las habilidades
y competencias tanto de los demas como las propias. Ya que asi podra repotenciar tener
en cuenta con que personal cuenta, con quien se relaciona, para formar un grupo y valorar
lo que realizan y como lo hace. Los lideres tienen la capacidad de inspirar de forma
positiva cuando expresan coherencia entre lo que dicen y hacen, fortalece el compromiso
asumido y tener confianza al encargar responsabilidades. Dentro de las habilidades
grupales se puede hacer referencia a: la actitud comunicativa, la capacidad de escucha, el

desarrollo del liderazgo, la empatia siendo comprensivo con sus semejantes, entre otros.
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También encontramos que para la dimension 4: habilidades especificas de
comunicacion, Whetten y Cameron (2011) sostuvieron que para desarrollar habilidades
en areas fundamentales es necesario tener en cuenta elaborar presentaciones en forma oral
y escrita, ejecuciones de entrevistas, dirigir reuniones laborales. Por su parte, Capogna
(2017) afirm6 que siempre ha existido una estrecha interdependencia entre la
comunicacion y la educacion, porque el acto de educar es, ante todo, relacional y
comunicativo. El desarrollo de las habilidades especificas permite alcanzar los objetivos
establecidos dentro del contexto laboral.

Pefia (1999) refirio que la teoria de solucion de conflictos, propuesta por Burton
en la década de los 60, refiere que las relaciones en el entorno laboral requieren del buscar
alternativas de solucion efectivas a las dificultades que se presenten tanto dentro como
fuera de la institucion. Burton asevera que la solucién de conflictos supone que las dos
partes involucradas después de un proceso de interaccién promovido por un tercero
pueden llegar a limar asperezas y consensuar solucionando el conflicto. Sandole (2001)
citado en Sandole (1999) para tratar los conflictos arraigados e intratables en cualquier
nivel, se requiere un marco integral y holistico para captar la complejidad del conflicto.
Asimismo, la teoria de la resolucion de conflictos ha prestado atencién durante mucho
tiempo a las cuestiones de género humano y a su papel en la configuracién de la dindmica
de los conflictos

Segun el Ministerio Federal de Cooperacion Econdémica y Desarrollo (2008)
sostuvo que la teoria basica del conflicto propuesta por Lewis en los afios 1950, es una
teoria socioldgica la cual refiere que la conflictividad es una accién propia de la vida del
ser humano ya que el conflicto se encuentra en cada uno de los niveles y areas del ser
humano. Por lo general se perciben estos como elementos negativos, sin embargo, estos
poseen un potencial que permiten el cambio de manera constructiva y puede permitir
avanzar si se le consideran como oportunidades de transformacion. Asimismo, es
necesario regular los conflictos para reducir sus efectos dafiinos. A través de esta teoria
se busca reducir los elementos destructivos buscando las capacidades de resolucion de
situaciones de conflictos.

Garaigordobil y Maganto (2011) sostuvieron que la teoria del desarrollo
cognitivo, propuesta por Piaget en el afio 1896, menciona que a medida que hay un
incremento en la edad en el ser humano se va ampliando la capacidad de tener otra Optica

sobre las situaciones problematicas lo cual permitira mejorar las habilidades en la
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resolucion de conflictos de manera adecuada. Bjorklund (2018) refiri6 que la capacidad
cognitiva, es fundamental para la conducta social.

También podemos mencionar entre otras teorias a Padron (2017) menciona la
teoria administrativa, tiene un nimero reducido de autores que han orientado sus estudios,
entre ellos podemos mencionar a Parker, M (1868-1933) Barnard (1886-1961) Simon,
(1916-2001) quienes son considerados como teoricos clésicos de la administracion,
quienes analizaron la ética en la teoria administrativa. El sentido humanitario buscaba la
integracion armoniosa de la persona —grupo de trabajo, persona- grupo social, persona-
Estado. Las organizaciones serian mas humanas si las estructuras administrativas
brindaran mayor importancia a las relaciones interpersonales, el fortalecimiento y mejora
de este vinculo dentro de los grupos. Propuso ver a la comunidad, organizacion, como un
lugar donde los individuos puedan desarrollar sus potencialidades a favor del bien comun,
porque el individuo es de naturaleza comunitaria y es preciso mencionar que no se puede
evitar el comportamiento moral de los administradores. Sus propuestas estan basadas en:
La teoria de la cooperacion y la organizacion, en ella refiere que la organizacion es como
un sistema de actividades de cooperacion. Y las funciones los métodos de operacion y
ejecucion en las organizaciones. En ella nos explica las funciones, problemas y procesos
que confrontan los directores dentro del proceso de cooperacion. Este autor reconocio la
propuesta de Parker, ya que tenia seguridad que en las organizaciones puede haber un
buen equilibrio en los intereses generales de la organizacion y los intereses particulares
del individuo que en ellas participaban. Los directivos deberian orientar, coordinar todos
los esfuerzos de cooperacidn para lograr las metas de la organizacion, Teniendo en cuenta
la union de los factores cooperacion y organizacion tal como se pueden observar son
hechos opuestos de pensamiento y emocion de la persona. Este autor tiene en fundamento
ético en lo propuesto en el proyecto politico. La Republica de Platén donde propone
levantar una comunidad de personas con autonomia ética, que tenga prioridad siempre en
el bien comdn. Por otro lado, propone el tema del comportamiento administrativo y la
toma de decisiones, analiza planteando el problema de la racionalidad y con esto investiga
el conocimiento humano, el concepto de la verdad, los limites del conocimiento cientifico
y las consecuencias de la practica del conocimiento. Para Simon la ética solo tiene
relevancia cuando evaltuan los medios para tener ciertos fines.

Girad y Koch (1997) mencionan que Morton realiz6 importantes aportes que
fueron fundamentales para la teoria de la resolucion de conflictos, dicha teoria acerca de

cooperacion y competencia, identifica y demarca los beneficios que se dan al estructurar
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a los grupos interdependientes desde sus origenes, esta investigacion resulto siendo una
sefial que sirvié como peldafio para el aprendizaje cooperativo.

Para la segunda variable resolucién de conflictos, Representantes del Minedu
(2013) sostuvieron que para poder definir la resolucién de conflictos es necesario primero
entender que es un conflicto, respecto a este importante factor menciona que la situacion
conflictiva viene a ser la oposicion entre grupos o personas debido a la escasez de recursos
0 la incompatibilidad en cuanto al interés; estos son factores que imposibilitan la
realizacion de una accion.

Al respecto, Girard y Koch (1997) considerando esta descripcion se puede decir
que es muy posible que los conflictos se generen, en cualquier organizacion, ya sea por
carencia de recursos, como también debido a la necesidad de ellos; otro factor es la
incompatibilidad de intereses de los trabajadores. Por su parte Johnson & Johnson (2016)
sostuvieron que los conflictos que se dan frecuentemente en las escuelas, por lo general
no son graves, pero se debe tener en cuenta que los docentes no son capacitados y no
aplican algunas estrategias que permiten la solucion los conflictos. Los programas de
mediacion son eficaces para ensefiar procedimientos de mediacion y negociacion, la
formacion de estrategias de conflicto reduce el numero de conflictos entre estudiantes.
Por su parte, D'Oosterlinck & Broekaert (2003) sostuvieron que al considerar una mayor
implementacién de los modelos de gestion integrada de conflictos se ayudara en
solucionar los problemas de la realidad a través de la generacidn de atmosferas agradables
las cuales permitiran una convivencia sana.

Girart (1995) en su investigacion nos menciona que para hacer que los profesores
logren un protagonismo importante en la resolucion de conflictos en las escuelas y que
reconozca problemas relacionados con la preparacion de su papel como: liderazgo del
directivo, seguimiento hacia los maestros, demandas y recursos del programa, la
necesidad del cambio en la escuela contra un cambio del aula. Si bien es cierto, los
profesores aprenden acerca de la resolucion conflictos por si solos o0 a través de cursos de
desarrollo del personal.

Kafka (2019) en sus investigaciones a través de una encuesta demostrd que uno
de los principales factores estresantes e irritantes son los ruidos, horarios, entre otros. Para
resolver una situacion de conflicto es necesario poseer ciertos conocimientos al igual que
habilidades los cuales lleven a solucionarlos de manera asertiva logrando un cambio
positivo. Entonces se puede afirmar que a través de la resolucion de conflictos se busca

la transformacion de los mismos en situaciones que ayuden a mejorar la situacion de
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conflicto arribando acuerdos asertivos y favorables para ambas partes. Huss (2016) al
respecto afirmoé que el uso de la comunicacion asertiva en la resolucion de conflictos
puede ser una estrategia la cual ayude a brindar una solucién adecuada a los problemas
que se pueden presentar.

Asimismo, Aber, Brown & Heinrich (2008) realizaron un informe sobre
prevencion de la violencia, a través de la prevencion se da la resolucion constructiva de
conflictos las cuales reducen los riesgos sociales para el comportamiento de agresion y
violencia. En esta investigacion proporciona los mecanismos usado en las artes y en la
resolucion de conflictos utilizando métodos verbales y visuales para lograr la
comprensidn acerca de los conflictos dentro del grupo. Dentro del entorno social existen
conflictos en todo orden de cosas, debido a ello es que se deben buscar en forma constante
estrategias que lleven a la basqueda de soluciones acertadas a fin de solucionarlos y no
afecten las relaciones entre los seres humanos.

Wagner, Pereira, Scheeren & Levandowski (2019) refirieron que la resolucion
positiva de conflictos consiste en formas constructivas de resolver desacuerdos, en las
que los individuos pueden negociar y comprometerse con soluciones que beneficien a
ambas partes. La resolucion adecuada de conflictos es relevante en la sociedad en la cual
se vive, es por ello que las personas deben contar con las herramientas necesarias que les
permitan solucionarlos de manera favorable a fin de alcanzar la tranquilidad y salud
emocional. Por su parte Rubenstein & Feldman (1993) citado en Delatorre & Wagner
(2019) sostuvieron que las estrategias de resolucion de conflictos pueden ser
constructivas o destructivas, dependiendo de cuan funcionales o disfuncionales sean los
resultados de su aplicacion. Las estrategias constructivas suelen implicar la apertura a la
conversacion, la aceptacion del punto de vista del otro y el compromiso de resolver el
problema. Las estrategias destructivas incluyen conductas hostiles y competitivas y el
retraimiento.

Edward (2019) acerca de la educacion en resolucion de conflictos pretende
inculcar destrezas de resolucion de problemas entre personas en desacuerdo, esto significa
que las partes digan su forma de pensar, sus intereses y proponer solucionar esto quiere
decir que ambas partes expresen sus puntos de vista, intereses y proporcionen posibles
alternativas de solucion. Siendo el objetivo instruir a los estudiantes la manera como
resolver conflictos de forma pacifica ya que pueden ayudar a disminuir los incidentes de
violencia. Ya que ayudan a las escuelas, comunidades a mejorar su clima general.

Cuantiosas instituciones han informado hay una disminucion en el comportamiento
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violento, suspensiones disciplinarias. Este programa da a los jévenes mayor confianza y
respeto a si mismos. Es muy importante que el personal que trabaja en la institucién dé el

ejemplo.

Para la dimensiénl: la negociacion, de acuerdo con Girard y Koch (1997) es un
procedimiento voluntario de resolver un problema como también las tratativas necesarias
entre las partes en disputa, esta accion tiene como objetivo lograr un acuerdo que llegue
a satisfacer las dos partes del conflicto, teniendo en cuenta la equidad tanto en condiciones
como en oportunidades, evitando las presiones. Por su parte, Garcia (2003) afirmo que la
negociacion es un tema sobre el que se ha hablado y escrito mucho y que parece evidente
hasta que se examina mas de cerca. Para evitar el conflicto y el uso de la fuerza, se dice
que hay que negociar, es siempre la mejor manera de resolver un conflicto, la negociacién
requiere la voluntad real de compromiso. Existen diversos estudios sobre los conflictos
los cuales trascienden las fronteras disciplinarias y casi desafia la categorizacion. Al
respecto, Pincock, & Hedeen (2016) se puede afirmar que existen diversas teorias para
explicar las fuentes o condiciones que dan lugar a conflictos, o para entender las
interacciones entre partes en conflicto, o para predecir el curso de la trayectoria de un
conflicto hacia conclusion, sin embargo, g lo que se puede concluir es que los conflictos
se originan por los desacuerdos entre dos partes y tiene soluciones si son tratados en forma
cuidadosa y con inteligencia emocional.

Asociacion Matiz (2015) consider6 que la negociacion es el proceso de regateo
entre las distintas partes del conflicto. Donde se retnen cada implicado de forma
voluntaria y exponen sus necesidades, intercambian propuestas y probables soluciones
que puedan ser convenientes para las partes implicadas e incluso solucionar debates y
relaciones futuras. La negociacion, en estos tiempos es un elemento clave para lograr la
competitividad laboral, es imprescindible que se den los factores adecuadas para realizar
la negociacion, entre estas podemos mencionar que las partes involucradas tengan la
disponibilidad para negociar y saldar la dificultad que tienen, ambas partes deben contar
con objetivos definidos y buscar el equilibrio entre ambas partes. En cada uno de los
ambitos del ser humano es importante aplicar la negociacion para alcanzar los resultados
esperados frente a los conflictos que se presentan.

En la dimension 2: la mediacion, para Girard y Koch (1997) es un componente el
cual implica la participacion de manera voluntaria de seguir un procedimiento

estructurado, en la que se necesita de la participacion de un tercero que tiene
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caracteristicas de neutralidad, y ayudan a las dos partes en disputa logrando identificar
sus intereses y resolviendo sus diferencias. Por lo general este procedimiento tiene
caracteristicas de formalidad. Esta dimension hace referencia a la manera en la cual un
tercero se involucra para resolver los conflictos que se presentan entre personas o0 grupos
de personas a través de la mediacion a fin de arribar a un acuerdo saludable para ambas
partes. La funcidn del mediador es pieza fundamental para la resolucién de situaciones
de conflicto.

Asociacion Matiz (2015) sostuvo que la negociacion es una de las alternativas que
se utiliza cuando no hay posibilidades de resolver un conflicto entre las personas
involucradas, podemos buscar una tercera persona con la finalidad que ayude a crear un
ambiente, espacio optimo, restablezca la comunicacion, para resolver el conflicto. Esta
persona se conoce como mediadora y favorece el proceso mas no toma una decision. En
consecuencia, la mediacion deja la toma de decisiones a las personas en conflicto. La
mediacion permite a los empleados poder dar solucién a una dificultad, esta dimension
permite agilizar el tiempo y no perderlo en actividades engorrosas que lo Gnico gue van
a generar es peérdida de recursos y tiempo. El rol que juegan los mediadores es basico en
la solucién de los conflictos.

En ladimension 3: la conciliacién, como tercera dimension, Girard y Koch (1997)
consideran que este factor es un factor que por lo general es informal, en este proceso el
mediador, propone una solucion, que se constituye en una salida viable y practica para la
resolucion de conflictos. Esta dimensidn se constituye en una solucién inmediata que
tiene como objetivo evitar conflictos y pleitos entre los integrantes de una organizacion
poniéndole fin de manera mediata. Por otra parte, San Cristobal (2013) mencion6 que
esta dimension de la conciliacién es un mecanismo auto-compositivo a traves del cual
ambas partes buscan resolver el problema de manera pacifica, debe existir autonomia de
la voluntad y siempre que se esté dispuesto, Es en esta dimension debemos tener en cuenta
como un valor alternativo, ultimo recurso. Los docentes son adultos que son capaces de
buscar y encontrar una alternativa para corregir sus malentendidos. Mayormente se usa
esta dimension cuando el conflicto tiene alto niveles de complejidad, los que debieron ser
debieron ser atendidos anteriormente. La conciliacion es un proceso voluntario el cual
permite dar solucion efectiva a una situacion problematica.

Esta dimension hace referencia a la manera en la cual dos o un grupo de personas

resuelven sus problemas por ellos mismos a través de los acuerdos pactados por ellos, sin
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la necesidad de la intervencion de personas ajenas. Este acto es totalmente voluntario y
requiere de la predisposicion de ambas partes para alcanzar la solucion del problema.

En la dimensién 4: arbitraje, de acuerdo con Girard y Koch (1997) el arbitraje
implica la participacion de manera voluntaria en un procedimiento formal para presentar
las necesidades, los intereses y las posiciones ante una persona neutral, que llega a definir
un acuerdo vinculante y/o recomendado entre las partes en disputa. En este factor, la parte
decisoria recae en el tercero, pues cuenta con la autoridad y el conocimiento necesario
para poder realizarlo.

El arbitraje, segin San Cristobal (2013) indicd que la manera de solucionar un
conflicto se coloca en las manos de unos arbitros, €l o los cuales pueden ser elegidas por
las partes, o también determinado por el propio juez, como también designadas por la
institucién encargada. Dicho de otra manera, se encarga a una tercera persona la solucion
del conflicto, por lo general, ajeno a las partes con la finalidad de seleccionar la oferta
final mas razonable.

Entonces, el arbitraje es un proceso a traves del cual se solicita el apoyo de un
tercero o terceros para apoyar en la toma de decisiones a fin de solucionar el problema
existente, el arbitro en quien toma las decisiones finales y ambas partes respeta la decision
debido a que lo acordaron asi y fueron ellos los que solicitaron su participacién. En caso
las partes involucradas o afectadas no puedan solucionar por ellos mismos el conflicto es
recomendable solicitar el apoyo de un intermediario que en este caso seria el mediador.

En esta investigacion con la finalidad de orientar se formul6 algunas preguntas,
siendo la general ¢Cual es la incidencia de las habilidades directivas en la resolucion de
conflictos en los docentes de la Institucion Educativa N° 116, Lima Este— 2019? Y los
problemas especificos son cuatro, ¢Cudl es la incidencia de las habilidades directivas en
la dimension de negociacién de la resolucion de conflictos en los docentes de la
Institucion Educativa N° 116, Lima Este— 20197 ;Cual es la incidencia de las habilidades
directivas en la dimension de mediacion en la resolucion de conflictos en los docentes de
la Institucion Educativa N° 116, Lima Este— 2019? Cual es la incidencia de las
habilidades directivas en la dimensién de la conciliacion de la resolucidn de conflictos en
los docentes de la Instituciones Educativas N° 116, Lima Este— 2019? ;Cual es la
incidencia de las habilidades directivas en la dimension de arbitraje de la resolucion de
conflictos en los docentes de la Institucion Educativa N° 116, Lima Este— 2019?

La justificacion de esta investigacion se brinda con el fin de contribuir a la teoria

que tenemos referente a las habilidades directivas y la resolucion de conflictos, como
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estrategia para lograr un bienestar ya sea interna o externa que tiene una organizacién
educativa, los hallazgos de este estudio pueden organizar en un planteamiento, puede ser
incluidos como un saber a las ciencias de educacion, ya que se ha demostrado la
incidencia que hay entre las habilidades directivas y la resolucion de conflictos.

El producto de la presente investigacion demuestra la incidencia que tiene las
habilidades directivas en la resolucion de conflictos en el personal directivo de esta
Institucion Educativa; resultados que nos ayudar como apoyo para la aplicacion de una
investigacion de disefio experimental que podemos acceder para aumentar la capacidad
de resolucidon de conflictos en los directivos por medio de un programa que impulse y
mejore las habilidades directivas entre docentes y directivos.

De esta manera, se lleva a cabo esta investigacion porque existe la necesidad de mejorar
el nivel de desarrollar las habilidades directivas y la resolucion de conflictos entre el
personal directivo y los profesores de la Institucion Educativa N° 116.

Desde la vision metodoldgica la elaboracion y la aplicacion del presente trabajo
contribuyen con dos instrumentos de medicion, como: habilidades directivas y resolucion
de conflictos. Ambas investigaciones demuestran la validez, asi como la confiabilidad
estadisticamente demostrada, pueden ser empleados en diferentes trabajos de
investigacion y en otras instituciones educativas.

Asi mismo, como finalidad del trabajo, se redacté los siguientes objetivos siendo
el general de la investigacion es determinar la incidencia de las habilidades directivas en
la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019. Siendo
los objetivos especificos los siguientes: Determinar la incidencia de la habilidades
directivas en la dimension de negociacion de la resolucion de conflictos en los docentes
de lal. E. N° 116, Lima Este— 2019, determinar la incidencia de la habilidades directivas
en la dimensién de mediacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N°
116, Lima Este— 2019, determinar la incidencia de las habilidades directivas en la
dimension de conciliacion en la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N°
116, Lima Este— 2019 y determinar la incidencia de las habilidades directivas en la
dimensién de arbitraje de la resolucién de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116,
Lima Este— 2019.

Para darle sentido a la intencionalidad de la investigacion se planted hipotesis
general para la investigacion, cuyo enunciado es: Las habilidades directivas inciden de
manera significativa en la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116,

Lima Este— 2019. Y las hipotesis especificas tenemos: Las habilidades directivas inciden
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de manera significativa en la dimension de negociacion de la resolucién de conflictos en
los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019. Las habilidades directivas inciden de
manera significativa en la dimension de mediacion de la resolucion de conflictos en los
docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019. Las habilidades directivas inciden de
manera significativa en la dimension de conciliacion de la resolucion de conflictos en los
docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019. Las habilidades directivas inciden de
manera significativa en la dimension de arbitraje de la resolucion de conflictos en los
docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019.
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1. Método
2.1 Tipoy disefio de investigacion

El tipo de la presente investigacion fue descriptiva, Tamayo (2012), indica que en este
tipo de estudio se encarga de registrar, analizar e interpretar la naturaleza y los procesos
de los fendmenos. Y por finalidad es de tipo basica ya que son sus caracteristicas no tienen
aplicativos inmediatos porque buscan ampliar y profundizar la cantidad de conocimientos

cientificos que existen sobre la realidad. Existen tres tipos de investigacion:

Histarica
Tipos Descriptiva

Experimental

Figura 1. Tipos de investigacion (Tamayo, 2012, p.50)
La investigacion se adjudica lo propuesto por Tamayo (2012)

El presente trabajo de investigacion es disefio no experimental, de nivel
correlacional causal; es asi que, Abanto (2015) indica que “la investigacion correlacional
causal busca saber el efecto que produce una variable independiente en otra variable
dependiente en un entorno particular” (p, 32). Igualmente, Mohammad (2013), sobre el
nivel de disefio correlacional causal, indica que “estos estudios facilitan evidencia

suficiente sobre la existencia de relaciones causales”. (p.14).

Debido a que se pretende dar a conocer como variable puede afectar a otra

variable; cumple al siguiente esquema:

O

Figura 2. Disefio causal (Mohammad, 2013, p.14).

Donde:
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C: Es variable independiente

E: Es variable dependiente

2.2 Operacionalizacion de variables

2.2.1. Definicion conceptual

Variable independiente: Habilidades directivas

Whetten y Cameron (2011) son una gama identificable de actividades que poseen las

personas para tener un desempefio eficaz dentro de su organizacion.

Variable dependiente: Resolucién de conflictos

Ministerio de Educacién- Chile (2016) “Es identificar su dinamica interna, saber las

posibles maneras de solucionar, asi como conocer las habilidades que son necesarias para

aplicar de alguna técnica, para su resolucion, ya que hara la diferencia dandole un sentido

de comunidad y de acuerdo a la misién institucional”. (p.25).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades directivas

Dimensiones Indicadores ftems Escala Nivel y Rango
Desarrollo del autoconocimiento. 12
Habilidades Manejo de estrés personal. 3,4
personales Solucién analitica y creativa 56
del problema. ’
Alta Prevalencia
(17-25)
Estaplecimiento de r(-elaci-ones 78 No=0 Media Prevalencia
mediante una comunicacion de ’ Si=1 (9-16)
Habilidades apoyo. Baja Prevalencia
interpersonales Ganar poder e influencia 9,10 (0-8)
Motivacion de los demas. 11,12
Manejo de conflictos. 13,14
Facultamiento y delegacion 15,16
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Habilidades
grupales

Habilidades
especificas
de comunicacion

Formacion de equipos efectivos y

trabajo en equipo.
Liderar el cambio positivo.

Elaboracion y presentaciones
orales y escritas.

Realizacién de entrevistas.

Conducciones de reuniones
de trabajo.

17,18

19,20

21,22

23
24,25

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable resolucién de conflictos

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y Rango
Predisposicién comunicativa. 12
La negociacion  Capacidad comunicativa. 34
Eficiencia en el logro de acuerdo 5,6
Técnicas mediadoras, 7,8
Capacidad orientadora. 9,10
Lamediacion  Resolucién de las partes en 11.12 Eficiente
conflicto. ' (17-24)
No=0 Regular
] o . Si=1 (9-16)
Predisposicién para conciliar. 13,14 No Eficiente
La conciliacion  Técnicas conciliadoras. 15,16 (0,8)
Eficacia en el logro de acuerdos. 17,18
Voluntad para intervenir. 19,20
Arbitraje Firmgga en la implantacion de una 21,22
decision.
Agente externo. 23,24

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Carrasco (2015) menciona “la poblacion son todos aquellos participantes del contexto”.

(p.12). En esta investigacion, la poblacion esta formada por 85 profesores de diferentes

niveles como inicial, primaria y secundaria de la I. E. N° 116 Lima Este.

Respecto a la muestra, la presente al trabajar con toda la poblacion de docentes,

no considera muestra; por tanto, muestreo tampoco.
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Tabla N° 3

Poblacidon de docentes 2019 Institucion Educativa N° 116 - Lima Este

Docentes por niveles  Poblacién

Inicial 10
Primaria 35
Secundaria 40
Total 85

Criterios de inclusion

Ser docentes en actividad en la institucion educativas en estudio.
Ser docentes voluntarios.

Criterios de exclusion

Ser profesores de distinto distinta institucion educativa.

No ser docentes voluntarios

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En este trabajo de investigacion, se utiliz6 la técnica de recoleccion empleada fue, la
encuesta; al respecto, Tipacti & Flores (2012) sostuvieron, la encuesta “es el
procedimiento de recojo de datos sobre opiniones, actitudes, hechos o sugerencias, donde
se puede tener informacion a través de una entrevista (interaccion directa) o un

cuestionario (indirecta)”. (p.14).

El instrumento empleado para la presente investigacion fue el cuestionario; que

para el caso fue estructurado.

Ficha técnica

Nombre: Escala para habilidades directivas.
Autor (a): Tafur Pelaez, Marisabel.
Adaptado: Alina Asto Huamani.

Afio: 2016 — 2019.
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Confiabilidad: KR-20, 0.970 (Variable Dicotomica, 25 elementos); lo que representa una
muy buena confiabilidad.

Ambito de la aplicacion: Instituciones Educativas.

Finalidad: Evaluar las habilidades directivas segun aprecian los docentes en sus niveles
de: Habilidades personales, habilidades interpersonales, habilidades grupales y
habilidades especificas de comunicacion.

Escala: Dicotomica (SI=1, NO=0).

Duracion: 20 minutos.

Ficha técnica

Nombre: Escala para Resolucion de Conflictos.

Autor (a): Lescano Pretel, César Humberto.

Adaptado: Alina Asto Huamani.

Afio: 2016 — 20109.

Confiabilidad: KR-20, 0.900 (Variable Dicotdmica, 25 elementos); lo que representa una
muy buena confiabilidad.

Ambito de la aplicacion: Instituciones Educativas.

Finalidad: Evaluar la resolucién de conflictos segln la percepcion de docentes en sus
niveles de: Negociacion, mediacion, conciliacion, arbitraje.

Escala: Dicotomica (SI=1, NO=0).

Duracion: 20 minutos.

El Instrumento planteado se presenta en el Anexo 2.

Validez

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) sostuvieron, la forma en que un instrumento

mide la variable a tratar se denomina validez, y ésta a su vez se corrobora por juicio de

expertos.
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Tabla 4
Relacion de Validadores

Validador Grado Académico Resultado
Mildred Jénica Ledesma Cuadros Doctora Aplicable
Edith Gissela Rivera Arellano Doctora Aplicable
Johnny Feélix Farfan Pimentel Doctor Aplicable

Nota: La fuente se adquiri6 de los certificados de la validez del instrumento

2.5 Procedimiento

Se ordenara la base de datos segun dimensiones y grupo de institucion educativa, para
ello se utilizé Excel y SPSS como primer punto de ordenamiento segun la coherencia de
la matriz de consistencia; luego aplicar la prueba de normalidad y homogeneidad de
varianzas, concluyendo con el andlisis descriptivo y la contrastacién de la hipotesis.

2.6 Meétodo de analisis de datos

Al realizar el estudio de la variable se utiliz6 del programa SPSS, estableciendo
porcentajes en figuras y tablas, para la contrastacion de las hipotesis se aplico la regresion
logistica bimodal, considerando el nivel de significancia bilateral. Sobre el ensayo:

La regresion logistica (RL), Fernandez (2011) Es un grupo de técnicas estadisticas cuyo
objetivo es comprobar la hipétesis o las relaciones causales cuando la variable
dependiente es nominal, esta conformada por una gama de métodos estadisticos. La
regresion logistica se considera adecuada en el momento en la que la variable de respuesta

y es politdnica, es decir acepta diferentes categorias de respuesta.

2.7 Aspectos éticos

La investigacion, salvaguarda en primer lugar, la propiedad intelectual de los autores,
respecto a las teorias y conocimientos diversos; citandolos apropiadamente y precisando
las fuentes bibliograficas en donde se encuentra lo referenciado; respecto a los indicado,
Diaz (2018), refirid que: “La propiedad intelectual conoce los derechos de autor y
propiedad industrial” (p. 18). En segundo lugar, respecto a la reserva de informacion, por
tratarse de informacion que corresponde al accionar y/o gestion de la organizacion, se
consider0 contar con las autorizaciones respectivas, para su exhibicién o publicacion en

los medios digitales correspondientes, como lo es el caso del repositorio institucional
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académico. En tercer lugar, los procedimientos y metodologias propuestas, desarrolladas
e implementadas en la presente investigacion, constituyen “de por si”, "de hecho";
propiedad intelectual, en cuanto a su contextualizacion y aplicacion en la realidad
organizacional exhibida por el autor del presente estudio. Por Gltimo, en cuarto lugar, se
conserva en reserva, la identidad de la muestra en la presente investigacion; a excepcion

de los personajes que, por su trascendencia, autorizaron su identificacion.
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I1l. Resultados

3.1  Resultados descriptivos
Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucién de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.

Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.

Pauta de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 5
Pruebas de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Resolucion de conflictos

Habilidades directivas

N 85 85
Parametros normales?? Med|g . 16,8353 18,1059
Desviacion tipica 5,17514 4,35623
Absoluta 224 161
Diferencias mas extremas Positiva ,140 ,088
Negativa -,224 -,161
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,066 1,489
Sig. asint6t. (bilateral) ,000 ,024

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

La prueba de normalidad de las variables, presentas valores de p=0.000,0.024 <0.05

(Kolmogorov-Smirnov n=>30), Siendo en todos los casos, el valor p<a cuando o= 0.05.

Debido a los hallazgos mostrados se rechaza la Ho y se llega a la conclusién, los datos

presentados en las variables no derivan de una distribucién normal es por ello, se realiza

una justificacion en el uso del estadistico no paramétrico.
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Tabla 6

Habilidades directivas en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja prevalencia 6 7,1
Mediana prevalencia 29 34,1
Alta prevalencia 50 58,8
Total 85 100,0

Origen: Instrumento utilizado en Habilidades Directivas (Anexo 2)

Habilidades directivas

Porcentaje

Baja prevalencia Mediana prevalencia

Habilidades directivas

Alta prevalencia

Figura 3. Diagrama de barras de habilidades directivas

Comentario:

Se visualiza en la tabla y figura, las habilidades directivas en los docentes encuestados,

en un nivel de baja prevalencia representa el 7.1%, mediana prevalencia el 34.1% vy alta

prevalencia el 58.8%.
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Tabla 7

Resolucidn de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019.

Niveles Frecuencia Porcentaje
No eficiente 8 9,4
Regular 22 25,9
Eficiente 55 64,7
Total 85 100,0

Fuente: Cuestionario de Resolucion de Conflictos (Anexo 2)

Resolucién de conflictos

Porcentaje

Mo eficiente Regular

Resolucion de conflictos

Eficiente

Figura 4. Diagrama de barras de la resolucion de conflictos

Interpretacion:

Se visualiza en la tabla y figura, la resolucion de conflictos segun los docentes

encuestados, en un nivel de no eficiente representa el 9.4%, regular el 25.9% Yy eficiente

el 64.7%.
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Tabla 8
Habilidades directivas inciden en la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E.
N° 116, Lima Este— 2019.

Habilidades directivas Total
Baja Mediana Alta
prevalencia prevalencia prevalencia
No eficiente 5 3 0 8
5,9% 3,5% 0,0% 9,4%
Resolucién de Regular 0 13 9 22
conflictos 0,0% 15,3% 10,6% 25,9%
Efici 1 13 41 55
iciente 1,2% 15,3% 48,2% 64,7%
6 29 50 85
Total
7,1% 34,1% 58,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Habilidades Directivas y Resolucién de Conflictos (Anexo 2)

Grafico de barras

Hatilidades
directivas

B Baja prevalencia
I Mediana prevalencia
IO Atta prevalencia

Recuento

Mo eficiente Regular Eficiente

Resolucion de conflictos

Figura 5. Diagrama de barras agrupadas de habilidades directivas inciden en la resolucidn de conflictos
Comentario:

Como se observa en la tabla y figura; la resolucion de conflictos segin los docentes en
un nivel de no eficiente, el 5.9% de los docentes percibe que las habilidades directivas
son de baja prevalencia; por otro lado, la resolucion de conflictos segun los docentes en
un nivel regular, el 15.3% de los docentes observa que las habilidades directivas son de
mediana prevalencia. Asi mismo, la resolucion de conflictos segun los docentes en un
nivel de eficiente, el 48.2% de los docentes nota que las habilidades directivas son de alta

prevalencia.

42



Tabla 9
Habilidades directivas en la negociacién en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este—

2019.

Habilidades directivas Total
Baja Mediana Alta
prevalencia  prevalencia prevalencia
No eficiente > 4 3 12
5,9% 4,7% 3,5% 14,1%
Negociacién  Regular 0 17 15 32
0,0% 20,0% 17,6% 37,6%
Eficiente L 8 32 41
1,2% 9,4% 37,6% 48,2%
6 29 50 85
Total
7,1% 34,1% 58,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Habilidades Directivas y Resolucion de Conflictos (Anexo 2)

Grafico de barras

Habilidades
directivas

[ Baja prevalencia
[l vlediana prevalencia
] Atta prevalencia

Recuento

Mo eficiente Regular Eficiente

MNegociacion

Figura 6. Diagrama de barras agrupadas de las habilidades directivas en la negociacion.

Anélisis:

Se puede visualizar que en la tabla y figura; la negociacion segun los docentes en un nivel
de no eficiente, el 5.9% de los docentes percibe que las habilidades directivas son de baja
prevalencia; por otro lado, la negociacion segun los docentes en un nivel regular, el 20%
de los docentes observan gue las habilidades directivas son de mediana prevalencia. Asi
mismo, la negociacion segun los docentes en un nivel de eficiente, el 37.6% de los

docentes percibe que las habilidades directivas son de alta prevalencia.
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Tabla 10
Habilidades directivas en la mediacién en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este—
2019

Habilidades directivas Total
Baja Mediana Alta
prevalencia prevalencia prevalencia
No eficiente > 5 11 21
5,9% 5,9% 12,9% 24,7%
- 0 17 11 28
Mediacion  Regular 0.0% 20.0% 12.9% 32.9%
Eficiente L ! 28 36
1,2% 8,2% 32,9% 42,4%
6 29 50 85
Total
7,1% 34,1% 58,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Habilidades Directivas y Resolucién de Conflictos (Anexo 2)

Grafico de barras

Habhilidades
directivas

B Baja prevalencia
[l Mecliana prevalencia
] Alta prevalencia

Recuento

No eficiente Regular Eficiente

Mediacion

Figura 7. Diagrama de barras agrupadas de las habilidades directivas en la mediacion

Definicion:

Observamos que en la tabla y figura; la mediacion segun los docentes en un nivel de no
eficiente, el 5.9% de los docentes percibe que las habilidades directivas son de baja
prevalencia; por otro lado, la mediacion segun los docentes en un nivel regular, el 20%
de los docentes percibe que las habilidades directivas son de mediana prevalencia. Asi
mismo, la mediacidn segun los docentes en un nivel de eficiente, el 32.9% de los docentes

percibe que las habilidades directivas son de alta prevalencia.
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Tabla 11
Habilidades directivas en la conciliacion en los docentes de la |. E. N° 116, Lima Este—
2019.

Habilidades directivas Total
Baja Mediana Alta
prevalencia prevalencia prevalencia
. 5 1 3 9
No eficiente 5,9% 1,20 35%  10,6%
Conciliacién  Regular 0 16 13 29
0,0% 18,8% 15,3% 34,1%
Eficiente . 12 34 47
1,2% 14,1% 40,0% 55,3%
6 29 50 85
Total

7,1% 34,1% 58,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Habilidades Directivas y Resolucion de Conflictos (Anexo 2)

Grafico de barras

Hahilidades
directivas

B Eaja prevalencia
[l Mediana prevalencia
O] Alta prevalencia

Recuento

No eficiente Regular Eficients

Conciliacion

Figura 8. Diagrama de barras agrupadas de las habilidades directivas en la conciliacién.

Interpretacion

Como se visualiza en la tabla y figura; la conciliacion segun los docentes en un nivel de
no eficiente, el 5.9% de los docentes percibe que las habilidades directivas son de baja
prevalencia; por otro lado, la conciliacion segun los docentes en un nivel regular, el 18.8%
de los docentes percibe que las habilidades directivas son de mediana prevalencia. Asi
mismo, la conciliacion segun los docentes en un nivel de eficiente, el 40% de los docentes

percibe que las habilidades directivas son de alta prevalencia.
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Tabla 12

Habilidades directivas en el arbitraje en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019.

Habilidades directivas Total
Baja Mediana Alta
prevalencia prevalencia prevalencia
No eficiente 4 3 4 11
4,7% 3,5% 4,7% 12,9%
. 1 18 20 39
Arbitraje  Regular 1,2% 21,20% 23 5% 45,9%
Eficiente L 8 26 35
1,2% 9,4% 30,6% 41,2%
6 29 50 85
Total
7,1% 34,1% 58,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Habilidades Directivas y Resolucion de Conflictos (Anexo 2)

Grafico de barras

Habilidades
directivas

B Esja prevalencia
B Mediiana prevalencia
] Atta prevalencia

Recuento

[ |
]
Mo eficiente Regular Eficiente
Arbitraje

Figura 9. Diagrama de barras agrupadas de las habilidades directivas en el arbitraje.

Interpretacion

Visualizamos que en la tabla y figura; el arbitraje segun los docentes en un nivel de no
eficiente, el 4.7% de los docentes percibe que las habilidades directivas son de baja
prevalencia; por otro lado, el arbitraje segin los docentes en un nivel regular, el 21.2%
de los docentes percibe que las habilidades directivas son de mediana prevalencia. Asi
mismo, el arbitraje segun los docentes en un nivel de eficiente, el 30.6% de los docentes

percibe que las habilidades directivas son de alta prevalencia.
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3.1.1. Prueba de hipdtesis general y especifica

Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: Las habilidades directivas no inciden de manera significativa en la resolucion de
conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019.
Hg: Las habilidades directivas inciden de manera significativa en la resolucion de

conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019.

Anélisis de bondad de ajuste de la variable y dimensiones de estudio

Ho: Las variables y dimensiones se ajustan al modelo de regresion logistica

H1: Las variables y dimensiones no se ajustan al modelo de regresion logistica

Tabla 13

Prueba de Bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow

Paso  Chicuadrado gl Sig.
1 ,001 0 0.999

En la tabla de bondad de ajuste, el valor de la significancia es mayor que 0.05 por lo que
la variable que se redujo presenta ajuste adecuado al modelo, lo que permite realizar el

modelo establecido de la regresion binomial.

Tabla 14
Pruebas 6mnibus acerca de los coeficientes del modelo
Chi cuadrado al Sig.
Paso 22,117 1 ,000
Pasol  Bloque 22,117 1 ,000
Modelo 22,117 1 ,000

Decision: Como p-value*= 0.000< 0.05, se rechaza HO en consecuencia esta con un nivel
de significancia del 5% se llega a concluir que: Las habilidades directivas inciden de
manera significativa en la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116,
Lima Este— 2019.
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Tabla 15
Resumen del modelo

Paso -2 log de la verosimilitud R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke

1 30,916% ,229 ,494

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracion 6 porque las estimaciones de los parametros han
cambiado en menos de ,001.

Los valores de -2 log de la verosimilitud (-2LL) presenta mayor ajuste entre los factores
e indicadores, lo cual presenta 30,916 lo ideal que se acerque a 1 (siendo que seria
necesario compararlo con otras variables predictivas). Por otro lado, el R cuadrado de
Cox y Snell representa que el 22.9% de la variacion de la variable resolucion de conflictos
es explicada por las habilidades directivas en cuanto a los indicadores, con su valor

corregido estaria explicando al 49.4%.

Tabla 16
Variables en la ecuacién

B E.T. Wald al Sig. Exp(B)
Y_Habilidades_Directivas 4,842 1,244 15,157 1 ,000 126,667
Paso 12
Constante -1,609 1,095 2,159 1 ,142 ,200

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Y_Habilidades_Directivas.

Tenemos la ecuacion estimada:

L e
1460

Interpretacion

donde: f(x) = -1.609 + 4.842x

En la tabla se observa que p-value*= 0.000< 0.05 lo cual indica que la ecuacién es
significativa. Segun los docentes, una alta prevalencia de habilidades directivas en los
docentes tiene 126.667 veces mayor posibilidad de incidir una eficiente resolucion de

conflictos.
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Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Ho: Las habilidades directivas no inciden de manera significativa en la dimensién de
negociacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima
Este— 2019.

Hel: Las habilidades directivas inciden de manera significativa en la dimension de
negociacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima
Este— 2019.

Anélisis de bondad de ajuste de la variable y dimensiones de estudio

Ho: Las variables y dimensiones se ajustan al modelo de regresion logistica

H1: Las variables y dimensiones no se ajustan al modelo de regresion logistica

Tabla 17

Prueba de Bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow

Paso Chi cuadrado al Sig.
1 ,001 0 0.999

En la tabla de bondad de ajuste, el valor de la significancia es mayor que 0.05 por lo que
la variable que se redujo presenta ajuste adecuado al modelo, lo que permite realizar el

modelo establecido de la regresion binomial.

Tabla 18
Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo
Chi cuadrado gl Sig.
Paso 16,509 1 ,000
Pasol  Bloque 16,509 1 ,000
Modelo 16,509 1 ,000

Decision: Como p-value*= 0.000< 0.05, se rechaza HO en consecuencia esta con un nivel
de significancia del 5% se concluye que: Las habilidades directivas inciden de manera
significativa en la dimension de negociacion de la resolucion de conflictos en los docentes
de lal. E. N° 116, Lima Este— 2019.
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Tabla 19
Resumen del modelo

Paso -2 log de la verosimilitud R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke

1 52,6972 177 ,317

a. La estimacidn ha finalizado en el nimero de iteracion 5 porque las estimaciones de los parametros han

cambiado en menos de ,001.

Los valores de -2 log de la verosimilitud (-2LL) presenta mayor ajuste entre los factores

e indicadores, lo cual presenta 52,697 lo ideal que se acerque a 1 (siendo que seria

necesario compararlo con otras variables predictivas). Por otro lado, el R cuadrado de

Cox y Snell representa que el 17.7% de la variacion de la variable negociacion es

explicada por las habilidades directivas en cuanto a los indicadores, con su valor

corregido estaria explicando al 31.7%.

Tabla 20
Variables en la ecuacion
B E.T. Wald al Sig. Exp(B)
Pas 1° Y_Habilidades_Directivas 3,940 1,165 11,443 1 ,001 51,429
Constante -1,609 1,095 2,159 1 ,142 ,200

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Y_Habilidades_Directivas.

Siendo la ecuacion estimada:
f(x)

Y = donde: f(x) = -1.609 + 3.940x
l+e

Interpretacion

En la tabla se visualiza que p-value*= 0.001< 0.05 lo cual indica que la ecuacion es

significativa. Segun los docentes, una alta prevalencia de habilidades directivas en los

docentes tiene 51.429 veces mayor posibilidad de incidir una eficiente negociacion.

Ho: Las habilidades directivas no inciden de manera significativa en la dimension de

mediacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima

Este— 2019.
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He2: Las habilidades directivas inciden de manera significativa en la dimension de
mediacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima
Este— 2019.

Anélisis de bondad de ajuste de la variable y dimensiones de estudio
Ho: Las variables y dimensiones se ajustan al modelo de regresion logistica

H1: Las variables y dimensiones no se ajustan al modelo de regresion logistica

Tabla 21

Prueba de Bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow
Paso Chi cuadrado al Sig.

1 ,001 0 0.999

En la tabla de bondad de ajuste, el valor de la significancia es mayor que 0.05 por lo que
la variable que se redujo presenta ajuste adecuado al modelo, lo que permite realizar el

modelo establecido de la regresion binomial.

Tabla 22
Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo
Chi cuadrado al Sig.
Paso 10,022 1 ,002
Pasol  Bloque 10,022 1 ,002
Modelo 10,022 1 ,002

Decisién: Como p-value*= 0.002< 0.05, se rechaza HO y por lo tanto con un nivel de
significancia del 5% se llega a concluir que: Las habilidades directivas inciden de manera
significativa en la dimensidn de mediacién de la resolucion de conflictos en los docentes
delal. E. N° 116, Lima Este— 2019.

Tabla 23

Resumen del modelo

Paso -2 log de la verosimilitud R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
1 85,0222 ,111 ,165

a. La estimacidn ha finalizado en el nimero de iteracion 4 porque las estimaciones de los parametros
han cambiado en menos de ,001.

Los valores de -2 log de la verosimilitud (-2LL) presenta mayor ajuste entre los factores

e indicadores, lo cual presenta 85.022 lo ideal que se acerque a 1 (siendo que seria
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necesario compararlo con otras variables predictivas). Por otro lado, el R cuadrado de
Cox y Snell representa que el 11.1% de la variacion de la variable mediacion es explicada
por las habilidades directivas en cuanto a los indicadores, con su valor corregido estaria

explicando al 16.5%.

Tabla 24
Variables en la ecuacion
B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Y_Habilidades_Directivas 2,980 1,131 6,947 1 ,008 19,687
Paso I Constante -1,609 1,095 2,159 1 ,142 ,200

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Y_Habilidades_Directivas.

Siendo la ecuacién estimada:
f(x)

e
Y = W donde: f(x) = -1.609 + 2,980x
l+e

Interpretacion
En la tabla se observa que p-value*= 0.008< 0.05 lo cual indica que la ecuacién es
significativa. Segun los docentes, una alta prevalencia de habilidades directivas en los

docentes tiene 19.687 veces mayor posibilidad de incidir una eficiente mediacion.

Ho: Las habilidades directivas no inciden de manera significativa en la dimensién de
conciliacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima
Este— 2019.

He3: Las habilidades directivas inciden de manera significativa en la dimension de
conciliacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima
Este— 2019.

Analisis de bondad de ajuste de la variable y dimensiones de estudio

Ho: Las variables y dimensiones se ajustan al modelo de regresién logistica

H1: Las variables y dimensiones no se ajustan al modelo de regresion logistica
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Tabla 25

Prueba de Bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow

Paso Chi cuadrado gl Sig.
1 ,001 0 0.999

En la tabla de bondad de ajuste, el valor de la significancia es mayor que 0.05 por lo que
la variable que se redujo presenta ajuste adecuado al modelo, lo que permite realizar el

modelo establecido de la regresion binomial.

Tabla 26
Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo
Chi cuadrado gl Sig.
Paso 20,363 1 ,000
Pasol  Bloque 20,363 1 ,000
Modelo 20,363 1 ,000

Decision: Como p-value*= 0.000< 0.05, se rechaza HO y por lo tanto con un nivel de
significancia del 5% se llega a concluir que: Las habilidades directivas inciden de manera
significativa en la dimension de conciliacion de la resolucién de conflictos en los docentes
delal. E. N° 116, Lima Este— 2019.

Tabla 27

Resumen del modelo

Paso -2 log de la verosimilitud R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
1 37,066° 213 434

a. La estimacidn ha finalizado en el nimero de iteracion 6 porque las estimaciones de los parametros han
cambiado en menos de ,001.

Los valores de -2 log de la verosimilitud (-2LL) presenta mayor ajuste entre los factores
e indicadores, lo cual presenta 37.066 lo ideal que se acerque a 1 (siendo que seria
necesario compararlo con otras variables predictivas). Por otro lado, el R cuadrado de
Cox y Snell representa que el 21.3% de la variacion de la variable conciliacion es
explicada por las habilidades directivas en cuanto a los indicadores, con su valor

corregido estaria explicando al 43.4%.
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Tabla 28

Variables en la ecuacién

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Y_Habilidades_Directivas 4,541 1,210 14,089 1 ,000 93,750
Paso 1?2
Constante -1,609 1,095 2,159 1 ,142 ,200

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Y_Habilidades_Directivas.
Siendo la ecuacion estimada:

f(x)

Y = e—f() donde: f(x) = -1.609 + 4.541x
l+e

Interpretacion

En la tabla 12 se observa que p-value*= 0.000< 0.05 lo cual indica que la ecuacién es

significativa. Segun los docentes, una alta prevalencia de habilidades directivas en los

docentes tiene 93.750 veces mayor posibilidad de incidir una eficiente conciliacion.

Ho: Las habilidades directivas no inciden de manera significativa en la dimension de

arbitraje de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima

Este— 2019.

Hed: Las habilidades directivas inciden de manera significativa en la dimension de

arbitraje de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima

Este— 2019.

Anaélisis de bondad de ajuste de la variable y dimensiones de estudio

Ho: Las variables y dimensiones se ajustan al modelo de regresion logistica

H1: Las variables y dimensiones no se ajustan al modelo de regresion logistica
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Tabla 29
Prueba de Bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow

Paso Chi cuadrado gl Sig.
1 ,001 0 0.999

En la tabla de bondad de ajuste, el valor de la significancia es mayor que 0.05 por lo que
la variable que se redujo presenta ajuste adecuado al modelo, lo que permite realizar el

modelo establecido de la regresion binomial.

Tabla 30
Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo
Chi cuadrado gl Sig.
Paso 10,567 1 ,001
Pasol  Bloque 10,567 1 ,001
Modelo 10,567 1 ,001

Decision: Como p-value*= 0.001< 0.05, se rechaza HO y por lo tanto con un nivel de
significancia del 5% se llega a concluir que: Las habilidades directivas inciden de manera
significativa en la dimension de arbitraje de la resolucion de conflictos en los docentes de
lal. E. N° 116, Lima Este— 2019.

Tabla 31

Resumen del modelo

Paso -2 log de la verosimilitud R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
1 54,9282 117 ,218

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracién 5 porque las estimaciones de los pardmetros han
cambiado en menos de ,001.

Los valores de -2 log de la verosimilitud (-2LL) presenta mayor ajuste entre los factores
e indicadores, lo cual presenta 54.928 lo ideal que se acerque a 1 (siendo que seria
necesario compararlo con otras variables predictivas). Por otro lado, el R cuadrado de
Cox y Snell representa que el 11.7% de la variacion de la variable negociacion es
explicada por las habilidades directivas en cuanto a los indicadores, con su valor

corregido estaria explicando al 21.8%.
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Tabla 32

Variables en la ecuacién

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Y_Habilidades_Directivas 3,024 ,952 10,084 1 ,001 20,571
Paso 1?2
Constante -,693 ,866 ,641 1 423 ,500

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Y_Habilidades_Directivas.

Siendo la ecuacion estimada:

f(x)

e
Y = W donde: f(x) = -0.693 + 3.024x
l+e

Interpretacion

En la tabla se observa que p-value*= 0.001< 0.05 lo cual indica que la ecuacién es
significativa. Segun los docentes, una alta prevalencia de habilidades directivas en los

docentes tiene 20,571 veces mayor posibilidad de incidir un eficiente arbitraje.
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V. Discusién

En los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados, respecto al objetivo
especifico 1, En bondad de ajuste (prueba de Hosmer-Lemeshow), el valor de la
significancia es mayor que 0.05 por lo que la variable que se redujo presenta ajuste
adecuado al modelo, lo que permite realizar el modelo establecido de la regresion
binomial; ademas, siendo el p-value*= 0.000< 0.05 de la prueba 6mnibus, se rechaz6 HO
y por lo tanto con un nivel de significancia del 5% se concluyd que: Las habilidades
directivas inciden de manera significativa en la dimension de negociacion de la resolucion
de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019. Asi mismo, los valores
de -2 log de la verosimilitud (-2LL) presenté mayor ajuste entre los factores e indicadores,
lo cual presenta 52,697 lo ideal que se acerque a 1 (siendo que seria necesario compararlo
con otras variables predictivas). Por otro lado, el R cuadrado de Cox y Snell representa
que el 17.7% de la variacién de la variable negociacién es explicada por las habilidades
directivas en cuanto a los indicadores, con su valor corregido estaria explicando al 31.7%.
Respecto a la ecuacion, se observa que p-value*= 0.001< 0.05 lo cual indica que la
ecuacion es significativa. Segun los docentes, una alta prevalencia de habilidades
directivas en los docentes tiene 51.429 veces mayor posibilidad de incidir una eficiente
negociacion. Ello implica descriptivamente que la negociacion segun los docentes en un
nivel de no eficiente, el 5.9% de los docentes observan que las habilidades directivas son
de baja prevalencia; por otro lado, la negociacidn segun los docentes en un nivel regular,
el 20% de los docentes percibe que las habilidades directivas son de mediana prevalencia.
Asi mismo, la negociacion segun los docentes en un nivel de eficiente, el 37.6% de los

docentes percibe que las habilidades directivas son de alta prevalencia.

Igualmente, de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto
al objetivo especifico 2, en la bondad de ajuste (prueba de Hosmer-Lemeshow), el valor
de la significancia es mayor que 0.05 por lo que la variable que se redujo presenté ajuste
adecuado al modelo, lo que permite realizar el modelo establecido de la regresion
binomial; ademas, siendo p-value*= 0.002< 0.05 de la prueba émnibus, se rechaz6 HO y
por lo tanto con un nivel de significancia del 5% se concluy6 que: Las habilidades
directivas inciden de manera significativa en la dimensién de mediacién de la resolucién
de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019. Asi mismo, los valores

de -2 log de la verosimilitud (-2LL) presenta mayor ajuste entre los factores e indicadores,
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lo cual presenta 85.022 lo ideal que se acerque a 1 (siendo que seria necesario compararlo
con otras variables predictivas). Por otro lado, el R cuadrado de Cox y Snell representa
que el 11.1% de la variacion de la variable mediacion es explicada por las habilidades
directivas en cuanto a los indicadores, con su valor corregido estaria explicando al 16.5%.
Respecto al modelo, se observa que p-value*= 0.008< 0.05 lo cual indica que la ecuacion
es significativa. Segun los docentes, una alta prevalencia de habilidades directivas en los
docentes tiene 19.687 veces mayor posibilidad de incidir una eficiente mediacion. Ello
implica descriptivamente que la mediacion segun los docentes en un nivel de no eficiente,
el 5.9% de los docentes observan que las habilidades directivas son de baja prevalencia;
por otro lado, la mediacion segun los docentes en un nivel regular, el 20% de los docentes
percibe que las habilidades directivas son de mediana prevalencia. Asi mismo, la
mediacion segun los docentes en un nivel de eficiente, el 32.9% de los docentes percibe

que las habilidades directivas son de alta prevalencia.

Asi mismo, de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto
al objetivo especifico 3, en la bondad de ajuste (prueba de Hosmer-Lemeshow), el valor
de la significancia es mayor que 0.05 por lo que la variable que se redujo presentd ajuste
adecuado al modelo, lo que permite realizar el modelo establecido de la regresion
binomial; ademas, siendo el p-value*= 0.000< 0.05 de la prueba mnibus, se rechaz6 HO
y por lo tanto con un nivel de significancia del 5% se concluye que: Las habilidades
directivas inciden de manera significativa en la dimensién de conciliacion de la resolucion
de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019. Asi mismo los valores
de -2 log de la verosimilitud (-2LL) presenta mayor ajuste entre los factores e indicadores,
lo cual presenta 37.066 lo ideal que se acerque a 1 (siendo que seria necesario compararlo
con otras variables predictivas). Por otro lado, el R cuadrado de Cox y Snell representa
que el 21.3% de la variacion de la variable conciliacion es explicada por las habilidades
directivas en cuanto a los indicadores, con su valor corregido estaria explicando al 43.4%.
Respecto al modelo se observa que p-value*= 0.000< 0.05 lo cual indic6 que la ecuacion
es significativa. Segun los docentes, una alta prevalencia de habilidades directivas en los
docentes tiene 93.750 veces mayor posibilidad de incidir una eficiente conciliacion. Ello
implica que descriptivamente la conciliacion segun los docentes en un nivel de no
eficiente, el 5.9% de los docentes percibe que las habilidades directivas son de baja
prevalencia; por otro lado, la conciliacion segun los docentes en un nivel regular, el 18.8%

de los docentes percibe que las habilidades directivas son de mediana prevalencia. Asi

58



mismo, la conciliacion segun los docentes en un nivel de eficiente, el 40% de los docentes

percibe que las habilidades directivas son de alta prevalencia.

Por otro lado, de los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados,
respecto al objetivo especifico 4, en la bondad de ajuste (prueba de Hosmer-Lemeshow),
el valor de la significancia es mayor que 0.05 por lo que la variable que se redujo presento
ajuste adecuado al modelo, lo que permite realizar el modelo establecido de la regresion
binomial; ademas, siendo p-value*= 0.001< 0.05 de la prueba émnibus, se rechaz6 HO y
por lo tanto con un nivel de significancia del 5% se concluy6 que: Las habilidades
directivas inciden de manera significativa en la dimension de arbitraje de la resolucion de
conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019. Asi mismo, los valores de
-2 log de la verosimilitud (-2LL) presenta mayor ajuste entre los factores e indicadores,
lo cual presenta 54.928 lo ideal que se acerque a 1 (siendo que seria necesario compararlo
con otras variables predictivas). Por otro lado, el R cuadrado de Cox y Snell representa
que el 11.7% de la variacion de la variable negociacion es explicada por las habilidades
directivas en cuanto a los indicadores, con su valor corregido estaria explicando al 21.8%.
Respecto a la ecuacién, se observa que p-value*= 0.001< 0.05 lo cual indica que la
ecuacion es significativa. Segun los docentes, una alta prevalencia de habilidades
directivas en los docentes tiene 20,571 veces mayor posibilidad de incidir un eficiente
arbitraje. Ello implica descriptivamente que, el arbitraje segun los docentes en un nivel
de no eficiente, el 4.7% de los docentes observan que las habilidades directivas son de
baja prevalencia; por otro lado, el arbitraje segun los docentes en un nivel regular, el
21.2% de los docentes percibe que las habilidades directivas son de mediana prevalencia.
Asi mismo, el arbitraje segin los docentes en un nivel de eficiente, el 30.6% de los

docentes observan que las habilidades directivas son de alta prevalencia.

Igualmente, de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto
al objetivo general, en bondad de ajuste (prueba de Hosmer-Lemeshow), el valor de la
significancia fue mayor que 0.05 por lo que la variable que se redujo presenta ajuste
adecuado al modelo, lo que permitio realizar el modelo establecido de la regresion
binomial; ademas, siendo el p-value*= 0.000< 0.05 de la prueba omnibus, permitio
rechazar la HO y por lo tanto con un nivel de significancia del 5% se concluyé que: Las
habilidades directivas inciden de forma significativa en la resolucion de conflictos en los

docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019. Asi mismo, los valores de -2 log de la
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verosimilitud (-2LL) presentd mayor ajuste entre los factores e indicadores, lo cual
presenta 30,916, lo ideal que se acerque a 1 (siendo que seria necesario compararlo con
otras variables predictivas). Por otro lado, el R cuadrado de Cox y Snell representa que el
22.9% de la variacion de la variable resolucion de conflictos es explicada por las
habilidades directivas en cuanto a los indicadores, con su valor corregido estaria
explicando al 49.4%. Respecto a la ecuacion, se observa que p-value*= 0.000< 0.05 lo
cual indica que la ecuacién es significativa. Segun los docentes, una alta prevalencia de
habilidades directivas en los docentes tiene 126.667 veces mayor posibilidad de incidir
una eficiente resolucion de conflictos. Ello descriptivamente se refleja en que la
resolucion de conflictos segin los docentes en un nivel de no eficiente, el 5.9% de los
docentes percibe que las habilidades directivas son de baja prevalencia; por otro lado, la
resolucion de conflictos segln los docentes en un nivel regular, el 15.3% de los docentes
percibe que las habilidades directivas son de mediana prevalencia. Asi mismo, la
resolucion de conflictos segin los docentes en un nivel de eficiente, el 48.2% de los

docentes percibe que las habilidades directivas son de alta prevalencia.

De la misma manera de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados
la presente investigacion corrobora lo planteado por Reyes (2016), Bermudez y Bravo
(2016), Alcon (2014) puesto que se reafirma que existe una relacion entre las variables
de estudio y ademas, ademas efectivamente muchas veces existe una escasa
comunicacion con los profesionales de la educacion, la inadecuada toma de decisiones es
arbitraria muchas veces y no se realiza un labor en grupo al interior de la institucion, el
director no cuenta con herramientas necesarias que le permitan dar solucion a los
conflictos; coincidiendo igualmente con lo planteado por Aguilar (2019), Noriega (2018),
Novoa (2018), Garcia (2006) y Manso (2002), puesto que efectivamente, como ha
quedado reafirmado en la presente investigacion la habilidades directivas es una variable
que se enlaza con la variable administrativas, pero en especial la resolucién de conflictos
se ve influenciada por una alta prevalencia de habilidades directivas, lo que igualmente
coincide con lo afirmado por Whetten y Cameron (2011), Huerta (2006) y Andalucia
(2015), puesto que efectivamente las habilidades que posee el directivo deben permitir
lograr la solucion de manera 6ptima de los problemas que se presentan dentro de la
instituciéon la cual tiene a su cargo; coincidiendo igualmente con lo propuesto por
Chemborisova, Litinski, Almetkina, & Bulankina, (2019) y Cole (2016); siendo que el
lider directivo es un gerente potencial que en todo momento debe buscar liderar al grupo
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de empleados que tiene a su cargo, es indispensable que utilice sus herramientas para
poder sacar adelante la institucion que lidera.

De igual manera de los hallazgos encontrados se corrobora lo planteado por
Whetten y Cameron (2011), Reyes (2014); Gaspar, Cerqueira, Branquinho & Matos
(2018), Lopez, Carpintero, Exposito & Ruiz (2016), coincidiendo en que las habilidades
directivas son aquellas competencias personales que afectan a la forma en que
interactuamos con personas y que incluyen aspectos tan variados como pueden ser la
mejor forma de solucionar conflictos; coincidiendo con lo planteado por Asociacion
Matiz (2015), Girard y Koch (1997), puesto que efectivamente la incidencia implica una
demostracion matematica en la que variables cualitativas requieren ciertos

procedimientos propios a su naturaleza; como queda demostrado en esta investigacion.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Esta investigacion demuestra con respecto a la hipotesis especifica 1, las
habilidades directivas inciden de manera significativa en la dimension de
negociacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116,
Lima Este— 2019, lo que implica que el 31.7% de la variacion de la
negociacion es explicado por las habilidades directivas.

El presente trabajo de investigacion demuestra que respecto a la hipotesis
especifica 2, que las habilidades directivas inciden de manera significativa en
la dimension de mediacion de la resolucion de conflictos en los docentes de
lal. E. N° 116, Lima Este— 2019, lo que implica que el 16.5% de la variacion
de mediacion es explicado por las habilidades directivas.

La presente investigacion demuestra que respecto a la hipotesis especifica 3,
que Las habilidades directivas inciden de manera significativa en la
dimension de conciliacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la
I. E. N° 116, Lima Este— 2019, lo que implica que el 43.4% de la variacion
de la conciliacién es explicado por las habilidades directivas.

Esta investigacion demuestra que respecto a la hipdtesis especifica 4, que las
habilidades directivas inciden de manera significativa en la dimension de
arbitraje de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima
Este— 2019, lo que implica que el 21.8% de la variacion del arbitraje es

explicado por las habilidades directivas.

Quinta: Respecto a la hipotesis general, queda demostrado en general que las habilidades

directivas inciden de forma significativa en la resolucion de conflictos en los
docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019, lo que implica que el 49.5% de

la resolucidon de conflictos es explicado por las habilidades directivas.
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VI. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a los directores cumplir con sus funciones correspondientes
con el objetivo de establecer un clima institucional favorable con los
docentes, para que existan conocimientos favorables de sus funciones y

responsabilidades.

Desarrollar talleres para todos los docentes de la Institucion Educativa en
estudio para mejorar la integracion generando espacios de didlogos de esta
manera generardn experiencias directas de trabajo cooperativo en los

procesos grupales ya que es base importante para la resolucion de conflictos.

Se recomienda a los directivos desarrollar la competencia de gestion y
resolucion de conflictos ya que viene hacer una estrategia conveniente para
potenciar su profesionalismo, debido a los distintos problemas que surgen
entre docentes es diversa y compleja por el nimero de factores e intereses que
influyen entre ellos. En consecuencia, es necesario tener conocimiento y una
buena aplicacion de estrategias como: la negociacion, la mediacion, el
arbitraje, la conciliacion ya que también coadyuvan a la formacion de valores

y principios éticos.

Se recomienda a los directivos un cambio en la manera de actuar, de pensar y
de realizar la practica directiva, esto quiere decir reconocer y respetar los
derechos de los docentes que laboran en ella, de aceptar las distintas formas
de pensamiento, deben actuar con mentalidad positiva, abierta y flexible, con

equidad y con actitud profesional en su gestion.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LAS HABILIDADES DIRECTIVAS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN DOCENTES, INSTITUCION EDUCATIVA N° 116, LIMA ESTE, 2019
AUTOR: Br. ASTO HUAMANI, Alina Yvon

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 1: Habilidades directivas
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos

) L . . o . . o Desarrollo del autoconocimiento 1,2
¢Cudl es la incidencia de las | Determinar la incidencia de las | Las habilidades directivas inciden de Habilidad | Manegjo del estrés personal 34
habilidades directivas en la | habilidades directivas en Ila | manera significativa en la resolucién | Mabiiidades personales Solucién analitica y creativa de 56
resolucion de conflictos en los | resolucion de conflictos en los | de conflictos en los docentes de la I. problemas
docentes de la I. E. N° 116, Lima | docentes de la I. E. N° 116, Lima | E. N° 116, Lima Este— 2019. Establecimiento de relaciones Alta Prevalencia
Este- 20197 Este-2019. mediante una comunicacién de apoyo. 7.8 (17 - 25)

Habilidades Ganar poder e influencia. Mediana
- B ) . interpersonales Motivacion de los demas. 9,10 Prevalencia
PROBLEMAS ESPECIFICOS: | OBJETIVOS ESPECIFICOS: | HIPOTESIS ESPECIFICAS: Manejo de conflictos. 11,12 (9-16)

, o . . . . . o 13,14 Baja Prevalencia
¢Cu_a_| es la |_nc1d_enC|a de las Detg(mlnar la _|nC|(_1enC|a de las | Las habll_lda_dt_es d_lrectlvas |n_C|den'qe Facultamiento y delegacion. 15,16 0-8)
habilidades directivas en la | habilidades directivas en la | manera significativa en la dimension - Formacién de equipos efectivos y 17.18
dimensién de negociacién de la | dimensién de negociacion de la | de negociacién de la resolucién de | Habilidades grupales trabajo en equipo '
resolucion de confliitos en _Ios resolucion de conflicitos en _Ios cclnflictos_en los docentes de la I. E. Liderar el cambio. positivo. 19,20
docentes de la I. E. N° 116, Lima | docentes de la I. E. N° 116, Lima | N° 116, Lima Este—2019. Elaboracion de presentaciones orales y 21.22
Este-2019? Este-2019 Habilidades especificas escritas.

de comunicacion Realizacion de entrevistas. 23
¢Cuél es la incidencia de las | Determinar la incidencia de las | Las habilidades directivas inciden de - - — Condugcmnes de reuniones de trabajo. 24,25
habilidades directivas en la | habilidades directivas en la | manera significativa en la dimension Varlab_le 2: _Resolucmn de conflictos . - .
dimensién de mediacién de la | dimension de mediacion de la | de mediacion de la resolucion de Dimensiones ____Indicadores Items Niveles o rangos
resolucion de conflictos en los | resolucién de conflictos en los | conflictos en los docentes de la I. E. L Predisposicion comunicativa. 12
docentes de la I. E. N° 116, Lima | docentes de la I. E. N° 116, Lima | N° 116, Lima Este— 2019. Negociacion Capacidad comunicativa. 3,4
Este_ 20197 Este_ 2010. Eficiencia en el logro de acuerdo 5,6 .

Técnicas mediadoras, 78 EI;CIE;XQ

¢Cual es la incidencia de las | Determinar la incidencia de las | Las habilidades directivas inciden de | Mediacion Capacidad orientadora. . 9,10 (Re ular)
habilidades directivas en la | habilidades directivas en la | manera significativa en la dimension Resolucion de las partes en conflicto. 1112 (9?16)
dimension de conciliacion de la | dimensién de conciliacion de la | de conciliacion de la resolucion de Predisposicion para conciliar. 13,14 No Eficiente
resolucion de conflictos en los | resolucién de conflictos en los | conflictos en los docentes de la I. E. | Conciliacion Técnicas conciliadoras. 15,16 (©-8)
docentes de la I. E. N° 116, Lima | docentes de la I. E. N° 116, Lima | N° 116, Lima Este— 2019 Eficacia en el logro de acuerdos. 17,18
Este- 2019? Este- 2019. Voluntad para intervenir. 19,20

Arbitraje Firmeza en la implantacion de una 21,22
¢Cudl es la incidencia de las | Determinar la incidencia de las | Las habilidades directivas inciden de decision.
habilidades directivas en la | habilidades directivas en la | manera significativa en la dimension Agente externo. 23,24
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dimension de arbitraje de la
resoluciéon de conflictos en los
docentes de la I. E. N° 116, Lima
Este-2019?

dimension de arbitraje de la
resolucion de conflictos en los
docentes de la I. E. N° 116, Lima

de arbitraje de la resolucion de
conflictos en los docentes de la I. E.
N° 116, Lima Este— 2019

Este— 2019.

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Béasico

DISENO: No experimental

NIVEL.: Correlacional causal

METODO: Hipotético deductivo

ENFOQUE: Cuantitativo

POBLACION: 85 docentes de la IE N° 116,
UGEL 05, San Juan de Lurigancho — 2019

TAMARNO DE MUESTRA:

85 docentes de la IE N° 116, UGEL 05, San
Juan de Lurigancho — 2019.

MUESTREO: No aplica

Variable 1:

Habilidades directivas

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario individual

Autor:

Mg. TAFUR PELAEZ, Marisabel
Afo:

2017

Monitoreo:

Mediante la observacion sistematica.
Ambito de Aplicacion:
Instituciones Educativas N° 116
Forma de Administracion:
Individual

Variable 2:

Resolucion de Conflictos
Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario Individual

Autor:

Mg. LESCANO PRETEL, César Humberto
Afo:

2017

Monitoreo:

Mediante la observacion sistematica.
Ambito de Aplicacion:
Instituciones Educativas N° 116
Forma de Administracion:
Individual

DESCRIPTIVA: Tablas y Figuras

INFERENCIAL.:

Regresion Logistica Binaria
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

A continuacion, se le presenta una serie de afirmaciones referidas a su percepcion de las

HABILIDADES DIRECTIVAS. La informacidén que proporcione es muy importante, es

confidencial y serd de manejo exclusivo para efectos del estudio. Gracias por su colaboracion

ITEMS

OPCIONES
No Si
0 1

El Director:
Habilidades Directivas: Personales

01

Sus decisiones conllevan ética y valores morales.

02

Las decisiones del director tienen sentido/l6gica

03

El directivo no anda apurado ni dice que le falta tiempo

04

Sabe escuchar y da buenas orientaciones y es tolerante

05

El directivo trata a todo el personal con cortesia y respeto.

06

El director siempre tiene imaginacion para resolver situaciones dificiles

Habilidades Directivas: Interpersonales

07

El director, hace participar a todos en la solucion de los problemas de la
Institucién Educativa, y todos nos enteramos de la solucién.

08

Hace ver los errores de los docentes de manera amigable, sin molestarse

09

Todos consideran gue el director se ha ganado su puesto con su trabajo

10

Su forma de ser, hace que nadie le tenga miedo, pero todos lo respetan.

11

Después de las reuniones con el director, tengo mas ganas de trabajar.

12

Brinda reconocimiento oportuno cuando logras resultados importantes.

13

El directivo tiene capacidad de escuchar a los involucrados y averiguar antes
de resolver un conflicto

14

Cuando resuelve un conflicto lo hace de manera adecuada sin generar
resentimientos

Habilidades Directivas: Grupales

15

La persona a quien el director dio facultades para un trabajo especial, lo hizo
mejor de lo esperado.

16

Se sorprendié cuando delegd como coordinador/responsable a cierta persona,
pero mas se sorprendio el resultado.

17

En una reunion cuando el director reubica a los docentes, el trabajo en equipo
ya no es tan pesado.

18

En la IEI todos los docentes se conocen, confian en los demas y se apoyan
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19

El manual de organizacion y funciones es el mismo de siempre.

20

El reglamento de organizacion y funciones ha sido adecuado con los ultimos
avances tecnologicos.

Habilidades especificas de comunicacion

21

Las presentaciones (PPT) del directivo son faciles de entender.

22

Cuando el directivo expone, da gusto escucharle y nadie se le duerme.

23

Cuando el directivo pregunta sobre mi trabajo, me doy cuenta que conoce lo
gue hago

24

Cuando el directivo llama a reunién generalmente tiene una agenda que tratar.

25

En las reuniones de la IE, el directivo siempre toca los temas que queremos
escuchar, escucha a los que tienen algo que decir y con frecuencia tiene la
respuesta precisa.

TOTAL

jGracias por su participacion!
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

A continuacion, se le presenta una serie de afirmaciones referidas a su percepcion sobre

RESOLUCION DE CONFLICTOS. La informacion que proporcione es muy importante, es

confidencial y serd de manejo exclusivo para efectos del estudio. Gracias por su

colaboracion.

ITEMS

OPCIONES
NO SI
0 1

RESOLUCION DE CONFLICTOS

La Negociacion

01

El directivo estd dispuesto siempre a negociar para solucionar cualquier
conflicto.

02

El directivo, manda a terceros para solucionar el conflicto.

03

Ante cualquier conflicto, el directivo se acerca voluntariamente a las partes

04

Para resolver el conflicto, el directivo dialoga con las partes

05

Para resolver el conflicto en directivo cede en algunos puntos.

06

El directivo es eficaz en el logro de la negociacion.

La mediacion

07

El directivo tiene estrategias propias de un gran mediador.

08

El directivo tiene técnicas propias de un gran mediador.

09

Al momento de resolver el conflicto, el directivo, como mediador, logra que
las partes identifiquen las cuestiones en disputa.

10

Las partes en conflicto reconocen la capacidad orientadora del directivo.

11

El directivo logra que las mismas partes resuelvan el conflicto.

12

El director induce a las partes para que ellos mismos logren la resolucion del
conflicto.

La conciliacién

13

El directivo concilia siempre.

14

Cuando hay un conflicto entre docentes, el directivo concilia con ambas
partes.

15

Los docentes admiten que el directivo intervenga para conciliar.
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16 Cuando hay un conflicto entre docentes, el directivo propone la solucion méas
viable

17 Cuando hay un conflicto entre dos docentes, el directivo a través de la
conciliacion, logra la solucion.

18 | La propuesta conciliadora resuelve siempre eficazmente el conflicto.

Arbitraje

19 | El directivo esté predispuesto a intervenir sin que se lo soliciten.

20 Cuando los docentes no llegan a un acuerdo, estos solicitan el arbitraje del
director.

21 | El directivo cuando toma una decision es irrevocable.

29 Para resolver los conflictos con sus docentes, el directivo impone una sancion
si viene al caso.

23 | El director reconoce cuando solo no puede dar una solucion

24 Para resolver los conflictos con sus docentes, el directivo siempre escucha las
partes.

TOTAL

jGracias por su participacion!
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ANEXO 4

BASE DE DATOS
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ANEXO 5
PRUEBA PILOTO - CONFIABILIDAD

HABILIDADES DIRECTIVAS

CONFIABILIDAD DEL EXAMEN KR-20

A20 A21 A22 A23 A24 A25

Al2 Al3 Al4 Al5 Al6 Al7 Al8 Al9

Al10 All

A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9

Al

SUJETOS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

79



23 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0
24 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0
25 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0
26 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1
27 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0
28 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
29 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0
30 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0
p 0.67 057 033 0.77 083 067 050 063 053 070 057 063 073 070 057 033 057 053 077 053 083 077 057 080 0.57
q 033 043 067 023 017 033 050 037 047 030 043 037 027 030 043 067 043 047 023 047 017 023 043 020 043
p*q 022 025 022 018 014 022 025 023 025 021 025 023 020 021 025 022 025 025 018 025 014 018 025 016 0.25
COEFICIENTE KR-20= 0.907

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
Interpretacion:
Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)
Por debajo de .60 es inaceptable
De .60 a .65 es indeseable.
Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.
De .80 a .90 es buena
De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de KR-20 superior a 0.90 indicaria que el grado de confiabilidad del instrumento es muy bueno.
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ANEXO 6
PRUEBA PILOTO - CONFIABILIDAD

RESOLUCION DE CONFLICTOS

A10 All Al12 Al13 Al4 Al5 Al6 Al7 Al18 Al19 A20 A2l A22 A23 A24

A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9

Al

SUJETOS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
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25 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1
26 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
27 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
28 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0
29 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1
30 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
p 0.47 030 057 0.77 047 047 063 077 070 057 067 053 053 060 070 067 070 070 0.48 0.67 0.67 057 053 0.67
q 053 0.70 043 023 053 053 037 023 030 043 033 047 047 040 030 033 030 030 052 033 033 043 047 033
p*q 025 021 025 018 025 025 023 018 021 025 022 025 025 024 021 022 021 021 025 022 022 025 025 0.22
COEFICIENTE KR-20= 0.900

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Interpretacion

Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)
Por debajo de .60 es inaceptable
De .60 a .65 es indeseable.
Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.
De .80 a .90 es buena
De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de KR-20 superior a 0.90 indicaria que el grado de confiabilidad del instrumento es muy bueno.
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ANEXO 7
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Habilidades Directivas™

OBJETIVO:
El cuestionario esta referido a determinar la incidencia entre las habilidades directivas y la resolucion de

conflictos.

VARIABLE QUE EVALUA:

Habilidades directivas.

DIRIGIDO A:
Docentes de la I. E. N° 116, Lima Este

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

(Rivera Aa,eunuo Eotn Qussela

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctona

VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo % Muy Bajo
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Habilidades Directivas”

OBJETIVO:

El cuestionario esté referido a determinar la incidencia entre las habilidades directivas y la resolucién de

conflictos.

VARJABLE QUE EVALUA:

Habilidades directivas.

DIRIGIDO A:
Docentes de la . E. N° 116, Lima Este

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Fox

%:'Z’Z_A/’V //>/ C ZZ/?/L/

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

/‘Z@ cron e EDuceciia

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo

= 7

Muy bajo

£ POSTGRADO

- X UAVEASIDAD CLSAR VALLLIO ‘
A " Pimente!
Ur. Jonnny Félix Farfan FF
Dacpnto L 2etiey 3715
Do

FIRMA DEL EVALUADOR

DNLEOELE T2
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : HABILIDADES DIRECTIVAS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N* 116, LIMA ESTE - 2018

OPCION DE A
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w
z g3 &
= INDICADOR TEMS E>z o ODSERVACION VIO
z du S0 RECOMENDACIONES
H 1]2]3]|z88 338y
g%3 rEs
335 zok |/
¥ A
® 4
> Sus decisiones conllevan ética y valores morales. / [
D vdel
T | AUIOCONOGMIENIO |, .. yecisiones del director tienen sentidofiégica / /
3] g | Nogic: 7
g Manejo del estrés Las decisiones del director tienen sentidofogica /
ersonal £
S P |Sabe escuchar y da buenas orlentaciones y es lolerante /
+
:: Solucion analitica y| E! directivo iraia a todo el personal con conesia y respeto. / /
2 K creativa de 7 /
3 < El dwector siempre lene imaginacion para resolver,
problema 3
g situaciones dificiles
El director hace panicipar 2 todos en 13 solucién de los|
Establecimiento de focviemas ge I3 Institucion Educativa, y todos nos enterames|
de la sclucién
una comunicacion
K 3 de apoyo Hace ver los errores de los docentes de manera amigable, sin //
@ e molestarse /
g Todos consideran que el director se ha ganado su puesto con| p
2 Gsanar poder e |su Irabajo /
8 influencia Su forma de ser, hace que nadie ie tenga miedo. pero 10dos V 4
= lo respetan. / /
H Después de ‘as reuniones con el director tengo mas ganas
E R | Motivacion de los |de vabajar
> ]
= demas Brinda reconocimento oportuno cuando logras resultados, /
2 B impontantes /
B w 25 E| directivo tlene capacidad de escuchar 2 los involucrados y
g 8. Manejo de averiguar antes de resolver un conflicte
I £ "
= conflictos Cuando resueive un confiicto lo hace de manera adecuadsl
ne sin generar resentimientos
3
5 L3 persona a quien el direcior dio facullades para un trabajo
= especial. o hizo mejor de 1o esperado
g F y /
= =
2 & delegacion Se sorprendié cuando delegd como coordinadoriresponsabie
S g o 2 ciena persona, pero mas se sorprendio el resultade.
> ©
3 e
88 | 2 7
g < o En una reunion cuando el director reubica 3 los docentes, el
® 2 Formacion de  |trabajo en equipo ya no es 1an pesado.
E £ equipos efectivos y
g2 Irabajo en equipo |En Ia IE todos los docentes se conocen, confian en los
g8 [gemas y se apoyan
EE
S/ - El manual de organizacién y funciones es el mismo de|
g° Liderar el cambio [siempre. /
& o
° positivo 1 reglamento de organizacién y funciones ha sido adecuado)
2 con los lfimos avances tecnolgicos.
& 7
s Las presentaciones (PPT) del directvo son faciles de| /
s Elaboracion de  [entender.
8 pr
o orales y escrilas  [Cuando el directivo expone, da guste escucharle y nadie se le|
§ duerme.
£ ols
3 Realizacion de  [Cuando el directivo pregunta sobre mi irabajo, me doy cuents /
8 entrevistas  |aue conoce lo que hage
3
K Cuandc el directivo lama a reunion generaimente tiene una /
>~ enda que tratar. / /
8 Conduccionde |°°
2 reuniones de
2 tabaio En las reuniones de la IE, el directivo siempre loca ios temas
2 d Que queremos escuchar, escucha 2 los que lienen aigo que.
% decir y con frecuencia tiene la respuests precisa /
i C

¢. Johnny
Doce

nt

; jmente'
jix Farfan P
Fz Investigador
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cnestionarin de Hahilidades Directivag”

OBJETIVO:
El cuestionario esté referido a determinar la incidencia entre las habilidades directivas y la

resolucion de contlictos.

VARIABLE QUE EVALUA:
Habilidades directivas.

DIKIGIDOU A:

Docentes de laI. E. N° 116, Lima Este

APELLIDUS Y NUMBKED DEL EYALUADUK:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Dra. o Adminitipuss & Lo Slucocion

VALORACION:
Muy alto Alto X Medio Bajo Muy bajo
o wms  ific
o Milied Yk Cadeomn oalies DEL EVALUADOR

CPPe
CATEDRATICA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO

o oamteee DNI..QZ2%236465 ...
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : HABILIDADES DIRECTIVAS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN DOCENTES DE LA I E. N* 116, LIMA ESTE - 2019

m"; CRITERIOS DE EVALUACION
3 S 2f | o4
s | wd Elw OBSERVACION Y/O
s g BATOR o o | 3 Egg E§§ E‘f §§E RECOMENDACIONES
= 3 55
PR
g | o goi |55 decisiones conlevan stica y valores morales. / Z1 Z] &
g | 2to00NOGHMIENto |, gecisiones del director tinen sertidofégica v ivIiv] Y/
<]
2
d‘: Manejo del El directivo no anda apurado ni dice que le falta tiempo V l/ / V
13
§ Sabe y da buenas y s tolerante o | ) 7 |
o
B | Solucién analitica y |E! directivo trata a todo el personal con cortesia y respeto. Vv’ Vv / v
{ crentiva de los El director siempre tiene para resolver /
|er ! de los}
Esta imiento de m*@:m_-w:-h:;u:m o / J ‘/
g : de la solucion.
.8 de apoyo Fhuwmlmmd'k-mmmmm.m P4 l/ l/ /
© \"M
é s LodumidtmqmdMahmwmm s / l/ /
% influencia Su forma de ser, hace que nadie le tenga miedo, pero todos lo) v [/ / i
2 respetan.
E . waummdmmmma a / V4 ‘/
g g deméas lﬁmmmwmm 7 Iz v s
(o] © > -
] El directivo tiene de fos
% e Manejo de averiguar antes de resolver un conflicto E 1 / 1/ / /
g g Cuando resuelve un conflicto lo hace de manera adecuada sin) / / [/ V
generar resentimientos
[=]
=] La persona el director dio facultades trabajo}
2 & jento y mu.h;mmmbw. i v/ v 74 l/
< F ento
£ delegacion Se sorprendié cuando delegé como coordinador/responsable af / V 1/ l/
g cierta persona, pero mas se sorprendié el resultado.
s En cuando el director reubica a los docentes, el
A /v v
8 ([ Enla IEl todos los docentes se conocen, conflan en los demas|
E trabajo en equipo s v / v’
% El manual de organizacién y funciones es el mismo de / // I/
©
I | Liderar el cambio [siempre. /
positivo El de ha sido
§ o Las pvm (PPT) del directivo son faciles def / / v l/
8 f"""'m.' entender.
g orales y escritas m}dmm.ﬁmmyuuh / / / /
8 | Realizacién de  [Cuando el directivo pregunta sobre mi trabajo, cuenta
§ entrevistas | que conoce lo que hago o 4 v //
@
Cuando el directivo llama a reunién generalmente tiene
.g ki de |29enda que tratar. - i l/ / / ‘/
T | reunionesde |gq jas reuniones de la IE. ol directivo siempre toca los temas|
E trabajo ;Mm:mm,mm-hwmmm / I/ 4 /
T decir y con frecuencia tiene la respuesta precisa.

ESCUELA DE

Dra. Mildred Jémica Ledesma Cuadros
CPPe N* 051627
CATELAIALICA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
DNY 099 3e28s,
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ANEXO 8
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Resolucion de Conflictos™

OBJETIVO:
El cuestionario esta referido a determinar la incidencia de las habilidades directivas y la resolucién de

conflictos.

VARIABLE QUE EVALUA:

Resolucion de conflictos.

DIRIGIDO A:
Docentes de la I.LE. N° 116, Lima Este.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

(R \WEND )‘AQ’C'L(DNO Tood G\‘SSE (VAN

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

—Doaoan

VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

i

G
FIRNEAWEEY, BSAEASRDOR
DNL...... "5 H08s
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MATRIZ DE VALIDACION

IO DE LA TESIS - HASILIDADES DIRECTIVAS EN LA RISDLUCON DE CONFUCTOS EN OOCENTES DE LA INSTITUDON EDUCATIVA ' 116, LIMA ESTE - 2009
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUNENTO

“Cuestionario de Resolucion de Conflictos™

OBJETIVO:

El cuestionario estd referido a determinar la incidencia de las habilidades directivas y la resolucién de

conflictos.

VARIABLE QUE EVALUA:

Resolucion de conflictos.

DIRIGIDO A:

Docentes de la LE. N° 116, Lima Este.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

7 ) / ey 2
f v %;7@/721/ 9 ZD ///1/4 %é{%r
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

£
‘24 cF7oZ &> géucmm

VALORACION:

Muy alto

Alto

Medio

Bajo Muy bajo

2 ]

"-ﬁ;‘%_ ';E§DE POSTGRADO
AT L insionn Cisan Va0

1. dohniny Féli‘x Farfan fimentel
FIRMA DEL EVALUADOR
DNI..EBZE /45
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : HABILIDADES DIRECTIVAS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N* 116, LIMA ESTE - 2019

OPCION DE

Agente externo

E| director reconoce cuando solo no puede dar una solucion

Para resolver los conflictos con sus docentes, el director]
solicita la intervencion de terceros para resolver el confiicto

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w z
2 2 E3_| Exx | B2 |Es OBSERVACION YIO
< z INDICADOR ITEMS >z | & £ =
g ] Gud 53% 5;;‘ Ew‘ﬁ'ﬁ RECOMENDACIONES
13 1023|335 553 | 33 8588
%3 /252 gad | 2588
335 V3%s LAZ Sgoe
gs /) B3V YRa | ¥
TE director esta dispuesto siempre a negociar para solucionar| / / /
- conflicto
% comunicativa El director busca asesoramiento de terceros para solucionar el /
° conflicto
] [
- g Ante cualquier conflicto, el director se acerca voluntariamente)
5 © Capacidad a las partes para conocer el verdadero problema,
= o
» S comunicativa
2 g Para resolver el conflicto, el director dialoga con las partes / / / /
o
|3
2 Para resolver el conflicto el director cede en algunos puntos / / / A
4 Eficiencia en el logro
£ de acuerdo
§ El director es eficaz en el logro de la negociacion / / /
K|
3
5 El director utiliza estrategias propias de un gran mediador / / / /
c:u' Técnicas
e
° El director utiliza técnicas propias de un gran mediador /
g (S
k3 ‘g Al momento de resolver el conflicto, el direcior, comoj
,g © mediador logra que las partes identifiquen las cuestiones en| / / /
3 3 Capacidad disputa
b1 £ onentadora o
g © Las partes en conflicto 1 la /
9 =1 del directivo
8 <
o
c = 8
= ‘g w El director logra que las mismas partes resuelvan el confiicto /
g S Resolucion de las
o G S panes en el conflicio 7 g
58 E| director induce a las partes para que ellos mismos logren laf /
SE® resolucion del conflicto /
oS
S O =
6 £ E| director concilia siemprecon ambas partes /
¥ o
o S para
g conciliar Cuando hay un conflicto entre docentes, el director concilial
Il con ambas pares.
3 S
] (5] Los docentes admiten que el directivo intervenga paral
() & Técnicas conciliar /
s 2 conciliadoras  1¢ando hay un conflicto entre docentes, el director propone (a) =
S & solucion mas viable / / /
©
5 s Cuando hay un conflicto enire dos docentes el director af 7 | /
3 és de la conciliacion, | rdo entre elios /
s Eficacia anjel iogro.de iravés de iliacion, logra acuerdo el /
. Bossecos La propuesta conciliadora resuelve siempre eficazmente el /
s conflicto. / /
c
2
8 El director estd predispuesto a intervenir sin que se Iof
E Voluntad para soliciten ante un conflicto.
s intervenic
3 Cuando los docentes no llegan a un acuerdo, estos solicitan /
5 &l arbilraje del director /
> & El director cuando toma una decision ante un confliclo, es - /
® o Firmezaenla  |irevocable en su decision / /
3 £ | implantacion de una .
< 3 o Para resolver los conflictos con sus docentes. el director /
< impone una sancion si viene al caso
8 /
]
c
g v
@
) / /

way Falix Farfan Pimentel

e

inuastinador
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cunestionarin de Resnlneidn de Conflictos”

OBJETIVO:
El cuestionario esta referido a determinar la incidencia de las habilidades directivas y la

resolucion de contlictos.

VARIABLE QUE EVALUA:

Resolucion de conflictos.
DIKIGIDO A:

Docentes de la LE. N° 116, Lima Este.

AFPELLIDUS Y NUMBRKED DEL EVALUADUK:

Mdded SLemiia

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Dna. en  flodmincihocion Lo ba Educacion

VALORACION:

Muy alto I Alto X ] Medio IBajo l Muy bajo |

oy s BEC
Dra. Mildred $énica Ledeswa Cuadros A DEL EVALUADOR

avmmea QB o DN OFF36Y6T
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : HABILIDADES DIRECTIVAS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN DOCENTES DE LA I. E. N°* 116, LIMA ESTE - 2019

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Eficacia en el logro de|7avés de la conciliacion, logra la solucién.

ICuando hay un conflicto entre dos docentes, el directivo a

acuerdos La propuesta conciliadora resuelve siempre eficazmente
conflicto.
JE! directivo estd predispuesto a intervenir sin que se lof
soliciten.
Voluntad de

Cuando los docentes no llegan a un acuerdo, estos solicitan elf
arbitraje del director.
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ANEXO 9
AUTORIZACION

INSTITUCION EDUCATIVA
116 ABRAHAM VALDELOMAR

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

CONSTANCIA

El que suscribe, Director de la Institucion Educativa 116 ABRAHAM
VALDELOMAR del distrito de San Juan De Lurigancho, con C.M. N° 0510305,
perteneciente a la Red 09 de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 05.

HACE CONSTAR:

Que, dofia Alina Yvon ASTO HUAMANI, con DNI. N°09570040, Bachiller
en Educacion Inicial, quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion
(Tesis). Realizo su encuesta a los docentes, brindandole asi el permiso y las

facilidades necesarias.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para fines que

estime conveniente,

San Juan de Lurigancho, 26 de diciembre de 2019

AVENIDA CANTO GRANDE CDRA. 15 S/N
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ANEXO 10
ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO

Las habilidades directivas en la resolucién de conflictos en docentes de la institucion
educativa N° 116, Lima Este - 2019.

2. AUTOR

Alina Yvon Asto Huamani
aliyv1156@gmail.com
Estudiante del Programa de maestria en administracion de la educacion de la Escuela de

Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia de las
habilidades directivas en la resolucién de conflictos en los docentes de la Institucion
Educativa N° 116, Lima Este - 2019, la muestra no aplica puesto que se trabaj6 con toda la
poblacion siendo de 85 docentes de la institucion educativa mencionada, se empled las
variables: Habilidades directivas y Resolucion de conflictos.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo el cual permite
la contrastacion de la hipdtesis que parten de unas afirmaciones y busca aceptar o rechazar
las afirmaciones, disefio no experimental de nivel correlacional causal, ya que las variables
no tienen manipulacion ni grupo experimental, se aplicaron los instrumentos: cuestionario
de habilidades directivas y resolucion de conflictos con escala dicotdmica, que permitié
entregar informacion acerca de las habilidades directivas en la resolucion de conflictos en
los docentes de la institucion educativa en mencion, cuyos resultados se presentan grafica y
textualmente.

La presente investigacion con respecto a la hipétesis general, demuestra que las
habilidades directivas inciden en la resolucion de conflictos en los docentes de la Institucion
Educativa N° 116, Lima Este — 2019.
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4. PALABRAS CLAVE

Habilidades directivas, resolucién de conflictos.

5. ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of managerial skills in the
resolution of conflicts in teachers of the Educational Institution No. 116, Lima East - 2019,
the sample does not apply since it worked with the entire population being 85 teachers of the
aforementioned educational institution, the following variables were used: Management
skills and Conflict resolution.

The method used in the investigation was the hypothetical deductive which allows the
hypothesis to be tested based on some statements and seeks to accept or reject the claims, a
non-experimental design of a causal correlational level, since the variables have no
manipulation or experimental group the instruments were applied: management skills
questionnaire and conflict resolution with dichotomous scale, which allowed to deliver
information about the conflict management skills in teachers of the educational institution
in question, whose results are presented graphically and textually.

The present investigation with respect to the general hypothesis, demonstrates that the
managerial skills affect the resolution of conflicts in the teachers of the Educational
Institution N ° 116, Lima East - 2019.

6. KEYWORDS

Management skills, conflict resolution.

7. INTRODUCCION

En la presente investigacion aborda el tema de las habilidades directivas en la resolucion de
conflictos, actualmente vivimos en un mundo globalizado, en el cual se dan cambios
permanentes y vertiginosos, cada una de las instituciones deben estar preparadas para asumir

nuevos retos y brindar soluciones asertivas a los conflictos que se presentan dentro de los

entornos laborales, es asi que las investigaciones muestran con claridad la problematica
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existente, el directivo cumple el rol importante dentro de la institucion educativa como
apoyar a los integrantes de la comunidad educativa, asi como guialos y brindando
informacidn necesaria, es dentro de este contexto que pueden surgir algunos conflictos y los
cuales deben ser resueltos. Por todo ello se realizd el presente trabajo.

Es asi como, Whetten y Cameron (2011) expresaron que las habilidades directivas
son una gama identificable de actividades que poseen las personas para tener un desempefio
eficaz dentro de una organizacion.

Mientras Girard y Koch (1997) manifestaron que es muy posible que los conflictos se
generen, en cualquier organizacion, ya sea por carencia de recursos, como también debido a

la necesidad de ellos; otro factor es la incompatibilidad de intereses de los trabajadores.

8. METODOLOGIA

Con respecto a la metodologia que viene a ser conjunto de métodos, en la presente
investigacion detallamos de la siguiente manera.

La investigacion es de tipo descriptiva, Tamayo (2012) ya que se encarga de registrar,
analizar, e interpretar la naturaleza, los procesos de los fenémenos. Teniendo en cuenta el
proposito o finalidad esta investigacion es de tipo bésica porque no tiene propdsitos
explicativos inmediatos, buscan ampliar y profundizar la cantidad de conocimientos
cientificos que existen sobre la realidad.

La presente investigacion es disefio no experimental, de nivel correlacional causal;
al respecto, Abanto (2015) indica que “la investigacion correlacional causal busca saber el
efecto que produce una variable independiente en otra variable dependiente en un entorno
particular”.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utilizé para su propdsito el disefio no experimental de nivel correlacional
causal; tipo de investigacion basica; la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario
con escala dicotomica, sometidos a validez y confiabilidad, cuyos resultados se presentan
descriptiva e inferencialmente.

La regresion logistica (RL), Fernandez (2011) Es un grupo de técnicas estadisticas
cuyo objetivo es comprobar la hipétesis o las relaciones causales cuando la variable

dependiente es nominal, estd conformada por una gama de métodos estadisticos. La
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regresion logistica se considera adecuada en el momento en la que la variable de respuesta

y es politonica, es decir acepta diferentes categorias de respuesta.

9. RESULTADOS

Se describe de forma narrativa los hallazgos de los estudios como es el analisis estadistico e
interpretacion.

Tabla 1

Habilidades directivas inciden en la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N°
116, Lima Este— 20109.

Habilidades directivas Total
Baja Mediana Alta
prevalencia prevalencia prevalencia
No eficient 5 3 0 8
0 eficiente 5,9% 3,5% 0,0% 9,4%
Resolucién de Regular 0 13 9 22
conflictos 0,0% 15,3% 10,6% 25,9%
Efici 1 13 41 55
iclente 1,20 15,3% 48,2% 64,7%
6 29 50 85
Total
7.1% 34,1% 58,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Habilidades Directivas y Resolucion de Conflictos (Anexo 2)

Grafico de barras

Habilidades
directivas

B Baija prevalencia
[H ediana prevalencia
] Atta prevalencia

Recuento

No eficiente Regular Eficiente

Resolucion de conflictos

Figura 1. Diagrama de barras agrupadas de habilidades directivas inciden en la resolucidn de conflictos

Interpretacion
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Como se visualiza en la tabla y figura; la resolucion de conflictos segun los docentes en un
nivel de no eficiente, el 5.9% de los docentes percibe que las habilidades directivas son de
baja prevalencia; por otro lado, la resolucién de conflictos segun los docentes en un nivel
regular, el 15.3% de los docentes observa que las habilidades directivas son de mediana
prevalencia. Asi mismo, la resolucion de conflictos segin los docentes en un nivel de

eficiente, el 48.2% de los docentes nota que las habilidades directivas son de alta prevalencia.

10. DISCUSION

Respecto al objetivo general, en bondad de ajuste (prueba de Hosmer-Lemeshow), el
valor de la significancia fue mayor que 0.05 por lo que la variable que se redujo presenta
ajuste adecuado al modelo, lo que permitid realizar el modelo establecido de la regresion
binomial; ademas, siendo el p-value*=0.000< 0.05 de la prueba omnibus, permitié rechazar
la HO y por lo tanto con un nivel de significancia del 5% se concluyo que: Las habilidades
directivas inciden de manera significativa en la resolucion de conflictos en los docentes de
la I. E. N° 116, Lima Este— 2019. Asi mismo, los valores de -2 log de la verosimilitud (-
2LL) present6 mayor ajuste entre los factores e indicadores, lo cual presenta 30,916, lo ideal
que se acerque a 1 (siendo que seria necesario compararlo con otras variables predictivas).
Por otro lado, el R cuadrado de Cox y Snell representa que el 22.9% de la variacién de la
variable resolucién de conflictos es explicada por las habilidades directivas en cuanto a los
indicadores, con su valor corregido estaria explicando al 49.4%. Respecto a la ecuacion, se
observa que p-value*= 0.000< 0.05 lo cual indica que la ecuacion es significativa. Segun los
docentes, una alta prevalencia de habilidades directivas en los docentes tiene 126.667 veces
mayor posibilidad de incidir una eficiente resolucién de conflictos. Ello descriptivamente se
refleja en que la resolucion de conflictos segun los docentes en un nivel de no eficiente, el
5.9% de los docentes percibe que las habilidades directivas son de baja prevalencia; por otro
lado, la resolucion de conflictos segun los docentes en un nivel regular, el 15.3% de los
docentes percibe que las habilidades directivas son de mediana prevalencia. Asi mismo, la
resolucion de conflictos segun los docentes en un nivel de eficiente, el 48.2% de los docentes
percibe que las habilidades directivas son de alta prevalencia.

De igual manera, Huerta (2006) y Andalucia (2015), puesto que efectivamente las
habilidades que posee el director deben permitir lograr la solucién de manera éptima de los

problemas que se presentan dentro de la institucion la cual tiene a su cargo.
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11. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

La presente investigacion demuestra que respecto a la hipotesis especifica 1, que
las habilidades directivas inciden de manera significativa en la dimension de
negociacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima
Este— 2019, lo que implica que el 31.7% de la variacion de la negociacion es
explicado por las habilidades directivas.

La presente investigacion demuestra que respecto a la hipdtesis especifica 2, que
las habilidades directivas inciden de manera significativa en la dimension de
mediacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima
Este— 2019, lo que implica que el 16.5% de la variacién de mediacion es explicado

por las habilidades directivas.

Tercera: La presente investigacion demuestra que respecto a la hipotesis especifica 3, que

Las habilidades directivas inciden de manera significativa en la dimensién de
conciliacion de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima
Este— 2019, lo que implica que el 43.4% de la variacion de la conciliacion es

explicado por las habilidades directivas

Cuarta: La presente investigacion demuestra que respecto a la hipdtesis especifica 4, que

las habilidades directivas inciden de manera significativa en la dimensién de
arbitraje de la resolucion de conflictos en los docentes de la I. E. N° 116, Lima
Este— 2019, lo que implica que el 21.8% de la variacion del arbitraje es explicado

por las habilidades directivas

Quinta: Respecto a la hipotesis general, queda demostrado en general que las habilidades

directivas inciden de manera significativa en la resolucion de conflictos en los
docentes de la I. E. N° 116, Lima Este— 2019, lo que implica que el 49.5% de la
resolucion de conflictos es explicado por las habilidades directivas.
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