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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre la
Competencia directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, Ugel 05, San

Juan de Lurigancho -2019.

La investigacion fue de tipo baésica, descriptiva y correlacional con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y transversal y un método hipotético deductivo. En
dicha investigacion la muestra fue tomada de una poblacion de 306 docentes, la cual estuvo
compuesta por 106 docentes que partieron de las instituciones con mayor cantidad de
docentes, a quienes se les encuestdé mediante un cuestionario para medir la relacién entre las
variables competencias directivas y relaciones interpersonales con sus dimensiones empatia,
congruencia, cordialidad y conflictos, la aplicacion de los instrumentos fue de forma

colectiva.

Luego de realizar el anélisis estadistico adecuado, los resultados arrojaron que la
competencia directivas estan relacionados directamente con las relaciones interpersonales
segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,602 el cual indico que existe

relacion positiva moderada entre las variables.

Palabras clave: Competencias directivas, relaciones interpersonales, empatia, congruencia,

cordialidad, conflictos.
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Abstract

The present research has as general objective to determine the relation between the directive
competences and interpersonal relations in teachers of the Network 06, Ugel 05, San Juan
de Lurigancho -2019.

The research was of a basic, descriptive and correlational type with a quantitative
approach, non-experimental and transversal design and a hypothetical deductive method. In
this research, the sample was taken from a population of 306 teachers, which was composed
of 106 teachers who came from the institutions with the largest number of teachers, who
were surveyed by means of a questionnaire to measure the relationship between the variables
managerial skills and interpersonal relations with their dimensions empathy, congruence,

cordiality and conflicts, the application of the instruments was collective.

After performing the appropriate statistical analysis, the results showed that the managerial
skills are directly related to interpersonal relationships according to Rho the Spearman
correlation coefficient of 0,602 which indicated that there is a moderate positive relationship
between the variables.

Keywords: Management skills, interpersonal relations, empathy, congruence, cordiality,

conflict.
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l. Introduccion

En la presente investigacion se aborda el tema competencia directivas en el ambito
educativo, como las capacidades que estan ligados con los directores, y su relacion con las
relaciones interpersonales que se asocian entre los docentes, este estudio partio del analisis
del problema por la que estan atravesando las Instituciones educativas del &mbito local,
nacional y mundial, en lo que corresponde Competencia directivas y relaciones
interpersonales.

A nivel internacional en las instituciones educativas las Competencia Directivas son
las que identifican las competencias correctas que deberan desarrollar los directivos y a la
vez considerar el ambiente donde ellos desempefian sus funciones , obligaciones y todo lo
que involucre a su responsabilidad para ser un lider pedagogico quien pueda guiar al resto
de miembros que estén involucrados con la buena educacion , con el fin de poder lograr
metas planificadas para el bienestar del desarrollo educacional de los paises. En la
Universidad de Mélaga en Espafia se llevo a cabo un proyecto de invencion educativa, que
se enfoca en la preocupacion de mejorar las posibilidades laborales de los futuros
licenciados, poniendo hincapié los aspectos mas practicos como la disciplina, el interés y el
desarrollo de sus relaciones interpersonales. Esta investigacion se orientd principalmente al
desarrollo de diferentes competencias esenciales que deben ser desenvueltas en la plana
directiva, mejorando la eficacia y eficiencia de la docencia.

En nuestro pais, los docentes desempefian diversas funciones que involucran una
gran responsabilidad para desarrollar una buena comunicacion con sus colegas , alumnos y
padres de familia, entonces se debe considerar que para lograr un buen aprendizaje en los
alumnos se requiere que los docentes estén totalmente comprometidos en su labor
pedagogico desenvolviendo asi buenas relaciones que permitan motivar al resto que lo rodea
un buen desarrollo eficaz , asi también los directivos brindar una buena gestién para el logro
pedagdgico de la Institucion a cargo, desempefiando diversas competencias que lo haga un
buen director , un buen lider , detectando habilidades y fortalezas de su comunidad, esto
permite lograr alcanzar el éxito conjuntamente. Sin embargo en los Gltimos afios se ha
presentado escasez del talento gerencial , y variedad de carencias en distintos cambios
referente a la educacion , no siempre se ha logrado buenas expectativas, entonces se entiende
que se debe identificar los factores que afectan de manera directa la eficiencia de las

organizaciones e instituciones que pueden llevar al éxito como al fracaso de estas , entonces
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la responsabilidad no depende solo del Minedu sino de toda la comunidad educativa , esto
implica principalmente a los directivos y docentes.

A nivel institucional, los colegios que integran la Red N°06 del distrito de San Juan
de Lurigancho cuentan con niveles en inicial, primaria y secundaria. Est4d Red cuenta con
306 docentes orientados a desempefiar sus funciones , pero en cuanto entre los miembros de
las Instituciones de esta red , acontecen entre ellos algunas debilidades, los docentes indican
observan un trato diferente que muchos de ellos reciben por parte de los directivos, no existe
interés por el bienestar de todos y las mejoras educativas , a la vez la falta de una buena
comunicacion que da resultado a una mala organizacion , no se aprecia una integracion total
y como consecuencia los docentes se sientan insatisfechos con la labor del director , a su
vez se necesita desarrollar capacidades directivas pero sobre todo ponerlos en practica para
tener buenos resultados pedagdgicos en la Institucion , esto ayuda a fortalecer los niveles de
superacion de parte de los directivos y docentes para brindar un perfil profesional de calidad:;
es por ello, al tener estas dificultades , hay que ser conscientes que esta situacion se muestra
alarmante , ya que los directivos y los docentes deben ejercer sus funciones conjuntamente
a la par , pero estos malestares impiden el desarrollo de una efectivas relaciones
interpersonales.

Frente a la situacion observada, se propone llevar a cabo la presente investigacion en
forma objetiva, haciendo uso de la investigacion cientifica para observar a los directivos de
esta Red, si evidencian competencias aludidos a su funcién y en caso se demuestre lo
contrario, se  espera mejorar y transformar la manera en que se va desarrollando las
competencias directivas y a la vez en los docentes enfocado en las brechas de una buena
relacion interpersonal para que puedan desempefiarse conscientemente brindando una buena
calidad educacional en la Institucion Educativa, entonces se pone en reflexion la mejora de
estas debilidades y se considera las dos variables de estudio y se formula el siguiente
problema de investigacion: ¢ Qué relacion existe entre la competencia directivas y las
relaciones Interpersonales en docentes del nivel secundaria la Red 06,Ugel 05 San Juan de
Lurigancho?.

Brindando mayor sostenibilidad a la investigacion se han consultado a algunos
antecedentes, que me permitieron ampliar de manera considerable la presente investigacion,
desde el contexto internacional, nacional y local, los cuales guarda cierta relacion con las

variables en estudio.
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A nivel internacional, Fuentes (2016), en su estudio titulado: Influencia de las
competencias directivas en el desarrollo educativo de los estudiantes de la IEP "José
Valcércel" del Municipio de Chiapas, México. La investigacion tuvo el marco metodologico
de la investigacion cuantitativa. El disefio de investigacion sistematizado que hizo posible la
comprobacion de las hipotesis ha sido el descriptivo correlacional. La muestra de estudio
fue constituida por 45 docentes y la informacidn acopiada fue posible gracias a la elaboracion
y aplicacion de la encuesta 16 y el cuestionario. Afirma la conclusion que en la totalidad de
los casos el 62% de docentes consideran que en las instituciones educativas el personal
directivo viene desarrollando un trabajo improvisado, porque las actividades programadas
no responden a criterios de planificacion, organizacion y control, lo que viene perjudicando
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Romero (2015) desarrolld6 un estudio titulado: Influencia de las competencias
directivas y la calidad de la gestion en la Municipalidad de Quindio, Colombia. Este trabajo
de investigacion fue presentado a la Universidad de Medellin con la intencidn de adquirir el
grado académico de maestro en gestion publica y gobernabilidad. EI método de investigacion
fue cuantitativo, mientras que el disefio utilizado para ejecutar la investigacion fue el
descriptivo correlacional. Dicha muestra la conforman 85 trabajadores de esta sede
municipal, mientras que para el recojo de la informacion se ha empleado la encuesta y el
cuestionario de opinion. Concluye afirmando que existe relacion directa y significativa entre
las variables de estudio (tau_b=0,564; p_valor=0,02) lo que significa que la autoridad edil a
través del personal competente que posee ha hecho posible que los proyectos de 15 inversién
presentados sean aprobados, por lo que actualmente existen obras publicas que se vienen
ejecutando, cuyos objetivos benefician el ecosistema educativo.

Penaloza (2014) realizo la siguiente investigacion titulada “Habilidades Gerenciales
del director que fortalecen las relaciones interpersonales del docente en educacion primaria
en la ciudad de Maracaibo- Venezuela. Como objetivo de la investigacion fue poder
examinar las habilidades gerenciales del director que fortalecen las relaciones
interpersonales en el docente de educacion primaria pertenecientes al municipio escolar
Maracaibo 1. El estudio de investigacion fue cuantitativa con disefio no experimental,
transversal y de campo. La conforman 5 directivos y 46 maestros con una totalidad de 51
encuestados a traves del instrumento tipo cuestionario conformado por 36 item De esta
investigacion se identifican los tipos de habilidades, barreras de las relaciones

interpersonales, y también se constatd que los directivos y maestros presentas distintas
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debilidades, en el rol docentes en cuanto a determinar sus habilidades técnicas y
conceptuales, y limites fisicos de las relaciones interpersonales, asi mismo los directivos
poseen debilidad en identificar la comunicacion asertiva por ende se recomendé desarrollar

mas las relaciones interpersonales del docente.

A nivel nacional, Castro (2018) en su trabajo de investigacion: Habilidades directivas
y trabajo en equipo en docentes de la red 9, UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2018. Tuvo
como objetivo comprobar si hay correlacion entre las habilidades directivas y el trabajo en
equipo en docentes de la red 9, UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2018. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental descriptivo
correlacional, la muestra fue de 112 docentes a quienes se les aplico el cuestionario de las
habilidades directivas y el cuestionario del trabajo en equipo. Se concluyd, que existe
relacién significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo en los docentes
de la Red 09, UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2018; con un valor de Tau_b de Kendall
0.791 y a vez el nivel de significancia bilateral p=0.000.

Lévano (2018) en su trabajo de investigacion denominada Habilidades directivas y
empowerment en la gestion de organizaciones pablicas. Formo como objetivo determinar la
relacion existente entre habilidades directivas y el empowerment. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, la muestra fue de 112 docentes a quienes se les
aplico el cuestionario de las habilidades directivas y de la escala de empowerment. Se
concluyd, que siendo P=0.00<0,05, se impone rechazar la hipétesis nula, y por lo tanto
aceptar la hipétesis existe una relacion estadisticamente significativa entre la percepcion de
las habilidades directivas y el empowerment (0.43) del profesorado de las Instituciones
Educativas “Felipe del Solar”, “Nicolas de Piérola” y “Felipe Huaman Poma de Ayala” de

Chosica en el afio 2017.

Por otro lado tenemos a Curo (2016) con su investigacion “El liderazgo y las
relaciones interpersonales en el personal del servicio de cuidados intensivos del Centro
Médico Naval- Santiago Tavara; Callao, 2016”. El estudio fue cuantitativo, correlacional,
de corte transversal. La poblacion fue de 60 trabajadores segun los criterios de inclusién, en
su recoleccién de datos uso la encuesta y su instrumento dos cuestionarios, con escala de
respuesta tipo Likert. La presente investigacion conluyé que el liderazgo y relaciones
interpersonales se relacionan significativa y moderadamente en el personal de cuidados
intensivos del Centro Médico Naval- Santiago Tavara; Callao, 2016, (r =0.375, p = 0.003<
0.05).
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Por consiguiente, lo descrito en los antecedentes anteriores, coinciden en demostrar
la importancia de las competencias del directivo dentro de las Instituciones escolares, este
debe constituirse en desarrollar habilidades y conocimientos, para desempefiarse
Optimamente en su rol de director. En otras palabras, se requiere de directores competitivos,
innovadores y totalmente integrados con el resto de colaboradores de la Institucién
educativa.

Para dar mejor consistencia tedrica a la presente investigacion es necesario considerar
algunos aportes tedricos, cientificos de diversos autores.

La teoria de Contingencia segun Fiedler (1965) propuso que un buen desempefio
competente de un conjunto de individuos depende de la adecuacion correcta de su lider, en
este caso en las Instituciones Educativas, por ello se tiene como ejemplo al director quien es
el principal personaje quien va intercambiar con sus subordinados y la medida en la que la
postura le un grado de control e influencia a éste. Segin este modelo existen tres
caracteristicas en las situaciones en relacion con el liderazgo.

La relacién entre lider y los integrantes del grupo que se requiere formar cierto grado
de confianza y respeto. Se dice que la capacidad de un directivo o lider va mucho mas alla
de dar drdenes al resto, se enfoca en lograr que el trabajador no solo cumpla la tarea
establecida, sino que lo efectué de la mejor manera posible. Un buen lider se adapta a la
situacion y procrea motivacion que sea servible para el trabajador y este de buenos
resultados, entonces solo asi podrd determinar la mejor forma que crea mas factible de
motivar a los trabajadores. Entonces se refiere a confianza que se genera entre el lider y sus
subordinados, que impliquen de esta manera el respeto y la lealtad.

Un lider orientado a la tarea, se refiere a que tan claras y estructuradas estan las tareas
de un conjunto, entonces suele liderar procedimientos en los que los trabajadores
desempefian tareas mecanicas. Se toma como ejemplo que el motivar a sus trabajadores con
incentivos econdémicos para finalizar el trabajado que les fue designado lo més rapido
posible, denominado motivacion tradicional. Se dice que el lider enfocado a las relaciones
intenta coordinar las tareas en la que su trabajador no busque relativamente el salario sino la
asignacion de las obligaciones, las responsabilidades, los diversos objetivos y los distintos
procedimientos ayudando a que consideren motivante la importancia de darles la libertad de
la toma de decisiones haciéndolos sentir util durante su desarrollo en el ambiente laboral.

Finalmente la posicion de poder que de la facultad al lider de influir entre los

interlocutores, uniéndose a él y acepten su forma de liderazgo en todas las composturas,
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basadas la disciplina, aumento de sueldos, contrataciones, acuerdo y hasta los despidos. Esta
habilidad del lider ayuda que de manera particular los trabajadores lleguen a cumplir su rol
pero de manera motivada.

En este sentido Fiedler une las tres variables apoyando que mientras mejor sea las

relaciones entre el lider y el resto de interlocutores favoreceran la productividad para obtener
un buen trabajo en equipo y mejorar el ambiente laboral.
Asi mismo Mac Gregor (1999) citado en Madero & Rodriguez (2018) segun la teoria Y,
presentd una perspectiva mas actual y moderna de ver a las personas en el trabajo, a la cual
también denominé teoria Y, segun la observacion que se hizo de parte del lider a sus
colaboradores.

Afirmo que cualquier persona normal aprende en un contexto que se muestre 6ptimo,
no solamente asume responsabilidades; sino que las busca, ademas hace gala de su ingenio,
intuicion e iniciativa en la resolucion de diversas dificultades. Los fundamentos de la Teoria
Y no es necesaria la coaccion, imposicion o intimidacion para que los trabajadores se
impulsen empefien por conseguir las metas de la organizacion. Los empleados asumen una
actitud de compromiso con las metas de la organizacion, la mejor retribucion o ganancia es
la satisfaccion, y en un contexto normal la persona no solamente acepta obligaciones; sino
que también las busca.

El compromiso con los objetivos es la base para llegar a los logros. EI promedio de
las personas aprende, dentro de sus propias condiciones, para aceptar y a la vez desenvolver
la capacidad de ejercitar un alto grado de imaginacion, ingenuidad y creatividad en la
resolucion de problematicas dentro de la organizacion, de esta manera buscar mayor
responsabilidad.

Otro soporte de la teoria Y, consisten en apoyar que los lideres vean a sus
subordinados como personas que anhelan resaltar, ser capaces de hacer y actuar,
independientemente, deseosos de poder desenvolver bien las tareas encargadas. De acuerdo
a esta teoria el trabajo es algo natural de la cual las personas que si desean trabajar pueden
adquirir mucha satisfaccién de su trabajo, entonces se dice que las personas tiene capacidad
para aceptar responsabilidad a su vez aplicar ingenio, creatividad , imaginacion ante los
problemas de la organizacion.

En la primera variable competencias directivas, se sabe que en la actualidad los
directores de las Instituciones Educativas se encuentran inmersos con distintas capacidades

que deberian poseer como director tales como ser un buen lider y saber delegar, segin va
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descubriendo las potencialidades de todos los que conforman su equipo en tal caso de los
docentes , el director deberd ser comunicativo y adaptarse a los diversos interlocutores,
disefiar nuevos planes que incentiven acciones para obtener resultados satisfactorios segun
los objetivos establecidos , mantener una actitud coherente y honesta con sus ideas, motivar
a los docentes , sacando el mayor potencial de cada docente , de esta manera siendo empatico

y valorando el trabajo de cada uno de ellos.

Por ende la investigacion se basa en autores quienes respaldan y sustentan las
variables de estudio, de esta forma, Puga Martinez (2008) considero esta variable como
herramienta esencial para ratificar la competitividad y que estas con las capacidades que se
requiere hoy en dia en los cargos directivos, principalmente los comportamientos que son
percibidos, de las cuales constituyen un aporte fundamental y transversales al tipo de
institucion.

Pozner (2000) menciond que la competencia en su totalidad estd compuesto por
comportamientos, diferentes capacidades y representaciones que permiten resolver
problemas profesionales. El poder solucionar problemas o llevar a cabo proyectos necesarios

te convierte en una persona competente.

Por otro lado Hellriegel, Jackson y Slocum (2009) citado en Hernandez (2016)
refirieron que las competencias directivas son las agrupaciones de actitudes y habilidades
que todo ser humano debe poseer para ser efectiva, siendo el eje en puestos y en distintas

clases de organizaciones.

Entonces se dice que los docentes y directivos deberan contar un conocimiento
amplio, asi también como el desarrollar sus competencias que son la clave para el éxito de
una persona y también para el desenvolvimiento dentro de su Institucién. Estas herramientas

confirman la competitividad.

Sallenave (2013) afirmé que los encargados de disponer, disefiar las estructuras,
determinar tareas, ejecutar procedimientos, y determinacion de decisiones; son los
directores, a su vez tienen la responsabilidad de motivar, monitorear y dirigir las actividades
frecuentes de sus empleados a traves de una buena comunicacion. Entonces se debe
considerar a las competencias como un talento innato que todo ser humano posee y deber

utilizarlo para dar respuesta a las diferentes necesidades de diferentes contextos.
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Asi entendemos que estos autores hacen hincapié a las capacidades, conocimientos asi
también como actitudes, en la labor director, logrando asi mantener un interés en ellos para
su mejor desarrollo personal como profesional.

Para la primera variable, que son las competencias directivas, en lo referido se tendra
en cuenta cuatro dimensiones; siendo la primera dimension gestion del conocimiento, segun
Puga y Martinez (2008) al expresar de los tiempos nuevos hace referencia que muchas
organizaciones para llegar al éxito se debe considerar mas las fortalezas intelectuales de los
colaboradores, que, de sus activos fisicos como organizacion, y también como
administradores deben enfocarse en apoyar a sus colaboradores que tengan buena
capacidad mental para gestionar una buena administracion, de esta manera certificar la
viabilidad de las empresa con un plazo largo. Es exigente que el administrador actual cumpla
con las funciones de seleccionar, producir y extender todos los conocimientos necesarios en

el &mbito de la organizacion.

A su vez segun Valhondo (2003) afirm6 la gestion del conocimiento persigue
maximizar la valorizacién de una organizacion, asistiendo a su personal a innovar y a
adaptarse al cambio considerando la invocacién con el fin de fidelizar a los clientes, creando

vinculos lo suficientemente recio como para que estos permanezcan leales a la empresa.

Dicho de otro modo la aplicacion del conocimiento como gestion , acciona enfocado
a las empresas con mayor ventajas competitivas sostenibles , mediante el uso del
conocimiento para resolver dificultades, tomar decisiones , adicionar valor a los productos y
servicios , aumentar la fortaleza en los trabajadores y asi la mejora de capacidades permitan
ser efectivas para asegurar la sostenibilidad de la empresa , mediante todo lo mencionado

se debe considerar este como la generacion de la innovacién .

La manera de facilitar los procesos de innovacion, es cuestion de que los trabajadores
y la empresa gestionen sus conocimientos, y tomen consideracion de sus experiencias, y
aptitudes para poder dar soluciones, que permitan mejoramiento de servicios y creacion de

productos que ayuden al desempefio competitivo de una empresa.

Por su parte Canals (2003) refirié que es el conjunto de condiciones que proporciona
que los flujos de conocimiento circulen mejor, y que en una organizacion se considera
aquello actuar en funcion a lo que se muestra en el entorno, es mas que un efecto de afiadir

conocimiento de cada persona por separado.
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Montoro (2008) definio que es la disciplina que observa el disefio y la
implementacién de sistemas que como principal objetivo es transformar el conocimiento
individual, rotundo, t&cito a un conocimiento organizacional, que al ser abordable pueda
ser compartido y permita que el conocimiento individual ayude directamente al
mejoramiento de todos los miembros, de esta manera se dice que los miembros estarian

cooperando con los objetivos de la organizacion.

La segunda dimension viene a ser liderazgo; Puga y Martinez (2008) la definié como
la capacidad para incurrir en los pensamientos y comportamientos del resto de personas sin
considerar un vinculo formal o de cercania entre ambos.

El liderazgo transmite influencia de algun proposito motivacional en otras o en
grupos, sin importan la jerarquia, para conseguir lograr objetivos mediante sus mejore
habilidades. Las funciones tradicionales de un gerente o jefe han sido cambiadas para ahora
desarrollarse con funcion a la de un facilitador, capacitador y guia frente a los empleados.
Conciliar los objetivos generales de una organizacion es la tarea principal del lider,
persiguiendo la eficacia a través de estrategias.

Pozner (2000) al referirse de liderazgo menciona que el directivo promueve y retine
la comunicacién, con el proposito de pretender ciertos objetivos ya sea en un corto plazo,
mediano o futuro.

Martin (2015), mencion6 que liderazgo significa encaminar a los demas en una sola
direccién y para un solo objetivo, es decir lograr transformaciones en conducta y actitud,
porque esta demostrando que las personas tienden a seguir a quienes admiran y los apoyan
a satisfacer sus objetivos personales, por ello es necesario que los jefes de las &reas
comprendan, que motivar a sus trabajadores , causa que estos se mueven entorno a ellas, y
mientras apliquen estos conocimientos, habra mas probabilidad que su desenvolvimiento sea
eficiente.

Segun  Dalton (2007) para liderar se necesita trabajar en equipo, generando un
conjunto de varias disciplinas que tienen como proposito alcanzar una meta con la maxima
eficiencia, considerando que actualmente las empresas utilizan los equipos para poder
aligerar el tiempo para sacar ventaja en algun desarrollo de producto o servicio y poder
realizarlo en menos tiempo.

Considerando que muchos de los que conforman un equipo deben compartir ciertas
actividades para poder ver como una oportunidad de influencia reciproca, y poder lograr

aportar sus ideas que conduzcan a una responsabilidad de desempefio satisfactorio en el
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trabajo; entonces se dice que se debe estimular a todos los miembros de un equipo para que
puedan contribuir sus mejores conocimientos y cualidades.

Hellriegel y Slocum, (2009) citado en Warrick (2017) manifestaron que los lideres
junto a su equipo a cargo da pie a la solucién de problemas, puesto que al estar adaptado por
miembros que se concentran en una cuestion especifica, estos desenvuelven una posible y
pronta solucién, con constancia tienen dominio para iniciar una accion dentro de limites
definidos.

Los lideres al dirigir equipos aportan diversidad en habilidades, actitudes,
conocimientos, y generan ciertas experiencias, que al momento de trabajar conjuntamente
permite ofrecer respuestas rapidas, innovadora, resolviendo problemas y cumpliendo con
ciertos retos trazados, promoviendo de esta manera el rendimiento y mejorando la
satisfaccion de sus integrantes. Entonces se expresa que la competencia en equipos tiene un
grado de importancia que permite desarrollarse entre los miembros con la idea de crear
lideres que tengan el propoésito de destacar entre si.

Segin Maxwell (2009) citado en Del Carmen (2017) refiri6 que dentro de sus
experiencias y su labor con lideres, ha observado que diferentes personas no han logrado
promover el trabajo en equipo, esto se debe a que posiblemente se sienten incapaces por el
resto de personas, asi también los lideres por su reducido potencial no logran inculcar
esfuerzos al resto que los conforman.

Resumiendo, el buen funcionamiento positivo del equipo inicia desde la cabeza , en
este caso el director o lider educativo , que al contar con el conocimiento , maneja distintas
estrategias que generen la sinergia indispensable para que el equipo, pueda desarrollar la
totalidad de actividades desde el principio, y las acciones previstas en manera asertiva y
armonica.

Para Lopez (2007) menciono que el director sera visto como lider y promotor de la
institucion siempre y cuando se encargue de propiciar la integracion de los maestros de la
institucién, asi a la vez de los miembros que hacen vida en la comunidad circundante,
formando aproximacién, ante ello debera tener la seguridad y la confianza plena en si
mismo , sin sentir que esta participacion constituye una amenaza dentro de su jerarquia como
méaxima autoridad institucional , impulsando el trabajo en equipo para compartir ideas u
opiniones que ayuden a obtener fuerzas hacia las perspectivas trazadas.

Jonson & Jonson (2000) citado en Camargo (2006) mencionaron que el liderazgo

crea una proyecto efectivo en su equipo, es a su vez la suma de sus partes, y todos los
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miembros que la conforman tiene un compromiso en comun, cada uno que lo integre
intentara dar lo mejor de si, pues saben que el éxito dependera de su esfuerzo y participacion
colaborativa de manera grupal. El liderazgo es influir, guiar a un grupo de personas, haciendo
que estos cooperen como un equipo cohesionado hacia el cumplimiento de objetivos
comunes.

Fischman (2015), el lider debe ser el dirigente de un grupo de individuos y asi

perpetrar la mision, es el que conduce al grupo para cumplir un objetivo en comun. Segun
refiere el autor todo aquel que dirige un equipo de personas es considerado lider.
Para poder llegar a ser un lider, por medio de capacitaciones para la multitud de personas
que quieran alcanzar comportamientos que lo conviertan en lider, entonces se entiende que
el liderazgo es la habilidad principal que todo directivo debe poseer, para el mejoramiento
de algun logro que desea adquirir en el nivel institucional con la finalidad del mejoramiento
de vision a futuro.

Segln Lorenzo (2004) el liderazgo estd compuesto por las siguientes competencias
especificas: Mantenimiento de un buen clima en las relaciones humanas a través de una
comunicacion eficaz entre los docentes y por el buen trabajo en equipo.

Para Tichy y Urlich (1986) los lideres son personas que se encargar de transforman
lo exterior, crean algo nuevo a partir de algo viejo. Se dice entonces que es una manera de
restaurar al individuo convirtiéndolo en un individuo nuevo.

A su vez segun Binney (2004) citado en Western (2019) nos menciond que una de
las caracteristicas que debe poseer un lider es el de no presentar méascaras, y hacer uso de su
inteligencia, emociones e intuicion. Basicamente con esto refiere que debe ser una persona
transparente , que se presente tal como es , desenvolviéndose con sus buenas actitudes ,
utilizando buen humor , que transfiera esa energia al resto e impacte tanto ante el resto.

Al respecto, la tercera dimension son las habilidades comunicativas; Puga y Martinez
(2008) sustento que las habilidades comunicativas son capacidades de la persona para recibir
y transmitir mensajes, de manera independiente o la forma de comunicacién que se prefiera.

Por lo tanto el miembro con cargo directivo estd enlazado a mantener la
comunicacion, puesto que el director antes de decidir deberé recibir la informacion correcta,
para posterior a eso tomar la decision conveniente y luego debera también saber comunicarla
con el resto de miembros.

Podemos mencionar que las habilidades comunicativas dentro de las distintas

instituciones educativas es el factor elemental en la organizacién, porque permite
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intercambiar, transmitir la informacion ya sea de manera escrita, oral u otro medio
informatico necesario que puedan dar solucion a cualquier meta trazada con mayor
efectividad de modo que entre los individuos se puedan comprender y conseguir los
objetivos correspondientes de la parte institucional.

Kriek (2019) mencioné que todo individuo que forma un equipo de trabajo
desempefia un papel importante para construir equipos efectivos a medida que los miembros
hablan y se escuchan entre ellos, la interaccion de los individuos logran una comunicacion,
que permite el buen funcionamiento del equipo.

Si bien es cierto que el vocablo es el arma mas eficiente que posee el maestro para
ensefar; es cierto también que las habilidades comunicativas son la capacidad, el ingenio, la
inteligencia y las destrezas para realizar una actividad Util y propia del hombre, como es la
comunicacion, no para realizarlo de forma automatizada sino empleando conocimientos para
hacerla de forma correcta y eficiente. En tal sentido se manifiesta que las habilidades
comunicativas son saberes que implican conocimientos, actitudes, habilidades y valores que
hacen posible los actos comunicativos eficientes, segun propositos y necesidades. Por lo que
seria necesario determinar qué saberes hacen posible la comunicacion y como trasladar
dichos saberes a la realizacion propicia del acto comunicativo.

Visto desde otro modo, también es pertinente sefialar que las habilidades
comunicativas son habilidades complejas, son un proceso complejo que implica tener
saberes, habilidades, estrategias y capacidades para coordinar diversos procesos,
aprendizajes y experiencias vinculados con la comunicacion y el lenguaje, y que hacen
funcionar las dimensiones del sistema linguistico; son constructos psicol6gicos mediante las
cuales el humano pone en manifiesto la dindmica de una actividad con el propdsito de
solucionar problemas y constituye un bien colectivo necesario en todo contexto pues hace
posible el acceso a la informacion, ademas brinda la posibilidad de comprender la realidad.

Zia & Khan (2017) indicaron que los estudiantes aprenden de los maestros que suelen
expresarse y comunicarse bien, de este modo convierten el discurso rutinario en un eje
alentador y comprensible; esto se basa en la manera especial que el docente interactia y se
dirige al alumnado, cuando una persona sabe comunicarse transmitiendo motivacion,
ocasionando un impacto noble, sensatez de ideas, los mensajes son mejor comprendidos
generando interés por el aprendizaje.

La habilidad comunicativa abarca un contexto extenso en el que el hombre despliega,

una comunicacién no verbal y también verbal, muy aparte de la complejidad lingistica, el
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individuo no solo intenta comunicarse a traves de una lengua tradicional, sino también el uso
de gestos, la expresion emocional y corporal, asi también como la asimilacion de las
diferencias. El paralelo entre la escritura y el habla asi también como el protagonismo de la
lectura, los procesos de aprendizaje y comunicacion del individuo, son el principio de nuestra
capacidad de comprender, interpretar, a la vez producir contenidos comunicativos, para la
interpretacion del mundo, la expresion del mundo subjetivo y el ejercicio de la
individualidad, en el entorno social de cada persona todo esto ocupa una medida
fundamental.

De la Rosa (2004) afirm6 que las habilidades comunicativas estan enlazadas con la
habilidad de innovacion, comprension e interpretacion de diferentes tipos de mensajes que
provienen de distintos medios, que permitan inspirar interacciones educativas, de cualquier
nivel, y permite adecuar diferentes contextos dentro de la institucion.

La habilidad comunicativa permite desarrollar el conocimiento de la humanidad asi
mismo lograr una comunicacién perdurable. Las expresiones de manera oral y no oral, la
variedad gramatical, gestual, emotiva, entender las disconformidades y similitudes entre la
escritura, la platica, y el rol de intermediario de la lectura, afirman nuestra capacidad de
procesar informacion, interpretar contenidos comunicativos y poder desarrollar nuestro
entorno.

Finalmente, la cuarta dimensién viene a ser los valores éticos, Puga y Martinez
(2008) afirmaron que los valores éticos son referidos como la moral que establecen las
empresas y la manera que se involucran con los empleados, clientes, competidores, o con la
misma administracion publica.

Los valores éticos deberian ser desarrollados por el directivo que trabaja con su
personal a cargo de manera recta, solidaria, y humanamente, con el fin de que ambas partes
brinden un buen servicio o desempefio dentro de la Institucién.

Brown y Trevino (2006) citado en Engelbrecht, Heine & Mahembe (2017)
mencionaron que rasgo de los valores éticos que deberd poseer un lider es la integridad,
confiabilidad y honestidad, asi el individuo contribuira en su faceta de una persona con ética
y moral.

Dicho de otra parte la directiva deberia vincularse positivamente con el personal de
su entorno , valorarlos, respetarlos , actuar de manera responsable , entonces se considera
adecuada cuando la ética forma parte del ser humano individual o colectiva como parte de

sensibilidad ante la interaccidn de otras personas , asumiendo asi que la ética no es ensefiada

25



formalmente , sino es como el individuo decide conducirse y coger buenos habitos evitando
los valores negativos que deterioren el desarrollo y compromiso personal, ejercitandolo de

forma reflexiva .

Ante esta situacion, el directivo es el protagénico importante, pues debe tener la
capacidad para esta ardua tarea de impulsar la practica de valores, tomando en cuenta el
entorno social, ademés de las herramientas que posee para dicha tarea. También debera
ayudar con dicho trabajo teniendo en cuenta las condiciones necesarias como son el interes,
el ambiente, entre otros, ya que gracias estas condiciones sera posible lograr que los
docentes, estudiantes, y también padres de familia puedan adquieran actitudes positivas

guiadas por la practica de valores.

Pineda y Céardenas (2007) alegaron que los valores éticos se sujetan al campo de lo
moral; en la meditacion y reflexién consigo mismo y de acuerdo a lo que rodea al hombre;
dandole la facultad de seleccionar lo bueno y lo malo, ayudando al ser humano de guiar sus

acciones y elecciones individuales.

Mientras tanto, Irianto (2009) citado en Said, Alam, Ramli & Rafidi (2017) refirid
que los valores éticos es la conciencia interior de la persona al ser honesto y cumplir los
procedimientos y politicas de la compafiia. Las personas tiene dos tipos de papeles y estéa en

determinar lo correcto e incorrecto desempefiado dentro de la organizacion.

Almengor (2010) citado en Van Wart & Denhardt (2019) manifiesta que los valores
son normas importantes, principios y cualidades que estan relacionados con el
comportamiento ético de la persona, la cual son muestra para distinguir lo malo de lo bueno,
lo correcto e incorrecto, lo apropiado de lo inapropiado y se adquieren a lo largo de su vida,
mediante una formacién y segun su entorno, lo relacionado a su hogar, iglesia, escuela,
distintos entornos donde que ejercen diferentes valores éticos. La importancia de esta
definicién radica en determinar que los valores son parte de nuestra identidad y a la vez una
guia para nuestro comportamiento diario , del saber que hacemos o que dejamos de hacer y
si causa la sensacion de sentirnos bien de nuestras propias decisiones, viene de nuestra

conciencia y de nuestro actuar.

Se considera que los valores éticos son parte de la personalidad del individuo, con
perspectiva positiva 0 negativa y en consecuencia demostrada por la conducta, y a la vez
esta conducta de la persona podria ser regulada para lograr una convivencia grata, con

bienestar colectivo y pacifica con el resto de personas.
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Garcia (2010) afirm6 que los valores son muy valiosos por si mismos y se llegan a
descubrir cuando la persona los experimenta en su entorno real, mas no seran descubiertos
si solo se lee sus conceptos en los libros. Son aprendidos a lo largo de un proceso de vivencias
de valor. Estos valores deben ser transmitidos desde la nifiez por todas las personas que
rodean al sujeto a través del ejemplo, pero para mejor acentuacion se debe concientizar su

importancia.

Para desarrollar la segunda variable, se parte por definir las relaciones
interpersonales, se menciona a Bisquerra (2003) indico que las relaciones interpersonales
son como lazos o vinculos que permiten que el trabajador pueda comunicarse de manera
mutua con sus compafieros de trabajo, con el personal administrativo, directivo, que

conformar su ambiente laboral.

Como seres humanos, la comunicacion es fundamental, ya que desde que nacemos
intentamos comunicarnos para expresar nuestras necesidades, y de ésta manera nos
comprendan; la comunicacion nos permite transmitir o recibir informacion y se da entre dos
0 més personas. En el &mbito educativo es un factor clave en la relacion director — docente,
ya que se crea un vinculo que sera relevante para un buen trabajo en equipo, asimismo los
docentes necesitan interactuar con el resto de colegas para que se sientan parte del contexto
en el que se encuentran y se desarrollen de manera integra para la Institucion educativa.

Para Conejeros (2015) las relaciones interpersonales guardan conexién con la
sociedad, escuela y familia que son los ejes para el desarrollo principal de la personas en
referencia a sus actividades, a la vez un estimulante para obtener un logro mediante una
buena comunicacién y una mejor actitud.

Sias (2006) citado en Bodika & Aigbavboa (2018) refirid que entablar relaciones es
indispensable para una organizacion, ya que a través de las relaciones interpersonales las
organizaciones pueden entablar estabilidad ante algun acuerdo.

Rubio (2005) sefiald que las relaciones interpersonales son primordiales en el campo
educativo, porque logra favorecer que las funciones de los trabajadores de las instituciones
educativas sean cumplidas, estas relaciones se convierten en instrumento fundamental para
que las comunidades educativas conformadas por profesores, personal administrativo, los
estudiantes y padres de familia, interactuen idoneamente.

Las relaciones Interpersonales en el contexto educativo, se evidencian por el clima
de convivencia, la existencia de compaferismo de directivos y docentes, en un ambiente

acogedor donde todos los miembros que la conforman se sienta aceptados sin temor al
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rechazo del grupo, el sentirse respetados, apoyados y no tengan imposibilidad de realzar su
autoestima ante los demas.

Patiung, Tolla, Anshari & Dolla (2015) refirieron que hablar es un medio comun de
comunicacion dentro de la sociedad, no existe sociedades donde vivan y no tengan idioma.
Cualquiera que sea la forma, hacen uso de un idioma particular, ya que cada comunidad debe
tener el lenguaje como herramienta de comunicacion para poder relacionarse.

En ese sentido, Contreras, Diaz y Hernandez (2012), manifestaron el interactuar de
manera mutuo entre dos a mas personas se le denomina también relaciones sociales y se
encuentran reguladas por las instituciones de la interaccion social.

En referencia a lo mencionado, las relaciones interpersonales despliegan de las
convivencias y experiencias en lo relativo a la manera de comunicarnos, la comprension de
lo expresado y el entendimiento de parte de las otras personas hacia nosotros por medio de
la interaccion. Estas relaciones interpersonales ayudan a desarrollar la posibilidad de
descubrir como la persona en forma subjetiva empieza a manifestar situaciones nuevas que
desenvuelve segun la situacion de ese momento y también segun las actitudes que compartan
el marco de la experiencia en relacién con otros individuos.

En cuanto, a las teorias que fundamentan la variable relaciones interpersonales, se
mencionan las siguientes:

La teoria del Apego, segin Bowlby (1993) manifestd que cuando una persona
alcanza cercania e intenta prevalecer este comportamiento con otra persona predilecto, se le
Ilamara conducta de apego. La figura de apego procrea familiaridad, verificacion visual y
auditiva del lugar, grado de confiabilidad de miradas, en situaciones se ha podido observar
que también genera confianza de saber que al llorar es una manera de expresar llamado,
aferramiento a la figura de apego, esta manera de expresarla mueven a la figura quien ira a

brindar sus cuidados.

Se dice entonces que es la confianza, tranquilidad o temor del ser humano que siente
a la vez como respuesta donde su principal proposito es el afecto. Entonces se expone que
es la seguridad emocional que todo ser humano siente , pero a la vez el discernir si debera
ser participio incondicionalmente en el resto de seres humanos o distintas especies animales,
pero con el deseo de ser prioridad ante la progenitora ya que ocupa un rol importante del

sentir proteccion.
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Al respecto, Del Barrio (2002) sostuvo que el apego suele iniciarse a partir del
vinculo con la madre, usualmente desde que el nifio nace toma como figura de apego a su
madre, pero también generarse con cualquier persona que desempefio su rol como cuidador,
sin excepcién de ser hombre o mujer. La época de inclusion del apego aparece segun los
diferentes casos, pero se ha establecido que su periodo comun esta entre los nueve meses y
los tres afios de edad. La funcién del apego es proteger la supervivencia en una etapa
temprana y consolidar escudos emocionales que formen a los nifios para las etapas

posteriores.

Por otro lado segin Rosser (2011) definid esta teoria como aquella necesidad del
bebé de quedarse siempre con su madre, para estar siempre arrullando en sus brazos
protegido y atendido es un estudio cientifico.

Segln Junji (2004), haber desarrollado un apego seguro en los primeros afios de vida
apoya en el area socioemocional y las capacidades cognitivas de los nifios , generando
herramientas para enfrentar diversas situaciones que le presentan ; a su vez de incitar el area

del lenguaje y los procesos superiores del pensamiento.

En sintesis, los nifios necesitan desarrollar conductas tendientes a poder establecer
una relacion afectiva con su cuidador lo cual le permita desarrollarse y asi mismo aprender
nuevas experiencias durante su trayecto evolutivo, ya que todos los nifios experimenta
situaciones de estrés, el apego implica también el hecho que la presencia de la persona figura
de apego por nosotros, procrea seguridad, estimulacion, afecto, practicamente es sinénimo

de amor.

El apego se activa ante situaciones de peligro, estrés y dafio; por ende para que ocurra
el apego debe existir empatia de parte del cuidador ante la otra persona en este caso el nifio,

muy aparte que también se desempefia como patron de control y regulacion del estrés.

Por otra parte la Teoria de Campo segun Lewin (1936) refirid que esta teoria es
conocida como el espacio que comprende la vida del humano y su entorno psicolégico o de
comportamiento, que son los hechos que afectan el comportamiento del individuo dado en

el tiempo.

En mi opinién el comportamiento humano proviene en su totalidad de las diferentes
situaciones que atraviesa y de los eventos que estan su entorno, estos eventos forman un

campo psicoldgico particular en cada persona, segun su distinta forma de percepcion y
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observar las cosas que suceden a su alrededor, esto adecua la manera de interactuar con el
resto de personas.
Por otro lado, al hablar de las dimensiones de las relaciones interpersonales se

sostiene lo siguiente:

La primera dimension es la empatia, segun Bisquerra (2003) afirmo que la educacién
emocional como innovacion educativa para engrandecer todas las competencias de tipo
emocional para un mejor desarrollo y capacitacion de vida de las personas y fortalecer la

empatia hacia el otro.

Entonces se expone que la empatia es un elemento importante en el crecimiento
personal para la toma de decisiones , y poder generar experiencias en la vida personal y
social ante los demas y que podemos hacer suposicién la manera como se manifiesta dentro
de una Institucion Educativa, a través de ser empaticos con el director o el resto de colegas

Porret (2010) mencioné que entablar una comunicacion empaética es la capacidad de
ponerse en el lugar de otro, generando humanidad, cordialidad, sinceridad y de deducir su
reaccion. La persona al desarrollar la capacidad de comunicarse en forma empatica con el
resto de individuos, buscara la manera de comprender lo que sienten y a también determinar
de qué manera piensa el resto; siempre se comunicard de modo adecuado y diré lo oportuno
y en la forma debida.

Se dice entonces, que la empatia en las instituciones educativas es importante en un
equipo de trabajo para poder lograr una buena organizacion, que permita intercambiar
diferentes emociones que transmiten igualdad al ponerse en el lugar del otro, evitando algun
tipo de desafio con efectividad de modo que entre los miembros se puedan entender y lograr

los objetivos institucionales para llegar a un acuerdo.

Por otra parte, Balart (2013), menciond la empatia como la habilidad para
comprender al resto, incluyendo los sentimientos, problemas y necesidades segun
corresponda, de tal manera es el sentido de ponerse en el lugar del otro y asi poder

comprometerse debido a sus reacciones emocionales.

Por tanto, toda persona que desarrolla ser empatico tiende a desarrollar la capacidad
intelectual experimentando la manera como siente otra persona mediante el vivenciar el
suceso del otro, encontrando semejanza que beneficia el entendimiento de su conducta;
logrando efectuar una tertulia eficaz con el interlocutor, esto implica el respetar al otro en su

manera de pensar, sentir, como a la vez acoplando nuevos acuerdos de manera reciproco.
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Goetz & Simon (2010) citado en Cuff, Brown, Taylor, Hotwat (2016) afirmo que la
empatia es un sentimiento que se forma al presenciar a otra persona en sufrimiento y esto

genera el deseo de ayudar al otro.

Martinez (2009) afirmo que la empatia es una habilidad de intuir de manera sutil las

emociones de los demas y tratarlos de manera adecuada. Esta capacidad es vital para manejar
una buen a comunicacion en el entorno laboral. A su vez destacar que es una herramienta
poder comunicarse con el resto, que influye el estado de &nimo que tiene la persona.
En sintesis, se debe considerar promover una adecuada comunicacion entre la plana directiva
y el resto de miembros que lo integran en este caso los docentes, administrativos, auxiliares,
es decir, con todo el personal de la institucion que esté involucrado y que sea util mantener
una buena relacién para mantener ambiente saludable.

Por otro lado Batson (1991), indicé que la empatia como una inquietud representante
acorde con el estado emocional del otro, o en otras palabras, la participacién de un individuo
con la realidad ajena , demostrando grado de compasion y sentimientos de interés
considerados hacia la otra persona que resultan de tener conciencia del sufrimiento de ésta.

Segln Stein (1999) citado en Preston (2007) mencion6 que la empatia tiene como
objetivo percibir los sentimientos, necesidades, y recursos ajenos, todo lo contrario a
experimentarlos, si bien es cierto el vivirlas implica conocer més del otro, pero el imaginarlos
supera el grado de empatia.

En la segunda dimensidn segun Bisquerra (2003), la congruencia es una actitud o una
emocién que se da al momento de ejecutar las palabras propias dichas con aptos que se
asemejen en el individuo y que reflejan su estado de &nimo ante los demas, esto se manifiesta
en un placer intrinseco y extrinseco

Segun Rocha (2012) alega la congruencia es todo aquel que provoca felicidad, a su
vez similitud a ser flexibles, considerando ser el ingrediente que da la sensacion de armonia,
entonces ser flexibles permite aceptar cosas nuevas y el ser congruentes nos da el paso a
aceptar los cambios, mediante ciertos valores, segun el tiempo, la edad que uno tenga y las
experiencias vividas.

Por otro lado, Tomas (2013), mencioné el mejor significado de toda persona es el de
no usar mascaras, sino demostrar lo que uno es. Segun el autor, debe existir el valor de lo
gue somos, sin apariencias, ni mascaras y sin incongruencias donde prevalezca el ser yo,

sincronizando cada accion, interaccion o relacion mas alla del oportunismo o superficialidad.
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Por su parte Rogers (2000) manifestd que la armonia que existe en todo equipo sirve
para poder crear entre los propios participantes cierta identificacién con las metas y a su vez
innovar un ambiente célido y comodo para el desarrollo personal en cada uno de ellos. Se
dice entonces que la armonia se denomina congruencia, y esta relacionada a la transparencia
de la persona consigo mismo y de lo que intenta demostrar.

Un claro ejemplo es el de presumir mi tolerancia con el resto, pero luego ante una
situacion que se relacione con nuevos cambios, soy incapaz de asumir otros puntos de vista
distintos al mio; me enfado y actudé impulsivamente, probablemente tenga que rememorar
esta idea de mi mismo. Ya que anticipar que soy de tal manera, para luego antes los
acontecimientos que se presente, demostrar una forma totalmente distinta a la que se cree
produce una sensacion nada grato.

Ademas, Merino (2012), indic6 que la persona al producir congruencia, el resto de
personas pueden pensar que se produce una sintonia entre lo que ellos buscan y lo que el
trabajo les ofrece.

No cabe duda. que la congruencia es una posicion fundamental y gravitante que
reorienta el trabajo o la labor a realizar entre un grupo de personas para hallar la relevancia
de las relaciones y una significancia de las actuaciones participativas que van mas alla de la
tarea a otro nivel de valoracion que se desarrolla entre lo que creemos y hacemos.

La tercera dimensién, cordialidad, Bisquerra (2003) afirmé que es parte importante
de la vida en una sociedad, en todas nuestras relaciones, humanas, hay veces la preocupacion
nos gana la partida, y solo velamos por nuestros intereses, sin embargo, es esencial que
aprendamos a ver al otro, para ello la cordialidad es importante a la vez que fluye de adentro
creamos alrededor nuestro afectos y felicidad, todo es parte de la convivencia y los buenos
modales.

El autor considera que los vinculos cotidianos en donde cada ser humano tiene
diferentes ideales, valores, experiencias, sentimientos y estilos de vida proveen de vinculos

estables para imbuirse en el medio donde se encuentra o hace vida.

Martin y Delgado (2013), mencionaron que es la capacidad de sentirse acogido con
determinada calidez, a diferencia de alguna actitud fria o distante la cordialidad es la
recepcion de amabilidad y franqueza hacia el sujeto, asi como muestras de dar la mano,
gestos , sonreir , acompafar la mirada son algunos ejemplos demarcadores de cordialidad.

Segun lo establecido, se reitera que la comunicacion segun sus formas visual, oral,

gestual, tiene un poder de atraccion hacia el resto de las personas, creando asi un momento
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social auténtico, con rasgos propios y no de alienados o aprendidos para las circunstancias
en cuestién, de esa forma la cordialidad y la calidez deben conformar las bases ontol4gicas

de cada individuo dignificando su comportamiento social en sus redes de interaccion.

Por otro lado, Sanchez (2015), definié la cordialidad como la Unica relacion humana
que se expresa por el reconocimiento hacia los miembros de la misma familia. Como el autor
manifiesta , el profesional debe tener la capacidad de construirse asi mismo o ir haciéndose
asi mismo, para ello debe reconocer su propio porte integrador, es decir identificar sus
caracteristicas netamente propias que deben ser exhibidas ante todo en forma espontanea y
sobre todo cordial , en ese sentido la afirmacidn propuesta se vincula a un desempefio
también profesional, es decir llevar lo propio, su esencia a un plano profesional, donde se

observe como valor y sencillez su buen trato y la naturaleza de cada persona.

Siendo la cuarta dimension, conflictos, Bisquerra (2003) indico sobre lo negativo de
crear un conflicto, lo cual esta asociado con las emociones el sentirse bien o mal, la mayoria
de la gente no sabe gestionar sus emociones, esto es importante para la regulacion emocional.

Esto incluye auto controlarse a si mismo entre otros aspectos.

Gomez (2013) determind que los conflictos son iniciados por el mismo entorno
conflictivo donde el individuo se atreve a colaborar o luchar y esta predispuesto en motivos
psicoldgicos y bioldgicos. Diariamente atravesamos situaciones de conflicto por llevar una
carga emocional, de manera agresiva y el cansancio, se reflejen nuestras inquietudes o

desacuerdos relativos a algo y asi conllevar a una disfuncion personal de todos.

El autor describe y profundiza que los conflictos estan asociados a las emociones y
que la mayoria de las personas no controlan sus emociones, para evitar el estrés, llevando al

individuo a la violencia, ansiedad y depresion, asi como el de prevenir conflictos.

Entelman (2002) defini6 el conflicto como el proceso dinamico, con cierto grado de
alteracion de todos sus elementos. Al plazo que sucede, provoca cambios de actitudes y
percepciones, y en consecuencia, alteran sus conductas, y provocan cambios como nuevas

decisiones estratégicas, que generan en aquel cierto nivel de poder.

Church & Mark (2001) citado en Cheong & Kim (2018) refirieron que de cierto modo
el generarse conflictos dentro de una organizacién genera en un impacto positivo que ayuda
a mejorar el rendimiento de la organizacion referente al mencionar ciertas diferencias que a

la larga aportan a considerarlas para mejorar.
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Por otra parte Vinyamata (2004) lo definié como la discordancia que causa en el con
el resto, y su lucha por hacer prevalecer lo que cree conveniente segin sus intereses.
Tener desacuerdos involucra no complacer las necesidades, y mayormente se presente
cuando existe un ambiente de estrés, inseguridad, sensaciones de temor, o talvez sentirse
atacados, esto conlleva a generar un accionar que dirige a tener a comportamientos violentos

y provocador hacia la otra persona.

En sintesis los conflictos son el motor esencial para los verdaderos cambios , y se
presentan para romper con el status en el que se vive , va creciendo a la sombra de lo positivo,
por ejemplo como dos caras de la misma moneda , se dice que a veces es bueno puesto que
se presentan dos situaciones , uno que genera desenvolvernos por el hecho de decir lo que
pensamos sin limitarnos , como a su vez la otra situacion de llevarlo al extremo,

aprovechando y predominando todo sin escuchar al otro.

En cuanto a la justificacion metodolodgica de la investigacion, se ejecutd instrumentos
de recoleccion de informacion pertinentes para determinar la relacion existente ambas
variables de estudio, como son los cuestionarios; estos instrumentos seran validados a través
del juicio de expertos previo a su aplicacion y a su vez sometidos a la confiabilidad, en
primera instancia a través de una prueba piloto y luego con la ayuda de la estadistica, para
finalmente usar un software que permita procesar los datos y asi determinar la relacion que
hay entre las variables que son objeto de estudio en este trabajo de investigacion.

En la justificacion practica cada trabajo de investigacion exige tener una finalidad
determinada, en el que se tiene que acentuar las mejoras que atribuira al nuevo conocimiento
que se obtiene y asi llevar a cabo una contribucion valiosa la cual aportara para la elaboracion
de posteriores investigaciones. El presente estudio se sostiene en las siguientes perspectivas:

Asi mismo, el trabajo de investigacion tuvo como propdsito en primera instancia dar
a conocer las debilidades que tienen estas Instituciones Educativas, buscando alternativas
que ayuden dar solucion al problema que se esta presentado por la parte directiva; brindando
informacién necesaria, para que de esta manera se pueda optar medidas que vayan
encaminando la mejora de ciertas actividades que las autoridades tienen a cargo y deberan
desempenarlas correctamente. En segunda instancia se tuvo como objetivo aportar a las
instituciones educativas de la Red 06, poniendo en evidencia los efectos positivos de una
buena relacion interpersonal dentro de la Institucién educativa y en el aula para concebir un
buen clima educativo, especialmente entre los propios docentes, para asi encauzar a los

docentes del area en la mejora de las capacidades comunicativas de los estudiantes e impulsar
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los niveles satisfactorios en ellos. Es necesario contribuir en investigaciones que aporten a
la mejora del aprendizaje en todas sus dimensiones, a fin de beneficiar a los estudiantes y
que nos permitan brindar un mejor servicio en la educacion publica.

De tal manera la finalidad del trabajo, se redact6 los siguientes objetivos siendo el
general: Determinar la relacion entre las competencias directivas y relaciones
interpersonales en docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019 ; y siendo
los especificos determinar la relacion que existe entre las competencias directivas y la
empatia en docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019, asi como también
determinar la relacién que existe entre las competencias directivas y la congruencia en
docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho- 2019; también determinar la
relacién que existe entre las competencias directivas y la cordialidad en docentes de la Red
06 , Ugel 05 San Juan de Lurigancho-2019, y finalmente determinar la relacion que existe
entre las competencias directivas y los conflictos en docentes de la Red 06, Ugel 05, San
Juan de Lurigancho -2019.

Para darle sentido a la intencionalidad de la investigacion se planted hipétesis de
trabajo, siendo el enunciado de la general que las competencias directivas se relacionan
significativamente con las relaciones interpersonales en los docentes de la Red 06, Ugel 05,
San Juan de Lurigancho - 2019. Siendo las especificas que las competencias directivas se
relacionan significativamente con la empatia en los docentes de la Red 06 , Ugel 05, San
Juan de Lurigancho -2019, asi como también las competencias directivas se relacionan
significativamente con la congruencia en los docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de
Lurigancho — 2019, también que las competencias directivas se relacionan
significativamente con la cordialidad en los docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de
Lurigancho -2019 y las competencias directivas se relacionan significativamente con los
conflictos en los docentes de la Red 06,Ugel 05, San Juan de Lurigancho — 2019.
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I1. Método

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica por coincidir con lo que propone Carrasco (2007)
quien manifestd caracterizarse por no adquirir aplicativos inmediatos y solo intenta buscar

ampliar y profundizar la abundancia de conocimientos cientificos sobre la realidad.

Disefio de investigacion:

Considerando la propuesta de Carrasco (2007) el disefio de este estudio es no experimental
ya que las variables no tienen manipulacion y no poseen un grupo control ni grupo
experimental. Se estudian los fendmenos de la realidad después de que ocurran. Basandose
en lo propuesto por Carrasco (2007) es de tipo transeccional correlacional ya que busca

determinar la relacion entre las variables que se estudia.

V2

Donde:

M:  Muestra de estudio
O:1:. Variable competencias directivas

O2: Variable relaciones interpersonales

R:  Grado de relacion
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2.2. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Competencia directivas

Segun Puga y Martinez (2008) las competencias directivas son fortalezas, habilidades que
debe poseer toda persona para el cumplimiento de funciones con emociones emotivas que
impacten favorablemente en la productividad de la organizacion asi a la vez un mejor
bienestar entre sus colaboradores. Asi mismo los clasificd en gestién del conocimiento,

liderazgo, habilidades comunicativas, valores éticos.

Variable 2: Relaciones interpersonales
Segun Bisquerra (2003) las relaciones interpersonales son vinculos que permiten
comunicarse, mediante la interaccion mutua de la persona con su entorno. Asi mismo los

clasificé en empatia, congruencia, cordialidad y conflictos.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Competencia directivas

Dimensiones Indicadores Items Escala de Nivel y
medicion Rango
Recopila 1,2,3 1 Nunca Aceptable
Gestion del  Informacion 2 Casi Nunca (82-120)
conocimiento Comparte 456 3 A veces Media
Informacion 4 Casi siempre (82-120)
789 5 Siempre No
Liderazgo Influye
9 b y 10,11,12 aceptable
Dirige (24-56)
Recibe
Habilidades _ 13,1415
mensajes
Comunicativas _ 16,17,18
Transmite
mensajes
19,2
. Honestidad 920
Valores Eticos Respeto 2122
Confianza 23.24
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Relaciones Interpersonales

Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y
medicion
Rango
Empatia Amistad 1,2 Nunca Aceptable
Generar buen 34 Casi Nunca (60-80)
ambiente 5.6 A veces
Congruencia Justicia 78 Casi siempre Media
Impulsivo Siempre (35-59)
Colaboracion No
- 9,10
Cordialidad grupal
] ) aceptable
Sugerir alternativas =
(16-37)

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion de estudio:

Segun Hernandez et al. (2014) consideran que la poblacién es el cumulo de posturas que
suelen vincularse con determinadas pormenorizaciones. Debe disponer mediante las
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. Mediante la particularidad de este estudio, la

poblacién estuvo conformada por los 306 docentes de las instituciones educativas de la Red

06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho - 2019.
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Tabla 3
Distribucion de docentes segun turno en las Instituciones educativas de la Red 06, Ugel 05

de San Juan de Lurigancho.

Institucion Educativa Turnos Total
Mafana Tarde

I.E.I1 Mis primeros pasos Azul 3 0 3
I.E.I Huellitas de Jesus 3 0 3
I.E.I Gotitas de amor 3 0 3
I.E.I Rayito de Sol 3 0 3
I.LE.I N°104 7 7 14
I.LE.IN°112 4 4 8
I.E.I N°113 Divino Nifo Jesus 4 4 8
I.LE.l N°115-1 La semillita 4 4 8
I.E.I N°115-14 Los Ruisefiores 2 2 4
LE.I N° 115-26 5 5 10
I.E.I N°115-29 Los Angelitos 2 2 4
I.E.I N°115-31 Gotitas de Amor 3 2 5
I.E. Gran Amauta Mariategui 26 34 60
I.E N°0141 Virgen de Cocharcas 14 13 27
I.E N°0158 Santa Maria 30 36 66
I.E. N°6104 ElI Amauta 13 12 25
I.E. N°0171-3 Sefior de los Milagros 4 3 7
I.E. Ramiro Priale 21 23 44
I.E. 27 de Marzo 3 0 3
Total 154 152 306

Fuente: Informacion obtenida de Ugel 05

Muestra

Concerniente a la cantidad poblacional se escogié como sujeto de estudio a las Instituciones
Educativas con mayor cantidad de docentes, siendo 5 con 222 docentes pertenecientes a la
Red 06 de la Ugel 05 del distrito de San Juan de Lurigancho.

De acuerdo con Lopez (1999), define a la muestra censal como el fragmento que reemplaza

a toda poblacion.
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Tabla 4
Distribucién de las Instituciones Educativas con mayor cantidad de docentes en la Red 06,

Ugel 05

Institucion Educativa Turnos Total
Mafana Tarde
I.E. Gran Amauta Mariategui 26 34 60
I.E N°0141 Virgen de Cocharcas 14 13 27
I.E N°0158 Santa Maria 30 36 66
I.E. N°6104 El Amauta 13 12 25
I.E. Ramiro Priale 21 23 44
Total 104 118 222

Criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion.
- Docentes involucrados en las decisiones que imparten los lideres directivos de la I.E.

- Docentes con carga horario completo.

Criterios de exclusion.
- Docentes sin interés de participacion voluntario.
- Docentes que se encuentren en cargos directivos.

- Docentes con horario incompleto.

Para la investigacion solo se considerd 112 docentes que participaron voluntariamente con

el llenado de las encuestas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

La Encuesta

En la investigaciéon se aplicd como técnica de investigacion para recopilar los datos, la
encuesta, que segun Carrasco (2007) es por supremacia la técnica de recoleccion de datos,
por su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que de ésta se obtiene.
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La encuesta fue la técnica que se empled en este trabajo de investigacion para recabar
informacion de un grupo o muestra de individuos sobre si mismos o de un tema en especifico,

que bien podria ser proporcionada de manera oral y/o escrita.
Instrumento
Cuestionario

El instrumento utilizado para ambas variables es el cuestionario. Considerando lo propuesto
por Carrasco (2007) quien manifesto que el cuestionario es el instrumento con mayor indice
de uso cuando se va a analizar a un gran nimero de personas, puesto que, se puede obtener

respuestas directas a través de las preguntas.

Ficha técnica del instrumento competencias directivas
Instrumento 1: Competencias directivas
Ficha técnica
Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre competencias directivas
Autores: Lilian Rosalinda Sotomayor Salcedo
Adaptado por: Larisa Ysabel Lago Pariona
Afo: 2017
Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Recoleccion de datos por medio de encuestas aplicadas a los docentes de la Red
06, Ugel 05, ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho. Afio 2019.
Poblacién: docentes

Numero de item: 24 items

Aplicacion: Encuesta directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El docente seleccionara en cada item segun lo que estime.
Escala: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca, Nunca

Niveles y rango: Se proponen los siguientes

Aceptable (82-120)

Media (57-88)

No aceptable (24-56)
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Ficha técnica del instrumento relaciones interpersonales

Instrumento 2: Relaciones interpersonales

Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre relaciones interpersonales
Autores: Yony Alberto Salindas Durand

Adaptado por: Larisa Ysabel Lago Pariona

Afo: 2018

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Recoleccion de datos tras la aplicacion a los docentes de la Red 06, Ugel 05,
ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho. Afio 2019.

Poblacion: docentes

Numero de item: 16 items

Aplicacion: Encuesta directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacién: El docente seleccionara en cada item segun lo que estime.
Escala: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca, Nunca

Niveles y rango: Se proponen los siguientes

Aceptable (60-80)

Media (38-59)

No aceptable (16-37)

Validez

Hernandez et al, (2014) sostuvieron que la forma en que un instrumento mide la variable a
tratar se denomina validez, y ésta a su vez se corrobora por juicio de expertos.

Tabla 5

Relacion de Validadores

Validador Grado Resultado
Académico

Dr.Johnny F. Farfan Pimentel Doctor Aplicable

Dra.Gissela Rivera Arellano Doctora Aplicable

Dra. Mildred J. Ledesma Cuadros Doctora Aplicable
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Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad de los instrumentos se utiliz6 el alfa de Crombach tomando en cuenta
para su interpretacion segun la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8).

Por debajo de .60 es inaceptable

De .60 a .65 es indeseable

Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable

De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 es Muy buena

Tabla 6
Confiabilidad Cuestionario de Competencia directivas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Crombach elementos
0,938 24

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.90 indicard que el grado de

confiabilidad del instrumento es Muy buena.

Tabla 7

Confiabilidad Cuestionario de Relaciones Interpersonales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Crombach elementos
0,762 16

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.70 indicara que el grado de

confiabilidad del instrumento es respetable.
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2.5. Procedimiento

Para levantar los datos se aplico dos cuestionarios con escala de Likert con respecto a la
competencia directivas y relaciones interpersonales. Luego se tabuld la informacion
utilizando la hoja de célculo Excel y el programa estadistico SPSS V. 24, lo que permitié
elaborar tablas y figuras en funcion de sus niveles y rangos establecidos y finalmente
contrastar las hipotesis estableciendo en primera instancia la correlacion y significancia

estadistica considerando un 5 % de error.

2.6. Métodos de analisis de datos

Para el andlisis estadistico de los datos de las variables se utiliz6 el programa SPSS V. 24,
con porcentajes en tablas y figuras para representar la distribucion de los datos, la estadistica
descriptiva, para la ubicacién dentro de la escala de medicion, para la contrastacion de las
hipdtesis se aplica la estadistica no paramétrica, mediante la prueba estadistica rho de

Spearman para relacionar dos variables.

2.6. Aspectos éticos:

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de investigacion y se
procesan de forma adecuada sin adulteraciones, pues estos datos estaran cimentados en el
instrumento aplicado. La investigacion contara con la autorizacion de los directivos de la
Institucion Educativa. Asimismo, se mantendra: el anonimato de los sujetos encuestados, el

respeto y consideracion y no habré prejuzgamiento.

I11. Resultados
3.1. Descripcién

3.1.1. Descripcion de la variable competencia directivas

Tabla 8

Competencia directivas en docentes de la Red 06, Ugel 05,San Juan de Lurigancho -2019

Nivel Frecuencia Porcentaje
Aceptable 82 73,2
Media 30 26,8
No aceptable
Total 112 100,0
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Figura 1. Diagrama de frecuencia de las competencia directivas

Dicha tabla 8 y figura 1; competencia directivas sobresalio el nivel aceptable en 73,2%,

seguido del nivel media en 26,8% y ninguno en el nivel no aceptable.
3.1.2. Descripcion de la variable relaciones interpersonales

Tabla 9

Relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -
2019.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuado 45 40,2
Regular 67 59,8
No adecuado
Total 112 100,0
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Figura 2. Diagrama de frecuencias de relaciones interpersonales

Tal como se observa en la tabla 9 y figura 2 ; las relaciones interpersonales sobresalié el
nivel regular en 59,8%, seguido del nivel regular en 40,2% y ninguno en el nivel no
adecuado.

3.1.3. Descripcion de la variable competencia directivas y relaciones interpersonales
Tabla 10
Competencia directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, Ugel 05;San

Juan de Lurigancho-2019

Relaciones interpersonales
Poco adecuado Regular Adecuado Total

Competencia No Aceptable 00,0% 00,0% 00,0% 00,0%
directivas
Media 0 26 4 30
0,0% 23,2% 3,6% 26,8%
Aceptable 0 41 41 82
0,0% 36,6 36,6% 73,2%
Total 0 67 45 112

0,0% 59,8% 40,2% 100,0%
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Figura 3. Diagrama de barras agrupadas de competencia directivas y relaciones interpersonales

En la tabla 10 y figura 3; en las competencias directivas en el nivel adecuado, sobresalio en
las relaciones interpersonales el nivel adecuado en 36,6% y en forma similar en el nivel
regular y ninguno en el nivel no adecuado, por otro lado; en la competencia directivas, en el
nivel regular sobresalio en las relaciones interpersonales el nivel regular en 23,2% seguido

del nivel adecuado en 3,6% y ninguno en el nivel poco adecuado.

3.1.4. Descripcién de dimension empatia y la variable competencia directivas

Tabla 11

Empatia y competencia directivas en docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de
Lurigancho-2019.

Empatia
Nivel Poco adecuado Regular Adecuado Total
Competencia 0 0 0 0
directivas ~ NOaceptable 0,0% 00%  00%  0,0%
Media 1 16 13 30
,9% 143% 116% 26,8%
Aceptable 0 23 59 82
0,0% 20,5% 52,7%  73,2%
Total 1 39 72 112
,9% 348%  64,3% 100,0%
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Figura 4. Diagrama de barras agrupadas de empatia y competencia directivas

Segun la tabla 11 y figura 4; en las competencias directivas en el nivel aceptable, sobresalio
en la dimension empatia en el nivel adecuado en 52,7%, seguido del nivel media en 20,5%.
En el nivel media de competencias directivas sobresalio en la dimensién empatia el nivel

regular en 14,3% seguido del nivel adecuado en 11,6%. Y el nivel poco adecuado en 0,9%

3.1.4. Descripcion de dimensién congruencia y la variable competencia directivas
Tabla 12

Congruencia y competencia directivas en docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de

Lurigancho-2019.

Congruencia

Nivel Poco adecuado Regular Adecuado Total
Competencia No 0 0 0 0
directivas  aceptable 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Media 1 27 2 30
9% 24,1% 1,8% 26,8%
Aceptable 1 54 27 82
9% 48,2% 24,1% 73,2%
Total 2 81 29 112
1,8% 72,3% 25,9% 100,0%
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Figura 5. Diagrama de barras agrupadas de congruencia y competencia directivas

Dicha tabla 12 y figura 5; en las competencias directivas en el nivel aceptable, sobresalié en
la dimensién congruencia en el nivel media en 48,2%, seguido del nivel adecuado en 24,1%
y 0,9% en el nivel poco adecuado. En el nivel media de competencias directivas sobresalio
en la dimension congruencia el nivel regular en 24,1% seguido del nivel adecuado en 1,8%.

Y el nivel poco adecuado en 0,9%

3.1.5. Descripcion de dimensién cordialidad y la variable competencia directivas
Tabla 13

Cordialidad y competencias directivas en docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de
Lurigancho-2019.

Cordialidad Total
Nivel Poco adecuado Regular Adecuado
No 0 0 0 0
aceptable 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Compet_encia Media 2 19 9 30
directivas 1,8% 17,0% 8,0% 26,8%
0 31 51 82
Aceptable 0,0% 277% 455%  73.2%
Total 2 50 60 112
1,8% 44,6% 53,6% 100,0%
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Figura 6. Diagrama de barras agrupadas de cordialidad y competencias directivas

Indicando la tabla 13 y figura 6 ; en las competencias directivas en el nivel aceptable,
sobresalio en la dimension cordialidad en el nivel adecuado en 45,5%, seguido del nivel
regular en 27,7%. En el nivel media de competencias directivas sobresalié en la dimension
coordialidad el nivel regular en 17,0% seguido del nivel adecuado en 8,0%. Y el nivel poco

adecuado en 1,8%.3.1.6. Descripcion de Conflictos y la variable relaciones interpersonales

3.1.5. Descripcién de dimension conflictos y la variable competencia directivas

Tabla 14

Conflictos y competencia directivas en docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de
Lurigancho-20109.

Conflictos
Nivel Poco adecuado Regular Adecuado Total
Competencia 0 0 0 0
directivas  NO aceptable 0,0% 00%  00%  0,0%
Media 7 21 2 30
6,3% 18,8% 18%  26,8%
Aceptable 13 51 18 82
11,6% 455% 16,1%  73,2%
Total 20 72 20 112
17,9% 64,3% 17,9% 100,0%
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Figura 7. Diagrama de barras agrupadas de conflictos y competencias directivas

Como se visualiza en la tabla 14 y figura 7; en las competencias directivas en el nivel
aceptable, sobresalio en la dimensién conflictos en el nivel regular en 45,5%, seguido del
nivel adecuado en 16,1% Yy en el nivel poco adecuado en 11,6%. En el nivel media de
competencias directivas sobresalié en la dimensién conflictos el nivel regular en 18,8%

seguido del nivel poco adecuado en 6,3%. Y el nivel adecuado en 1,8%.

3.2 Prueba de normalidad

Hipdtesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.

Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 15

Prueba de normalidad de las variables competencia directivas y relaciones interpersonales

Kolmogorov-
Smirnov Sj
Estadistico al g.
Competencia directivas ,099 112 ,009
Relaciones interpersonales ,068 112 ,200"

En la tabla 15, la prueba de normalidad de las variable competencias directivas presenta un
valor p=0.009< 0.05 y la variable relaciones interpersonales presenta un valor p=0,200 >
0.05. El primer caso no se ajusta a una distribucién normal y en el segundo caso si se ajusta
a una distribucién normal, no pudiéndose comparar distribuciones diferentes. Segun los
resultados presentados, se rechaza la Ho y se concluye que al ser uno de ellos que los datos
no proceden de una distribucién normal, por lo que se justifica el empleo del estadistico no

paramétrico. Y la prueba para poder relacionar dos variables sera la prueba de Spearman.

3.3 Prueba de hipotesis general y especifica
Hipétesis general

Ho: Las competencias directivas no se relacionan significativamente con las relaciones

interpersonales en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019.

Ha: Las competencias directivas se relacionan significativamente con las relaciones

interpersonales en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 16
Prueba de correlacion entre la competencia directivas y relaciones interpersonales en los
docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019.

Relaciones
interpersonales
Competencia Correlacion de Spearman 602"
directivas Sig. (bilateral) ,000
N 112

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 el valor de p < 0,05 y también es muy significativo (p<0.01) se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna (hipotesis del investigador), es decir, existe
relacion significativa entre la variables competencias directivas y relaciones interpersonales,
y dado el valor del coeficiente de correlacién r de Spearman = 0,602 de acuerdo a la escala
de Hernandez et al. (2014) dicha correlacion es positiva y alta, en los docentes de la Red 06,
Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019.

Hipotesis Especifica 1

Ho: Las competencias directivas no se relacionan significativamente con la empatia en los
docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019.

Ha: Las competencias directivas se relacionan significativamente con la empatia en los
docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 17
Prueba de correlacion entre la dimension empatia y competencia directivas en los docentes
de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019.

Dimension
empatia

Competencia Correlacion de Spearman ,450™
directivas Sig. (bilateral) ,000
N 112

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dicha la tabla 17 el valor de p < 0,05 y también es muy significativo (p<0.01) se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna (hipotesis del investigador), es decir, existe
relacion significativa entre la dimension empatia y competencias directivas, y dado el valor
del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,450 de acuerdo a la escala de Hernandez et
al. (2014) dicha correlacion es positiva y moderada, en los docentes de la Red 06, Ugel 05;

San Juan de Lurigancho -2019.

Hipotesis Especifica 2

Ho: Las competencias directivas no se relacionan significativamente con la congruencia en
los docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019.

Ha: Las competencias directivas se relacionan significativamente con la congruencia en los
docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 18
Prueba de correlacion entre la dimension congruencia y competencias directivas en los

docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho -20109.

Dimension
congruencia
Competencia Correlacion de Spearman ,394™
directivas Sig. (bilateral) ,000
N 112

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la tabla 18 el valor de p < 0,05 y también es muy significativo (p<0.01) se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis del investigador), es decir, existe
relacion significativa entre la dimension congruencia y competencias directivas, y dado el
valor del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,394 de acuerdo a la escala de
Hernandez et al. (2014) dicha correlacion es positiva y baja, en los docentes de la Red 06,
Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019.

Hipotesis Especifica 3

Ho: Las competencias directivas no se relacionan significativamente con la cordialidad en
los docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019.

Ha: Las competencias directivas se relacionan significativamente con la cordialidad en los
docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
Tabla 19

Prueba de correlacion entre la dimension cordialidad y competencia directivas en los
docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019.

Dimensién

cordialidad
Competencia Correlacion de Spearman ,515™
directivas Sig. (bilateral) ,000
N 112

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19 el valor de p < 0,05 y también es muy significativo (p<0.01) se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna (hipotesis del investigador), es decir, existe
relacién significativa entre la dimension cordialidad y competencias directivas, y dado el
valor del coeficiente de correlacién r de Spearman = 0,515 de acuerdo a la escala de
Hernandez et al. (2014) dicha correlacion es positiva y moderada, en los docentes de la Red
06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019.
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Hipotesis Especifica 4

Ho: Las competencias directivas no se relacionan significativamente con los conflictos en
los docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019.

Ha: Las competencias directivas se relacionan significativamente con los conflictos en los
docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019.

Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 20
Prueba de correlacion entre la dimension conflictos y competencias directivas en los
docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019.

Dimension
conflictos
Competencias Correlacion de Spearman 352"
directivas Sig. (bilateral) ,000
N 112

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Muestra la tabla 20 el valor de p < 0,05 y también es muy significativo (p<0.01) se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna (hipétesis del investigador), es decir, existe
relacion significativa entre la dimension conflictos y competencias directivas, y dado el valor
del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,352 de acuerdo a la escala de Hernandez et
al. (2014) dicha correlacion es positiva y baja, en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San

Juan de Lurigancho -2019.
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IV. Discusion

En el trabajo de investigacion titulada: “Competencias directivas y relaciones
interpersonales en docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho — 20197, los
resultados encontrados guardan una relacion directa segin el procesamiento de la
informacion recabada mediante los instrumentos utilizados.

En cuanto a la Hipdtesis General, de acuerdo a los resultados que se han obtenido e
demostro que existe relacion entre las competencias directivas y relaciones interpersonales,
y dado el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,602 de acuerdo a la
escala de Hernandez et al. (2014), dicha correlacion es positiva alta, y directa, eso significa
que una de la variable aumenta y la otra también aumenta o viceversa, en los docentes de la
Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019. De tal forma se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, teniendo similitud con la investigacion de Narvéez (2017) con
su investigacion titulada competencias gerenciales del director y relaciones interpersonales
de los trabajadores del Hogar “Nino de Jesus de Praga”, INABIF, 2017, los resultados
determinaron que la competencia gerencial del director se relaciona directa (Rho=0, 879) y
significativamente (p=0.001) con las relaciones interpersonales de los trabajadores del
“Hogar Nifio de Jesus de Praga INABIF 2017, siendo ésta una correlacion alta entre las
variables. Llegando a la conclusion que la competencia gerencial tiene relacion con las
relaciones interpersonales de los trabajadores. Reforzando, lo dicho por Puga y Martinez
(2008) las competencias directivas son fortalezas, habilidades que debe poseer toda persona
para el cumplimiento de funciones con emociones emotivas que impacten favorablemente
en la productividad de la organizacién asi a la vez un mejor bienestar entre sus colaboradores.
Asimismo, los resultados son avalados por Bisquerra (2003) indicando que las relaciones
interpersonales son vinculos que permiten comunicarse, mediante la interaccion mutua de la
persona con su entorno.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, de acuerdo a los resultados obtenidos, dado el
valor de p < 0,05 y también es muy significativo (p<0,01) se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna (hipotesis del investigador), es decir, existe relacion significativa
entre la dimension empatia y competencias directivas, y dado el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0,450 de acuerdo a la escala de Hernandez et al. (2014) dicha
correlacion es positiva y moderada, en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de
Lurigancho -2019 Teniendo como aporte la teoria Bisquerra (2003) que la empatia es un

elemento importante en el crecimiento personal para la toma de decisiones, y poder generar
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experiencias en la vida personal y social ante los demas y que podemos hacer suposicién la
manera como se manifiesta dentro de una Institucion Educativa, a través de ser empaticos
con el director o el resto de colegas. Reforzando, lo dicho por Hellriegel, Jackson y Slocum
(2009) citado en Hernandez (2016) refirieron que las competencias directivas son las
agrupaciones de actitudes y habilidades que todo ser humano debe poseer para ser efectiva,
siendo el eje en puestos y en distintas clases de organizaciones. Entonces se dice que los
docentes y directivos deberan contar un conocimiento amplio, asi también como el
desarrollar sus competencias que son la clave para el éxito de una persona y también para el
desenvolvimiento dentro de su Institucion. Estas herramientas confirman la competitividad.

En cuanto a la hipdtesis especifica 2, de acuerdo a los resultados obtenidos, dado el
valor de p < 0,05 y también es muy significativo (p<0.01) se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna (hipotesis del investigador), es decir, existe relacion significativa
entre la dimension congruencia y competencias directivas, y dado el valor del coeficiente de
correlacién Rho de Spearman = 0,394 de acuerdo a la escala de Hernandez et al. (2014) dicha
correlacion es positiva y baja, en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho
-2019. Teniendo como aporte la teoria de Bisquerra (2003) que la congruencia es una actitud
0 una emocion que se da al momento de ejecutar las palabras propias dichas con aptos que
se asemejen en el individuo y que reflejan su estado de animo ante los demas, esto se
manifiesta en un placer intrinseco y extrinseco. Reforzando, lo dicho por Lépez (2007) ,
donde el director sera visto como lider y promotor de la institucion siempre y cuando se
encargue de propiciar la integracién de los maestros de la institucion, asi a la vez de los
miembros que hacen vida en la comunidad circundante, formando aproximacion, ante ello
deberéa tener la seguridad y la confianza plena en si mismo, sin sentir que esta participacion
constituye una amenaza dentro de su jerarquia como méaxima autoridad institucional ,
impulsando el trabajo en equipo para compartir ideas u opiniones que ayuden a obtener
fuerzas hacia las perspectivas trazadas.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, de acuerdo a los resultados obtenidos, dado el
valor de p < 0,05 y también es muy significativo (p<0.01) se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna (hip6tesis del investigador), es decir, existe relacion significativa
entre la dimension cordialidad y competencias directivas, y dado el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0,515 de acuerdo a la escala de Hernandez et al. (2014) dicha
correlacion es positiva y moderada, en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de

Lurigancho -2019. Teniendo como aporte la teoria de Bisquerra (2003) que la cordialidad es
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parte importante de la vida en una sociedad, en todas nuestras relaciones, humanas, hay veces
la preocupacién nos gana la partida, y solo velamos por nuestros intereses, sin embargo, s
esencial que aprendamos a ver al otro, para ello la cordialidad es importante a la vez que
fluye de adentro creamos alrededor nuestro afectos y felicidad, todo es parte de la
convivencia y los buenos modales. Reforzando, lo dicho por Jonson & Jonson (2000) citado
en Camargo (2006) mencionaron que el liderazgo crea un proyecto efectivo en su equipo, es
a su vez la suma de sus partes, y todos los miembros que la conforman tiene un compromiso
en comun, cada uno que lo integre intentard dar lo mejor de si, pues saben que el éxito
dependera de su esfuerzo y participacion colaborativa de manera grupal. El liderazgo es
influir, guiar a un grupo de personas, haciendo que estos cooperen como un equipo
cohesionado hacia el cumplimiento de objetivos comunes.

En cuanto a la hipdtesis especifica 4, de acuerdo a los resultados obtenidos, dado el
valor de p < 0,05 y también es muy significativo (p<0.01) se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna (hipdtesis del investigador), es decir, existe relacion significativa
entre la dimensién conflictos y competencias directivas, y dado el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0,352 de acuerdo a la escala de Hernandez et al. (2014) dicha
correlacion es positiva y baja, en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho
-2019. Teniendo como aporte la teoria de Bisquerra (2003) que el conflicto esta asociado
con las emociones el sentirse bien o mal, la mayoria de la gente no sabe gestionar sus
emociones, esto es importante para la regulacién emocional. Esto incluye auto controlarse a
si mismo entre otros aspectos. Reforzando, lo dicho por Kriek (2019) mencion6 que todo
individuo que forma un equipo de trabajo desempefia un papel importante para construir
equipos efectivos a medida que los miembros hablan y se escuchan entre ellos, las
interacciones de los individuos logran una comunicacion, que permite el buen

funcionamiento del equipo.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

La presente investigacion respecto a la primera hipotesis especifica, demuestra
que la empatia se relaciona significativamente con las competencias directivas
en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho- 2019; siendo
el coeficiente de correlacion de Spearman positiva y moderada, demostrando

una relacion entre las variables.

La presente investigacion respecto a la segunda hipotesis especifica, demuestra
que la congruencia se relaciona significativamente con las competencias
directivas en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho-
2019; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman positiva y baja,

demostrando una relacion entre las variables.

La presente investigacion respecto a la tercera hipdtesis especifica, demuestra
que la cordialidad se relaciona significativamente con las competencias
directivas en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho-
2019; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman positiva y moderada,

demostrando una relacion entre las variables.

La presente investigacion respecto a la cuarta hipotesis especifica, demuestra
que los conflictos se relaciona significativamente con las competencias
directivas en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho-
2019; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman positiva y baja,

demostrando una relacion entre las variables.

La presente investigacion respecto a la hipotesis general, demuestra que la
competencia directiva se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales en los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho-
2019; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman positiva y alta,

demostrando una relacion entre las variables.
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V1. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se sugiere a las autoridades encargadas Ministerio de Educacion , UGEL 05 ,
respecto a las competencias directivas , ser mas exigentes con la seleccion del
personal que desempefiara su cargo como director de las Instituciones
educativas estatales , la cual debera relucir un perfil pulido e idéneo , muy
aparte del dominio de conocimiento, adquirir habilidades, comportamientos
que permitan mejorar problemas de manera profesional , y poseer valores que

lo represente como un profesional decente.

Respecto a las competencias directivas, se recomienda al Ministerio de
educacién, aperturar programas para el personal directivo, con temas relaciones
a competencias, habilidades, liderazgo debido a que esto va ayudar descubrir
en ellos muchas posibilidades de alcanzar las metas trazadas dentro de su
institucion, y la confianza plena en ellos mismos al ser modelo de lider, quienes

motiven a sus subordinados en la mejora de la gestion educativa.

Se sugiere a los directores demostrar un desempefio ético con total transparencia
en cuanto a su gestion, esto procreara la confianza en la comunidad educativa,
de igual manera permitir la participacion de un grupo determinado de docentes
para que puedan constatar el esfuerzo sincero del comité a cargo de los recursos
financieros y organizar reuniones con un tiempo determinado para la
presentacidn de balances y evitar especulaciones negativas respecto a la gestion

educativa.

Se recomienda al personal directivo crear talleres que promuevan la mejora de
las relaciones interpersonales entre los propios docentes, dar condiciones
laborales donde ellos puedan organizarse en equipos y compartir funciones en
las diversas actividades que se ejecuten, de esta manera familiarizarse y elevar

un buen clima laboral y el trabajo en conjunto.

A los posteriores investigadores, profundizar los aspectos que son necesarios
referido a las competencias que deberan poseer los directores, implementando
distintas estrategias que ayuden a los docentes relacionarse de manera vigorosa
y entusiasma con el resto de sus colegas, favoreciendo asi una comunicacién

optima.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo 1

TITULO: Competencia directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho - 2019”.
AUTORA: Br. Lago Pariona, Larisa Ysabel

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢Qué relacion existe entre la
Competencia directivas y las
relaciones interpersonales en
docentes de la Red 06, Ugel 05;
San Juan de Lurigancho -2019?

Especificos:

¢Qué relacion existe entre la
competencia directivas y la
empatia en docentes de la Red
06, Ugel 05, San Juan de
Lurigancho -2019?

¢ Qué relacién existe entre las
competencias directivas y la
congruencia en docentes de la
Red 06, Ugel 05, San Juan de
Lurigancho -2019?

¢ Qué relacion existe entre las
la competencia directivas y la
cordialidad en docentes de la
Red 06, Ugel 05; San Juan de
Lurigancho -2019?

General:

Determinar la relacién entre las
competencias directivas y relaciones
interpersonales en docentes de la
Red 06, Ugel 05; San Juan de
Lurigancho -2019

Especificos:

Determinar la relacién que existe
entre las competencia directivas y la
empatia en docentes de la Red 06,
Ugel 05, San Juan de Lurigancho
-2019

Determinar la relacion que existe
entre la competencia directivas y la
congruencia en docentes de la Red
06, Ugel 05;San Juan de Lurigancho
-2019.

Determinar la relacién que existe
entre la competencia directivasy la
cordialidad en docentes de la Red
06,Ugel 05;San Juan de
Lurigancho-2019.

General :

La competencia directivas se
relacionan significativamente con
las relaciones interpersonales en los
docentes de la Red 06, Ugel 05; San
Juan de Lurigancho -2019.

Especificas:

La competencia directivas se
relacionan significativamente con
la empatia en los docentes de la
Red 06, Ugel 05, San Juan de
Lurigancho 2019.

La competencia directivas de
relacionan significativamente con
la congruencia en los docentes de
la Red 06,Ugel 05;San Juan de
Lurigancho -2019

La competencia directivas se
relacionan significativamente con
la cordialidad en los docentes de la
Red 06,Ugel 05;San Juan de
Lurigancho -2019

Variable 1: Competencia directivas

Dimensiones Indicadores Items Nivel o
rangos
Gestion del | Recopila 1,2,3,4, Aceptable
conocimiento Informacion 5,6 (82-120)
Comparte Media
Informacion
(82-120)
Liderazgo Influye 7,8,9,10, No
Dirige 11,12
aceptable
Habilidades Recibe 13,14,15,
comunicativas mensajes 16,17,18 (24-56)
Transmite
mensajes
Valores éticos Honestidad 19,20,21,
Respeto 22,23,24
Confianza
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¢ Qué relacion existe entre la la
competencias directivas y los

Determinar la relacion que existe
entre las competencias directivas y

Las competencias directivas se
relacionan significativamente con

Variable 2 : Relaciones interpersonales

conflictos en docentes de la |los conflictos en docentes de la Red | los conflictos en los docentes de Dimensiones Indicadores Items Nivel o
Red 06, Ugel 05, San Juan de |06, Ugel 05, San Juan de|laRed 06, Ugel 05, San Juan de rangos
Lurigancho -2019? Lurigancho-2019. Lurigancho -2019 _ .
Empatia Amistad 1,234 Aceptable
Generar  buen 56
ambiente o (60-80)
Congruencia Congruencia 7,8 Media
Impulsivo
Cordialidad Colaboracion 9,10,11, |(35-59)
grupa! 12 No
ugerir aceptable
alternativas (16-37)
Conflictos Polémicas 13,14,15,16
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICASE ESTADISTICA AUTILIZAR
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
Tipo: Bésica POBLACION: Variable 1: Competencias DESCRIPTIVA: Se presentaran tablas de contingencia y graficos

Disefio: No experimental
Nivel: Correlacional

Meétodo: Hipotético deductivo

306 docentes de la Red 06, Ugel 05,
San Juan de Lurigancho.
MUESTRA:

112 docentes de las Instituciones
con mayor cantidad de docentes.

directivas
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Relaciones
Interpersonales
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

para la presentacion de los resultados de las dimensiones.

INFERENCIAL:

Pruebas de normalidad K-s Kolmogoron-Smirnov

Rho de Spearman
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Anexo 2

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1
CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA DIRECTIVAS

Estimado participante, esta encuesta tiene por objetivo recoger informacion sobre las Competencias
Directivas desde la percepcion de los docentes. Se solicita responder con sinceridad y claridad conforme a

la valoracion siguiente:

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

5 4 3 2 1

N° DIMENSION 1 : GESTION DEL CONOCIMIENTO 112 |3 4 5

1 El director recopila la informacion relevante y lo aplica en

las capacitaciones que realizan en la Institucién Educativa.

2 La méaxima autoridad de la Institucion Educativa recopila
informacion actualizada disponible para los docentes sobre

normatividad educativa.

3 El director recopila informacion sobre temas relacionados
al sector educacién y se halla disponible en el blogger de la

Institucion Educativa.

4 El director comparte informacion relevante para apoyar la
practica pedagogica del docente.

5 El director facilita informacion atil y actualizada para la

actividad tutorial oportuna de los docentes.

6 El director facilita a los maestros informacion necesaria
para la implementacion de los proyectos de innovacion y

los planes de mejora para su practica pedagdgica.

DIMENSION 2 : LIDERAZGO 1|2 3 4 5

7 El director influye positivamente en los docentes para que

emprendan metas para su desarrollo profesional.

8 El director influye en los docentes para que asuman

compromisos de mejora en su desempefio pedagogico.

9 El director influye en los padres para que participen

activamente en la educacion de sus hijos.

10 El director dirige la ejecucion de proyectos hacia el logro

de objetivos institucionales a mediano plazo.
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11

El director encabeza actividades dirigidas a la innovacién
pedagdgica y planes de mejora.

12

El director lidera los procesos de evaluacion de la gestién
de Institucién Educativa en el marco de mejora continua y
el logro de aprendizajes.

DIMENSION 3: HABILIDADES COMUNICATIVAS

13

El director propicia la comunicacion empaética al realizar el
monitoreo a los docentes.

14

El director pone atencion en forma oportuna a los pedidos
y sugerencias de los padres de familia.

15

El director respeta las opiniones de profesores, padres de
familia, alumnos, entre otros.

16

El director informa a la comunidad educativa sobre los
avances Yy resultados de su gestion en relacion a las metas
educativas previstas.

17

El director manea estrategias de prevencion y resolucion
pacifica de conflictos mediante el diélogo, el consejo y la
negociacion.

18

El director propicia un clima institucional favorable basado

en la comunicacion fluida, respetuosa y permanente.

DIMENSION 4 : VALORES ETICOS

19

El director comunica cuales son las fuentes que generan

recursos financieros a la Institucion Educativa.

20

El director realiza balances transparentes de todas las

actividades econdmicas de la Institucion Educativa.

21

El director trata imparcialmente a los docentes respetando
las normas educativas vigentes.

22

El director resuelve conflictos de los docentes mediante el
didlogo respetuoso, brindando oportunidades a cada una de

las partes que su punto de vista sea escuchado.

23

El director se guia por un gran sentido de justicia y equidad
dando un lugar preferencial al derecho de los nifios y
adolescentes.

24

El director trata con equidad y cortesia a los padres de

familia.
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Anexo 3

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2
CUESTIONARIO SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES

Estimado participante, esta encuesta tiene por objetivo recoger informacion sobre las Relaciones
interpersonales desde la percepcion de los docentes. Se solicita responder con sinceridad y claridad conforme

a la valoracion siguiente:

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
Ne DIMENSION 1 : EMPATIA 1| 2] 3|4 5)
1 Me entusiasma trabajar en las comisiones de trabajo

formados por colegas con quien guardo un vinculo de
amistad.

2 Si un colega tiene problemas personales le soy util

aportando soluciones que lo ayuden a resolverlos.

3 Me gusta tener un buen ambiente de cordialidad con mis
colegas.
4 Practico la escucha activa cuando participo en reuniones

de docentes de la Institucion Educativa.
DIMENSION 2 : CONGRUENCIA 1 2| 3 415

5 Actuo con equidad con todos los colegas que conforman

la Institucién Educativa.

6 Hago prevalecer mi punto de vista cuando observo que

se aplican injusticias dentro de la Institucion Educativa.

7 Si un colega no cumple con las actividades del Plan

Anual de Trabajo, me perturbo con facilidad.

8 Me frustro de inmediato cuando algo no sale como yo

quiero.

DIMENSION 3: CORDIALIDAD 11 2] 3 415
9 Colaboro espontaneamente con las actividades

designadas en las comisiones de trabajo.

10 Contribuyo con mis colegas en las actividades

pedagogicas que se realizan en la Institucion Educativa.
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11 Sugiero alternativas de solucién cuando se presentan
problemas en las comisiones de trabajo.

12 Propicio la toma de decisiones y la participacién activa
de todos mis colegas de la mejor manera.

DIMENSION 4 : CONFLICTOS )

13 Cuando estoy en desacuerdo en las actividades
pedagdgicas intento darme un tiempo para poder
reflexionar y decidir.

14 Si no estoy de acuerdo con una decision tomada en las
comisiones de trabajo me enojo y no llego a un acuerdo
con mis demas colegas.

15 Cuéndo un colega dice algo que me ofenda mucho,
responde manifestando mi punto de vista.

16 Si un colega no comparte las misma ideologia que Yo,

respeto su ideologia pero no le vuelve a dirigir la palabra.
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Anexo 6

Certificado de validez instrumento Competencias Directivas

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Competencias Directivas™
OBIJETIVO:

Conocer la percepcion de los docentes sobre las Competencias Directivas y relaciones
interpersonales en docentes de la red 06, Ugel 05 ; San Juan de Lurigancho -2019

VARIABLE QUE EVALUA:
Competencias Directivas
DIRIGIDO A:

Docentes de la Red 06 , Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

%’;)\ﬂif‘.zriu /%‘/757/7—5?? e //M o 77_€7// %

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
%7" 22 =2 D ric oo

VALORACION:

Muy alto Alto : Medio Bajo Muy bajo
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MATRIZ DE VALIDACION

TiTuLo oe LA Tesis : Competencias Directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE
LAVARIABLE Y LA
DIMENSION
| Retacion entre
LA DIMENSION Y
EL INDICADOR

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

RELACION ENTRE
ELINDICADOR Y
EL INDICADOR
RELACION ENTRE
ELITEMS
LAGPCION DE
RESPUESTA

Competencias Directivas

Geslion del Conocimiento

Recopila Informacién

El director recopila informacion relevante y lo aplica en las
capacitaciones que realiza en la Institucion Educativa

La maxima autoridad de la Institucién Educativa recopila
informacion lizada disp para los d sobre
normatividad educativa

El director recopila informacion sobre temas relacionados al
sector educacion y se halla disponible en el blogger de la
Institucién Educativa

X

Comparte Informacién

El director comparte informacion relevante para apoyar la
practica pedagbgica del docente

b RSAE

oML

El director facilita informacion Gtil y actualizada para la|
actividad tutorial oportuna de los docentes

LR

A AN
<

El director facilita a los maestros informacion necesaria para|
la imy de los proy de i ion y los
planes de mejora para su practica pedagdgica

1 i

Liderazgo

Infloye

El director influye positivamente en los docentes para que
emprendan metas para su desarrollo profesional

N
N\

El director influye en los docentes para que asuman,
compromisos de mejora en su desempefio pedagdgico

E

El director influye en los padres para que participen
activamente en la educacion de sus hijos

\

LR AT

Dirige

El director dirige la ejecucion de proyectos hacia el logro de|
objetivos institucionales a mediano plazo

A 1 LY

\
N

N

El director encabeza actividades dirigidas a la innovacién
pedagégica y planes de mejora

SR I NN

N\

\

RN

El director lidera los procesos de evaluacion de la gestion de
Institucién Educativa en el marco de mejora continua y el
logro de aprendizajes

SN

Habilidades Comunicativas

Recibe mensajes

El director propicia la comunicacion empética al realizar el
monitoreo a los docentes

El director pone atencién en forma oportuna a los pedidos y|
sugerencias de los padres de familia

El director respeta las opiniones de profesores, padres de
familia, alumnos, entre otros.

b

N\

Transmite mensajes

El director informa a la comunidad educativa sobre los
avances y resultados de su gestion en relacion a las metas|
educativas previstas

ET direcior manea de pi y
pacifica de conflictos mediante el didlogo, el consejo y la
negociacion

El director propicia un clima institucional favorable basado|
en la comunicacion fluida, respetuosa y permanente

IR NN

NN IR

R s

Valores Eticos

Honestidad

El director comunica cuales son las fuentes que generan
recursos fi alal ducati

\

5N

El director realiza balances transparentes de todas las
actividades de la Institucion Educativa

Respeto

El director trata i iall a los d

F P

las normas educativas vigentes

e s e T T

L

El director resuelve conflictos de los docentes mediante el
dialogo respetuoso, brindando oportunidades a cada una de|
las partes que su punto de vista sea escuchado

X
\

RIS

Confianza

El director se guia por un gran sentido de justicia y equid:
dando un lugar preferencial al derecho de los nifios |
adolescentes

\

\
b
\\

El director trata con equidad y cortesia a los padres de|

familia

SNATNNR

\

\

CUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

Dr. Johnny Félix Farfan Pimente!
Docente Investigador
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Competencias Directivas™
OBIJETIVO:

Conocer la percepcion de los docentes sobre las Competencias Directivas y relaciones
interpersonales en docentes de la red 06, Ugel 05 ; San Juan de Lurigancho -2019

VARIABLE QUE EVALUA:
Competencias Directivas
DIRIGIDO A:

Docentes de laRed 06 , Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

s Ciadioy Mided Leiiea

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Ona. ewe Adwisisdpoiot. dids Glugasl.

VALORACION:
Muy alto Alto X Medio Bajo Muy bajo
Dra. Millred $énica Ledesma Cuadros FIRMA DEL EVALUADOR
CPPe N* 051627
CATEDRATICA M&A%;Q%!;: CE POSTCRARS
A DNI..222369¢5..
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MATRIZ DE VALIDACION

TiTuLo peLa Tesis : Competencias Directivas y relaciones interpersonales en docentes de 1a Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

LAVARIABLE ¥ LA
DIMENSION

RELACION ENTRE

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

LA DIMENSION Y
EL INDICADOR
RELACION ENTRE
EL INDICADOR Y
ELINDICADOR
RELACION ENTRE
ELITEMS
LAOPCION DE
RESPUESTA

RELACION ENTRE

Competencias Directivas

Geslion del Conocimiento

Recopila Informacion

El director recopila informacion relevante y lo aplica en las

|capacitaciones que realiza en la Institucion Educativa

La méxima autoridad de la Institucion Educativa recopila
informacion ac da disponible para los d sobre
normatividad educativa

Rl X

El director recopila informacion sobre temas relacionados al
sector educacion y se halla disponible en el blogger de la
Institucion Educativa

K

Comparte Informacién

El director comparte informacién relevante para apoyar la
préctica pedagogica del docente

El director facilita informacion til y actualizada para la
actividad tutorial oportuna de los docentes

El director facilita a los maestros informacion necesaria paral
la impl ién de los proy de innovacion y los|

P

planes de mejora para su préctica pedagégica

~ 5

Liderazgo

Influye

El director influye positivamente en los docentes para que

metas para su d p

LR R R e

El director influye en los docentes para que asuman|
compromisos de mejora en su desempeiio pedagégico

El director influye en los padres para que participen
I enlaed de sus hijos

Dirige

El director dirige la ejecucion de proyectos hacia el logro de|
bjetivos institucionales a medi: plazo

sl S SN Bl SN S s

El director encabeza actividades dirigidas a Ja innovacion|

AaoRan

y planes de mejora

e i e e

El director lidera los procesos de evaluacién de la gestién de
Institucion Educativa en el marco de mejora continua y el
logro de aprendizajes

S NN %

Habilidades Comunicalivas

Recibe mensajes

El director propicia la comunicacion empética al realizar el
monitoreo a los docentes

El director pone atencién en forma oportuna a los pedidos y|
sugerencias de los padres de familia

El director respeta las opiniones de profesores, padres de
familia, alumnos, entre otros.

Transmite mensajes

El director informa a la comunidad educativa sobre los
avances y resultados de su gestion en relacion a las metas
educativas previstas

el |l

EI director manea gias de p on y r
pacifica de conflictos mediante el didlogo, el consejo y lal
AT

o 00 0 0

M

El director propicia un clima institucional favorable basado
enla ion fluida, resp yPp

NN

Valores Eticos

Honestidad

El director comunica cuales son las fuentes que generan
recursos financicros a la Institucién Educativa

El director realiza balances transparentes de todas las
actividades econdmicas de la Institucion Educativa

Respeto

El director trata imparcial alos d
las normas educativas vigentes

El director resuelve conflictos de los docentes mediante el
dialogo brindando opor a cada una de;
las partes que su punto de vista sea escuchado

Confianza

El director se guia por un gran sentido de justicia y equidad
dando un lugar preferencial al derecho de los nifios
adolescentes

El director trata con equidad y cortesia a los padres de

familia

b i B - M

il e e
B, e D e e e T T Y R I G B R R s Y

NS S NS NS x| sl s X

VY vees
Dra. Mildred Jeénica Ledesma Cuadros

CPPe N* 051627
"ATEDRATICA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
DNI: 09836465
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Competencias Directivas™
OBIJETIVO:

Conocer la percepcion de los docentes sobre las Competencias Directivas y relaciones
interpersonales en docentes de la red 06, Ugel 05 ; San Juan de Lurigancho -2019

VARIABLE QUE EVALUA:
Competencias Directivas
DIRIGIDO A:

Docentes de laRed 06 , Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
QL\;EM ,AQ_EJJ_ANO Eoirtr Qussela

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Docroen

VALORACION:

Muy alto Alto . Medio Bajo Muy bajo

) EN INVESTIGACION
DOCENTE F POSGRADO UCY

FRRNABEL EVALUADOR




TituLo peta Tesis : Competencias Directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019

MATRIZ DE VALIDACION

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION

LA VARIABLE Y LA

RELACION ENTRE

EL INDICADOR

LA DIMENSION Y

RELACION ENTRE

RELACION ENTRE
EL INDICADOR ¥

RELACION ENTRE

ELITEMS

LAOPCION DE
RESPUESTA

ON VIO

Competencias Directivas

Gestion del Conocimiento

Recopila Informacion

El director recopila informacion relevante y lo aplica en las
capacitaciones que realiza en la Institucion Educativa

N

La méxima autoridad de la Institucion Educativa recopila
informacion lizada disponible para los d sobre
normatividad educativa

o

9

NN

El director recopila informacion sobre temas relacionados al
sector educacion y se halla disponible en el blogger de la
Institucion Educativa

AN

SN XN

Comparte Informacién

El director comparte informacion relevante para apoyar la
practica pedagdgica del docente

El director facilita informacion 0til y actualizada para la
actividad tutorial oportuna de los docentes

El director facilita a los maestros informacion necesaria para
la impl ién de los proy de i ién y los|

planes de mejora para su practica pedagégica

b 5 . %

Liderazgo

Influye

El director influye positivamente en los docentes para que
|emprendan metas para su desarrollo profesional

El director influye en los docentes para que asuman
compromisos de mejora en su desempefio pedagdgico

El director influye en los padres para que participen
activamente en la educacion de sus hijos

Dirige

El director dirige la ejecucion de proyectos hacia el logro de

objl ionales a mediano plazo

El director encabeza actividades dirigidas a la innovacion|
pedagbgica y planes de mejora

El director lidera los procesos de evaluacién de la gestion de
Institucion Educativa en el marco de mejora continua y ¢l
logro de aprendizajes

Habilidades Comunicativas

Recibe mensajes

El director propicia la comunicacion empatica al realizar el
monitoreo a los docentes

El director pone atencion en forma oportuna a los pedidos y|
sugerencias de los padres de familia

~

El director respeta las opiniones de profesores, padres de
familia, alumnos, entre otros.

Transmite mensajes

El director informa a la comunidad educativa sobre los
avances y resultados de su gestion en relacion a las metas|
cducativas previstas

o B e . s . o IR R

Rl R AL AR L TR

)]

El director manea estrategias de prevencion y resolucion
pacifica de conflictos mediante el didlogo, el consejo y la
I iacion

i s e e R (R e e BT R

.

El director propicia un clima institucional favorable basado
enla icacion fluida, resp yp

o |

nl s s ANy e s

N

ececmsesy

dith Gissela

Valores Eticos

Honestidad

El director comunica cuales son las fuentes que generan
Educativa

recursos fi jcrosalal

\

ve@llanﬁ
ENT INVE
LELADE POS|

A
BTTGACTON

RADO UCV

El director realiza balances transparentes de todas las|

N 4

Respeto

actividades economicas de la Institucion Educativa

El director trata imparcial a los d resp )
las normas educativas vigentes

El director resuelve conflictos de los docentes mediante el
dialogo respetuoso, brindando oportunidades a cada una de
las partes que su punto de vista sea escuchado

Confianza

El director se guia por un gran sentido de justicia y equidad|
dando un lugar preferencial al derecho de los nifios Vi

N

adolescentes
El director trata con equidad y cortesia a los padres de|
familia

B

. 0 . 8.
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Anexo 7

Certificado de validez instrumento Relaciones Interpersonales

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Relaciones Interpersonales’
OBIETIVO:

Conocer la percepcion de los docentes sobre las Relaciones Interpersonales en docentes
de lared 06, Ugel 05 ; San Juan de Lurigancho -2019

VARIABLE QUE EVALUA:
Relaciones Interpersonales
DIRIGIDO A:

Docentes de la Red 06 , Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

ﬁ?%?y //j//z:///m/rf < JA/ o ’724

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DcZO2 - F= g%/z'ﬂc?om

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

elixFarfan Pimentel
wente inyol

IRMA DECEVAIUADOR
DNILERT LGP 50




MATRIZ DE VALIDACION

TiTuLo pE LA TEsIs : Competencias Directivas y relaciones interpersonales en docentes de Ia Red 06 , Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS

-

~

Py

a

o
RELACION ENTRE
LA VARIABLE Y LA

DIMENSION

LA DIMENSION Y
EL INDICADOR

RELACION ENTRE

EL INDICADOR

EL INDICADOR Y
RELACION ENTRE

RELACION ENTRE

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

ELITEMS
LAOPCION DE
RESPUESTA

Relaciones interpersonales

Empatia

Amistad

Me entusiasma trabajar en las comisiones
de trabajo formados por colegas con
quien guardo un vinculo de amistad

N

X

Si un colega tiene problemas personales
le soy util aportando soluciones que lo
ayuden a resolverlos

=

N

Generar buen ambiente

Me gusta tener un buen ambiente de
cordialidad con mis colegas

| I

N\

NN

Practico la escucha activa cuando,
participo en reuniones de docentes de la
Institucion Educativa

AN

X

%
k.

Congruencia

Justicia

Actuo con equidad con todos los colegas
que conforman la Institucion Educativa

\

N

Hago prevalecer mi punto de vista cuando
observo que se aplican injusticias dentro
de la Institucion Educativa

Impulsivo

Si un colega no cumple con las
actividades del Plan Anual de Trabajo,
me perturbo con facilidad

Me frustro de inmediato cuando algo no
sale como yo quiero

N

\

Cordialidad

Colibomads

Colaboro espontaneamente con las
actividades designadas en las comisiones
de trabajo

X
X

X

grupal

Contribuyo con mis colegas en las
actividades pedagogicas que se realizan
en la Institucion Educativa

Sugerir alternativas

Sugiero alternativas de solucion cuando
se presentan problemas en las comisiones

de trabajo

N
Nl i e

Propicio la toma de decisiones y la
participacion activa de todos mis colegas
de la mejor manera

Conflictos

Polemicas

Cuando estoy en desacuerdo en las
actividades pedagogicas intento darme|
un tiempo para poder reflexionar y
decidir

N

Si no estoy de acuerdo con una decisién
tomada en las comisiones de trabajo me
enojo y no llego a un acuerdo con mis
demas colegas

oo M e TR R R T

AN

Cuando un colega dice algo que me
ofenda mucho, responde manifestando mi
punto de vista

X

b

Si un colega no comparte las misma
ideologia que yo , respeto su ideologia
pero no le vuelve a dirigir la palabra

Bt s e el Rl

\ \

b e e S N i

DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD C¥sAR VALLEID

Dr. Johnny Feélix Farfan Pimentel
Docente Investigador
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Relaciones Interpersonales™
OBIJETIVO:

Conocer la percepcion de los docentes sobre las Relaciones Interpersonales en docentes
de lared 06, Ugel 05 ; San Juan de Lurigancho -2019

VARIABLE QUE EVALUA:
Relaciones Interpersonales
DIRIGIDO A:

Docentes de laRed 06 , Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

. L

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Do oo wiiiiie an. il Gl i

VALORACION:

Muy alto Alto X Medio Bajo Muy bajo

2 : édég ) g
ESCUELA DE i

HS-—- POSTGRADO

Chunn —a e L

. AGKion s (eron it FIRMA DEL EVALUADOR
CATEDRATICA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO

oo ot DNI...2.79.347 65
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TITULO DE LA TESIS: Competencias directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06 , Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019

MATRIZ DE VALIDACION

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE
VARIABLE Y LA
DIMENSION

K

RELACION ENTRE

}-A DIMENSION Y EL|
INDICADOR
RELACION ENTRE
EL INDICADOR Y
EL INDICADOR
RELACION ENTRE
ELITEMS
LAOPCION DE

I RESPUESTA

interper

Empatia

Amistad

Me entusiasma trabajar en las comisiones de trabajo
formados por colegas con quien guardo un vinculo de
amistad

Si un colega tiene problemas personales le soy util
aportando soluciones que lo ayuden a resolverlos

N

Generar buen ambiente

Me gusta tener un buen ambiente de cordialidad con mis
colegas

Practico la escucha activa cuando participo en reuniones|
de docentes de la Institucion Educativa

Congruencia

Justicia

| Actuo con equidad con todos los colegas que conforman
1a Institucién Educativa

Hago prevalecer mi punto de vista cuando observo que sef
aplican injusticias dentro de la Institucion Educativa

Impulsivo

St un colega no cumple con las actividades del Plan|
Anual de Trabajo, me perturbo con facilidad

Me frustro de inmediato cuando algo no sale como yo
quiero

Cordialidad

Colaboracién grupal

Colaboro espontaneamente con las actividades
designadas en las comisiones de trabajo

Contribuyo con mis colegas en las actividades|
pedagdgicas que se realizan en la Institucion Educativa

Sugerir alternativas

Sugiero alternativas de solucion cuando se presentan|
problemas en las comisiones de trabajo

SNSINELSEAN SN A

Propicio la toma de decisiones y la participacion activa de
todos mis colegas de la mejor manera

Conflictos

Polemicas

Cuando estoy en desacuerdo en las actividades
pedagogicas intento darme un tiempo para poder|
reflexionar y decidir

Si no estoy de acuerdo con una decisién tomada en las|
comisiones de trabajo me enojo v no llego a un acuerdo)

con mis demds colegas

Cudndo un colega dice algo que me ofenda mucho,
responde manifestando mi punto de vista

Si un colega no comparte las misma ideologia que yo .|
respeto su ideologia pero no le vuelve a dirigir la palabra

S S RN S SN SN NN IS S NP

seslosb ey NSidsls]l NS
ahal sl sf od s SNl S NS NN N

SIS N R

ugy
Dra. Mildred $énsca Ledesma Cuadros

CPPe W° 031427
CATEORATICA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
ON: 08836405

wemu De
POSTGRADO
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Relaciones Interpersonales™

OBIJETIVO:

Conocer la percepcion de los docentes sobre las Relaciones Interpersonales en docentes

de lared 06, Ugel 05 ; San Juan de Lurigancho -2019
VARIABLE QUE EVALUA:
Relaciones Interpersonales

DIRIGIDO A:

Docentes de laRed 06 , Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

‘12\\;‘510 ,L\Qeuo.\lo cotd  (Qussela

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

“Docaoen

VALORACION:

Muy alto Alto Medio

Bajo

Muy bajo

Dra. Riverar

el
INVESTIGACION

FIRMA TG ivsonBOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TiTuLo ok La Tesis : Competencias Directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06 , Ugel 05, San Juan de Lurigancho -2019

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE

VARIABLE Y LA
DIMENSION
RELACION ENTRE
LA DIMENSION Y
EL INDICADOR
RELACION ENTRE
EL INDICADOR Y
EL INDICADOR
RELACION ENTRE
ELITEMS
LAOPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

Relaciones interpersonales

Empatia

Amistad

Me entusiasma trabajar en las comisiones
de trabajo formados por colegas con
quien guardo un vinculo de amistad

\LA
e

Si un colega tiene problemas personales
le soy atil aportando soluciones que lo
ayuden a resolverlos

0
N

Me gusta tener un buen ambiente de
cordialidad con mis colegas

Generar buen

Practico la escucha activa cuando
participo en reuniones de docentes de la
Institucion Educativa

Congruencia

Justicia

Actuo con equidad con todos los colegas
que conforman la Institucion Educativa

e P . W

Hago prevalecer mi punto de vista cuando
observo que se aplican injusticias dentro
de la Institucién Educativa

Impulsivo

Si un colega no cumple con las
actividades del Plan Anual de Trabajo,
me perturbo con facilidad

Me frustro de inmediato cuando algo no
sale como yo quiero

W oNENI SIS

Cordialidad

Coll ion grupal

Colaboro espontaneamente con las
actividades designadas en las comisiones
de trabajo

S NS N S S

sl s x

Contribuyo con mis colegas en las
actividades pedagogicas que se realizan
en la Institucién Educativa

e A o= s S s Y

D

Sugerir alternativas

Sugiero alternativas de solucién cuando
se presentan problemas en las comisiones

SR N
N &
SN

-

de trabajo
Propicio la toma de decisiones y la
participacion activa de todos mis colegas
de la mejor manera

fa. RIVe!
0CENTH VE
ESCUELA DE POSQ

i

=~
b

S

vl

ISTIGACION
RADO UCV

Conflictos

Polemicas

Cuando estoy en desacuerdo en las
actividades pedagogicas intento darme
un tiempo para poder reflexionar y
decidir

/|

Si no estoy de acuerdo con una decision
tomada en las comisiones de trabajo me
enojo y no llego a un acuerdo con mis
demas colegas

N

v

Cuéndo un colega dice algo que me
ofenda mucho, responde manifestando mi
punto de vista

N

Si un colega no comparte las misma
ideologia que yo , respeto su ideologia

pero no le vuelve a dirigir la palabra

o 1 R T
\\\\
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Anexo 8
Carta de Presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Posgrado

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”
Lima, 13 DE DICIEMBRE DE 2019
Carta P.1303 - 2019 EPG - UCV LE

SENOR(A)

AYON SARMIENTO LIGORIO JESUS
1.E. N°0164 EL AMAUTA ATENCION:
DIRECTOR

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante LARISA YSABEL LAGO PARIONA

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LARISA YSABEL LAGO PARIONA
identificado(a) con DNI N.° 73008802 y c6digo de matricula N.° 7001264455; estudiante
del Programa de

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacién (Tesis):

Competencias Directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, UGEL
05, San Juan de Lurigancho - 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar

informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

E DE UNIDAD DE POSGRADD ~ ~a.® { 9\
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

UMA RORTE Ay, Alfrede Mendiola 5232, Loa Dives. Tel {o511) 202 4342 Faa {4311 202 4343

LIMA ESTE A dei Parque 640, Urt Caots Rey, San Juan ot Lurgancho Ted 15111 200 9030 Anx, 2510
ATE Cgrreters Central K 82 Tel o [+571) 200 G0W0 Ana - 5104

CALLAD Ay, Argenting 1795 Tel 4+ 511] 302 4347 Anx . 2650
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/402 |

17 DIC. 2019
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Posgrado

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”
Lima, 13 DE DICIEMBRE DE 2019
Carta P.1302 - 2019 EPG - UCV LE

SENOR(A)

ARAUJO TRUJILLO ELIAS
I.E. N2 0158 SANTA MARIA
ATENCION:

DIRECTOR

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante LARISA YSABEL LAGO PARIONA
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LARISA YSABEL LAGO PARIONA
identificado(a) con DNI N.° 73008802 y cédigo de matricula N.° 7001264455; estudiante
del Programa de

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

Competencias Directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, UGEL
05, San Juan de Lurigancho - 2019 '

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

¢

o

(J -2 UMA ESTE  Av. del Pargue 640, Urt Canto By, San Jean de Lunigancho Ted £+ 5110 200 9030 Ana. 2510
¥ SR Catretera Central Km 8.2 Tel. [+511) 200 9030 Are 8124

@J,l CALLAO Ay Argenting 1795 Tel {+511) 202 4342 Anx - 2650
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Posgrado

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

Lima, 13 DE DICIEMBRE DE 2019

Carta P.1304 — 2019 EPG - UCV LE

MNISIERI(&5 NS ::ll)jJCACION
SENOR(A) LE Rmfko PRIALE PRIALE
SERMENO CAMARA RAUL JOSE MESA DE PARTES
I.E. RAMIRO PRIALE PRIALE g
ATENCION:
DIRECTOR Ext. N°Q.‘(...’O.—.....

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante LARISA YSABEL LAGO PARIONA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LARISA YSABEL LAGO PARIONA
identificado(a) con DNI N.° 73008802 y cdédigo de matricula N.° 7001264455; estudiante
del Programa de

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

Competencias Directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, UGEL
05, San Juan de Lurigancho - 2019 ’

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar

informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

/‘
DE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

UMA NORTE  Av Alfredo Mendioda 6232, Los Do, Tel {511] 202 4342 Fan {+5Y1] 202 4283

UMA ESTE - Aw. deil Pargue 640, Urs Canto Rey, San Juan oe Lungancho Te £ 511) 200 9030 A 3510
ATE Carreteen Contral Km 8.2 Tel : {«571) 200 9030 Any . B184

CALLAD Ay, Argenting 1795 Tel {+511) 202 4342 Anx 2640




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Posgrado

“ Afio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”
Lima, 13 DE DICIEMBRE DE 2019
Carta P.1305 — 2019 EPG—- UCV LE

SENOR(A)

ROJAS GUILLEN MIRYAM KARIM
I.E. N° 0141 VIRGEN DE COCHARCAS
ATENCION:

DIRECTOR (A)

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante LARISA YSABEL LAGO PARIONA
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LARISA YSABEL LAGO PARIONA
identificado(a) con DNI N.° 73008802 y cédigo de matricula N.° 7001264455; estudiante
del Programa de

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

Competencias Directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, UGEL
05, San Juan de Lurigancho - 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar

informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

FE DE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA RORTE  Av Alfredo Mengala 6232, Los Obvor. Tel 4o 811) 202 4342 Fan 44591} 200 4343

LIMA ESTE  Av. del Pargue 640 Urt. Canto Rey. San Juan de Lungancho Tel f+511) 200 9030 Anx 2510
ATE Catreters Contral K 8.2 Tel- {+511) 200 S050 Arx. 8184

CALLAD Ay, Argenting 1795 el {o511) 202 4342 Ara - 2650
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO  Egeuela de Posgrado

“ Afio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”
Lima, 13 DE DICIEMBRE DE 2019
Carta P.1306 - 2019 EPG - UCV LE

SENOR(A)

LAHUANA POMA LUISA

1.E. N20139 GRAN AMAUTA MARIATEGUI ATENCION:
DIRECTOR(A)

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante LARISA YSABEL LAGO PARIONA

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LARISA YSABEL LAGO PARIONA
identificado(a) con DNI N.® 73008802 y cddigo de matricula N.° 7001264455; estudiante
del Programa de

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

Competencias Directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, UGEL
05, San Juan de Lurigancho - 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

/25?

0130 “GRAN AMAUTA MAHIATEGUi'
"E_'N UGEL 05 - S.J.L. E-A.

12 0IC 2010

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

UMA NORTE Ay Alfredo Mendiota 6232, Los Dives. Te 1o 311] 202 4340 Faa {511 200 4343

LIMA ESTE  Aw del Parque 640 U Canto Rey, San Juan de Lasigancho Tel 4+%11] 200 9030 Anx 2510
ATE Carveters Contral £ B2 Tol - [o5611) 200 G030 frx - 8184

CALLAG Ay Argenting 1785 Tel {2 511] 202 4342 Anp. 2650

.
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Anexo 9

Articulo Cientifico

EI ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Competencias directivas y relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, Ugel

05; San Juan de Lurigancho - 2019

Br. Larisa Ysabel Lago Pariona

Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo
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Resumen
La investigacion realizada se titula: “Competencias directivas y relaciones interpersonales
en docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho - 2019”.

La metodologia aplicada pertenece al nivel hipotético deductivo, cuyo enfoque de
la investigacion fue cuantitativo de disefio no experimental, correccional de corte transversal
la cual recogi6 informacion sobre los hechos para realizar la medicion de las caracteristicas
de las variables estudiadas y expresar por medio del método deductivo su relacion. La
poblacién considerada como sujeto de estudio estuvo constituida por todas las Instituciones
Educativas de la Red 06 de la Ugel 05 del distrito de San Juan de Lurigancho, Lima — Perd.
A partir de ello, el tamafio de la muestra fue de 112 docentes de las Instituciones Educativas
con mayor poblacién de maestros. EI método usado para el muestreo a realizar fue no
probalistico. Se utilizo la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario para
las dos variables: Competencias directivas y Relaciones interpersonales los cuales fueron
aplicados a la muestra de estudio. Para establecer el grado de confiabilidad de los dos
instrumentos se busco la validez por juicio de expertos en los temas y se aplic la prueba de
consistencia interna la cual se obtuvo por medio del estadistico Alfa de Cronbach el valor de
0,938 y 0,762 respectivamente.

Los resultados obtenidos de la presente investigacioén confirmaron la existencia de
una relacion positiva moderada (r = 0,602) entre las Competencias directivas y relaciones
interpersonales en las Instituciones Educativas de la RED N° 06 de la UGEL N° 05 Del
distrito de San Juan de Lurigancho, Lima — 2019. Esto implica que a mayor desarrollo de
competencias directivas en los maestros, mejores resultados se obtendré en las relaciones
interpersonales.

Palabras claves: Competencias directivas, Relaciones interpersonales, Liderazgo,

Habilidades comunicativas
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Abstract
The research is entitled: "Management skills and interpersonal relations in teachers of the
Network 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho - 2019".

The methodology applied belongs to the hypothetical deductive level, whose
research focus was quantitative of non-experimental design, correctional of cross section
which collected information about the facts to measure the characteristics of the variables
studied and express through the deductive method their relationship. The population
considered as subject of study was constituted by all the Educational Institutions of the
Network 06 of the Ugel 05 in the district of San Juan de Lurigancho, Lima - Peru. Based on
this, the sample size was 112 teachers from the Educational Institutions with the largest
teacher population. The method used for the sampling to be carried out was nonprobability.
We used the survey technique whose instrument was the questionnaire for the two variables:
managerial skills and interpersonal relations which were applied to the study sample. In
order to establish the degree of reliability of the two instruments, validity was sought through
the judgment of experts in the subjects and the internal consistency test was applied, which
was obtained through Cronbach's Alpha statistician, the value of 0.938 and 0.762
respectively.

The results obtained from this research confirmed the existence of a moderate
positive relationship (r = 0.602) between management skills and interpersonal relationships
in the Educational Institutions of the RED N° 06 of the UGEL N° 05 of the district of San
Juan de Lurigancho, Lima - 2019. This implies that the greater the development of
managerial skills in teachers, the better the results obtained in interpersonal relations.

Keywords: Management skills, Interpersonal relations, Leadership, Communication skills
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Introduccion

Considerando la situacion por la que atraviesa nuestra educacion, obliga a nuestros docentes
de las diferentes instituciones educativas a desarrollar una alta figura profesional con
enormes competencias para asociarse con las personas (estudiantes, colegas y padres de
familia) y asi mismo con sus metas y objetivos. Mas aun conociendo que los modelos
educativos tradicionales estan enfocados en el estudio de teorias y la memorizacion,
orientando nuestras ensefianzas en la repeticion, donde para poder recordar la informacion

hay que primero memorizar, antes que la interiorizacion por meditacion e interpretacion.

En ese contexto debemos aspirar a que nuestros docentes que desarrollan la funcion
de director cuenten con competencias claves para llevar acabo su desempefio como lider y
autoridad de la institucion: como es el de saber gestionar ciertos conocimientos necesarios,
ser un modelo de lider ante sus colegas y los que forman parte de la institucion educativa y
con el mismo, asi mismo los docentes aprender a relacionarse con el resto de colegas y
miembros de la Institucién sabiendo transmitir sus sentimientos de manera empética y
desarrollando el trabajo en equipo, decidir por iniciativa propia y finalmente lidiar con

circunstancias desfavorables de manera inteligente y creativa..

Como podemos darnos cuenta, en este mundo competitivo, las exigencias van mas
alla de recordar informacion como fechas personajes y acontecimientos, la actualidad nos
pide ir pasos mas adelante de los conocimientos que hemos adquirido, pasos mas adelante

de nuestros saberes.

Segln Pozner (2000) menciond que la competencia en su totalidad estd compuesta
por comportamientos, diferentes capacidades y representaciones que permiten resolver
problemas profesionales. El poder solucionar problemas o llevar a cabo proyectos necesarios

te convierte en una persona competente.

Entonces se dice que los docentes y directivos deberan contar un conocimiento
amplio, asi también como el desarrollar sus competencias que son la clave para el éxito de
una persona y también para el desenvolvimiento dentro de su Institucion. Estas herramientas

confirman la competitividad.

Por otra parte Las relaciones Interpersonales en el contexto educativo, se evidencian
por el clima de convivencia, la existencia de comparierismo de directivos y docentes, en un

ambiente acogedor donde todos los miembros que la conforman se sienta aceptados sin
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temor al rechazo del grupo, el sentirse respetados, apoyados y no tengan imposibilidad de

realzar su autoestima ante los demas.

Patiung, Tolla, Anshari & Dolla (2015) refirieron que hablar es un medio comdn de
comunicacion dentro de la sociedad, no existe sociedades donde vivan y no tengan idioma.
Cualquiera que sea la forma, hacen uso de un idioma particular, ya que cada comunidad debe

tener el lenguaje como herramienta de comunicacion para poder relacionarse.

Antecedentes del problema

La presente investigacion se respalda en el antecedente nacional de Castro (2018) en
su trabajo de investigacion: Habilidades directivas y trabajo en equipo en docentes de la red
06, UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2018. Tuvo como objetivo comprobar si hay
correlacion entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo en docentes de la red 9,
UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2018. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental descriptivo correlacional, la muestra fue de 112 docentes a
quienes se les aplicd el cuestionario de las habilidades directivas y el cuestionario del trabajo
en equipo. Se concluyd, que existe relacion significativa entre las habilidades directivas y el
trabajo en equipo en los docentes de la Red 09, UGEL 05, San Juan de Lurigancho - 2018;
con un valor de Tau_b de Kendall 0.791 y a vez el nivel de significancia bilateral p=0.000.

Revision de la literatura
Con la finalidad de brindar mayor consistencia tedrica a las Competencias directivas
y relaciones interpersonales, a continuacion, se hace referencia a los conceptos y modeles

tedricos que explican las variables de estudio.

Variable 1: Competencias directivas.

Puga Martinez (2008) consider6 que las competencias son herramienta esencial para
ratificar la competitividad y que estas con las capacidades que se requieren hoy en dia en los
cargos directivos, principalmente los comportamientos que son percibidos, de las cuales

constituyen un aporte fundamental y transversal al tipo de institucion.
Teoria de Contingencia

Fiedler (1965) propuso que un buen desempefio competente de un conjunto de

individuos depende de la adecuacion correcta de su lider, en este caso en las Instituciones
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Educativas, por ello se tiene como ejemplo al director quien es el principal personaje quien
va intercambiar con sus subordinados y la medida en la que la postura le un grado de control
e influencia a éste. Segln este modelo existen tres caracteristicas en las situaciones en

relacion con el liderazgo.

Variable 2: Relaciones interpersonales
Segln Bisquerra (2003) las relaciones interpersonales son vinculos que permiten
comunicarse, mediante la interaccion mutua de la persona con su entorno. Asi mismo los

clasificé en empatia, congruencia, cordialidad y conflictos.
Teoria de Apego

Bowlby (1993) manifesto que cuando una persona alcanza cercania e intenta
prevalecer este comportamiento con otra persona predilecto, se le llamara conducta de
apego. La figura de apego procrea familiaridad, verificacion visual y auditiva del lugar,
grado de confiabilidad de miradas, en situaciones se ha podido observar que también genera
confianza de saber que al llorar es una manera de expresar llamado, aferramiento a la figura
de apego, esta manera de expresarla mueven a la figura quien ira a brindar sus cuidados.
Estos principios facilitan organizar el adiestramiento en las relaciones interpersonales tal
forma que siga un modelo de roles: la primera fase Pre- apego, los nifios no muestran ningdn
apego especial haca el cuidador especifico , la segunda fase de formacién del apego, conocer
las preferencias que el nifio comienza a mostrar hacia su cuidador , la tercera fase de apego,
de 7 a 11 meses se aprecia las conductas pertinentes y el fuerte apego hacia el individuo
especifico , y finalmente la formacion de relaciones reciprocas que empieza a partir de los 9

meses donde el nifio a forma lazos emocionales mas alla de la figura de apego primaria.

Formulacién al problema
El problema general planteado consiste en conocer; ¢Qué relacion existe entre las
Competencias directivas y las relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, Ugel 05;
San Juan de Lurigancho —2019?

Objetivo
El objetivo general fue Determinar la relacion entre las competencias directivas y
relaciones interpersonales en docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho -2019.
Asimismo, los objetivos especificos seran sobre las dimensiones de la variable Relaciones

interpersonales (empatia, congruencia, cordialidad y conflictos).
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Método

El disefio utilizado para esta investigacion fue no experimental, de corte transversal,
segun Hernandez, Hernandez, Fernandez y Batista (2010) “la investigacion no experimental
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p. 152). Ademas, fue transversal
debido a que los datos fueron recolectados en un solo momento y en un tiempo Unico, ya
que la prueba fue suministrada en una sola sesion por participante (Bernal, 2010). Asimismo,
el estudio fue es correlacional ya gque su objetivo es dar a conocer la intensidad de vinculo o
relacién con dos o mas categorias, variables o conceptos en un determinado medio. Segun
Hernandez, et.al (2014) argumentan que la investigacion correlacional posee como base
cuantificar la intensidad de correspondencia que se da entre dos o mas variables en un
determinado contexto con la finalidad de halla respuestas posibles de relacion directa o
indirecta de las variables planteadas. La muestra estuvo conformada por 112 docentes de las
Instituciones Educativas con mayor poblacion de maestros de la Red 06, Ugel 05, del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2019.

Se utilizo la técnica de la encuesta que segun Bernal (2010) “es un conjunto de preguntas
que se preparan con el propdsito de obtener informacién de forma indirecta de las personas
y es ademas la técnica de recoleccion de datos mas usada” (p. 194). Asi mismo los
instrumentos utilizados para ambas variables fue el cuestionario. Borda, Tuesta y Navarro
(2014) sostienen que el instrumento e un documento en fisico estructurado por items y que
permite obtener respuestas del problema que se esta investigando con facilidad a través de
preguntas cerradas o estructuradas, abiertas y no estructuradas.

Resultados
Los resultados demuestran que existe relacion entre las variables de estudio, y sus
dimensiones

Correlacion las competencia directivas y relaciones interpersonales

Relaciones
interpersonales
Competencia Correlacion de ,602™
directivas Spearman ,000
Sig. (bilateral)
N 112

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El producto del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.602 advierte que hay
relacion afirmativa entre las variables asimismo se ubica en el nivel de correlacion positiva
y alta, siendo el nivel de significancia bilateral p<0.01 (muy significativo), se desestima la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis general; se determina que: Las competencias directivas
se relacionan significativamente con las relaciones interpersonales en docentes de la Red
06,Ugel 05; San Juan de Lurigancho — 2019.

Discusion

De los hallazgos localizados y del analisis de las respuestas respecto a la hip6tesis especifica
1, el producto del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.450 confirmé que hay
vinculo afirmativo entre las variables asimismo se ubica en el nivel de correlacion positiva
y moderada siendo el nivel de significancia bilateral p=<0.01 (muy significativo), se
desestima la hipotesis nula y se admite la hipotesis especifica 1; se determina que: Las
competencias directivas se relacionan significativamente con la dimension empatia en
docentes de la Red 06,Ugel 05; San Juan de Lurigancho — 2019.

Igualmente, de los hallazgos localizados y del analisis de los resultados respecto al
hipétesis especifico 2, el resultado del coeficiente de Rho de Spearman de 0.394 advierte
que hay vinculo afirmativo entre las variables asimismo se ubican en el nivel de correlacion
positiva y baja siendo el nivel de significancia bilateral p<0.01 (altamente significativo), se
desestima la hipdtesis nula y se admite la hipotesis especifica 2; se determina que: Las
competencias directivas se relacionan significativamente con la dimension congruencia en
docentes de la Red 06, Ugel 05, San Juan de Lurigancho — 20109.

Asimismo, de los hallazgos localizados y del analisis de las respuestas respecto al
hipétesis especifico 3, el resultado del coeficiente de Rho de Spearman de 0.515 indica que
existe vinculo afirmativo entre ambas variables asimismo se ubican en el nivel de correlacién
positiva y moderada siendo el nivel de significancia bilateral p<0.01 (altamente
significativo), se desestima la hipotesis nula y se admite la hipotesis especifica 3; se
determina que: Las competencias directivas se relacionan significativamente con la
dimension cordialidad en docentes de la Red 06,Ugel 05; San Juan de Lurigancho — 2019;

Asimismo, de los hallazgos localizados y del anélisis de las respuestas respecto al
hipétesis especifico 4, el resultado del coeficiente de Rho de Spearman de 0.352 advierte
que hay vinculo afirmativo entre ambas variables asimismo se ubica en el nivel de

correlacion positiva y baja siendo el nivel de significancia bilateral p<0.01 (altamente
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significativo), se desestima la hipotesis nula y se admite la hipotesis especifica 4; se
determina que: Las competencias directivas se relacionan significativamente con la
dimensidn conflictos en docentes de la Red 06, Ugel 05 ;San Juan de Lurigancho — 2019.
Asi mismo, de los hallazgos localizados y del analisis de las respuestas respecto a Is
hipotesis general, el resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.602
advierte que existe relacion afirmativa entre ambas variables asimismo se ubica en el nivel
de correlacion positiva alta y siendo el nivel de significancia bilateral p<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipétesis nula y se admite la hipdtesis general; se determina que:
Las competencias directivas se relacionan significativamente con las relaciones

interpersonales en docentes de Red 06,Ugel 05; San Juan de Lurigancho — 2019.

Conclusiones
Primera: La presente investigacion respecto a la primera hipdtesis especifica, demuestra
que la empatia se relaciona significativamente con las competencias directivas en los
docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho- 2019; siendo el coeficiente de

correlacion de Spearman positiva y moderada, demostrando una relacion entre las variables.

Segunda: La presente investigacion respecto a la segunda hipotesis especifica, demuestra
que la congruencia se relaciona significativamente con las competencias directivas en los
docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho- 2019; siendo el coeficiente de

correlacion de Spearman positiva y baja, demostrando una relacién entre las variables.

Tercera: La presente investigacion respecto a la tercera hipdtesis especifica, demuestra que
la cordialidad se relaciona significativamente con las competencias directivas en los docentes
de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho-2019; siendo el coeficiente de correlacion de

Spearman positiva y moderada, demostrando una relacién entre las variables.

Cuarta: La presente investigacion respecto a la cuarta hipétesis especifica, demuestra que
los conflictos se relaciona significativamente con las competencias directivas en los
docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho- 2019; siendo el coeficiente de

correlacion de Spearman positiva y baja, demostrando una relacién entre las variables.

Quinta: La presente investigacion respecto a la hipotesis general, demuestra que la

competencia directiva se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales en
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los docentes de la Red 06, Ugel 05; San Juan de Lurigancho- 2019; siendo el coeficiente de

correlacion de Spearman positiva y alta, demostrando una relacién entre las variables.
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