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Presentacion

Distinguidos miembros del Jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, Filial Lima Este, pongo a su disposicion la Tesis titulada: “Identidad organizacional
y toma de decisiones en la gestion administrativa de los trabajadores del Hospital San Juan
de Lurigancho, 20197, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo; a fin de obtener el grado de: Doctorado en gestion publica y

gobernabilidad.

El proposito de este trabajo de investigacion fué determinar la influencia de la identidad
organizacional y la toma de decisiones en la gestion administrativa de los trabajadores del
Hospital San Juan de Lurigancho, esto va a permitir que mejore la atencion a los usuarios

que acuden a la institucion.

Este trabajo de investigacion se compone de siete capitulos siguiendo el protocolo propuesto

por la Universidad César Vallejo.

En el primer capitulo se muestran la realidad problemética, los antecedentes de
investigacion, la fundamentacion cientifica de las tres variables, las teorias y/o enfoques bajo
las que se respaldan, sus dimensiones, indicadores, la justificacion, el planteamiento del
problema, los objetivos y las hip6tesis. En el segundo capitulo se presentan el tipo y disefio
de investigacion, la operacionalizacion de variables, poblacion, muestra y muestreo, técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, procedimiento, el método
de analisis de datos y aspectos éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo
y el tratamiento de hipdtesis. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusion de resultados.
En el quinto capitulo se exponen las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo
se formulan las recomendaciones y por ultimo se presentan las referencias bibliogréficas y

los anexos correspondientes.

La autora
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Resumen

La presente investigacion que lleva por titulo: “Identidad organizacional y toma de
decisiones en la gestion administrativa de los trabajadores del Hospital San Juan de
Lurigancho, 20197, tuvo como propoésito determinar la influencia de la identidad
organizacional y la toma de decisiones en la gestion administrativa de los trabajadores del
Hospital San Juan de Lurigancho, 2019; para ello se planted la hipdtesis: La identidad
organizacional y la toma de decisiones influyen significativamente en la gestion
administrativa de los trabajadores del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019. Esto conlleva
a determinar la influencia de la identidad organizacional y la toma de decisiones en la gestion
administrativa de los trabajadores del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

El método utilizado fue el cuantitativo; el tipo de investigacion es descriptivo correlacional
de corte transversal, disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por 7 unidades
(recursos humanos, logistica, economia, estadistica e informatica, apoyo a la docencia e
investigacion, seguros y gestion de la calidad) y 2 oficinas (planeamiento y administracion),
que integran el area de administracion, las cuales suman un total de 300 trabajadores
administrativos. La muestra obtenida fue de 169 trabajadores administrativos del Hospital
San Juan de Lurigancho y su muestreo es probabilistico, aleatorio simple. La técnica
utilizada fue la encuesta, el instrumento de recoleccion de datos que se utiliz6 es el

cuestionario con una escala de Likert.

Palabras Claves: Identidad organizacional, toma de decisiones y gestion administrativa.
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Abstract

This research, which is entitled: "Organizational identity and decision-making in the
administrative management of the workers of the San Juan de Lurigancho Hospital, 2019",
was intended to determine the influence of organizational identity and decision-making in
management administrative of the workers of the San Juan de Lurigancho Hospital, 2019;
For this, the hypothesis was raised: Organizational identity and decision making
significantly influence the administrative management of the workers of the San Juan de
Lurigancho Hospital, 2019. This leads to determining the influence of organizational identity
and decision making in the administrative management of the workers of the San Juan de
Lurigancho Hospital, 2019.

The method used was the quantitative one; The type of research is descriptive correlational
of non-experimental cross-section. The sample consisted of 7 units (human resources,
logistics, economics, statistics and information technology, support for teaching and
research, insurance, quality and management) and 2 offices (planning and administration),
which make up the administration area, which total a total of 300 administrative workers.
The sample obtained was 169 administrative workers from the San Juan de Lurigancho
Hospital and its sampling is probabilistic, simple randomized. The technique used was the
survey, the data collection instrument that was used is the questionnaire with a Likert scale.

Keywords: Organizational identity, decision making and administrative management.
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Sumario

Esta pesquisa, intitulada: "ldentidade organizacional e tomada de decisdo na gestéo
administrativa dos trabalhadores do Hospital San Juan de Lurigancho, 2019", teve como
objetivo determinar a influéncia da identidade organizacional e da tomada de decisdo na
gestdo administrativo dos trabalhadores do Hospital San Juan de Lurigancho, 2019; Para
isso, surgiu a hipotese: ldentidade organizacional e tomada de decisdo influenciam
significativamente a gestdo administrativa dos trabalhadores do Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019. Isso leva a determinar a influéncia da identidade organizacional e da
tomada de decisdo no gestdo administrativa dos trabalhadores do Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019.

O método utilizado foi o quantitativo; O tipo de pesquisa € correlacional descritivo da secao
transversal ndo experimental. A amostra foi composta por 7 unidades (recursos humanos,
logistica, economia, estatistica e tecnologia da informacdo, apoio ao ensino e pesquisa,
seguros e gestdo da qualidade) e 2 escritérios (planejamento e administracdo), que compdem
0 area administrativa, totalizando 300 trabalhadores administrativos. A amostra obtida foi
de 169 trabalhadores administrativos do Hospital San Juan de Lurigancho e sua amostragem
é probabilistica, aleatdria simples. A técnica utilizada foi a pesquisa, o instrumento de coleta
de dados utilizado foi o questionario com escala Likert.

Palavras-chave: Identidade organizacional, tomada de decisao e gestdo administrativa.
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l.- Introduccién

En la actualidad se puede observar que la realidad del Perd, muestra que en las instituciones
los trabajadores presentan fallas al realizar sus actividades y cada dia se identifican menos
con la organizacién donde laboran y buscan hallar un trabajo donde se sientan motivados,

estimados y comodos para realizar mejor su trabajo.

En el Pert una gran parte de los hospitales se han visto afectados durante afios, debido
a una gestion administrativa deficiente, ya que los trabajadores no se encuentran capacitados
correctamente para llevar a cabo las labores que les corresponden dentro de los cargos que
poseen; los cambios continuos en la parte directiva de las organizaciones producen cambios
en las politicas internas, lo que ocasiona que se presenten anormalidades dentro de la
administracion, ya que no se ordena o no se planea con normalidad; lo que afecta
negativamente el desempefio de los empleados y causa que éstos se desmotiven y crean que
no pueden conseguir alcanzar el fin trazado; al mismo tiempo, el grado de comunicacion que
sostienen no resulta beneficioso, cuando los colaboradores eligen alguna alternativa que no
son factibles de todas las que se presentan y sin embargo, de beberia seleccionar la alternativa

mas viable para la conveniencia de la organizacion.

Un hospital es considerado una organizacion que proporciona servicios de salud, en
el cual se llevan a cabo diversos procesos administrativos con un cierto grado de
complejidad, sumado a la problematica que presentan en la actualidad los hospitales del
Per(, que resulta igualmente compleja, ademas éstas presentan carencias considerables que
se muestran en la gestion de dichos establecimientos, lo que se vuelve una necesidad el hecho
de generar acciones para favorecer y mejorar las estructuras y los procedimientos de gestion
administrativa dentro de los hospitales, otorgandole mayor importancia en propiciar la

eleccion de una alternativa entre varias opciones.

Grandes deficiencias se evidencian en el sector salud, las cuales se traducen en un
pésimo servicio prestado a las comunidades. Es por esto que resulta necesario que el personal
administrativo, asi como los profesionales y técnicos que desee incorporarse a este rubro,
estén conscientes de los instrumentos de gestion especificos para favorecer el correcto

funcionamiento de las diversas instituciones de salud.

La economia en el Pert ha venido creciendo durante la Gltima década, pero esto no
se ha evidenciado en los hospitales, ya que sus gestores y administradores no han podido

implementar mejoras en las instalaciones de las instituciones de salud durante los afios de
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prosperidad. Evidenciandose la inexistencia de relaciones de colaboracion de los
participantes con el mismo con los que manejan actualmente el sistema de salud, siendo ésta
la principal razén para que suceda esto; lo que incide en su desarrollo, al mismo tiempo que
disminuye la productividad, asi como la competitividad. Los trabajadores administrativos no
se han preocupado por obtener las habilidades para llevar a cabo una gestion adecuada en
las instituciones de salud, por lo que no han terminado de comprender los términos de

gestion, ni han podido guiar al personal que tienen a cargo hacia las metas establecidas.

La entidad donde se lleva a cabo este estudio, es una entidad acreditada con un nivel
de 11-2, Hospital San Juan de Lurigancho; ademas, los colaboradores que realizan su labor
en el ambito administrativo de la entidad de salud, que esté acreditado con un nivel [1-2,
donde se desarrollo esta investigacion es en el Hospital San Juan de Lurigancho, viven
situaciones parecidas, esto se debe a que no vienen realizando correctamente sus funciones,
en cuanto al uso adecuado de recursos y el tiempo que utilizan para realizar su trabajo
cotidiano; muchos de ellos estan desmotivados, el sentimiento que tienen hacia la institucion
no favorece el cumplimiento pertinente de su labor, no coordinan entre los trabajadores de
las diferentes unidades, cada uno realiza su trabajo como ellos lo creen conveniente, no existe
compromiso total en sus acciones, por tanto, se cree que los trabajadores no se identifican

con la institucién.

También se evidencia que existe desmotivacion, falta de identificacién con esta
institucién, de igual manera, son inadecuados las disposiciones que efectdan los

colaboradores.

Por otra parte, no se cumplen las funciones de la manera mas 6ptima, el personal no
ha alcanzado la innovacidn operativa o procedimental, siempre desarrolla las mismas rutinas
en su puesto de trabajo; en asambleas programadas, cabo, no hay aporte de nuevos
conocimientos para poder alcanzar las metas trazadas y propésitos del establecimiento; asi
mismo, en muchas ocasiones la presentacion documentaria es de baja calidad analitica; todo

esto sucede porque no conocen los objetivos institucionales al empezar el afio.

Por otro lado , la planificacién deficiente de los objetivos repercute negativamente
en la organizacion de las actividades y funciones que realizan en el establecimiento donde
se desarrolla el estudio, asi como en coordinacién e integracion con las labores; lo que
también se evidencia es la inadecuada toma de decisiones realizadas por los empleados que

realizan labores administrativas en dicha institucion; ademas, se requiere mejorar la
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organizacion con el propdsito de repartir adecuadamente los recursos, las tareas y
competencias que debe desarrollar el personal del hospital, por lo que resulta necesario
generar acciones que permitan hacer frente a esta situacion, para asi poder proporcionar un

mejor servicio a la comunidad.

En cuanto a la direccion dentro de la institucion de salud, se ha visto afectada de
forma negativa como consecuencia de una planificacion y organizacion defectuosa, lo que
se produce como resultado un manejo deficiente de los empleados de dicha institucion.
Ademas, con el fin de desempefiar el proposito programado de la entidad, estos trabajadores
requieren un correcto entrenamiento y son quienes laboran en esta entidad, aunado a esto
necesitan una guia e incentivos que las capacite para realizar de forma acertada y oportuna
latoma de decisiones, En ese sentido también se requiere que se realice un control, que pueda
asegurar que todos los resultados obtenidos en la entidad, estén de acuerdo con las metas

establecidas.

Por lo que la presente tesis aspira demostrar la influencia que tiene la identidad
organizacional, también la toma de decision, en el desarrollo y ejecucion de la gestidn
administrativa de los colaboradores administrativos del establecimiento de salud de nivel 11-
2, Hospital San Juan de Lurigancho, y su impacto que causa esta toma de decisiones que se
ejecuta sobre las distintas areas de la institucion de salud, ya que éstas pueden influenciar
en el desarrollo del proceso administrativo, tanto a corto como a largo plazo, lo que se podra
reflejar en el servicio que brinda la institucion a los usuarios; asi mismo, la identidad
organizacional tienen un alto grado de impacto sobre la agrupacién de acciones y funciones
de organizar en una entidad , para poder cumplir con los propuesto y asi se podran alcanzar

las metas establecidas.

Por lo tanto, se desarrolla este trabajo de investigacion con el fin de conocer si la
identidad organizacional y el tomar la decisién repercute considerablemente en el
procedimiento de la gestion de los empleados que laboran en el ambito administrativo en la
entidad.

En el estudio bibliografico, se incluyd trabajos de investigacién previos, tanto
internacional como nacional. Relacionado con los estudios realizados a nivel internacional,
destaca un trabajo de investigacion de Estupifian (2015), quien presento la tesis reconocida

como: “La evaluacion de Gestion administrativa de la empresa distribuidora de agua
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FONTBELLA de canton Atacames”. Estudio para conseguir la categoria de maestria, de la
Pontificia Universidad Catolica que se encuentra en Ecuador EI objeto de este estudio se
realizd dentro de la empresa de agua purificada FONTBELLA ubicada en cantdn de
Atacames, para examinar la gestion de administracion , con el fin de favorecer los
procedimientos realizados por la administracion de la entidad, la metodologia empleada
corresponde al método analitico sintético lo que hizo posible la sistematizar la investigacion,
también se llevd a cabo el método deductivo, que permitié identificar los sintomas y las
causas del problema para luego identificar sus consecuencias. Se concluyd que la empresa
presenta problemas administrativos, basicamente por la escasez de lineamientos que
posterior al analisis planificado posibilitan concluir con respecto a las metas establecidas que
se requiere de la creacion de un modelo de gestion administrativa que con fundamentos
cientificos y técnicos, haga posible que FONTBELLA sea eficaz por medio de la aplicacion
de un control de los procedimientos y del cumplimiento de éstos, con la participacion activa
del personal encargado de la gestion. En efecto, el aporte de este estudio radica en que la
calidad de la gestion de la administracion juega un rol basico que determinara el adecuado,

avance de las entidades, el desarrollo y ejecucion de metas trazadas.

Por lo que se refiere a, Vazquez (2015), presento la investigacion titulada “Estudio
de la toma de decisiones en deportes en edad escolar utilizando una aplicacion digital”. Tesis
de la Universidad de Sevilla, Espafia, para conseguir la categoria de doctorado. Su finalidad
es realizar la elaboracion de una herramienta que permita evaluar la eleccién de una
alternativa en base a aspectos que son espaciales y transitorios para infantes desde la edad
de 10 hasta la edad de 14 afios, también determinar los aspectos particulares de las decisiones
en base al deporte que se realiza y a variables como sexo, edad y el tiempo que se tiene
practicando el deporte, la metodologia empleada corresponde a dos muestras distintas, la
primera muestra contd con 132 integrantes de los dos sexos, con edades entre diez y catorce
afios, con el objetivo de demostrar la veracidad del instrumento, en el cual se involucraron
cinco expertos de renombrado prestigio para examinar su autenticidad. La otra muestra conto
con 109 infantes de los dos sexos, pertenecientes a clubes federados localizados en Sevilla
y a varias comunidades de los alrededores que practican atletismo, voleibol y balonmano,
también los alumnos de primero y segundo de secundaria obligatoria de la ciudad de Sevilla
capital, los cuales no realizaban deportes federados sino Unicamente educacion fisica de
categoria estudiantil. En consecuencia, este estudio concluye gue, teniendo en cuenta los

aspectos de espacio y tiempo, la toma de decisiones se realiza tomando en consideracion las
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diversas variables (sexo, edad, deporte, tiempo que se tiene practicando y el carécter
asociado o no de la préctica) no presenta diferencias considerables, sin embargo, presenta
algunas tendencias en algunas de las variables, ademas, la variable tiempo influye mas que
la variable espacio sobre la toma de decisiones. A este respecto la tesis resulta de gran aporte
a la investigacion ya que demuestra la clara influencia que tiene el espacio y el tiempo en la
toma de decisiones.

A su vez, Marchan (2016) mostro el estudio titulado “Diagnostico de gestion
administrativa en la compafia panificadora Espiga Dorada”. Tesis de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador para conseguir la categoria académica de Maestro en
Administracion de Empresas. Su objeto fue realizar el reconocimiento de los problemas de
esta empresa panificadora Espiga Dorada relacionado a su gestion administrativa, con el fin
de encontrar las opciones que permitan solucionar los problemas administrativos, la
metodologia empleada corresponde a la aplicacidn de encuestas al personal administrativo,
al personal de ventas y al gerente general, ademas, se realiz6 una investigacion bibliogréfica
sistematica y a profundidad de los procedimientos de la administracion dentro de la empresa.
Las conclusiones del estudio demuestran la existencia de deficiencia en la administracion
dentro de la empresa, asi como también la falta de planificacidn, organizacién, evaluacion,
control y de habilidades directivas, lo que produce una incompetencia operativa debido a
que los trabajadores no cuentan con un documento formal y metodoldgico, ademas, no
cuenta con los procedimientos que posibilitan la valoracion de los fines estratégicos. Para tal
efecto, este estudio tiene relevancia para la investigacion ya que comprueba que, al haber
carencias en la gestion de la administracion, sera dificil ejecutar el objetivo de la institucion,

teniendo como resultado que ésta no podra funcionar a un nivel de eficiencia 6ptimo.

Por su parte, Garcia (2016), presento el estudio de investigacion titulada “Toma de
decision realizada por organizaciones grandes en situacion de Incertidumbre: trabajo de
investigacion de monumentales hidroeléctricas en Colombia periodo 2010-2020”. Estudio,
para conseguir la categoria de Doctor en ingenieria — Industria y Organizaciones.
Universidad Nacional de Colombia. Su objeto en este estudio es poder identificar en las
situaciones de incertidumbre, el desarrollo de tomar la decision, las cuales se presentan en
las organizaciones que se encargan de elaborar el proyecto hidroeléctrico en Colombia, en
el lapso de tiempo comprendido entre 2010-2020 y lo que esto supone para las comunidades

de la localidad, utilizan la entrevista semi-estructurada, unido con la estructura y formulacién
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de las cuestiones que se plantearon a los expertos representantes de las organizaciones, como
metodologia de estudio empleada. A este respecto, las conclusiones del estudio muestran
evidencias relevantes, decisiones tomadas de tipo ambiental sobre el lazo existente entre las
decisiones tomadas de tipo ambiental utilizada por aquellas organizaciones que se basan en
juicios de expertos, y el grado de influencias en las decisiones, comprendido como la
tendencia a tener en cuenta las solicitudes externas de grupos locales, lo que hace favorecer
la influencia que tienen las comunidades locales en las decisiones que involucran el
medioambiente. En efecto, el aporte de esta tesis a la investigacion radica en que la toma de
decisiones se ve influenciada también por las comunidades que existen alrededor de las

organizaciones.

Asi mismo, se incluyeron trabajos de investigacion nacionales de los cuales se
acentla la investigacion de Roman (2018), quien presentd su trabajo de investigacion
titulada “La gestion publica y liderazgo de la mujer en la toma de decisiones del Gobierno
Regional del Callao, 2018”. Trabajo de investigacion, de la Universidad César Vallejo, Perd,
para conseguir la categoria académica de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad. Cuya
finalidad fué probar que una gestion que es publica y el ser lider femenino influencian en la
toma de decision del Gobierno Regional de Callao - 2018. En ese sentido, se pudo realizar
un estudio de proyecto no experimental de disefio tactico transeccional y ex post, con
enfoque cuantitativo, cuya poblacion y muestra consistia en 108 funcionarios, por lo que
para recopilar toda la informacion necesaria, utilizé el cuestionario como instrumento/
investigacion aplicada, usando la encuesta como técnica de investigacion con escala de
Likert, donde la variable Administracion Publica fue compuesta por cuatro dimensiones,
para el liderazgo variable de la mujer en cuatro dimensiones y la variable Tomando
decisiones de cuatro dimensiones. Con el fin de perfeccionar esta investigacion, se realiz6 la
validacién de los instrumentos mediante la opinidn de especialistas y de la estadistica Alpha

de Cronbach, demostrando la validez y la confiabilidad

Por otro lado, Diaz, G. (2013), en estudio titulado “Identidad organizacional y
rotacion de personal (investigacion ejecutada por entidades dedicadas al comercio de
acabados de construccion, en la municipalidad de Quetzaltenango)”. De la Universidad
Rafael Landivar. Quetzaltenango. De Guatemala. Esta tesis se ejecutd en empresas
dedicadas al comercio de acabados de construccion de Quetzaltenango y tiene como fin

primordial establecer como influye la identidad de la corporacion en la rotacion de personal.
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Estuvo conformada por una muestra de 60 trabajadores, que incluyen a 42 varones y 18
mujeres, con edades de 19 a 60. Utilizaron para recopilara la informacion, la encuesta como
el instrumento. Obteniéndose lo siguiente como conclusion: a través de la comunicacion,
observacidn, estimulacion personal, el trato, obligaciones y la complacencia laboral de los
trabajadores respecto a la entidad donde laboran, se lleva a cabo la influencia de la identidad
organizacional sobre la rotacion de trabajadores. La conclusion de esta investigacion es que
el nivel de identidad corporativa es baja en los colaboradores de esta entidad, como
consecuencia de la desmotivacion y falta de identificacion organizacional con la entidad
donde laboran. (p.76)

A su vez, Abarca, S. & Vergara, L. (2014), en el estudio de investigacién titulado
“Identidad organizacional en Cooperativas”. De la universidad de Chile. En el trabajo de
investigacion su proposito principal fué de ejecutar en las entidades cooperativas de Chile
una medicién de la identidad corporativa, para identificar de esta forma los elementos que la
impactan. Utilizaron una muestra de 2500 cooperativas vigentes en Chile. Para recopilar la
informacidn, usaron como instrumento la encuesta y documentacion precisa para poder
entender el nivel de identificacion de los colaboradores de dichas cooperativas. Asi mismo
se concluyod en lo siguiente: En numerosas cooperativas, no se impulsa como deberia de ser
la identidad organizacional, éstas deberian dar prioridad a valores institucionales como el
compromiso, la solidaridad y ayuda mutua con la comunidad; por tanto, para que sea
productivo y adecuado la ejecucion de las acciones en la institucion es necesario saber
escuchar y tener una adecuada comunicacion con los trabajadores. Por esta razon se concluye
gue numerosas personas que trabajan en la cooperativa, no se identifican con la entidad, por
muchos factores que no lo permiten. Es indispensable contemplar y crear valor a través del
progreso de la calidad de supervivencia de los individuos y del cumplimiento de obligaciones

y necesidades. (p.77)

Por su parte, Gonzales (2014) en su estudio “la identidad corporativa en la institucion
publica de la ciudad de Quito, caso de estudio: corporacion nacional de telecomunicaciones-
andlisis vinculos al cliente interno”. Tuvo 188 colaboradores como muestra, para la
recopilacion de la informacion, usé la entrevista como técnica. También uso la escala de
Likert como la primera medida y basada en la teoria social de la Cuadrangulacion
Metodologica, elaborada por James Bullet en el afio 1998, la segunda medida. Sus

primordiales resultados son: 1) Tiene una gran aceptacion el correo electronico e intranet
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considerados como canales de comunicacion 2) el personal de la institucion se siente
comprometido y con mucho sentido de pertenencia por las numerosas campafas que se han
realizado y 3) El personal de la institucion que trabaja fuera de la ciudad no se identifican

con la institucion. (p. 86)

Por su parte, Castafio & Burchardt (2012) ejecutaron la tesis titulada: “Analisis de
identidad Corporativa de la Universidad Tecnol6gica de Pereira y su repercusion
en sus publicos internos”. Seis variables se utilizaron que corresponde a la identificacion
corporativa, con una muestra de 30 trabajadores de la entidad, usando un muestreo
intencional. Para realizar la recoleccién de la informacion, su instrumento se valido por tres
expertos de la misma universidad para estudiar la primera variable, utilizando la encuesta y
la entrevista, como técnica. Se llegaron a las siguientes conclusiones: 1) Para garantizar una
mayor competitividad es indispensable una buena gestion de la identidad corporativa, porque
en este siglo XXI se ve como requisito porque permite ir perfeccionando las diferentes
actividades; 2) Para el buen desarrollo organizacional el motor es el recurso humano. Por
esta razon, se debe considerar y evaluar para su desarrollo, que las propuestas, planes o
acciones vayan dirigidas para conseguir las metas; puesto que las contribuciones ayudan a
desarrollar el sentido de pertenencia; 3) a pesar que la institucion cuenta con notables
trabajadores que se identifican con la institucion, estos son insuficientes para conseguir una
solida identificacion con la universidad como organizacién y 4) con el fin de instaurar una
huella comunicativa, es importante desarrollar una adecuada estrategia, en términos de

identidad, en todos los canales de comunicacion en la institucion. (p.98)

Por otro lado, Salirrosas, C & Lamela, G. (2016) realizaron un estudio titulado
“Propuesta de un programa de relaciones publicas para el fortalecimiento de la identidad
organizacional de los trabajadores de cosecha en la Empresa Agroindustrial Camposol S.A.
en el Distrito De Chao- 2015”. Para poder aplicar esta encuesta se utilizé a 328 empleados
que laboran la entidad Agroindustrial Camposol S.A , en el area de cosecha, como muestra
para el estudio; el propdsito de esta investigacion plantear un programa de Relaciones
Publicas de esta forma se mejorara la identificacion con la corporacion de los empleados
que labora en la cosecha de la entidad Agroindustrial Camposol S.A. Present0 las siguientes
conclusiones: se demostré que no existe algun programa de relaciones publicas que mejoren
la identificacion organizacional, por lo que se evidencia la ausencia de programas que

ayudan a sus colaboradores y dirigentes a proveer una mejor comunicacion y buenas
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relaciones interpersonales, igualmente a todos los empleados. Asi mismo también se pudo
comprobar que cuando se realiza la propagacion de la informacion y participacién activa de
los colaboradores relacionado con lograr la ejecucidn de meta y objetivo ya establecida en
lainstitucion, esto permite que se asimile la cultura de la organizacion de manera permanente

y que se esté direccionando al logro del objetivo y meta ya sefialada.

Por lo que se refiere a, Garcia, H. & Rojas, A. (2015) realizaron su estudio titulado
“Identidad organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores del
PEHCBM, periodo 2014”. De la Universidad Nacional de San Martin. Como objeto de
estudio fue identificar como se relaciona la Identidad organizacional y satisfaccion laboral
de los empleados del PEHCBM, en el afio 2014, utilizé a 33 trabajadores como muestra,
utilizando la aplicacion de una encuesta para los trabajadores, obteniéndose como resultados
que la identidad corporativa de los empleados del Proyecto Especial Huallaga Central y
Bajo Mayo tienen deficiente su nivel (49%), porque el liderazgo estratégico de los
trabajadores en la misma institucion, esta encaminado a obtener beneficios personales, no
existe una buena planificacién en cuanto a los recursos econdmicos, las decisiones que se
toman en situaciones de crisis no se realizan de manera oportuna; asi mismo, la estructura
operativa no se apoya en el reconocimiento Yy entendimiento de los que conforman la

estructura funcional, el cual esta conformada por la misién y las metas de la entidad. (p.98)

Por otro lado, Orellana, G. Bossio, S. & Jaime, J. (2014), muestra la tesis que tiene
como titulo “Evaluacion de la Identidad Corporativa de los Trabajadores Administrativos de
la Universidad Nacional del Centro del Pera”. De la Universidad Catélica del Peru.
Utilizando como muestra a 77 colaboradores administrativos de la entidad, utilizaron el
método de investigacion descriptiva; utilizando un cuestionario para la recopilacién de la
informacién. Teniendo lo siguiente como conclusién: Se encontraron solamente diferentes
relevantes relacionadas al trabajo, teniendo el nivel mas alto el adulto tardio, de la dimension
social en las edades en el desarrollo. Del mismo modo, en las condiciones de trabajo, en las
dimensiones de identidad social y la identidad corporativa, el administrador designado es el

que tiene la clasificacion promedio mas alta. (p.44)

Por otra parte, Ferradas y Morales (2013) en su estudio “Mejoramiento de la
identidad corporativa de la cooperativa de ahorro y crédito Nuestra Sefiora del Rosario
usando la estrategia de desarrollo de marca en la ciudad de Trujillo”, Tomé a 317

trabajadores y clientes como muestra para el estudio. Para la recopilacion de la informacion,
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se usaron cuatro técnicas para medir las variables de estudio, entre ellas tenemos al
cuestionario, andlisis de documento, investigacion y grupo focal, para poder recopilar la
informacidn. Obteniéndose las siguientes conclusiones: los autores encontraron que la
identificacion y la imagen corporativa de la Cooperativa son mas ampliamente aceptadas en
la agencia Cajabamba donde se fundd, excluyéndose la agencia ubicada en Trujillo; también
el servicio adecuado que brindan los colaboradores es uno de sus elementos claves que

permiten identificar a esta cooperativa.

Por su parte, Chavez (2017) presentd el estudio de investigacion titulado
“Administracion publica, calidad de la informacién en la toma de decisiones por la gestion
del servicio hospitalario EsSalud, 2016”. Trabajo de investigacion para adquirir la categoria
de Doctor en Administracion Publica y Gobernabilidad, de la Universidad César Vallejo. Su
finalidad fue mostrar que la administracion publica y la calidad de los datos tienen
influencia en la toma de decision de los colaboradores desarrollados en el trabajo
administrativo del servicio hospitalario en la sede central de EsSalud 2016, el método
utilizado corresponde al disefio transversal no experimental, con un descriptor de correlacion
causal y el estudio como herramienta para recolectar la informacién utilizo tres encuestas,
en las cuales se usé la escala Likert, estos instrumentos mostraron alta confiabilidad. El
resultado de este estudio muestra que la toma de decisiones de un profesional y un técnico
en la sede de EsSalud 2016 se ve afectada por el 58,4% de la calidad de los datos que son
procesados Yy la administracion publica. Esto muestra que la administracién desarrolla un rol

esencial en la toma de medidas de las entidades, lo que hace relevante esta investigacion.

A su vez, Nolasco (2017), mostro el estudio “Gestion administrativa y la satisfaccion
laboral en el cambio organizacional del Programa Mejoramiento Integral de Barrio del
Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento — Lima, 2017”. Trabajo de
investigacion para obtener la categoria de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad,
Universidad César Vallejo. Tiene como objeto mostrar que en el Ministerio de Vivienda -
Lima, 2017, la gestion administrativa y la satisfaccion laboral afectan el cambio de la
organizacion; el método utilizado corresponde a la estrategia cuantitativa, usoé el disefio no
experimental, tipo de estudio- causal. La estadistica fue la herramienta utilizada para analizar
y procesar datos, asi como para presentar los resultados, y como un instrumento de
recopilacion de datos utilizd tres cuestionarios, la confiabilidad se implemento utilizando

estadisticas Alpha de Cronbach. Las conclusiones de la investigaciébn muestran que el
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cambio organizacional es de 67.4%, del programa de vecindario para el Ministerio de
Vivienda- Lima-2017, dependiendo de la gestion de la administracion y la satisfaccion
laboral. Sin embargo, estas tareas representan una contribucién importante a la
investigacion, ya que la influencia significativa que ejerce la gestion administrativa dentro

de las organizaciones es evidente.

De igual forma, Santiago (2017), presentd el estudio de investigacion titulado
“Gestion institucional y toma de decisiones en la institucion educativa N° 0027 San Antonio
de Jicamarca del distrito de Lurigancho 2017”. Trabajo de investigacion para alcanzar la
categoria de Maestro en administracion de Educacion, de la Universidad Cesar Vallejo, Peru.
Teniendo como objeto la identificacion del vinculo entre la gestion institucional y la toma
de decisiones; para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta, la metodologia empleada
pertenece al disefio descriptivo -correlacional, se usé una muestra a 60 profesores de la IE
0027 San Antonio de Jicamarca del distrito de San Juan de Lurigancho, A este respecto, las
conclusiones de esta investigacion comprueban que si existe una relacion significativa, entre
la gestidn institucional y la toma de decision de los trabajadores de la entidad educativa N°
0027 “San Antonio de Jicamarca”. Para tal efecto, los datos obtenidos de esta tesis resultan
relevantes para la investigacion ya que se demuestra que la toma de decisiones se ve

influenciada considerablemente por la gestion institucional.

Por su parte, Carrasco (2018) presento la investigacion titulada “Gestion
administrativa y el desempefio laboral en la imagen institucional de una Institucion
Educativa Emblematica 2018”. Tesis para obtener el grado académico de Doctor en
Educacion de la Universidad César Vallejo. Su fin de este estudio es mostrar la influencia
que ejercen la gestion administrativa y el desempefio laboral sobre la imagen corporativa de
la entidad de Educacion Emblematica 2018, se utiliz6 a los empleados de la institucién como
poblacién; asi mismo para recopilar la informacién se utilizd un cuestionario de
interrogantes tipo Likert Scalese y la encuesta fue la herramienta que se utilizo, usaron el
método- hipotético deductivo, con un disefio no experimental-Transversal y, se uso el Alfa
de Cronbach, para la confiabilidad de los instrumentos. La conclusion de este estudio
muestra que la imagen de la institucion educativa emblematica 2018 se afecta positivamente
por la gestion administrativa y el desempefio en el trabajo, lo cual es notable para la
investigacion, ya que verifica positivamente el grado de influencia que la gestidn

administrativa tiene en la imagen institucional.
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En conclusion, estos trabajos de investigacion respaldan y afianzan que la identidad
organizacional y las decisiones tomadas influyen en la gestion administrativa. Motiva para
una participacion eficaz de los trabajadores y propiciar una adecuada gestion administrativa,

que permita conseguir el objetivo y meta de la entidad.

Durante la investigacion bibliografica de este estudio, se identifican bases tedricas
que sustentan las variables en estudio, de estas evidencias se define la variable de identidad
organizacional, el cual es definida por Consuegra (2011), que se refiere al hecho de que la
identidad organizacional es la razon o la razén por el que las personas creen que tienen un
lugar en el espacio de trabajo, donde se guia y puede identificar con principios y valores en
la entidad. Por lo tanto, refiere que la identificacion con la identidad, se considera como una
organizacion interna, dindmica de impulsos y autoconstruida, habilidades, historia propia y

creencias. (P.65)

Del mismo modo, Pintado (2009), refiere que la identidad corporativa se define como
el motivo por el cual la entidad tiene sus particularidades que lo hace diferente de otra,
guiandose por los valores, principios, politicas, siendo estas ejecutadas por los colaboradores
de una entidad o empresa. La entidad es aquella en el cual sus participantes se muestren
identificados con ella y pueden lograr sus objetivos. (p.66)

Por otro lado, Capriotti (2009) define la identidad de la define la identidad de la
organizacion como la asociacién de caracteristicas y particularidades, lo que supone que la

marca de la empresa es propia, la identifica y la distingue de los demas. (P.77)

A su vez, Costa (2011) también refiere que la identidad de la organizacion funciona
como un método o procedimiento de comunicacion que esta integrado en el plan general de
la organizacion y esta representado por los participantes, quienes son los principales actores
que deben ser objeto y tienen que lograr una identificacion con cada uno de los elementos,

caracteristica y pauta establecida por la entidad. (P.88)

De manera similar, Minguez (2013) especifica que la identidad organizacional se
define como aquella asociacién que se puede representar a ella misma en su totalidad. Por
consiguiente, la identificacion se puede programar de cuatro formas diferentes: quién eres,

qué haces, como lo haces, a donde quieres ir. (P.93)

26



Por otra parte, Franklin (2011) argumenta que una identificacion corporativa va a
tomar importancia utilizando un modelo més amplio y accesible referente a la organizacion,
la cual esta relacionada con todo su &mbito y lo que va a generar el cumplimiento de los
valores y normas establecidas. Se muestra el valor que tiene en relacion a una organizacion
0 lugar en especifico el estar identificado con la institucion, asi mismo sentirse

comprometido y leal a todo lo que implica.

A su vez, Espinoza (2013), indica que la identificacion de la organizacion promueve
que una entidad por su particularidad se distinga, por su funcion que realiza, tradicion,
habito, costumbre o reglas; para esto es importante implementar el establecimiento de los
lazos de lealtad y camaraderia; del mismo modo, se inician diferentes compromisos y
acuerdos por parte de los que participan, que deben realizarse internamente en la

organizacion de los trabajadores, demostrando esto que se identifican con la empresa. (p.65)

En tal caso, Jiménez, (2010) muestra que la identificacion de la organizacion es la
fusion de caracteristicas, cualidades y particularidades que tienen mads o menos una
estabilidad y son duraderos en la empresa, lo cual va a establecer su forma de ser, proceder
y de relacién con otros miembros de la entidad. Del mismo modo, dentro de la identificacion
en una organizacion se tienen en cuenta los aspectos fisicos o visuales que caracterizan a una
entidad, como la marca, el logotipo, los aspectos culturales y su plan estratégico (mision,

vision, objetivos, creencias de valores). (p.78)

A su vez, Balmer, R. (2010) refiere que la identificacion de la organizacion es la
suma de componentes concretos que no se pueden cambiar ni modificar, las cuales
diferencian a una empresa de otra, asi mismo, e esta conformada por el trabajo y la labor que
realizan los representantes de la empresa, su cultura, costumbres y especialmente el &mbito
que rodea a la organizacion. Las Empresas, son interdisciplinarias, a través de maniobra o

tacticas, comunicacion, organizacion y su cultura empresarial. (P.56)

Por otro lado, Llopis, E. (2012) define a la identidad de la organizacion como la
concepcion mas significativa en la marca. La lIdentificacion de la organizacion es una
terminologia que tiene un significado de cultura corporativa, organizacién y estrategias. Asi
mismo lo que diferencia de una organizacion a otra es su singularidad y exclusividad que
tiene cada institucion. La identidad de la organizacion esta conformada por las cualidades,
virtudes, opiniones, ideas y formas de proceder que, en su conjunto delimitan la conducta de

una organizacion; del mismo modo, estan influenciados por componentes como su ideologia,
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historia, orientacion, su publico, sus caracteristicas y personalidad de sus representantes mas
significativos, su valor y estrategia ética. Las empresas se manifiestan por todo lo que
realizan (el servicio que prestan, sus beneficios y produccion), ademas de la forma como lo
ejecutan (su calidad, excelencia y forma de proceder), enunciando de esta manera lo que
representan (su identificacion que la diferencia de otros y su cultura) y, por ultimo, por medio
de ellos, comunican todo esto. (P.77)

Del mismo modo, se considerard el estudio de la variable de identidad
organizacional, que el autor Jimenez (2011) quien lo conceptualiza como la agrupacion de
funciones, particularidades y atributos constantes y perdurables que la institucién utiliza para
proceder y socializar, para formar las siguientes dimensiones: personal, social y
organizacional. (Jiménez, 2011, p. 89). Entre las dimensiones tenemos la identidad personal,
que implica incompatibilidades individuales, relacionados a los rasgos de personalidad
innatos, su estructura como ser vivo, su aspecto psicoldgico y socioemocional, los cuales se
Ilevan a cabo por medio de la manera y procedimiento como socializan y se educan, para asi
acceder a lograr el aprendizaje y poder distar tanto los objetos materiales como las personas,
especialmente las sociales, la interaccion favorece el reconocimiento de uno mismo y de los

demas, y asi uno obtiene su propia identidad. (Jiménez, 2011, p.92).

Por otro lado, la identificacion social, refiere que es la agrupacion de todas las
funciones y actividades que desempefia el sujeto en diversas agrupaciones del que forma
parte (Paramo, 2000), Ademas, afirma que se necesita la intervencién social para su
desarrollo, y de los métodos individuales, el lenguaje, la impresion y conocimiento, estos
componentes se integran con la parte afectiva y social que estimula beneficios, motivaciones
y cualidades para responder a la interrelacion en los diferentes agrupaciones en los que

maneja. (Jiménez, 2011, p.92).

Por otro lado, se define a la identidad social como la agrupacion de todas las
funciones o actividades que realiza la persona en los distintos grupos del que integra.
(Paramo, 2000), asi mismo explica que se necesita de la participacion de las personas, y de
todos los métodos particulares, tales como la apreciacién, la lengua, el habla y el aspecto
cognitivo para su desarrollo; cada uno de estos elementos logran estimular el interés,
motivacion, y actitud de las personas, con el fin de responder a la interrelacion en las diversas
agrupaciones en los que se desenvuelve, al complementarse con lo afectivo y lo social
(Jiménez, 2011, p.92).
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Por altimo, la tercera dimension es la identidad organizacional, se produce cuando
existe una interrelacion entre distintas personas que participan en una organizacion, las
cuales tienen sus propias caracteristicas y que al juntarse dan una imagen propia a la
organizacion. Esta se refiere a la imagen que tiene la organizacién con cada uno de sus
integrantes en la parte interna y en la externa, esta relacionado con su competencia, cliente,

proveedor, entre otros. (Jiménez, 2011, p.94).

Por otra parte, en el estudio de la variable toma de decision el teérico Morgenstern
(1999) lo define como la eleccion entre diversas alternativas, que emplea métodos
cuantitativos provistos por la administracion con el propoésito de solventar las diversas
circunstancias de la vida, en varios ambitos: empresarial, emocional, familiar, etc. El tomar
decisiones se considera una habilidad netamente humana, resultado del poder de la razén en
conjunto con la voluntad, dicho de otra forma, lo que se piensa y lo que se quiere convergen
en la misma direccion. La libertad que posee cada ser humano para elegir lo que quiere hacer

es la evidencia de la capacidad de tomar decisiones.

Segun Wiig. K. (2003) precisa a la toma de decision como el procedimiento que tiene
lugar en todos los niveles de cada empresa o entidad, los cuales pueden ser operacional,
practico, procedimental y estratégico, es decir, todo lo que se hace es de manera individual
o grupal y que se toma en consideracion un grupo de componentes y factores o causas que
intervienen en este procedimiento. Se precisa a la toma de decision como el procedimiento
de ensefianza y preparacion natural u organizada medio del cual usted favorece a alguna
alternativa, que pueden ser dos 0 mas, asi mismo se considera a la manera de poder
solucionar diferentes tipos de situacion o problemas en la supervivencia, ambito familiar, las
asociaciones o la institucion (Fundacion del desarrollo socio econdémico y restauracion
ambiental, 2011).

Ademas, Koontz, Harol (2000) confirma que la toma de decisiones se considera una
parte significativa de la planificacion tactica de negocios, dada la impresion de los objetivos
y oportunidades que se presenten, el eje y la parte principal del planeamiento es el método
que se utiliza para tomar la decision, lo cual representa que el procedimiento que nos conduce
a la toma de decisiones puede considerarse una creacion de supuestos o alternativas,
evaluandolas cual puede ser la mas factible de acuerdo a las metas trazadas y, por lo tanto,

pudiendo elegir una alternativa; se dice que cuando elige con efectividad debe ser de manera
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préctica, los individuos que proceden o deciden de forma racional , son aquellos que buscan
alcanzar un objetivo, el cual debe conseguir ejecutarse a través de una accion y debe
comprender claramente el curso del ejercicio mediante el cual se establecen los objetivos,
bajo las circunstancias y limitaciones que existen, y para recopilar los datos y la capacidad
de realizar el andlisis y la evaluacion de las opciones que preferirian y asi alcanzar el objetivo

deseado y sobre todo de esta manera lograr lo mejor para el cumplimiento del objetivo.

El hecho de tomar una decision implica un procedimiento de reflexion que necesita
cierto periodo para evaluar las diversas opciones que se tiene, asi como también las
consecuencias derivadas de cada eleccion. Frecuentemente los individuos estan exigiéndose
excesivamente a si mismos al momento de tomar decisiones y esperan haber hecho la
eleccion correcta, sin embargo, en la vida siempre se van a asumir riesgos sin importar el
camino que se tome. Es importante tener en cuenta que no existe tal cosa como un Unico
camino acertado. Por otro lado, resulta conveniente recordar que, al tomar una decision, esta
se toma teniendo en cuenta el nivel de madurez que se posee en ese especifico momento, por

lo que las cosas se han hecho lo mejor que se ha podido.

La toma de decisiones es el procedimiento por medio del cual se alcanza como
resultado una Unica resolucion o varias, con el objetivo de solventar una situacion, en la que
pueden tomar parte un actor o varios y se escoge entre las diversas opciones efectos futuros.
Se hace referencia a la medida en la que las consecuencias que se relacionan con la decision
tomada podrian afectar en un futuro. Las decisiones que influiran a largo plazo se podrian
considerar como decisiones de alto nivel, al mismo tiempo que una decision que tendra

influencia a corto plazo se puede considerar de un nivel inferior.

La reversibilidad tiene que ver con el nivel de rapidez con la que una determinacién
se puede revertir y el grado de obstaculo que podria tener el realizar dicho cambio. Si el
hecho de revertir la decision resulta complicado, es recomendable que se tome la decisién a
un nivel alto, en ese mismo sentido, si revertir la decision tomada resulta sencillo, se sugiere

realizar la toma de decisiones a un bajo nivel.

Asi mismo el impacto hace referencia al nivel en que las demas actividades se veran
influenciadas por la decision tomada. En caso de que el impacto sea extensivo se exhorta
que la disposicion sea tomada a un alto nivel, si el impacto resulta ser Unico, es asociado con

la toma de decision a un bajo nivel.
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En cuanto a calidad hace referencia a los valores éticos, la imagen que proyecta la
compaiiia, las relaciones laborales, etc. Cuando una parte considerable de estos factores se
ven involucrados, es recomendable que la decision sea tomada a un nivel alto, como es la
situacion de que pocos de estos elementos estén involucrados, es recomendable que la

decision sea tomada a un nivel bajo.

Por otro lado, la periodicidad toma en cuenta si las decisiones son tomadas de manera
frecuente o si son tomadas excepcionalmente; las decisiones excepcionales se consideran de

alto nivel y las decisiones tomadas de manera frecuente se consideran de un nivel bajo.

Por altimo, la estructura determina si las decisiones estan programadas, normalmente las
decisiones que estan programadas ya se encuentran definidas y necesitan un analisis leve,
estas implican un corto plazo, se consideran reversibles y poseen un menor nivel de
complejidad; las decisiones que no estan programadas resultan aleatorias y necesitan ser mas
analizadas, estas tienen un mayor nivel de complejidad y resultan ser irreversibles, ademas,

son de largo plazo.

En cuanto a la dimension de la toma de decisiones tenemos que Morgenstern (1999)
nos sefiala “el hecho de tomar decisiones se puede fundamentar en los resultados que pueden
ser conocidos con exactitud, los resultados que pueden ser conocidos con una posibilidad de
ocurrencia (riesgo) y los resultados que son desconocidos o que tienen posibilidades inciertas
(incertidumbre)” (p. 85).

A este respecto la primera dimension de nivel de programabilidad, Morgenstern
(1999) indico que “existen decisiones que han sido planeados y decisiones las cuales no han
sido planeadas, las planeadas son aquellas que se fundamentan en un conjunto de
reglamentos o procesos de eleccidén, mientras que las no planeadas no cuentan con
reglamentos ni con procesos que estén pre-establecidos: las condiciones cuentan con

cambios que no permiten la creacién de reglamentos para realizar la eleccién o decisiéon”
(p. 86).

Por otro lado, en cuanto a la dimension de criterios que se usa para realizar la toma
de decisién Morgenstern (1999) sefiala “la existencia de un patron o modelo que esté
reglamentado y normado explica la forma en que se puede realizar la toma de decisiones o
disposiciones, con datos suficientes acerca de las opciones y el favorecimiento del valor
humano en el instante de las decisiones” (p. 86). Para el individuo responsable de realizar la

eleccion de una alternativa en la empresa, los criterios para tener en cuenta son los mismos
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que se toman en cuenta en el resto de las actividades humanas, dichas decisiones deben
regirse por la moral, la cual no es determinada por la economia, sino que es independiente y
estd a un nivel superior, también la ética es fundamental al momento de la toma de

decisiones.

Por altimo, la tercera dimension correspondiente al nivel de impacto de las
decisiones, Morgenstern (1999) sefiald “que el proceso dentro de una organizacion para
tomar la decision se puede producir cuando se da la disminucién de desacuerdos y por la
atencion secuencial de los objetivos; la evitacion de la duda, propiciando la prevision el
riesgo y la indecision. Las decisiones tomadas en la empresa ejerceran su influencia en las
diferentes areas de la entidad, los cuales pueden ser a corto o a largo periodo, por lo que estas

deben ser tomadas por personal capacitado para ello. (p. 87).

En cuanto a la teoria del comportamiento en 1950, su representante Abraham Maslow creo
esta teoria desde un punto de vista conductista. Esta evala tanto la organizacion formal
como la informal. Se concentra en la psicologia organizacional. La concepcion de

organizacion se fundamenta en las relaciones interpersonales.

La concepcidn que se tiene del ser humano es la de un ser social, ademas de ser un
organismo individual. La contribucién de la teoria del comportamiento que tiene como
fundamento una pirdmide de necesidades, es la teoria de Maslow de las necesidades
humanas, las cuales el ser humano satisface conforme va cumpliendo objetivos. La piramide
de necesidades influye en los incentivos y su propdsito es mantener satisfechos a los

trabajadores.

En cuanto al sustento con cimientos tedricos de la variable en estudio de gestidn
administrativa se explica como la practica de los procedimientos administrativos, los cuales
estan conformados por cuatro elementos los cuales son la planificacién, organizacion,
direccion y el control de todas las labores de la entidad, dicho de otra forma, la toma de
decisiones y maniobras que resulten oportunas para lograr los objetivos trazados de la
entidad, tienen que estar fundamentados en los procedimientos. Al comienzo de las
actividades empresariales, se debe contar con una planificacion apropiada para luego
proceder a la organizacion, y una vez organizada la empresa, ésta se puede encargar de las

acciones de la direccion, con el propdsito coordinar las labores para lograr los objetivos que
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han sido propuestos durante la planificacion, sin perder de vista el control (Chiavenato, 2009,
p.65).

Gracias a la adecuada planificacién de las actividades empresariales, se hace posible
que la gerencia pueda tomas las decisiones de manera organizada y metodica. La gerencia
durante su proceso de gestion, se encarga de repartir las responsabilidades entre los
diferentes niveles que integran la estructura empresarial, en el &mbito administrativo y en el
operativo, a través de la coordinacion apropiada de las labores. La gestion administrativa
hace referencia a las maneras, estrategias y procedimientos que se disefian con el fin de
conseguir el objeto establecido por la organizacion, por lo que es necesario tener claro lo que
se quiere conseguir como consecuencia del trabajo de la empresa. (p.68)

Se considera a la gestién administrativa como un procedimiento en el cual, se crea 'y
se mantiene un ambiente en el que los trabajadores, al trabajar en grupo, logran de forma
eficiente los objetivos de la empresa. Son basicamente las acciones en las que el gerente
lleva a cabo sus actividades por medio de la ejecucion de cada una de las fases de este
procedimiento administrativo, con el fin de conseguir el objeto de la empresa.
Esencialmente, la gestion administrativa es el procedimiento que se basa en coordinar, poner
orden y control, para llevar a cabo las labores basicas de una empresa de forma sistematica.
Con el fin de que la gestion administrativa se desarrolle correctamente, se requiere que ésta

favorezca la eficiencia dentro de la organizacion.

Nos presenta las siguientes caracteristicas entre las que tenemos la universalidad que
se refiere que donde esté la presencia de un organismo social, se realizara la gestion
administrativa, por el hecho de que en dichos organismos es necesaria la coordinacion

metédica de medios.

En cuanto a la especificidad, esta todo el tiempo acompafiada de distintas ciencias
como la economia, ingenieria, etc., no obstante, la gestion administrativa conserva su

especificidad.

En cuanto a la unidad del proceso se compone de distintas etapas, esta es unica y
constante, lo que cambia es su nivel de implementacion en los distintos procedimientos en

los que se quiera emplear. Se debe conservar siempre la interrelacidn entre sus elementos.

Por ultimo, la unidad jerarquica son aquellos individuos que poseen caracter de jefe

en un organismo social, cuentan con un grado de participacion, el cual por ldgica se da en
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diferentes niveles y categorias; estos constituyen un Gnico cuerpo administrativo que va

desde un Gerente General hasta el Gltimo mayordomo.

Para Chiavenato (2009), precisa que la administracion es la accion de guiar, dirigir,
vigilar y tomar control del trabajo y empefio de un conjunto de personas que tienen que
alcanzar una meta trazada. El encargado de la administracion por excelencia es aquella
persona que puede lograr que sus colaboradores puedan alcanzar sus objetivos trazados
utilizando la minima inversién en recursos y esfuerzo de los individuos de manera colectiva,
teniendo el minimo obstaculo en las diligencias que son Utiles. La administracion de una
empresa son actividades generalizadas y cruciales para cualquier tipo de esfuerzo de un
individuo de manera grupal, ya sea en una empresa industrial, en uno de sus dependencias,
en centros hospitalarios, en parroquias o templos, entre otros. EI hombre debe favorecer cada
vez mas a otros individuos para el cumplimiento de las metas; De manera que, la labor

administrativa, es en principio, las coordinaciones de las funciones colectivas. (p.131)

El resumen, la finalidad de la gestion administrativa es conseguir culminar un fin
trazado y obtener resultados positivos para la entidad, para esto es necesario la organizacion
y el trabajo de forma colectiva de los individuos; durante el procedimiento se puede
evidenciar el empefio, compromiso, responsabilidad propia, colaboracion, apoyo y la
capacidad de realizar sus funciones adecuadamente de los colaboradores.

Ademas, Campos y Loza (2011), define la gestion de la administracion como la
disposicion que tiene cada entidad en concretar, lograr y valorar sus objetivos utilizando de
forma apropiada los recursos que se tiene a disposicion. Es coordinar todos los recursos que
se tiene a disposicion para el logro de ciertas metas” (p.14).

Esta es una definicion generalizada que no dice mucho, es decir es algo limitada, de
naturaleza idiomatica, hecha de acuerdo con su significado de su origen, ademas, es
necesario obtener una comprension mucho mas amplia de esta terminologia, por lo que es
necesario utilizar una variedad de conceptos realizados por diversos autores para un mejor

entendimiento de la misma.

Del mismo modo, Fayol (1963) quien fue citado por Rodés (2014) conceptualizé las
funciones basicas de una organizacion por primera vez y afirma que "es la habilidad y
destreza de conducir a individuos; ademas, consiste en realizar la planificacion,
organizacion, coordinaciones, control y delegacion de funciones a los colaboradores, por lo

tanto, lo considera la habilidad de poder conducir a | individuo". (p.18).
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Este modelo de gestién administrativa tuvo mucha aceptacion y efectos importantes
en su tiempo, su beneficio y valoracion se mantuvo sin cambios durante los afios, en sus

caracteristicas basicas.

Se puede concluir, teniendo en cuenta estas definiciones, que la gestion de la
administracion es el procedimiento en el que se proyecta y conserva un entorno en el cual,
realizando trabajos grupales, las personas cumplen sus metas especificas con efectividad.
Asi mismo se define como la actuacidn que se desarrolla para alcanzar una meta o abordar
un problema; es decir, es el acto o labor realizada y el resultado de la administracion. Es la
competencia que tiene la entidad para concretar, lograr y realizar la evaluaciéon de sus

objetivos utilizando los recursos que se tiene a disposicion de manera apropiada.

Por otro lado, Reyes (1992) refiere que las distintas particularidades y caracteres de

la gestion administrativa son:

Es universal, porque podemos utilizarlo y emplearlo en todo el universo. Esta
actividad administrativa se va a desarrollar en cualquier lugar donde haya un organismo

social. o se llega a cabo donde se da la presencia de un organismo social.

Es especifica, porque su funcién es precisa, diferenciada y describe a los fenémenos

distintos que lo acomparian.

Es temporal, porque siempre existe, lo que significa que exclusivo y extraordinario
el fendmeno administrativo y, por consiguiente, va existir toda la vida en la organizacion, la

cual se puede producir en mayor o menor medida.

Es jerarquico, porque estd compuesto por aquellos que tienen el caracter de gerentes
en una organizacion social y son los que intervienen y colaboran en los diferentes niveles de

la administracion (p.15).

Por otro lado, Chiavenato (2009), describe la gestién administrativa, afirmando que
actualmente se admite como actividades principales del encargado de la administracion el
planificar, organizar, gestionar y controlar., constituye el llamado procedimiento
administrativo, que consiste en poner en préactica las actividades fundamentales como la
planificacion, organizacion, direccion y el control (p.142). Entre las dimensiones tenemos,
la dimension de planificacion en el cual Chiavenato (2009) referente a esta dimension afirma

que las entidades normalmente planifican anticipadamente. Por tanto, la principal funcién
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administrativa es la planeacion, por lo que constituye el fundamento de las otras. La
planificacion es la principal funcion administrativa que identifica anticipadamente las metas
que se quieren lograr y los procedimientos que se llevaran a cabo para cumplirlas; primero
se plantean los objetivos y luego se describen detalladamente los métodos que permitan
alcanzarlos de la manera més eficiente. La planificacion identifica a donde se quiere llegar,
que se tiene que hacer, en qué momento, de qué forma y el orden que debe seguir (p.143).

Al planear se supone que los gestores consideran con anticipacion cuales son los
objetivos y las acciones, y que fundamentan sus acciones en alguna metodologia,
planificacion o en la l6gica, en vez de en presentimientos. La planificacion propone cuéles

son las metas de la empresa e identifica las acciones que se deben realizar para lograrlas.

Asimismo, Zuani (2003), afirma que “La planificacion implica la descripcion de las
metas de una empresa, la proposicion de un método global para lograr dichas metas y la
creacion de una extensa jerarquia de planificaciones que posibiliten la integracion y
coordinacion de las labores que se desarrollaran en el futuro, en el cual la empresa haré de

sus metas una realidad” (p.345).

De lo anterior se concluye que es un procedimiento complicado, pero no imposible
de desarrollar. Es necesario realizar el trabajo de forma metodoldgica y ordenada, para poder
entender de forma general y global a todos los que conforman la organizacién, y programar
las diligencias que se ejecutaran posteriormente para conseguir el cumplimiento de la meta

trazada.

Por otro lado, Val (2007) sefiala que “la planificacion es realizar la programacion de
determinada actividad, dicho de otra forma, es la proyeccion de alguna accion hacia un futuro
anhelado, para lo cual se tienen que administrar los medios que se requieren para facilitar su

consecucion” (p.85).

Lo que implica un proceso constante y flexibilizado que se debe realizar previo al
emprendimiento de una accion, y es fundamental para la creacion de estados futuros

deseados, los cuales necesitan decisiones interconectadas.

También, Hurtado (2008), describe que la planificacion es el proceso administrativo
que establece metas que quieren lograr un futuro y las trabajo que se debe realizar para el

cumplimiento de los mismos. (p.25).
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Por tanto, se debe definir a la planeacion, como la habilidad utilizada por los
encargados de las funciones administrativas, para poder alcanzar la meta trazada, por medio

del uso adecuado de los recursos que son necesarios y teniendo en cuenta todas las opciones.

En cuanto a la dimensidn organizacion, Chiavenato (2009) afirma, que la empresa se
considera una entidad social, ya que esta constituida de individuos; estad dirigida a metas
porque se disefia con el propdsito de obtener resultados: la creacion de utilidades, proveer
complacencia social, etc. La organizacion plantea dividir el trabajo y conceder la realizacion

a sus miembros (p.148).

Con el fin de logras las metas, llevar a cabo los planes y conseguir que los individuos
laboren eficientemente, las labores tienen que acoplarse de forma ldgica y repartir la

autoridad para prevenir desacuerdos y desorden.

Por otro lado, Hernandez (2011) sobre la organizacion afirma que, es el
procedimiento para repartir y poner orden en el trabajo, los recursos y la autoridad entre los
individuos que son parte de una entidad, con el fin de que estos estén en la capacidad de
lograr los objetivos planteados. La organizacion involucra dos aspectos que son: el
organigrama y la acumulacion e incorporacion de los recursos que se necesitan para realizar

el plan (p.36).

Al tener el plan elaborado, se prosigue a ponerlo en practica, para lo que se requiere tener

reunidos y ordenados los recursos que se requieren para realizar dicho plan.

En tal sentido, Val (2007) senala que “la organizacion implica ordenar cada uno de
los componentes constituyentes de manera favorable, con el fin de conseguir un propésito”.
Para esto es necesario estar al tanto de los reglamentos, el orden y la dependencia. Como

consecuencia de esto se logra una entidad: la organizacion (p.85).

Asi mismo. Hurtado (2008), define que organizar es un sistema en el que participan
componentes basicos para la atribucion de funciones y responsabilidades por medio de

cargos, con el proposito de lograr las metas. (p.47).

En efecto, en la organizacion se plantean las obligaciones y compromisos de manera
especifica, asi mismo, se establece el sistema de la organizacion, asignandoles los recursos

que requieren para el cumplimiento delas metas.

Por otra parte, en la dimension de direccion, Chiavenato (2009) sefiala, que una vez

establecidas la planeacion y la organizacion, viene la direccion, que se encarga de ejecutar
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las actividades y dinamizar la organizacion. Se relaciona la direccion con la puesta en marcha
y con la accion, ademés, tiene mucha influencia en los individuos ya que se relaciona de
manera directa con el uso de los empleados de una organizacion. Los cargos los tienen que
asignar a los trabajadores, los cuales se tienen que entrenar, guiar y motivar con el proposito
de obtener lo que se espera de ellos. La direccion se vincula con la forma en que se guia la
actividad de los colaboradores que integran la entidad para lograr la meta determinada por
la entidad (p.149).

Con el proposito de dirigir a los trabajadores en cualquier area de la organizacion, la
persona que administra tiene que liderar, incentivar e informar. Ya que las personas son
fundamentales para que existan las empresas, la direccion o conduccion es considerada como
una de las actuaciones y funcion administrativa mas complicada, ya que requiere instruccion,
indicaciones, motivacion y la totalidad de los procedimientos a través de los cuales los
encargados de la administracion pretenden influenciar a los trabajadores para que actien de
acuerdo a las expectativas y logren las metas de la empresa.

Dirigir significa mandar, influenciar e incentivar a los trabajadores con el propésito
de que estos lleven a cabo labores esenciales. Implica guiar las intenciones y las operaciones
a un proposito establecido, al mismo tiempo que incluye el hecho de establecer reglas, regir
y gobernar para la conduccién de una organizacién (Val, 2007). Dentro de las empresas, ello
se apoya en la jerarquia y exige coordinacion, habilidades especializadas y requerimientos

técnicos.

Por otro lado, Hernandez (2011) refiere que la funcion de direccion son aquellas
labores que realiza el administrador, desde el inicio hasta proseguir con las actividades que
indican en la planificacion y en la organizacion con el fin de poder dar cumplimiento al

objetivo trazado. (p.8).

Por esto, la direccion incluye tomar la decision, para emprender las funciones o acciones que
corresponden y asi conseguir la meta trazada, teniendo principalmente la potestad o el

liderazgo.

Asi mismo, Hurtado (2008) refiere que la funcion de direccion radica en efectuar y
realizar lo planeado, utilizando los recursos humanos que se tiene a disposicion; aquellos
que deben ser dirigidos por un administrador eficiente que los lleve a lograr los objetivos

propuestos” (p.48).
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Es durante la direccion donde se va a dirigir y motivar a los colaboradores de una
organizacion, se puede incentivar el compartir y relacionarse entre los miembros de la

organizacion y realizar la solucion de las dificultades que se presenten en el trabajo.

Por lo que se refiere a la dimension control, Chiavenato (2009) sefiala que el objetivo
del control es cerciorarse de que el resultado de la planificacion, organizacion y direccion,
esté de acuerdo con las metas trazadas por la entidad. EI propdsito del control es verificar si
la actividad que se controla alcanza o no las metas establecidas. Basicamente el inspeccionar
y controlar es un procedimiento en el que las acciones ejecutadas estan orientadas hacia un

proposito determinado (p.151).

El control hace posible el ajuste de las acciones de la empresa a los estandares
establecidos con anterioridad, y se mantiene funcionando gracias a los datos que recibe. Para
conseguir informacion sobre la operacion que esta siendo controlada se observa o se verifica

el desempefio o los resultados.

Por otro lado, Anda (2004) afirma que el control verifica que las acciones y funciones
que se ejecutan de acuerdo a la realidad, estén de acuerdo con las actividades que fueron
planificadas. Esta incluido en el proceso de la gestion realizada por los colaboradores
administrativos, quienes realizan el calculo entre los resultados pasados y actuales
relacionadas con aquellos resultados que se esperan, ya sea de forma parcial o total, con el

propdsito de enmendar, favorecer y crear planes nuevos (p.15).

Por lo que esta implicado que se necesita un conjunto de actividades que tienen como

proposito comparar el estado actual con otro estado que ha sido planeado.

Asi mismo Hernandez (2011) afirma que “el control es aplicable antes, durante y
después de la ejecucion de las actividades; de igual forma se aplica a la cantidad, costo,
calidad y al tiempo™ (p.75). Por esto, el control se define como un proceso para asegurarse

de que los hechos se den de acuerdo a lo que se planifico.

También, Hurtado (2008) refiere que mediante el control se puede conseguir
resultados durante y después de los procesos, el cual se usa usan para la tomar decisiones y

la aplicacion de las correcciones necesarias” (p.48)

Esto quiere decir que, en la fase de control del proceso de administracion, se puede
medir el desarrollo de la practica y ejercicio profesional, asi mismo, se pueden realizar las

rectificaciones necesarias y controlar los recursos de la empresa.
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En cuanto a la Teoria estructuralista, en 1947 James Burnham es el representante de
esta teoria. Se enfoca en la estructura organizacional, los individuos y el entorno. La teoria
estructuralista tiene un punto de vista de la organizacion globalizante y maltiple, tanto formal
como informal, en el que la organizacién se toma en cuenta como una unidad social amplia

e intrincada. El sistema abierto es su base y emplea un modelo natural.

Para el estructuralismo, los seres humanos desempefian papeles dentro de diversas
organizaciones como seres sociales. Las contribuciones que hace la teoria estructuralista son
los niveles jerarquicos: el primero es el nivel técnico, el segundo es el nivel gerencial y el
tercero es el nivel institucional. Las metas de la empresa intentan alcanzar el equilibrio entre
las metas particulares y las metas de la entidad. Los incentivos son de caracter material y

social.

Por otra parte, el problema general de la investigacion se planted saber ;Como
influye la identidad organizacional y la toma de decisiones en la gestion administrativa de
los trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho- 2019?; Ademas, en
este estudio, se sefiald cuatro problemas especificos, que son, (Como influye la identidad
personal y la toma de decisiones en la planificacion de los trabajadores administrativos del
Hospital San Juan de Lurigancho- 2019?, ¢Co6mo influye la identidad personal y la toma de
decisiones en la organizacion de los trabajadores administrativos del Hospital San Juan de
Lurigancho- 2019?, ¢(Como influye la identidad personal y la toma de decisiones en la
direccion de los trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho- 2019? y
¢Coémo influye la identidad personal y la toma de decisiones en el control de los trabajadores

administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019?.

La presente justificacion tedrica, de este estudio, se justificd tedricamente
fundamentando que la gestion en la administracion, es el procedimiento en el cual se va a
dirigir, vigilar y tomar control del trabajo y empefio de un conjunto de personas que tienen
gue alcanzar una meta trazada por una entidad, utilizando la minima inversidn en recursos y
esfuerzo de los individuos de manera colectiva, teniendo el minimo obstaculo en las
diligencias que son utiles, asi mismo para lograr una adecuada gestion administrativa es
conseguir culminar un fin trazado y obtener resultados positivos para la entidad, para esto es

necesario la que los colaboradores de identifiquen con su entidad, haya una buena
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organizacion y el trabajo de forma colectiva de los individuos; durante el procedimiento se
puede evidenciar el empefio, compromiso, responsabilidad propia, colaboracion, apoyo y la
capacidad de tomar buenas decisiones que ayuden a realizar sus funciones adecuadamente
de los colaboradores. Por esta razdn, la investigacion se realizo teniendo en cuenta las teorias
que ya existen relacionadas con la variable en estudio, teniendo en cuenta que la teoria
utilizada para la identificacion de la organizacion, es aquel citado por Jiménez, A. (2011), la
toma de decisiones por Morgenstern (1999) y la gestion administrativa por Chiavenato
(2009) , las cuales permitieron realizar un diagnostico de acuerdo a la realidad que se
evidencia en los colaboradores administrativos del establecimiento de salud en estudio y

seran muy Utiles para futuros investigadores que se encuentren interesados en el tema.

Por otra parte, como justificacién practica, se espera lograr que los efectos y
conclusiones conseguidas, nos permitan mejorar y participar en el desarrollo adecuado de la
identidad organizacional, tomar las decisiones y la gestion de la administracion de la entidad,
y estos resultados aportard a posteriores estudios, con el fin de dar beneficio a los
colaboradores de la entidad y permita poder ofrecer una mejor atencion al usuario que acude

a la entidad.

Con relacién a la justificacion Metodoldgica, esta investigacion se propuso utilizar
tres variables de estudio, la que es considerada como multivariante, utilizando también una
metodologia estadistica, los métodos estadistica, donde incluye la técnica e instrumento para
recopilar la informacion, como los cuestionarios, estas herramientas seran validados a través
del juicio de expertos , antes de ser aplicados a la realidad de los empleados del
establecimiento de salud en estudio, para explicar objetivamente la influencia y

significatividad entre sus variables.

Asi mismo, la justificacion epistemoldgica de este estudio tiene que ver con el marco
de referencia del que se discutia con anterioridad. Si expresamos que, en nuestra area de
investigacion, la identificacion con la organizacion, y tomar la decision influyen en la gestion
de la administracion, es primordial en nuestro d&mbito epistemoldgico, en ese sentido
correspondera volver a pensar desde qué lugar y de qué manera estos importantes estudios
pueden efectuar contribuciones a la ciencia, después de realizado este trabajo cientifico. Es
un reto muy dificil, utilizar la gestion de la administracion de manera tan veloz, utilizando
en este estudio tematico que son importantes para aportar en la ampliacion de conocimientos.

Esta difusion de la informacion nos alerta sobre lo significativo que seria aportar
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conocimientos sobre el tema 'y méas adn, su forma de tratar el tema de investigacion, teniendo
en cuenta que éste tenga un real argumento y un sustento en el &mbito de la gestion de la
administracion. Realizar la justificacion epistemologica contribuird a la probabilidad de
descifrar si en realidad el tema de este estudio de investigacion garantiza el cumplimiento de
proposito de una tesis de identificacion de la organizacion, tomar la decision y la gestion en

la administracion, que es, en definitiva, lo que nos incumbe.

En este sentido, la relevancia social de esta investigacion es que sus resultados
pueden demostrar a los pobladores que la ejecucion de las funciones que constituyen a la
identidad organizacional, la toma de decision y la gestion administrativa influye
significativamente en conseguir la meta trazada por la entidad. Al mismo tiempo, es
conveniente porque le permite saber qué acciones tomar para realizar de forma adecuada las
funciones y actividades que el departamento generalmente establece para los empleados de
la compafiia. Del mismo modo, brindar un alcance de las dificultades de estudio que se han
demostrado después de aplicar el instrumento al objeto en investigacion, con el propoésito de

mejorar el entorno de trabajo.

En este estudio, el objetivo general es determinar la influencia de la identidad
organizacional y la toma de decisiones en la gestion administrativa de los trabajadores
administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho-2019. Asi mismo, tenemos entre los
objetivos especificos, que son cuatro, Establecer la influencia de la identidad organizacional
y la toma de decisiones en la planificacion de los trabajadores administrativos del Hospital
San Juan de Lurigancho-2019, establecer la influencia de la identidad organizacional y la
toma de decisiones en la organizacién de los trabajadores administrativos del Hospital San
Juan de Lurigancho-2019, establecer la influencia de la identidad organizacional y la toma
de decisiones en la direccion de los trabajadores administrativos del Hospital San Juan de
Lurigancho-2019 y establecer la influencia de la identidad organizacional y la toma de
decisiones en el control de los trabajadores administrativos del Hospital San Juan de
Lurigancho-2019.
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Por otro lado, esta investigacién propone como hipdtesis general que la identidad
organizacional y la toma de decisiones influyen significativamente en la gestion
administrativa de los trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho-
2019. Asi mismo, tenemos a 4 hipdtesis especificas, la identidad organizacional y la toma
de decisiones influyen significativamente en la planificacion de los trabajadores
administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho-2019, la identidad organizacional y la
toma de decisiones influyen significativamente en la organizacion de los trabajadores
administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho-2019, la identidad organizacional y la
toma de decisiones influyen significativamente en la direccion de los trabajadores
administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho-2019 y la identidad organizacional y
la toma de decisiones influyen significativamente en el control de los trabajadores

administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho-20109.
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I1.- Método

2.1. Tipo y Disefio de investigacion
Tipo de estudio

Segun su finalidad

Es bésica. A su vez, Valderrama (2013) describe que el estudio es basico, ya que esta
conformado por nociones y principios de teoria, los cuales establecen la base teorica y
cientifica en el marco tedrico, luego se tomaran hipotesis, luego se probaran estadisticamente
y se contrastaran con el problema de la actualidad para poder obtener los resultados y

conclusiones.” (P. 164).

Este estudio tiene como fin conocer como influyen las variables de identidad
organizacional y toma de decision en la gestiobn administrativa de los empleados

administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho.
Segun su caracter
Descriptivo. Ya que se limitara a describir el nivel alcanzado por las variables en estudio.

Correlacional causal. Ya que demostrara la dependencia de las variables analizadas con

respecto a otras.

Por su parte, Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014) refiere que este estudio
“Describe en un momento determinado la influencia que se produce de entre dos variables o
mas caracteristicas, cualidades, o variables, en relacion a otra variable, los que pueden ser

en funcion al vinculo de causa-efecto o en términos correlacionales,” (p. 158).
Segun su naturaleza

Enfoque cuantitativo. Segin Hernandez (2010) refiere que “para probar la hipétesis, utiliza
la recoleccién de informacion, teniendo como fundamento el computo numérico y analizar
estadisticamente de manera detallada a fin de implantar patrones de guia y conducta y la

prueba de la teoria”.
Segun su alcance temporal
Transversal. Ya que la informacion sera medida en un unico tiempo.

Este estudio es de tipo transversal o trasnseccional, ya que la informacidn que se recogieron

en un solo momento, en cada variable respectivamente. Por lo que, Hernandez, et al (2014)
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reafirmaron que: “Los disefios transeccionales (transversales) son estudios que recolectan la

informacion en un Unico momento” (p. 155).
Disefio de investigacion

Este estudio tiene disefio no experimental, por lo que Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), refiere que el estudio por su disefio, es no experimental de corte transversal,
correlacional —causal, en donde explica o describe la influencia de una variable con otra, en
nuestro caso la identidad organizacional y la toma de decision, y su influencia con la gestion
administrativa. “Son estudios no experimentales puesto que se pueden ejecutar sin manipular
deliberadamente la variable en estudio y en la que solo se evidenciar las caracteristicas de
los fendmenos en su aspecto original para posteriormente poder realizar su andlisis” (p.149).
Agrega que el estudio solo busca detallar las propiedades, los perfiles y caracteristicas del
individuo, comunidad, objetos, procedimientos o cualquier nuevo fendbmeno que se pueda

analizar (p.80).

Esquema al tipo de disefio correlacional causal

X1

X2
Donde:
X1: Identidad organizacional (variable Independiente)
X2: Toma de decisiones (variable Independiente)

Y: Gestion administrativa (variable Dependiente)

Meétodo Hipotético deductivo

El método utilizado es hipotético- deductivo, por lo tanto, se busco brindar respuestas a los

problemas en estudio, utilizando los supuestos de forma tentativa.

Segun Sabino (2013), nos refiere que “es el método, proceso o via que persigue el
individuo que se encarga de realizar la investigacion, para realizar sus actividades como un

ejercicio o experiencia cientifica” (p.151)
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Para realizar el método hipotético — deductivo se llevan a cabo los siguientes pasos
fundamentales, de las cuales tenemos: la observacion del fendmeno a poner en estudio,
formacion de un supuesto para dar explicacion a un fendmeno, suposicion de resultados o
propuestas mas fundamentales que la misma hipétesis, y control o evidencia de la veracidad
de los enunciados que se ha deducido, lo que se realiza la deduccion, previa comparacion

con comparéandolos con la practica.

2.2. Operacionalizacion de variables
Variable Independiente 1: Identidad organizacional

Jiménez (2011) quien lo conceptualiza como la agrupacion de funciones, particularidades y
atributos constantes y perdurables que la institucion utiliza para proceder y socializar, para

formar las siguientes dimensiones: personal, social y organizacional. (p. 89).
Dimensién 1: Identificacion personal

Del mismo modo, Jiménez (2011) refiere que ésta implica incompatibilidades individuales,
relacionados a los rasgos de personalidad innatos, su estructura como ser vivo, su aspecto
psicolégico y socioemocional, los cuales se llevan a cabo por medio de la manera y
procedimiento como socializan y se educan, para asi acceder a lograr el aprendizaje y poder
distar tanto los objetos materiales como las personas, especialmente las sociales, la
interaccién favorece el reconocimiento de uno mismo y de los demas, y asi uno obtiene su

propia identidad. (p.92).
Dimension 2: Identidad social

Del mismo modo, Jiménez (2011) la define como la agrupacion de todas las funciones o
actividades que realiza la persona en los distintos grupos del que integra. (Paramo, 2000),
asi mismo explica que se necesita de la participacion de las personas, y de todos los métodos
particulares, tales como la apreciacion, la lengua, el habla y el aspecto cognitivo para su
desarrollo; cada uno de estos elementos logran estimular el interés, motivacion, y actitud de
las personas, con el fin de responder a la interrelacion en las diversas agrupaciones en los

que se desenvuelve, al complementarse con lo afectivo y lo social (p.92).
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Dimensioén 3: Identidad organizacional

Por altimo, Jiménez (2011) la tercera dimensidn, se produce cuando existe una interrelacion
entre distintas personas que participan en una organizacion, las cuales tienen sus propias
caracteristicas y que al juntarse dan una imagen propia a la organizacion. Esta se refiere a la
imagen que tiene la organizacion con cada uno de sus integrantes en la parte interna y en la

externa, esta relacionado con su competencia, cliente, proveedor, entre otros (p.94).

Variable Independiente 2: Toma de decisiones

Morgenstern (1999) manifestd que “la eleccion de una trayectoria de ejercicio entre
diferentes opciones que usa el método cuantitativo, el que ofrece la administracion para
solucionar diversas condiciones de la vida en diferentes contextos, esto se puede desarrollar

en el ambito sentimental, laboral, familiar, empresarial, etc.” (p. 85)

La toma de decision es elegir entre diversas opciones, que emplea métodos cuantitativos
provistos por la administracion con el proposito de solventar las diversas circunstancias de
la vida, en varios ambitos: empresarial, emocional, familiar, etc. EI tomar decisiones se
considera una habilidad netamente humana, resultado del poder de la raz6n en conjunto con
la voluntad, dicho de otra forma, lo que se piensa y lo que se quiere convergen en la misma
direccion. La libertad que posee cada ser humano para elegir lo que quiere hacer es la

evidencia de la capacidad de tomar decisiones.
Dimensién 1: Conocimiento de los resultados

Segun Morgenstern (1999) indic6 que “El proceso de toma de decisidns se basa en efectos
o resultados que consiguen saber con conviccion, resultados que puedan conocerse, teniendo
la posibilidad de que ocurra (riesgo); vy, resultados que no se conozcan o con posibilidad de

enormemente dudosas (incierto)” (p. 85).
Dimensidn 2: El nivel de programabilidad

Segun Morgenstern (1999) argument6 que “las resoluciones podrian programarse o pueden
ser no planificadas. Las resoluciones que se han programado se definen como una agrupacion
de reglamentos o procesos de resolucion. Las resoluciones no planificadas son aquellas que
no tienen reglamentos o instrucciones preestablecidas: las variaciones en las diferentes

situaciones son tales que las reglas de decision no pueden formularse” (p. 86).
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Dimension 3: los criterios para la toma de decisiones

Segin Morgenstern (1999) afirmé que "un patrén reglamentario se refiere a la forma o
procedimiento como se va a realizar la toma de decisiones, utilizando los datos detallado en
absoluto completa sobre las opciones y optimizando el valor de la persona en el periodo del

fracaso” (p. 86).
Dimension 4: impacto de la decision

Segun Morgenstern (1999) sefalé que “la decision que se toman en las entidades puede
ocurrir debido a la disminucién de problemas y el atencion y vigilancia de forma secuencial
a los propdsitos de la institucion; para tratar de impedir la exposicion al peligro y la
inseguridad o indecision; El plan que se utiliza para encontrar problemas donde la

investigacion dé soluciones, etc. "(P.87).

Variable Dependiente: Gestion administrativa

Chiavenato (2009) indicé que “El desarrollo de la administracién radica en poder guiar,
conducir y poner control en el esfuerzo que realizan un conjunto de personas con la finalidad
de conseguir objetivos en comun. La persona que administra una entidad de manera
eficiente, l6gicamente, invierte minimamente en recursos y trabajo para que los grupos
puedan lograr sus objetivos, y la minima interrupcién con otras diligencias eficaces. Define
a la administracion como una funcion esencial y primordial, que se realiza para difundir todo
el empefio que los individuos realizan de forma grupal, la que puede llevarse a cabo en una
organizacion, entidades, en las parroquias o templos, hospitales, entre otros. EI hombre tiene
la necesidad de ayudar cada vez mas a otras personas para poder lograr el cumplimiento de
sus metas trazadas; por lo tanto, el proceso de administracion es primordialmente, coordinar

actividades en grupo”. (p.131)

Dimension 1: Planificacion

Asi mismo, Chiavenato (2009) referente a esta dimension afirma que las entidades
normalmente planifican anticipadamente. Por tanto, la principal funcién administrativa es la
planeacidn, por lo que constituye el fundamento de las otras. La planificacién es la principal
funcién administrativa que identifica anticipadamente las metas que se quieren lograr y los

procedimientos que se llevaran a cabo para cumplirlas; primero se plantean los objetivos y

luego se describen detalladamente los métodos que permitan alcanzarlos de la manera mas
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eficiente. La planificacion identifica a donde se quiere llegar, que se tiene que hacer, en qué
momento, de qué forma y el orden que debe seguir (p.143).

Dimensién 2: Organizacion

Por otro lado, Chiavenato (2009) afirma, que esta dimension es una entidad social, ya que
estd constituida de individuos; esta dirigida a metas porque se disefia con el propdsito de
obtener resultados: la creacion de utilidades, proveer complacencia social, etc. La

organizacion plantea dividir el trabajo y conceder la realizacion a sus miembros (p.148).
Dimension: Direccion

Por otra parte, Chiavenato (2009) sefiala, que una vez establecidas la planeacion y la
organizacion, viene la direccion, que se encarga de ejecutar las actividades y dinamizar la
organizacion. Se relaciona la direccion con la puesta en marcha y con la accién, ademas,
tiene mucha influencia en los individuos ya que se relaciona de manera directa con el uso de
los empleados de una organizacion. Los cargos los tienen que asignar a los trabajadores, los
cuales se tienen que entrenar, guiar y motivar con el prop6sito de obtener lo que se espera

de ellos. La direccion se vincula con la forma en que se guia la actividad de los colaboradores

que integran la entidad para lograr la meta determinada por la entidad (p.149).
Dimensién: Control

Por ultimo, Chiavenato (2009) sefiala que el objetivo del control es cerciorarse de que el
resultado de la planificacion, organizacion y direccion, esté de acuerdo con las metas
trazadas por la entidad. El propdsito del control es verificar si la actividad que se controla
alcanza o no las metas establecidas. Basicamente el inspeccionar y controlar es un
procedimiento en el que las acciones ejecutadas estan orientadas hacia un propdsito
determinado (p.151).
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Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente 1: Identidad organizacional

Tabla 1.

Operacionalizacion de variable Identidad organizacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion y
valores

NUmero
de items

Niveles y
rangos

Identidad

personal

Identidad social

Identidad

organizacional

Sentirse ligados
emocionalmente
organizacion.

Perdurar en el puesto de
trabajo porgue no tiene otra
oportunidad.

El trabajo que realiza en la
entidad.

Procede anteriormente

El trabajo que desempefia
tiene importancia.
Considerar la institucion
como una de las excelentes
en su rubro.

La labor producto de la
preferencia.

Fastidio por comentarios del
publico.

La poblacién no tiene una
buena impresion sobre la
institucion.

Satisfaccion con la situacion
laboral.

Orgullo de formar parte de
un grupo de trabajo.
Orgullo de contarle a otros

de ser parte de esta entidad

Dela8 (1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

De9a
17

De 18
az25

Bajo
(25-57)

Medio
(58-90)

Alto
(91- 125)

Nota: Tomado de Rafael Soto Arévalo (2017)
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Variable Independiente 2: Toma de decisiones

Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable toma de decisiones
Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y
rangos
Conocimiento de Resultados con exactitud 1,2 (1) Nunca Alto
los resultados Consecuencias que se 3 (2) Casi Nunca (56 — 75)
conozca 4 (3) A veces Medio
Consecuencias (4) Casi siempre (36 — 55)
desconocidas (5) Siempre Bajo
(15- 35)
El nivel de Decision que ha sido 5 (1) Nunca
programabilidad programada 6 (2) Casi Nunca
Decisién que no ha sido (3) A veces
no programada (4) Casi siempre
(5) Siempre
Los criterios para  Valor humano 7 (1) Nunca
la toma de Exploracién de 8,9 (2) Casi Nunca
decisiones alternativas 10 (3) A veces
Decision (4) Casi siempre
(5) Siempre
El nivel de Reduccidn de conflictos 11,12 (1) Nunca
impacto de la Busqueda de problemas 13 (2) Casi Nunca
decision Aprendizaje 14,15 (3) A veces
organizacional (4) Casi siempre
(5) Siempre

Nota: Tomado de Lusdina Laura Chavez (2018)



Variable Dependiente: Gestion administrativa

Tabla 3.

Operacionalizacion de variable gestion administrativa

Dimensiones Indicadores Numero de Escala de Niveles y

items medicion y rangos
valores

Planificaciéon Determina la Mision y Dela6 (1) Nunca Mala
Vision (2) Casi Nunca (22-51)
Formular el objetivo (3) A veces Regular
Precisa los (4) Casi siempre (52-80)
procedimientos del (5) Siempre Buena
trabajo (81- 110)

Planifica las funciones
Organizacion Reparte las labores De7all
Ordena Acciones
Congrega acciones
Estipula Recursos
Define a las autoridades y
responsabilidades
Direccion Elige a los individuos Del1l2al7
Coordina los esfuerzos
Comunica
Estimula
Dirige
Guia
Control Determina el De 18 a 22
estandar
Evalua la préactica
Impulsa acciones para

corregir

Nota: Tomado de Norma Nolazco Enriquez (2018)
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion.

La poblacion o universo, lo conforma los trabajadores administrativos del Hospital San Juan
de Lurigancho, constituida por 7 unidades (recursos humanos, logistica, economia,
estadistica e informatica, apoyo a la docencia e investigacion, seguros y gestion de la calidad)
y 2 oficinas (planeamiento y administracion), que integran el area de administracion, la cual

alcanza la suma de 300 empleados.

Segun Carrasco (2009), refiere que “es la agrupacion de todos los componentes (unidades
de andlisis) los que corresponden al espacio o lugar en el que se lleva a cabo o ejecuta la

investigacion” (p. 236).
Tabla 4

Poblacion 2019 Trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho

Grupo ocupacional

Poblacion
1° Técnicos administrativos 128
2° Otros administrativos 172
Total 300

Muestra

Segun Hernandez, et al (2010), refiere que la muestra es un grupo mas pequefio, el cual esta
inmerso en uno de mayo tamario, por lo que se le considera como subgrupo de la poblacion,
asi mismo se le conoce como la parte representativa del universo, donde se va a recolectar

la informacion”. (p. 173)

En este estudio, se trabajo con una muestra de 169 trabajadores administrativos del Hospital
San Juan de Lurigancho, el que pudimos obtenerlo con la aplicacion de la formula estadistica

siguiente:

53



N = Poblacidén o universo

Z = Valor del nivel de confianza

p = Proporcion de individuos que tienen las caracteristicas del estudio

g = Proporcidn de individuos que no tienen las caracteristicas del estudio
e = Porcentaje o0 margen de error

Tenemos los siguientes valores de esta formula:

N= 300
Z=95% --- 1,96
p=50% --- 0,5
q=50%---0,5
E= 5% --- 0,05

Se reemplaza:

n= 300%(1.962)*(0.5*0.5)

(0.05%)*(300-1)+(1.962)*(0.5*0.5)

n= 169

Muestreo

Este estudio correspondi6 al muestreo probabilistico, aleatorio simple, el cual presenta como
particularidad primordial, que todos los componentes que son parte del universo, tienen igual

posibilidad de ser escogidos.

Segun Bernal (2010) refiere que: “En un estudio, el muestreo aleatorio simple se emplea
cuando un grupo de un universo, tiene la posibilidad de ser elegidos y pueden ser medido,

cualquiera de sus componentes (p. 165).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

La técnica utilizada en este estudio, para recopilar la informacion fue la encuesta.

Encuesta

Como técnica para recopilar la informacion, se maneja la encuesta. Cabe indicar que la
técnica usada permite el desarrollo y cumplimiento de las metas, por medio de los datos que

ha sido recopilada utilizando la encuesta. (VValderrama, 2016, p. 194)
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La informacion se logra obtener realizando una agrupacion de interrogantes
reguladas, encaminadas a ser utilizadas en una muestra o subgrupo de un universo o el total
del universo estadistico en estudio, la cual es desarrollada muchas veces por individuos,
entidades, corporaciones, con la finalidad de saber sus caracteres, algunos hechos en
particular y su apreciacion y juicio sobre diferentes temas. Las interrogantes se elaboran
considerando a los indicadores hallados en la operacionalizacion de las variables.

Instrumento

El instrumento usado es el cuestionario que permite medir la toma de decisiones, gestion

administrativa y la identidad organizacional por cada dimension.
Cuestionario

Segun Carrasco (2009) refiere que el cuestionario es el interrogatorio o herramienta con alto
indice de utilidad, en el momento que se va a investigar a una gran cantidad de individuos,
por lo que, se consigue adquirir las respuestas de forma directa por medio de las interrogantes

planteadas.

Ficha técnica del instrumento de Identidad organizacional
Instrumento 1: Identidad organizacional

Ficha técnica
Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluacion de los niveles de la Identidad
organizacional
Autor: Mgr. Rafael Soto Arévalo
Adaptado por: Mgr. Giovanna Erika Mederos Avalos
Afo: 2017

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Recopilacion de informacion mediante encuestas aplicadas a trabajadores
administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, ubicado en el distrito de San Juan de
Lurigancho. Afio 2019.

Poblacion:300 trabajadores administrativos

NuUmero de items: 25 items

Aplicacion: Encuesta Directa

Tiempo de administracion: 20 minutos.
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Normas de aplicacion: El trabajador administrativo seleccionara en cada item segun lo
que estime.

Escala: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

Niveles y rango: Se plantean los siguientes

Alto  (91- 125)

Medio (58-90)

Bajo  (25-57)

Ficha técnica del instrumento de toma de decisiones
Instrumento 2: Toma de decisiones

Ficha técnica
Nombre del instrumento: Cuestionario para la evaluacion de los niveles de la Toma de
decisiones
Autor: Lusdina Laura Chavez,
Adaptado por: Mgr. Giovanna Erika Mederos Avalos
Afo: 2018
Tipo de Instrumento: Cuestionario
Objetivo: Recopilacién de informacién mediante encuestas aplicadas a trabajadores
administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, ubicado en el distrito de San Juan de
Lurigancho. Afio 20109.
Poblacion:300 trabajadores administrativos

NUmero de items: 15 items
Aplicacion: Encuesta Directa

Tiempo de administracion: 10 minutos.

Normas de aplicacion: El trabajador administrativo seleccionara en cada item segun lo
que estime.

Escala: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

Niveles y rango: Se plantean los siguientes

Alto (56 —75)

Medio (36 — 55)

Bajo (15-35)
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Ficha técnica del instrumento de gestién administrativa
Instrumento 3: Gestion administrativa

Ficha técnica
Nombre del instrumento: Cuestionario para la evaluacion de niveles de la Gestion
administrativa
Autor: Norma Nolazco Enriquez
Adaptado por: Mgr. Giovanna Erika Mederos Avalos
Afo: 2018
Tipo de Instrumento: Cuestionario
Objetivo: Recopilacién de informacién mediante encuestas aplicadas a trabajadores
administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, ubicado en el distrito de San Juan de
Lurigancho. Afio 20109.
Poblacion:300 trabajadores administrativos
Numero de items: 22 items
Aplicacion: Encuesta Directa
Tiempo de administracion: 15 minutos.
Normas de aplicacion: El trabajador administrativo seleccionara en cada item segun lo
que estime.
Escala: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre
Niveles y rango: Se plantean los siguientes
Mala (22-51)
Regular  (52-80)
Buena  (81-110)

Validez

Segun Hernandez, et al. (2014), sustentaron que “define a la validez como el nivel donde la
herramienta utilizada evalUa la variable que aspiramos a evaluar, del mismo modo se puede
utilizar distintos tipos de pruebas o evidencia, como lo concerniente al contenido, al criterio

y al constructo” (p. 201).

Las herramientas usadas en dos variables que son independientes: identidad

organizacional y toma de decisiones y en una variable que es dependiente: gestion
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administrativa, fueron expuestos a un juicio de expertos, el que fue provechoso para el

objetivo del estudio.

En este trabajo de investigacion se ejecuto la validez de contenido, en cual, por medio
del juicio de expertos, se tuvo en cuenta tres componentes como la pertinencia, relevancia y

claridad, de todos los elementos que forman parte de los instrumentos utilizados en el

estudio.
Tabla 5.
Resultado del juicio de expertos
Experto Especialidad Opinién
Dr. Hugo Ricardo Prado Lopez Metoddlogo Aplicable
Dr. Juan Méndez Vergaray Metoddlogo Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento (Anexo 7, 8y 9)

Como podemos observar en la tabla 5, el veredicto de los dos expertos, especialistas en

investigacion, han determinado que los instrumentos usados son aplicables.

Confiabilidad del instrumento

Carrasco (2009), refiere que la confiabilidad es “una caracteristica que debe tener en cuenta
el instrumento de medicidn, el cual va permitir conseguir los resultados, al poder poner en
aplicacion en una o mas oportunidades al mismo individuo o grupo de individuos en

diferentes periodos de tiempo” (p.339).

Para poder constituir la confiabilidad de los instrumentos se utiliz6 una prueba piloto

de 40 empleados, cuyos caracteres eran parecidos al universo evaluado.

Para constituir la confiabilidad del instrumento se calculo el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach, pues esto necesita de una sola administracion de la
herramienta usada que se va a medir. (Hernandez y Baptista, 2010). Se utiliza también para
establecer la confiabilidad en escalas cuyos items deben de tener de dos 0 mas opciones, asi
mismo, la férmula establece el nivel de consistencia y precision del instrumento. La escala

de confiablidad proporciona los siguientes valores:

Considerando la escala (Hernandez y Baptista, 2010).
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Niveles de confiabilidad

Nivel Valor
Muy alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41a0,60
Baja 0,21a0,40
Muy baja 0,01a0,20
Tabla 6.

Confiabilidad de cuestionario de Identidad organizacional
Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 40 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se encuentra cimentado
en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,895 25
Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Confiabilidad muy alta

Tabla 7.
Confiabilidad de cuestionario de Toma de decisiones

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 40 100,0

a. Laeliminacion por lista se encuentra
cimentado en todas las variables del

procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,767 15

Confiabilidad alta

Tabla 8.

Confiabilidad de cuestionario de Gestidon administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 40 100,0

Casos Excluido® 0 0
Total 40 100,0

a. Laeliminacion por lista se encuentra
cimentado en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,866 22

Confiabilidad muy alta

Tabla 9.
Resultados del analisis de fiabilidad de los instrumentos
Variable Alfa de Cronbach N° de items
Identidad organizacional ,895 25
Toma de decisiones 167 15
Gestion administrativa ,866 22
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Podemos observar que en la tabla 9, se evidencia que los efectos del estudio de la fiabilidad
de las herramientas que se usaron en variables de estudio que son tres. Se puede comprobar
que la identidad organizacional, toma de decisiones y la gestion administrativa tienen
fiabilidad muy alta, alta y muy alta, segln corresponde. Por consiguiente, tienen fiabilidad

los tres instrumentos.

2.5. Procedimiento

Para levantar los datos se empled dos cuestionarios utilizando la escala de Likert con
respecto a la identidad organizacional, toma de decisiones y gestion administrativa. Luego
se tabulé la informacion utilizando la hoja de calculo Excel y el programa estadistico SPSS
V. 24, lo que permitié elaborar tablas y figuras en funcion de sus niveles y rangos
establecidos y finalmente contrastar las hipétesis estableciendo en primera instancia la

correlacion y significancia estadistica considerando un 5 % de error.

2.6. Método de analisis de datos
El procedimiento de recopilacion de datos requiere de las siguientes acciones: eleccion de
un instrumento o metodologia de recopilacién, aplicacion del mismo y preparacion de

sugerencias y observaciones, y por Ultimo obtener para el andlisis los y las mediciones.

En este trabajo de investigacion, la metodologia cientifica se usé como un
procedimiento general y uniforme, porque tiene un grupo de operaciones, donde la
estadistica se usa como una de su herramienta.

Ademas, se usé el método deductivo hipotético para contrastar las hipotesis. Asi
mismo, Bernal (2010) confirm6 que la metodologia deductivo hipotético "radica en un
proceso basado en ciertos supuestos, como hipotesis e intentos de refutar o falsificar tales
hipétesis, y saca resultados que deben ser confrontadas con los hechos, en ese sentido este
enfoque llega a unas conclusiones por medio de un proceso de calculo formal e inferencia.”
(p. 60).

Para la investigacion en la actualidad, se desarrollaron tres instrumentos de medicion,
que aparecen en la parte de los apéndices (apéndices), que se aplicaran a 169 trabajadores
administrativos del objeto en estudio, el procedimiento de seleccion sera una aleatorizacion
simple, donde todos los trabajadores administrativos tendran la misma probabilidad para ser

elegido.
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2.7. Aspectos éticos

Para desarrollar esta investigacion, fue necesario tener la aprobacion de la jefatura de
docencia e investigacion del objeto en estudio, asi como el consentimiento informado de la
personal administrativa de dicha entidad, que expresa que es confidencial y de caracter
anonimo, el cual es de utilidad solamente para objeto de estudio. Se basa en el respeto a los
colaboradores en la investigacion, de forma andnima, es decir, los cuestionarios son

anonimas y con la aprobacion previa de la persona encuestada.
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I11.- Resultados
3.1. Resultados descriptivos

Tabla 10.

Identidad organizacional, trabajadores administrativos del Hospital San Juan de

Lurigancho, 2019.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Media 76 45,0 45,0 45,0
Alto 93 55,0 55,0 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la variable identidad organizacional (Anexo 2)

Identidad Organizacional

60%
50% -
40% -
55%
30%

20%

10% -

0% +- . r»’
MEDIA ALTO

Figura 1. Frecuencia Identidad organizacional

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 1 se puede observar que, referente a la dimension Identidad

organizacional, el 44,51% presenta un nivel Media y el 55,49% presenta un nivel Baja.
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Tabla 11.

Dimensiones de la Identidad organizacional, trabajadores administrativos del Hospital San
Juan de Lurigancho, 20109.

Bajo Medio Alto
Identidad personal 10.1 89.9
Identidad social 15.4 84.6
Identidad organizacional 79.3 20.7

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la variable identidad organizacional (Anexo 2)

Dimensiones de la variable [dentidad organizacional

899 —
90.0

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Bajo Medio Alto

u|dentidad personal  =ldentidad social = Identidad organizacional

Figura 2. Frecuencia dimensiones de la variable Identidad organizacional.

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 2 se puede observar que, referente a las dimensiones de la variable
Identidad organizacional, la dimension Identidad personal presenta el 10,1% un nivel Medio
y el 89,9% un nivel Alto. Asi mismo, en cuanto a la dimension Identidad social presenta el
15,4% un nivel Bajo y el 84,6% un nivel Medio.

Respecto, a la dimension ldentidad organizacional presenta el 79,3% un nivel Medio y el
20,7% un nivel Alto.
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Tabla 12.

Toma de decisiones, trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho,

2019.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Media 32 18,9 18,9 18,9
Alto 137 81,1 81,1 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la variable toma de decisiones (Anexo 3)

Toma de Decisiones

90% -
80% -
70% -
60% -
0% 1 81%
40% -
30% -

20%

0% + T ¢
MEDIA ALTO

10%

Figura 3. Frecuencia Toma de decisiones.

Interpretacion:

En latabla 12 y figura 3 se puede observar que, referente a la dimension Toma de decisiones,

el 19% presenta un nivel Media y el 81% presenta un nivel Alto.
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Tabla 13.

Dimensiones de la Toma de decisiones, trabajadores administrativos del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2019.

Bajo Medio Alto
Conocimiento de los resultados 24.3 75.7
El nivel de programabilidad 28.4 71.6
Los criterios para la toma de decisiones 24.3 75.7
El nivel de impacto de la decision 19.5 80.5

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la variable toma de decisiones (Anexo 3)

Dimensiones de la variable Toma de decisiones

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Bajo Medio Alto

= Conocimiento de los resultados =El nivel de programabilidad
Los criterios para la toma de decisiones = El nivel de impacto de la decision

Figura 4. Frecuencia dimensiones de la variable Toma de decisiones

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 4 se puede observar que, las dimensiones de la variable Toma de
decisiones, como la dimension Conocimiento de los resultados presenta el 24,3% un nivel
Medio y el 75,7% un nivel Alto. Asi mismo, la dimension el nivel de programabilidad
presenta el 28,4% un nivel Medio y el 71,6% un nivel Alto. Respecto, a la dimensién Los
criterios para la toma de decisiones presenta el 24,3% un nivel Medio y el 75,7% un nivel
Alto. También, a la dimension El nivel de impacto de la decision presenta el 19,5% un nivel
Medio y el 80,5% un nivel Alto.
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Tabla 14.

Gestion administrativa, trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho,
2019.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Mala 17 10,1 10,1 10,1
Regular 67 39,6 39,6 49,7
Buena 85 50,3 50,3 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la variable gestién administrativa (Anexo 4)

Gestion Administrativa

50% 7
45% A
40%
35% -
30%
25% -
20%

50%

15%
10%
. -10%
5%
0% 4+ T T |;
MEDIA REGULAR BUENA

Figura 5. Frecuencia Gestion administrativa.
En la tabla 14 y figura 5 se puede observar que, referente a la dimension Gestion

administrativa, el 10% presenta un nivel Mala, el 40% muestra un nivel Regular y el 50%

presenta un nivel Buena.
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Tabla 15.

Dimensiones de la Gestion administrativa, trabajadores administrativos del Hospital San
Juan de Lurigancho, 20109.

Mala Regular Buena
Planificacion 10.1 39.1 50.9
Organizacion 4.7 39.1 56.2
Direccion 10.1 44.4 45.6
Control 10.1 39.1 50.9

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la variable gestion administrativa (Anexo 4)

Dimensiones de la variable Gestion administrativa

60.0 %2~

458 509
44.4

50.0

101
40.0 |

30.0

00 o4 47

| 10.1
10.0

0.0
Mala Regular Buena

uPlanificacion = Organizacion = Direccion = Control

Figura 6. Frecuencia dimensiones de la variable Gestion administrativa

En la tabla 15 y figura 6 se puede observar que, referente a las dimensiones de la variable
Gestion administrativa, la dimension Planificacion presenta el 10,1% un nivel Mala, el
39,1% un nivel Regular y el 50,9% un nivel Buena. Asi mismo, la dimension Organizacion

presenta el 4,7% un nivel Mala, el 39,1% un nivel Regular y el 56,2% un nivel Buena.

Referente, a la dimensién Direccion presenta el 10,1% un nivel Mala, el 44,4% un nivel
Regular y el 45,6% un nivel Buena. También, a la dimensién Control presenta el 10,1% un

nivel Mala, el 39,1% un nivel Regular y el 50,9% un nivel Buena
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3.2. Validacion de hipotesis
Prueba de Normalidad

Hipdtesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la
distribucion normal.

Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucion
normal.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 16.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Identidad personal ,530 169 ,000
Identidad social ,511 169 ,000
Identidad organizacional ,488 169 ,000
Identidad organizacional ,367 169 ,000
Conocimiento de los resultados 471 169 ,000
El nivel de programabilidad ,451 169 ,000
Los criterios para la toma de decisiones 471 169 ,000
El nivel de impacto de la decisién ,493 169 ,000
Toma de decisiones ,496 169 ,000
Planificacién 321 169 ,000
Organizacion ,357 169 ,000
Direccion ,292 169 ,000
Control 321 169 ,000
Gestion administrativa ,318 169 ,000

La prueba de normalidad de las variables presenta un valor p = 0.000 < 0.05,
p"=0,000< 0.05 y 0,000< 0.05 (Kolmogorov-Smirnov n=169). Luego, el primer caso
correspondiente a la primera variable de identidad de la organizacion, no se ajusta a una
distribucion normal, en el segundo correspondiente a la variable de toma de decisiones, no
se ajusta a una distribucién normal y por ultimo en el tercer caso correspondiente a la variable

de gestion administrativa, también no se ajusta a una distribucion normal. Ante las pruebas
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mostradas, p_valor de las variables y las once dimensiones son menores a 0,05 sefialado
como el nivel de significancia, en conclusion, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, en este

estudio se empled la prueba de regresion logistica ordinal.

Hipétesis general.

Ho: Identidad organizacional y Toma de decisiones no influyen
significativamente en la Gestion administrativa de los trabajadores administrativos
del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha:  Identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente
en la Gestién administrativa de los trabajadores administrativos del Hospital San
Juan de Lurigancho, 2019.

Modelo de regresion Logistica ordinal

Tabla 17.
Tabla de clasificacion de bondad de ajuste de los resultados

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 185,101 4 253
Desvianza 80,751 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En el resultado de la Tabla 16, se pudo observar, que la significancia fue mayor que el nivel
propuesto (p=0,253>0,05) por lo que, siendo una prueba requisito, hubo certeza para aceptar
la hipétesis nula, aseverando que el modelo de regresion para las variables identidad
organizacional y toma de decisiones sobre la gestion administrativa es significativamente

explicativo.

Tabla 18.
Tabla de resumen del modelo (Pseudo R-Cuadrado)

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,368
Nagelkerke 434
McFadden 244

Funcion de enlace: Logit.
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Se consiguio un R cuadrado de cox y Snell igual a 0,368 equivalente a 36,8% de potencia de
andlisis minimo, teniendo un maximo de 0,434 equivalente a 43,4% (Coeficiente de
Nagelkerke), lo que marca un intervalo suficiente para la explicacién de la incidencia de la
Identidad organizacional y Toma de decisiones sobre la Gestion administrativa. Se tuvo un
ajustado de 24,4% (R cuadrado de McFadden = 0,244). Teniendo este porcentaje, discreto y
suficiente, se interpreta este analisis, sin embargo, la precision del modelo queda definida
por la significancia que se conseguiria en paso final, que implica el contraste final de la

hipdtesis de estudio.

En la prueba final de la significancia de los aportes de las variables independientes (Identidad
organizacional y Toma de decisiones) sobre la dependiente (Gestion administrativa) se

plantearon las hipotesis de contraste:

Tabla 19.
Estimacién de los parametros

Intervalo de confianza

al 95%
Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [Gestionadministrativa = 1] -5,014 ,504 99,053 1 ,000 -6,002 -4,027
[Gesti6nadministrativa = 2] -2,100 ,355 34,916 1 ,000 -2,796 -1,403
Ubicacion [Identidadorganizacional=2] -2,950 ,420 49,235 1 ,000 -3,774 -2,126
[Identidadorganizacional=3] Oa . . 0
[Tomadedecisiones=2] -2,916 478 37,247 1 ,000 -3,853 -1,980
[Tomadedecisiones=3] Oa . . 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

Se evidenci6 que las variables independientes estudiadas, que son dos (ldentidad
organizacional y la Toma de decisiones) influyen significativamente en la Gestion
administrativa, siendo significativas para los niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p
igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05 respectivamente, por esta razon, la Identidad organizacional

y Toma de decisiones influyen significativamente en Gestion administrativa.

En el momento en que se vio la ubicacion de la significancia, la variable Identidad
organizacional fue significativa solo en los niveles 2 (Nivel Media) con un valor p menor

que el nivel que fue propuesto (p=0,000 <0,05) respectivamente.
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Sin embargo, la variable Toma de decisiones se pudo observar que solamente un nivel fue

significativo, siendo el 2 (Media) teniendo un valor de significacion menor al nivel

propuesto: p2=0,000 > 0,05 respectivamente.
Hipotesis especifica 1

Ho: Identidad organizacional y Toma de

decisiones

no influyen

significativamente en la Planificacion de los trabajadores administrativos del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha: Identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente

en la Planificacion de los trabajadores administrativos del Hospital San Juan de

Lurigancho, 2019.

Tabla20.
Clasificacion de bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 213,958 4 ,291
Desvianza 88,830 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Se puede observar en la tabla 19, que el resultado de la significancia fue mayor que el nivel

propuesto (p=0,291>0,05) por lo que, siendo una prueba requisito, hubo certeza para aceptar

la hipétesis nula, aseverando que el modelo de regresién para las variables Identidad

organizacional y Toma de decisiones sobre la Planificacion es significativamente

explicativo.

Tabla 21.
Resumen del modelo (Pseudo R-Cuadrado)

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,398
Nagelkerke ,469
McFadden ,269

Funcion de enlace: Logit.
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Se alcanzé un R cuadrado de cox y Snell igual a 0,398 equivalente a 39,8% de potencia de
andlisis minimo, teniendo un maximo de 0,469 equivalente a 46,9% (Coeficiente de
Nagelkerke), lo que marca un intervalo suficiente para la explicacion de la incidencia de la
Identidad organizacional y Toma de decisiones sobre la Planificacion. Se tiene un porcentaje
ajustado de 26,9% (R cuadrado de McFadden = 0,269). Teniendo lo suficientemente como
discreto un porcentaje, este anlisis se puede exponer, aunque podemos precisar del modelo
ya definido por la significacion que se alcanzaria en paso final, que involucra el contraste

final de la hipdtesis del estudio.

En la prueba final de la significacion de los aportes de las variables independientes (Identidad
organizacional y Toma de decisiones) sobre la dependiente (Planificacion) se plantearon las

hipétesis de contraste:

Tabla 22.
Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%

Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig.  inferior superior
Umbral [Planificacion = 1] -5,148 ,531 94,073 1 ,000 -6,189 -4,108
[Planificacion = 2] -2,018 ,348 33,528 1 ,000 -2,700 -1,335
Ubicacion  [ldentidadorganizacional=2] -2,451 ,406 36,473 1 ,000 -3,246 -1,655
[Identidadorganizacional=3] Oa . . 0 . . .
[Tomadedecisiones=2] -3,860 ,539 51,237 1 ,000 -4,917 -2,803
[Tomadedecisiones=3] Oa 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se vio que las dos variables independientes analizadas (Identidad organizacional y la Toma
de decisiones) influyen significativamente en la Planificacion, siendo significativas para los
niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por lo tanto, la ldentidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en la Planificacion.

Cuando se vio la ubicacion de la significancia, la variable Identidad organizacional fue
significativa solo en los niveles 2 (Nivel Media) con un valor p menor que el nivel propuesto

(p=0,000 <0,05) respectivamente.
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Sin embargo, la variable Toma de decisiones se pudo observar que solamente un nivel fue
significativo, siendo el 2 (Media) teniendo un valor de significacion menor al nivel

propuesto: p2=0,000 > 0,05 respectivamente.

Hipotesis especifica 2

Ho: Identidad organizacional y Toma de decisiones no influyen
significativamente en la Organizacion de los trabajadores administrativos del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha:  Identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente
en la Organizacion de los trabajadores administrativos del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019.

Tabla 23.
Clasificacion de bondad de ajuste de los resultados

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 14,043 4 ,194
Desvianza 20,134 4 ,000

En el resultado se pudo observar que el valor de la significancia fue mayor que el nivel
propuesto (p=0,194>0,05) por lo que, siendo una prueba requisito, hubo evidencia para
aceptar la hipétesis nula, afirmando que EI modelo de regresion para las variables Identidad
organizacional y Toma de decisiones sobre la Organizacion es significativamente
explicativo.

Tabla 24.

Resumen del modelo (Pseudo R-Cuadrado) de los resultados obtenidos para la prediccion
del contraste de la hipotesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,402
Nagelkerke ,495
McFadden ,308

Funcion de enlace: Logit.
Se consiguio un R cuadrado de cox y Snell igual a 0,402 equivalente a 40,2% de potencia de
analisis minimo, teniendo un maximo de 0,495 equivalente a 49,5% (Coeficiente de
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Nagelkerke), lo que marca un intervalo suficiente para la explicacion de la incidencia de la
Identidad organizacional y Toma de decisiones sobre la Organizacion. Consiguiendo un
porcentaje ajustado de 30,8% (R cuadrado de McFadden = 0,308). Con este porcentaje,
suficientemente discreto, se explica este analisis, aunque la precision del modelo quedaria
definida por la significacion que se obtendria en paso final, que involucra el contraste final
de la hipdtesis de investigacion.

En la prueba final de la significacion de los aportes de las variables independientes (Identidad
organizacional y Toma de decisiones) sobre la dependiente (Organizacion) se plante6 las

hipétesis de contraste:

Tabla 25.

Estimacidn de los parametros mediante la prueba de regresion logistica ordinal que mide
la Identidad organizacional y la Toma de decisiones

Intervalo de confianza

al 95%
Error Limite Limite
Estimacion  estandar ~ Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral [Organizacion = 1] -6,435 ,702 84,056 1 ,000 -7,811 -5,059

[Organizacion = 2] -2,451 ,403 36,969 1 ,000 -3,240 -1,661

Ubicacion [ldentidadorganizacional=2] -3,007 ,455 43,703 1 ,000 -3,898 -2,115
[Identidadorganizacional=3] Oa 0

[Tomadedecisiones=2] -3,676 ,544 45,718 1 ,000 -4,742 -2,611
[Tomadedecisiones=3] Oa 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

Se vio que las dos variables independientes que se analizé (Identidad organizacional y la
Toma de decisiones) influyen significativamente en la Organizacion, siendo significativas
para los niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por lo tanto Identidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en Organizacion.

Cuando se vio la ubicacién de la significancia, la variable Identidad organizacional fue
significativa solo en los niveles 2 (Nivel Media) con un valor p menor que el nivel planteado

(p=0,000 <0,05) respectivamente.
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Sin embargo, la variable Toma de decisiones se observa que sélo un nivel fue significativo,
siendo el 2 (Media) teniendo un valor de significacion menor al nivel propuesto: p2=0,000

> 0,05 respectivamente.

Hipotesis especifica 3

Ho: Identidad organizacional y Toma de decisiones no influyen
significativamente en la Direccion de los trabajadores administrativos del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha:  Identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente
en la Direccion de los trabajadores administrativos del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019.

Tabla 26.
Clasificacion de bondad de ajuste de los resultados

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 281,851 4 324
Desvianza 92,543 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En el resultado se evidencio que el valor de la significancia fue mayor que el nivel propuesto
(p=0,324>0,05) por lo que, siendo una prueba requisito, hubo certeza para aceptar la
hipétesis nula, afirmando que EI modelo de regresion para las variables Identidad

organizacional y Toma de decisiones sobre la Direccion es significativamente explicativo.

Tabla 27.

Resumen del modelo (Pseudo R-Cuadrado) de los resultados obtenidos para la prediccion
del contraste de la hipdtesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 442
Nagelkerke 520
McFadden ,307

Funcion de enlace: Logit.
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Se consiguio un R cuadrado de cox y Snell igual a 0,442 equivalente a 44,2% de potencia de
andlisis minimo, teniendo un maximo de 0,520 equivalente a 52,0% (Coeficiente de
Nagelkerke), lo que marca un intervalo suficiente para la explicacién de la incidencia de la
Identidad organizacional y Toma de decisiones sobre la Direccion. Teniendo un porcentaje
ajustado de 30,8% (R cuadrado de McFadden = 0,307). Con este porcentaje, suficientemente
discreto, podemos dar una explicacion a este andlisis, aunque quedaria definida por la
significacion la precision del modelo, que se conseguiria en paso final, que implica el

contraste final de la hipotesis de estudio.

En la prueba final de la significacion de los aportes de las variables independientes (Identidad
organizacional y Toma de decisiones) sobre la dependiente (Direccién) se trazaron las

hipétesis de contraste:

Tabla 28.

Estimacidn de los parametros mediante la prueba de regresion logistica ordinal que mide
la Identidad organizacional y la Toma de decisiones

Intervalo de confianza
al 95%
Error Limite Limite

Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral [Direccion = 1] -5,443 ,533 104339 1,000 -6,488 -4,399
[Direccion = 2] -1,962 ,345 32,385 1 000 -2,637 -1,286
Ubicacion [Identidadorganizacional=2] -2,898 ,415 48,788 1 ,000 -3,712 -2,085
[Identidadorganizacional=3] Oa . . 0 . . .
[Tomadedecisiones=2] -3,959 ,551 51,621 1 ,000 -5,039 -2,879
[Tomadedecisiones=3] Oa 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

Se vio que las dos variables independientes analizadas (Identidad organizacional y la Toma
de decisiones) influyen significativamente en la Direccion, siendo significativas para los
niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por esta razzon, la Identidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en Direccion.

Cuando se vio la ubicacion de la significancia, la variable Identidad organizacional
fue significativa solo en los niveles 2 (Nivel Media) con un valor p menor que el nivel

propuesto (p=0,000 <0,05) respectivamente.
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Sin embargo, la variable Toma de decisiones se pudo observar que solamente un nivel fue

significativo, siendo el 2 (Media) teniendo un valor de significacion menor al nivel

propuesto: p2=0,000 > 0,05 respectivamente.

Hipdtesis especifica 4

Ho: Identidad organizacional y Toma de

decisiones

no influyen

significativamente en la Control de los trabajadores administrativos del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2019.

Ha: Identidad organizacional y Toma de

decisiones

si influyen

significativamente en la Control de los trabajadores administrativos del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 29.
Clasificacion de bondad de ajuste de los resultados
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 213,958 4 278
Desvianza 88,830 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En el resultado se pudo observar que el valor de la significancia fue mayor que el nivel

propuesto (p=0,278>0,05) por lo que, siendo una prueba requisito, hubo certeza para aceptar

la hipétesis nula, afirmando que ElI modelo de regresion para las variables Ildentidad

organizacional y Toma de decisiones sobre la Control es significativamente explicativo.

Tabla 30.

Resumen del modelo (Pseudo R-Cuadrado) de los resultados obtenidos para la prediccion

del contraste de la hipdtesis especifica 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,398
Nagelkerke ,469
McFadden ,269

Funcion de enlace: Logit.
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Se obtuvo un R cuadrado de cox y Snell igual a 0,398 equivalente a 39,8% de potencia de
andlisis minimo, teniendo un maximo de 0,469 equivalente a 46,9% (Coeficiente de
Nagelkerke), lo que marca un intervalo suficiente para la explicacion de la incidencia de la
Identidad organizacional y Toma de decisiones sobre la Control. Obteniendo un porcentaje
ajustado de 26,9% (R cuadrado de McFadden = 0,269). Con este porcentaje, suficientemente
discreto, podemos explicar este analisis, aunque la precision del modelo quedaria definida
por la significacion que se conseguiria en paso final, que comprende el contraste final de la

hipdtesis de estudio.

En la prueba final de la significacion de los aportes de las variables independientes (Identidad
organizacional y Toma de decisiones) sobre la dependiente (Control) se plantearon las

hipétesis de contraste:

Tabla 31.

Estimacidn de los parametros mediante la prueba de regresion logistica ordinal que mide
la Identidad organizacional y la Toma de decisiones

Intervalo de confianza
al 95%

Error Limite Limite

Estimacion estindar Wald gl  Sig. inferior  superior

Umbral [Control =1] -5,148 531 94,073 1 ,000 -6,189 -4,108

[Control = 2] -2,018 348 33528 1 ,000 -2,700 -1,335

Ubicacién  [ldentidadorganizacional=2] -2,451 406 36,473 1 ,000 -3,246 -1,655
[Identidadorganizacional=3] Oa . 0

[Tomadedecisiones=2] -3,860 ,539 51,237 1 ,000 -4,917 -2,803
[Tomadedecisiones=3] Oa 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se vio que las dos variables independientes analizadas (Identidad organizacional y la Toma
de decisiones) influyen significativamente en la Control, siendo significativas para los
niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por lo tanto, Identidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en Control.
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Cuando se vio la ubicacion de la significancia, la variable Identidad organizacional
fue significativa solo en los niveles 2 (Nivel Media) con un valor p menor que el nivel

propuesto (p=0,000 <0,05) respectivamente.

Sin embargo, la variable Toma de decisiones se pudo observar que solamente un nivel fue
significativo, siendo el 2 (Media) teniendo un valor de significacion menor al nivel
propuesto: p2=0,000 > 0,05 respectivamente.
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IV.- Discusién

Referente a la hipotesis general de este estudio fue determinar la Identidad organizacional y
Toma de decisiones influyen significativamente en la Gestion administrativa de los
trabajadores administrativos de la entidad en estudio, en la cual se analiza los resultados de
este estudio, respecto a la hipdtesis general se hallé que la identidad organizacional y Toma
de decisiones si influyen significativamente en la Gestion administrativa.

Se evidencid que las dos variables independientes estudiadas (ldentidad
organizacional y la Toma de decisiones) influyen significativamente en la Gestion
administrativa, siendo significativas para los niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p
igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05 respectivamente, por lo tanto, la Identidad organizacional

y Toma de decisiones influyen significativamente en Gestion administrativa.

Con el trabajo anterior, el resultado de la investigacion es similar al trabajo de
Castafios y Burchardt (2012) que realizdé un estudio de "andlisis de la identidad de la
compafiia en la Universidad Tecnoldgica de Pereira y su impacto en su audiencia interna”.
La conclusion de que 1) la gestion de la identificacion de la corporacion es crucial debido a
los requisitos establecidos por el siglo XXI, ya que ayuda a continuar mejorando las diversas
funciones para garantizar una mayor competitividad; 2) La persona es el motor para que la
organizacidn funcione bien. Tanto es asi que cualquier propuesta, plan o medida destinada a
alcanzar los objetivos debe ser considerada y evaluada para su implementacion. Ya que cada
aportacion permite desarrollar el sentido de pertenencia; 3) Aunque la universidad tiene sus
simbolos que se notan facilmente, es insuficiente para conseguir una identidad corporativa
solida en la universidad y 4) es necesario desarrollar una estrategia apropiada en los canales

de comunicacion cuando se trata de identificacion para instituir una huella comunicativa.

El desarrollo de la investigacion tienen equivalencia con el estudio que corresponde
a Orellana, G. Bossio, S & Jaime, J. (2014) en su estudio "Evaluacion de la identidad
corporativa de los trabajadores administrativos en la Universidad Nacional de Per( del
Centro". Pontificia Universidad Catolica del Peru. La conclusion es que en el trabajo se
encontrd solo incompatibilidades significativas en las edades en el desarrollo de la dimensién
de identidad social, siendo el adulto tardio el que tenia el nivel mas alto. Del mismo modo,
en las condiciones de trabajo, en la dimension de identidad social y en toda la escala de
identidad de la organizacion, el administrativo de condicion nombrado es el que tiene la

clasificacion promedio mas alta. (P.44)
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El hallazgo previo de la investigacion indica Chavez (2017) presento el estudio
“Administracion publica, calidad de informacion en la toma de decision de gestion de
servicios hospitalarios EsSalud, 2016”. Concluyéndose que, la toma de decision de los que
son tienen profesion y son técnicos de la sede principal de EsSalud en el 2016 se ve influida
en un 58.4% por la administracion pablica y por la calidad de la informacion. Esto demuestra
que la administracion juega un rol determinante en tomar las decisiones en las entidades, lo

que resulta relevante al tema de la investigacion.

Referente a la hipotesis especifica 1 de este estudio fue determinar la identidad
organizacional y Toma de decisiones influyen significativamente en la Planificacion, en que
se analiza los resultados del estudio, referente a la hipétesis especifica 1 se hallé que la
identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la

Planificacion.

Se vio que las dos variables independientes analizadas (Identidad organizacional y la
Toma de decisiones) influyen significativamente en la Planificacién, siendo significativas
para los niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por lo tanto, la Identidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en la Planificacion.

Con trabajos anteriores, el resultado de la investigacion es similar al trabajo realizado
por Diaz, G. (2013) en su disertacion: "ldentidad organizacional y rotacion del personal
(encuesta realizada en empresas que venden acabados de edificios, en el municipio de
Quetzaltenango)". Para concluir que la forma en que organizacional La identidad afecta la
rotacion de empleados depende de la motivacion personal y la observacién, comunicacion,
tratamiento, compromiso y satisfaccion de los trabajadores hacia el departamento. Las
importantes razones por las cuales los empleados abandonan la organizacion es la falta de

optimizar un buen salario y la manera como lo tratan sus jefes. (P.76)

El hallazgo de este estudio es equivalente a Garcia, H. & Rojas, A. (2015) en su
disertacion "ldentidad organizacional y su relacion en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de PEHCBM, periodo 2014". La conclusion de que la identidad organizacional
de los empleados del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo esta en un nivel muy
pobre (49%), porque en el liderazgo institucional predominante para los trabajadores solo
tiene como objetivo de lograr favores en su busqueda propia, no tiene planificacion

financiera 6ptima, las decisiones no las toma rapidamente, en situaciones criticas, la
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estructura operativa no se encuentra respaldada por el reconocimiento y la comprension de

la estructura funcional de la mision y los objetivos de la entidad. (P.98)

Los resultados de investigaciones anteriores indican que Abarca, S. y Vergara, L.
(2014), en su disertacion: "ldentidad organizacional en cooperativas". Universidad de Chile
Santiago de Chile, Chile. La conclusion de que los individuos que trabajan en la cooperativa
no estan identificados, porque hay muchos componentes que no lo permiten. Se considera
indispensable crear valor al satisfacer una necesidad y optimizar la calidad de vida de los
individuos (P.77).

En referencia a la hipdtesis especifica 2 de este estudio fue determinar la identidad
organizacional y Toma de decisiones influyen significativamente en la Organizacion de los
trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019, en la que se discute
los siguientes resultados de este estudio, con respecto a la hipdtesis especifica 2 se hallé que
la identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la

Organizacion.

Se vio que las dos variables independientes analizadas (Identidad organizacional y la
Toma de decisiones) influyen significativamente en la Organizacion, siendo significativas
para los niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por lo tanto, la Identidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en Organizacion.

Con los estudios anteriores al hallazgo en esta investigacion muestra similitud con el
trabajo de Gonzéles (2014) quien realizé una investigacion sobre “la identidad corporativa
en instituciones publicas de la ciudad de Quito, caso de estudio: corporacién nacional de
telecomunicaciones- analisis vinculas al cliente interno”. Concluyéndose que: 1) los canales
de comunicacién como el correo electrénico e intranet tienen mayor acogida, 2) Se han
conseguido que los empleados se sientan comprometidos y con gran sentido de pertenencia
con las constantes campafas que se realizan y 3) No se identifican con la entidad los

trabajadores que laboran fuera de la ciudad.

Ademas, el hallazgo del estudio es equivalente a Nolazco (2017), present6 el trabajo
titulado “Gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el cambio organizacional del
Programa Mejoramiento Integral de Barrio del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento — Lima, 2017”. Concluyéndose que, el cambio organizacional, es dependiente

hasta un 67,4% de la gestion administrativa y de la satisfaccion laboral. No obstante, estos
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datos representan un gran aporte a la investigacion, debido a que se evidencia la influencia
considerable que ejerce la gestién administrativa dentro de las organizaciones.

El hallazgo previo de la investigacion indica Roman (2018), quien present su trabajo
de investigacion titulada “La gestion publica y liderazgo de la mujer en la toma de decisiones
del Gobierno Regional del Callao, 2018”. Concluyéndose que, ¢l objetivo es probar que la
gestion publica y el liderazgo femenino influencian en la toma de decision del Gobierno
Regional de Callao - 2018.

Referente a la hipotesis especifica 3 de este estudio fue determinar la identidad
organizacional y Toma de decisiones influyen significativamente en la Direccion. en la que
se discute los siguientes resultados del estudio, con respecto a la hipétesis especifica 3 se ha
encontrado que la identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen

significativamente en la Direccion.

Se vio que las dos variables independientes analizadas (Identidad organizacional y la
Toma de decisiones) influyen significativamente en la Direccion, siendo significativas para
los niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por lo tanto, la Identidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en Direccion.

Con los trabajos previos el hallazgo de la investigacidn es similar con el trabajo de
Carrasco (2018) presento la investigacion titulada “Gestion administrativa y desempefo
laboral en la imagen institucional de una Institucion Educativa Emblematica 2018”.
Concluyéndose que, la imagen institucional de una organizacion educativa emblemética
2018 se ve influenciada de manera positiva por la gestién administrativa y por el desempefio
laboral, lo que resulta relevante para la investigacion, ya que comprueba el nivel de

influencia positiva que tiene la gestion administrativa en la imagen institucional.

También el estudio de la investigacion es equivalente a Garcia (2016), presento el
estudio de investigacion titulada “Toma de decisiones por grandes organizaciones en
condiciones de Incertidumbre: Estudio de las grandes hidroeléctricas en Colombia 2010-
2020”. Concluyéndose que, muestran evidencia relevante sobre el vinculo que existe entre
el modelo de toma de decisiones ambientales usadas por las grandes entidades que se basan
en juicio experto, y el grado de influencia en los fallos comprendido como la propension a
tomar en cuenta los pedidos externos provenientes de las comunidades de la localidad, lo

gue hace favorece la influencia que tienen las comunidades locales en las decisiones que
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involucran el medioambiente. En efecto, el aporte de esta tesis a la investigacion radica en
que la toma de decisiones se ve influenciada también por las comunidades que existen

alrededor de las organizaciones.

Referente a la hipotesis especifica 4 de este estudio fue determinar la identidad
organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en el Control, en la que
se discute los siguientes resultados de este estudio, en relacion a la hipdtesis especifica 4 se
encontré que la identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen

significativamente en la Control de los trabajadores administrativos.

Se vio que las dos variables independientes analizadas (Identidad organizacional y la
Toma de decisiones) influyen significativamente en la Control, siendo significativas para los
niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por lo tanto, Identidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en Control.

En trabajos anteriores, el resultado de la investigacion es similar al trabajo de
Salirrosas, C & Lamela, G. (2016) en su investigacion “Propuesta de un programa de
relaciones publicas para fortifiquen la identidad organizacional de los trabajadores de la
cosecha en la empresa Camposol Agroindustrial SA. Distrito Chao - 2015”. En conclusion,
la falta de programas de relaciones publicas que fortalezcan la identidad corporativa, es
decir, no hay programas que ayuden a favorecer una mejor comunicacion y propicie buenas
relaciones entre los empleados y sus lideres, del mismo modo entre los mismos trabajadores.

Entonces se contribuye a la internalizacion

Ademas, la conclusion de la investigacion es equivalente a Ferradas y Morales (2013)
en su tesis titulada "Mejora de la identidad corporativa de la cooperativa de crédito Nuestra
Sefiora del Rosario. En conclusion, la identidad y la imagen corporativa de la Cooperativa
son mas ampliamente aceptadas en la agencia Cajabamba, donde se fundd, pero no en la
agencia ubicada en la ciudad de Trujillo, también uno de sus elementos clave que permiten
identificar a la cooperativa. La adecuada prestacion de servicios que ofrecen los

colaboradores.

El hallazgo previo de la investigacion indica que Santiago (2017) presentd la
investigacion titulada “Gestion institucional y toma de decisiones en la institucion educativa
No. 0027 San Antonio de Jicamarca del Distrito Lurigancho 2017”. En conclusion, existe

una relacién importante entre la toma de decisiones de la institucion educativa No. 0027
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"San Antonio de Jicamarca" del distrito Lurigancho 2017 y la gestion institucional. Por lo
tanto, los datos obtenidos en esta tesis son relevantes para la investigacion, ya que se
demuestra que el procedimiento de tomar las decisiones esta considerablemente influenciado

por la gestion institucional.
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V.- Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Como podemos observar en la hipétesis general, la Identidad organizacional
y Toma de decisiones si influyen significativamente en la Gestion
administrativa, las cuales son significativas para los niveles 1 (Mala; p =
0,000<0,05) y 2 (Regular; p=0,000<0,05) de los trabajadores

administrativos en el lugar del estudio.

Como podemos observar en la hipdtesis especifica 1, la Identidad
organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la
Planificacion, las cuales son significativas para los niveles 1 (Mala; p =
0,000<0,05) y 2 (Regular; p=0,000<0,05) de los trabajadores

administrativos en el lugar en estudio.

Como podemos observar en la hipotesis especifica 2, laS Identidad
organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la
Organizacién, las cuales son significativas para los niveles 1 (Mala; p =
0,000<0,05) y 2 (Regular; p=0,000<0,05) de los trabajadores

administrativos en el lugar en estudio.

Como podemos observar en la hipdtesis especifica 3, la Identidad
organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la
Direccién, las cuales son significativas para los niveles 1 (Mala; p =
0,000<0,05) y 2 (Regular; p=0,000<0,05) de los trabajadores

administrativos en el lugar en estudio.

Como podemos observar en la hipdtesis especifica 4, la Identidad
organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la
Control, las cuales son significativas para los niveles 1 (Mala; p =
0,000<0,05) y 2 (Regular; p=0,000<0,05) de los trabajadores

administrativos en el lugar en estudio.
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V1.- Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Se plantea que las autoridades que representan de la entidad donde se realiza
el estudio ejecuten planes de mejora en temas relacionados con la identidad
organizacional, toma de decisiones y de la gestion administrativa con la
finalidad de ofrecer mejores oportunidades, siendo indispensable en su
trabajo de gestion la aplicacion de cambios en sus modelos econdémicos,
politicos, sociales, tecnoldgicos y culturales, de esta manera se va a lograr
fortalecer la competitividad con la finalidad de optimizar la relacion costo
beneficio en el minimo periodo permitido, el que permita conseguir las fines

y objetivos de la institucion.

Se sugiere que las autoridades que representan a la entidad donde se realiza
el estudio den prioridad a la elaboracion de planes de mejora transversal para
lograr la identidad organizacional, basado en la Resolucién Nro 151-2017-
SERVIR “ Guias para la gestion de los procesos de Cultura y Clima
Organizacional y Comunicacion Interna del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos” el que de manera directa va influenciar en
las obligaciones de los empleados Yy su productividad, empleando la
retroalimentacion por medio de la monitorizacion permanente y realizando
modificaciones en base a practicas que han tenido éxito en diferentes
entidades que lograron alcanzar buenas calificaciones en cuanto a identidad

organizacional y toma de decisiones.

Tercera: Se recomienda a las autoridades de la entidad donde se realiza el estudio,

instauren programas de comunicacion eficientes que puedan integrar de
manera adecuada a todos los procesos de la gestion administrativa en la
entidad, asi todos manejen los mismos criterios y trabajen de forma
consecutiva;  considerando que la identidad organizacional, toma de
decisiones y gestion administrativa son aspectos que se puede lograr por
medio de una comunicacion asertiva, la cual se evidencia en el talento y
competencia de la organizacion; asi mismo, la adaptacion a los cambios del

ambiente va a facilitar cumplir con la meta trazada, de la misma manera
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puede satisfacer las necesidades de sus colaboradores , coordinar y
controlar las acciones que motivan y comprometen a los trabajadores de

participar activamente en la institucion.

Cuarta: Se recomienda que las autoridades de la entidad donde se realiza el estudio,
tengan bien definido la estructura y procesos de la gestién administrativa, y
difundir en el personal de institucion. Por otra parte, se aconseja dar
prioridad a las actualizaciones y entrenamiento a los trabajadores, sobre
temas que tengan relacion con las funciones que desemperfian en la entidad,
asi mismo educar sobre toma de decisiones y competencias profesionales

para poder lograr los prop6sitos y objetivos de la institucion.

Quinta: Se sugiere que las autoridades de la entidad donde se realiza el estudio,
establezcan Politicas de Gestion basados en el liderazgo, asumiendo que la
ejecucion de este procedimiento va a generar el desarrollo en la institucion
De igual manera, estas actividades que se planifiquen pueden propiciar una
mejor atencion al usuario sosteniendo gue es indispensable el liderazgo en
el gobierno y direccion de la institucion, , todo esto se va a lograr cuando
los las autoridades de la institucion dirijan y realicen los procesos de trabajo

teniendo en cuenta los objetivos trazados.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO:

AUTOR: Mtra. Giovanna Erika Mederos Avalos

Identidad Organizacional, y toma de decisiones en la gestién administrativa de los trabajadores del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢ Como influye la
identidad organizacional
y la toma de decisiones
en la gestion
administrativa de los
trabajadores
administrativos del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019?

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢ Como influye la
identidad organizacional
y la toma de decisiones
en la planificacion de los
trabajadores
administrativos del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019?

Problema especifico 2

¢Cémo influye la
identidad organizacional

Objetivo General

Determinar la influencia
de la identidad
organizacional y la toma
de decisiones en la
gestion administrativa de
los trabajadores
administrativos del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019.

Objetivo especifico 1

Establecer la influencia
de la identidad
organizacional y la toma
de decisiones en la
planificacion de los
trabajadores
administrativos del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019.

Objetivo especifico 2

Hipotesis general

La identidad organizacional
y la toma de decisiones
influyen significativamente
en la gestién administrativa
de los trabajadores
administrativos del Hospital
San Juan de Lurigancho,
2019.

Hipétesis especifica 1

La identidad organizacional
y la toma de decisiones
influyen significativamente
en la planificacion de los
trabajadores
administrativos del Hospital
San Juan de Lurigancho,
2019.

Hipétesis especifica 2

La identidad organizacional
y la toma de decisiones

Variable 1. IDENTIDAD ORGANIZACIONAL
Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rangos
Sentirse ligados emocionalmente
organizacion. (1) Nunca Bajo
DIMENSIONZ1.: Perdurar en el puesto de trabajo (2) Casi (25-57)
IDENTIDAD porque no tiene otra oportunidad. 1-8 Nunca Medio
PERSONAL El trabajo que realiza en la entidad. (3) A veces (58-90)
Procede anteriormente (4) Casi Alto
El trabajo que desempefia tiene siempre (91- 125)
importancia. (5) Siempre
Considerar la institucion como una
DIMENSION 2: de las excelentes en su rubro.
IDENTIDAD SOCIAL | Lalabor producto de la preferencia. 9-17
Fastidio por comentarios del publico.
La poblacién no tiene una buena
impresién sobre la institucion.
Satisfaccion con la situacioén laboral. | 18-25
DIMENSION 3: Orgullo de formar parte de un grupo
IDENTIDAD de trabajo.
ORGANIZACIONAL Orgullo de contarles a otros de ser
parte de esta institucion.
Variable 2. TOMA DE DECISIONES
Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rangos
DIMENSION 1: Resultados con exactitud 1-4 1.Nunca Alto 16 - 20
Conocimiento de los Consecuencias que se conozcan 2.Casi Medio 10 -
resultados Consecuencias desconocidas nunca 15
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y la toma de decisiones
en la organizacion de los
trabajadores
administrativos del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019?
Problema especifico 3

¢Como influye la
identidad organizacional
y la toma de decisiones
en la direccion de los
trabajadores
administrativos del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019?

Problema especifico 4

¢ Como influye la
identidad organizacional
y la toma de decisiones
en el control de los
trabajadores
administrativos del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019?

Establecer la influencia
de la identidad
organizacional y la toma
de decisiones en la
organizacion de los
trabajadores
administrativos del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019.
Objetivo especifico 3

Establecer la influencia
de la identidad
organizacional y la toma
de decisiones en la
direccion de los
trabajadores
administrativos del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019.

Objetivo especifico 4

Establecer la influencia
de la identidad
organizacional y la toma
de decisiones en el
control de los
trabajadores
administrativos del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019.

influyen significativamente
en la organizacion de los
trabajadores
administrativos del Hospital
San Juan de Lurigancho,
2019.

Hipotesis especifica 3

La identidad organizacional
y la toma de decisiones
influyen significativamente
en la direccion de los
trabajadores
administrativos del Hospital
San Juan de Lurigancho,
2019.

Hipdtesis especifica 4

La identidad organizacional
y la toma de decisiones
influyen significativamente
en el control de los
trabajadores
administrativos del Hospital
San Juan de Lurigancho,
2019.

DIMENSION 2: Decision que ha sido programada 5-6 3. Aveces Bajo4-9
El nivel de Decisién que no ha sido programada 4. Casi
programabilidad siempre
_ 5. Siempre
DIMENSION 3: Valor humano 7-10
Los criterios para la Exploracion de alternativas
toma de decisiones Decision
DIMENSION 4: Reduccion de conflictos 11-15
El nivel de impacto Busqueda de problemas
de la decision Aprendizaje organizacional
Variable 3: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rangos
Determina la Mision y Vision
DIMENSIONT1: Formular el objetivo 1.Nunca Mala
Planificacién Precisa los procedimientos del 1-6 2.Casi (22-51)
trabajo nunca Regular
Planifica las funciones 3. A veces (52-80)
Divide las labores 4. Casi Buena
DIMENSION 2: Ordena Acciones 7-11 | siempre (81- 110)
Organizacion Congrega actividades 5. Siempre
Estipula Recursos
Define a las autoridades y
responsabilidades
Elige a los individuos
DIMENSION 3: Coordina los esfuerzos 12-17
Direccion Comunica
Estimula
Dirige
Guia
Determina el
DIMENSION 4: estandar 18-22
Control Evalla la practica

Impulsa acciones para corregir
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TIPO Y DISENO DE

INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO: Basico

POBLACION:
300 trabajadores administrativos del
Hospital San Juan de Lurigancho

DISENO: No experimental

Transversal

NIVEL: Correlacional

METODO: hipotético-deductivo

MUESTRA:

169 trabajadores administrativos del
Hospital San Juan de Lurigancho

MUESTREO:
Probabilistica aleatorio simple

Variable 1: identidad organizacional

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Autor: Mgr . Rafael Soto Arévalo
Instrumento: cuestionario Afi0:2017
Ambito de aplicacion: Hospital san juan de
Lurigancho

Forma de Administracion: Directa

DESCRIPTIVA:
Tablas, figuras y frecuencias

Variable 2: Toma de decisiones
Técnica: encuesta

Instrumentos:

Autor: Lusdina Laura Chavez
Instrumento: Cuestionario

Afo0:2018

Ambito de aplicacion: Hospital san juan de
Lurigancho

Forma de Administracion: Directa

Variable 3: Gestion administrativa
Técnica: encuesta

Instrumentos:

Autor: Norma Nolasco Enriquez
Instrumento: Cuestionario

Af0:2018

Ambito de aplicacion: Hospital san juan de
Lurigancho

Forma de Administracion: Directa

INFERENCIAL: PRUEBA DE NORMALIDAD
K-s Kolmogorov — Smirnov
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA VARIABLE IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la gestion administrativa del Hospital San Juan de Lurigancho (HSJL), para lo
cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos
permitiran proponer sugerencias para mejorar las actividades internas y externas del Hospital
San Juan de Lurigancho.

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada enunciado antes de responder, marcando
solo una vez cada pregunta con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA:

CODIGO N CN AV Cs S
CATEGORIA NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
PUNTAJE 1 2 3 4 5
ENUNCIADO 2 3 4 5
CN| AV | CS S

IDENTIDAD PERSONAL

Se siente ligado emocionalmente al Hospital San
Juan de Lurigancho (HSJL).

Esta en ese puesto de trabajo porque no hay
oportunidades en otro lugar.

Su interés por la labor que desempefia, proviene
desde antes de ingresar a trabajar en el HSJL.

Se siente comodo al permanecer mucho tiempo en
Su puesto de trabajo.

Permanecer en el HSJL, es una cuestién de
necesidad y no de prestigio.

Posee los valores o cualidades personales, para
desarrollar su labor en el HSJL.

7 [Esta contento en el puesto de trabajo que tiene.

8 |La labor que desemperia en su puesto de trabajo es

importante para el HSJL.

IDENTIDAD SOCIAL

Estéa orgulloso de ser parte del equipo de trabajo del
HSJL.

10

Trabajar en el HSJL, mejora su prestigio o estatus
social
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11

Participa en las ceremonias protocolares que
organiza el HSJL.

12

Considera que el HSJL es una de las mejores del
rubro.

13

Se siente incomodo por comentarios del pablico.

14

Existe favoritismo en la designacién del puesto de
trabajo.

15

La opinion de la poblacion de la atencién en el
HSJL es buena.

16

Cumple con los compromisos que establece con sus
colegas.

17

Establece relaciones de cooperacién con sus

colegas.

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

18

Se siente satisfecho con la condicion laboral que
tiene

19

Se arrepiento de haber ingresado a trabajar en el
HSJL.

20

Se siente orgullosa de ser parte de un equipo de
trabajo del HSJL.

21

Se siente motivado de trabajar en el HSJL

22

Asiste a reuniones no oficiales que organiza su
grupo de trabajo.

23

Su actitud mejora por el hecho de trabajar en el
HSJL

24

Considera que su puesto de trabajo es producto de
su desempefio.

25

Se interesa en conocer la historia, plan estratégico
y reglamentos del HSJL
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ANEXO 3

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la gestion administrativa del Hospital San Juan de Lurigancho (HSJL), para lo
cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos
permitiran proponer sugerencias para mejorar las actividades internas y externas del Hospital

San Juan de Lurigancho.

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada enunciado antes de responder, marcando
solo una vez cada pregunta con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA:

cODIGO N CN AV CsS S
CATEGORIA NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
PUNTAIJE 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
ENUNCIADO N CN | AV | CS S

CONOCIMIENTO DE LOS RESULTADOS

1 | Se toma decisiones acertadas en beneficio de

la institucion.

2 | Se adopta enfoques intelectuales y creativos
para tomar una decision.

3 | Se asume responsablemente las decisiones de

los superiores.

4 | Se tiene definidas las funciones que
desempefia en la institucion.

NIVEL DE PROGRAMABILIDAD

5 | Se determina con anterioridad la toma
decisiones en la institucion.

6 | Se prepara para desempefiarse de manera
efectiva en sus funciones en la institucion.

CRITERIOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES

7 | El equipo de trabajo toma en cuenta sus ideas

para la toma de decisiones.

8 | Se plantean nuevas alternativas para mejorar
los sistemas de informacion.
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9 | Los directivos supervisan las actividades que
se realiza en el equipo de trabajo.

10 | Se permite la toma de decisiones por parte de
los profesionales y técnicos.

NIVEL DE IMPACTO DE LA DECISION

11 | Se realiza rotacion de puestos de trabajo para
eliminar la monotonia.

12 | Se realiza sistemas de control para comprobar
progresos del sistema de informacion.

13 | Se cuenta con un control interno para
conducir la organizacion hacia resultados
favorables.

14 | Se mejora el sistema de informacion, en base
a los conocimientos del equipo de trabajo.

15 | El dialogo es el principal instrumento para

buscar alternativas de solucion en beneficio de
la institucion.
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 3

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la gestion administrativa del Hospital San Juan de Lurigancho, para lo cual le
solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar las actividades internas y externas del Hospital San Juan

de Lurigancho.

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada enunciado antes de responder, marcando
solo una vez cada pregunta con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA:

cODIGO N CN AV cs S
CATEGORIA NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
PUNTAJE 1 2 3 4 5
ENUNCIADO 1 2 3 4 5
N [CN|AV | CS | S
DIMENSION PLANIFICACION
1 | Comprende el concepto de la vision y mision del
Hospital San Juan de Lurigancho (HSJL).
2 | Se difunde la vision y mision del HSJL.
3 | Se cumplen las metas a corto plazo en el HSJL.
4 | Los objetivos planteados del HSJL, se ajustan a
la realidad.
5 | Los planes de trabajo del HSJL, se ajustan a la
realidad.
6 | Se detalla de acuerdo a las necesidades de la
poblacion, el programa de actividades del HSJL.
DIMENSION ORGANIZACION N | CN | AV | CS S
7 | Se define y se comunica las funciones y
responsabilidades de los trabajadores del HSJL.
8 | Sedesarrolla actividades, con personal de buena
formacion profesional, en el HSJL?
9 | Setiene bien definida la funcion de los
trabajadores en cada area de trabajo del HSJL?
10 | Se asigna los recursos en forma equitativa y
conveniente a cada asistente y area respectiva en
el HSJL.
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11 | Se difunde el organigrama funcional en un lugar
visible que permite conocer la jerarquia y
responsabilidades de los trabajadores del HSJL.

DIMENSION DIRECCION CN |[AV | CS | S

12 | Se designan las autoridades y/o jefes de area, por
meritocracia.

13 | Existe una buena coordinacion entre las areas
que corresponden para la ejecucion de tareas
designadas en el HSJL

14 | La comunicacién es fluida y eficaz en el HSJL.

15 | Se utiliza incentivos adecuados, para mejorar el
rendimiento laboral del trabajador en el HSJL.

16 | Se realiza liderazgo con democracia en el HSJL.

17 | Es adecuada la informacion que se da a los
usuarios sobre los procedimientos
administrativos en el HSJL.

DIMENSION CONTROL CN | AV | CS S

18 | Se realiza una politica de seguimiento
estandarizado de los procesos realizados en el
HSJL.

19 | Existe evaluacion periddica y sistemética en cada
area de trabajo del HSJL.

20 | La evaluacion del desemperio laboral es integral
e imparcial para los trabajadores del HSJL.

21 | Se realiza acciones correctivas después de
realizar el monitoreo y evaluacion en el HSJL.

22 | Se realiza en forma adecuada las acciones

correctivas tomadas, en el HSJL.
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ANEXO 5

BASE DE DATOS

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

V2 TOMA DE DECISIONES
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ANEXO 6

PRUEBA PILOTO

BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD IDENTIDAD ORGANIZACIONAL
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BASE DE DATOS DE LA CONFIABILIDAD TOMA DE DECISIONES
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BASE DE DATOS DE LA CONFIABILIDAD IDENTIDAD ORGANIZACIONAL
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ANEXO 7

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

et

Sy

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacion sobre la Identidad Organizacional”

OBJETIVO:

Determinar cémo influye la identidad organizacional.

VARIABLE QUE EVALUA:

Identidad organizacional

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

i ) & o3 H
7/""’ [T 4_/ £ / '/\" - ,/i‘/ L"‘/ v 7L C~ '//\I',L//!C 4

GRADO AjADEMICO DEL EVALUADOR:
Oc/ Y <N

VALORACION:
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

\// /£
FIRMA DEI EVALUADOR
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S

AR VAL

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacion sobre la Identidad Organizacional”

OBJETIVO:

Determinar como influye la identidad organizacional.

VARIABLE QUE EVALUA:

Identidad organizacional

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Hervez  yereoray Tvad

GRADO EMICO DEL EVALUADOR:

L. M éf’/(f/gﬂﬂ’z,

VALORACION: /7 /,Z Caéé

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo desacuerdo
FIRM \Y LLEADO%/ g

DNL.Q,?.Z/.Q.Z//
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ANEXO 8

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE
DECISIONES

LY

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacion sobre Toma de decisiones™
OBJETIVO:

Determinar como influye la toma de decisiones.
VARIABLE QUE EVALUA:

Toma de Decisiones

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

/

72000 (LOPES LR)FD Y /'/"‘ILI"‘

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Locror
VALORACION:
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

. / Vi S
FIRMA DEI/ EVALUADOR

L2290 43

DNL..[Z2.75€2...
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ucv

UNWLRSIBAD
CHIA VaLLE 0

ESCUELA DE POSTGRADO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

“Cuestionario de evaluacion sobre Toma de decisiones™

OBJETIVO:

Determinar como influye la toma de decisiones.

VARIABLE QUE EVALUA:

Toma de Decisiones

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Hewvoec 2

Venéaray JYAXJ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

. oy fgfﬁ” 484

Wk
VALORACION: (& z,/,‘(’zté/ 0__

Totalmente en
desacuerdo

" En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

| Deacuerdo

Totalmente de
acuerdo
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ANEXO 9

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

S

Hhan walAa. »

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacion sobre la Gestion Administrativa™
OBJETIVO:

Determinar como influye la eficiencia Gestion Administrativa.
VARIABLE QUE EVALUA:

Eficiencia

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho.
APELL[DOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

/‘)v:, / ) // )

[ 100 (OFE2 0D XECH HU

GRADO A\CADEMICO DEL EVALUADOR:

T R
LOcT0 /
VALORACION:
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

W/

FIRMA DEL/EVALUADOR

Gy
DI/ ¢
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Conas i m

ESCUELA DE POSTGRADO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacion sobre la Gestion Administrativa”

OBJETIVO:

Determinar como influye la eficiencia Gestion Administrativa.

VARIABLE QUE EVALUA:

Eficiencia

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

[ Evse 2

VERCARAY

TJuand

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

,@V ey @5/@64/%/
VALORACION: ﬁ%/l (&J/@

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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ANEXO N°10
CARTA DE PRESENTACION

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y Hombres
“Afo de Lucha Contra la Corrupcidn e impunidad™

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICAR
ENCUESTA DE TESIS

A: MC Pablo Samuel Cérdova Ticse
Director de Hospital San Juan de Lurigancho
Fecha: Uima, 05 de noviembre de 2019

Me es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente ya a la vez solicitarle, la
sutorizacion para aplicar 13 encuesta de mi tesis de dottordtlo Tiulada: “identidad
organizacional y toma de decisiones en la gestion administrative de los trabajadores del
Hospital San Juan de Lurigancho, 2019", la cual se aplicard al personel administrativo de la
institucién que usted dirige.

En ese sentido, wli.irto a su digna persona designar a quien comvon}-. facilitar
el 3cceso a la institucidn,a fin de que pueda desarrollar | investigacion, que serd de gran
aporte a esta institucidn,

Con este motivo, le saludo cordialmente.

Atentamente.

LIC. GIOVANNA ERIKA MEDEROS AVALOS

DNI: 41346709

ADJUNTO:

o Cuestionario para |a variable identidad organizacional
o Cuestionario para la variable toma de decsiones
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ANEXO 11
ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO
Identidad organizacional y toma de decisiones en la gestion administrativa de los
trabajadores del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.
2. AUTOR

Mtra. Mederos Avalos, Giovanna Erika

gemaluz2@hotmail.com

Estudiante del programa de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad de la

Escuela de posgrado de la Universidad Cesar vallejo
3. RESUMEN
La presente investigacion que lleva por titulo: “Identidad organizacional y toma de
decisiones en la gestion administrativa de los trabajadores del Hospital San Juan de
Lurigancho, 20197, tuvo como proposito determinar la influencia de la identidad
organizacional y la toma de decisiones en la gestion administrativa de los trabajadores del
Hospital San Juan de Lurigancho, 2019; para ello se plante6 la hipétesis: La identidad
organizacional y la toma de decisiones influyen significativamente en la gestion
administrativa de los trabajadores del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019. Esto conlleva
a determinar la influencia de la identidad organizacional y la toma de decisiones en la gestién
administrativa de los trabajadores del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

El método utilizado fue el cuantitativo; el tipo de investigacion es descriptivo
correlacional de corte transversal no experimental. La muestra estuvo constituida por 7
unidades (recursos humanos, logistica, economia, estadistica e informaética, apoyo a la
docencia e investigacion, seguros y gestion de la calidad) y 2 oficinas (planeamiento y
administracion), que integran el area de administracion, las cuales suman un total de 300
trabajadores administrativos. La muestra obtenida fue de 169 trabajadores administrativos
del Hospital San Juan de Lurigancho y su muestreo es probabilistico, aleatorio simple. La
técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento de recoleccion de datos que se utilizd es el
cuestionario con una escala de Likert.

4. PALABRAS CLAVES

Identidad organizacional, toma de decisiones y gestion administrativa.
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5. ABSTRACT

This research, which is entitled: "Organizational identity and decision-making in the
administrative management of the workers of the San Juan de Lurigancho Hospital, 2019",
was intended to determine the influence of organizational identity and decision-making in
management administrative of the workers of the San Juan de Lurigancho Hospital, 2019;
For this, the hypothesis was raised: Organizational identity and decision making
significantly influence the administrative management of the workers of the San Juan de
Lurigancho Hospital, 2019. This leads to determining the influence of organizational identity
and decision making in the administrative management of the workers of the San Juan de
Lurigancho Hospital, 2019.

The method used was the quantitative one; The type of research is descriptive
correlational of non-experimental cross-section. The sample consisted of 7 units (human
resources, logistics, economics, statistics and information technology, support for teaching
and research, insurance and quality management) and 2 offices (planning and
administration), which make up the administration area, which total a total of 300
administrative workers. The sample obtained was 169 administrative workers from the San
Juan de Lurigancho Hospital and its sampling is probabilistic, simple randomized. The
technique used was the survey, the data collection instrument that was used is the
questionnaire with a Likert scale.

6. KEYWORDS
Organizational identity, decision making and administrative management.
7. INTRODUCCION

En el presente estudio , se aborda el tema de la identidad organizacional, toma de decisiones
y gestion administrativa, evidenciandose en el Per una gran parte de los hospitales se han
visto afectados durante afios, debido a una gestion administrativa deficiente, ya que los
trabajadores no se encuentran capacitados correctamente para llevar a cabo las labores que
les corresponden dentro de los cargos que poseen; los cambios continuos en la parte directiva
de las organizaciones producen cambios en las politicas internas, lo que ocasiona que se
presenten anormalidades dentro de la administracién, ya que no se ordena o no se planea con
normalidad; lo que afecta negativamente el desempefio de los empleados y causa que éstos
se desmotiven hacia el logro de sus objetivos; de igual forma el grado de comunicacion que

sostienen no resulta beneficioso, cuando los colaboradores eligen alguna alternativa que no
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son factibles de todas las que se presentan y sin embargo, de beberia seleccionar la alternativa

mas viable para la conveniencia de la organizacion.

Por lo que la presente tesis aspira demostrar la influencia que tiene la identidad
organizacional, también la toma de decision, en el desarrollo y ejecucion de la gestion
administrativa de los colaboradores administrativos del establecimiento de salud de nivel 11-
2, Hospital San Juan de Lurigancho, y su impacto que causa esta toma de decisiones que se
ejecuta sobre las distintas areas de la institucion de salud, ya que éstas pueden influenciar
en el desarrollo del proceso administrativo, tanto a corto como a largo plazo, lo que se podra

reflejar en el servicio que brinda la institucion a los usuarios.

Del mismo modo, Jiménez (2011) conceptualiza a la identidad organizacional como
la agrupacion de funciones, particularidades y atributos constantes y perdurables que la
institucion utiliza para proceder y socializar, para formar las siguientes dimensiones:

personal, social y organizacional. (Jiménez, 2011, p. 89).

Por otra parte, en el estudio de la variable toma de decision el tedrico Morgenstern
(1999) lo define como la eleccion entre diversas alternativas, que emplea métodos
cuantitativos provistos por la administracion con el propdsito de solventar las diversas

circunstancias de la vida, en varios ambitos: empresarial, emocional, familiar, etc.

Por otro lado, Chiavenato (2009), describe la gestién administrativa, afirmando que
actualmente se admite como actividades principales del encargado de la administracion la
planificacion, organizacién, gestion y control. ElI poner en practica las actividades
fundamentales como la planificacién, organizacion, direccion y el control, constituye el
Ilamado procedimiento administrativo (p.142).

8. METODOLOGIA

Referente a la metodologia de este estudio, se considera como un conjunto de métodos en el

marco de la presente investigacion cientifica, se detalla a continuacion.

Esta investigacion segun su finalidad, es basica, por concordar con lo que propone
Valderrama (2013) describe que el estudio es basico, ya que esta conformado por nociones
y principios de teoria, los cuales establecen la base tedrica y cientifica en el marco tedrico,

luego se tomaran hipotesis.” (P. 164).

135



Referente al tipo de investigacion, segln su caracter es descriptivo, ya que se limitara
a describir el nivel alcanzado por las variables en estudio. Ademas, es Correlacional causal,

ya que demostrara la dependencia de las variables analizadas con respecto a otras.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refiere que la investigacion
descriptiva “Describe la influencia de entre dos variables o més caracteristicas, cualidades,
0 variables en un momento determinado, en relacion a otra variable, los que pueden ser en

funcién al vinculo de causa-efecto o en términos correlacionales,” (p. 158).

Por otra parte, se utiliza el enfoque cuantitativo, el cual Hernandez (2010) refiere que
“para probar la hipdtesis, utiliza la recoleccion de informacion, teniendo como fundamento
el célculo numérico y el andlisis estadistico detallado para implantar modelos de guia y

conducta y la prueba de la teoria”.

Segun su alcance temporal es de tipo Transversal, ya que la informacion serd medida
en un solo tiempo. Por lo que, Hernandez, et al (2014) reafirmaron que: “Los disefios
transeccionales (transversales) son estudios que recolectan la informacion en un dnico

momento” (p. 155).

Este estudio es de disefio no experimental, por lo que Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), refiere que la investigacion por su disefio de estudio, es no experimental de
corte transversal, correlacional —causal, en donde explica o describe la influencia de una
variable con otra, en nuestro caso la identidad organizacional y la toma de decision, y su

influencia con la gestion administrativa.” (p.149)

El método utilizado es hipotético- deductivo, por lo tanto, se buscé brindar respuestas

a los problemas en estudio, utilizando los supuestos de forma tentativa.

La poblacién lo conforma los trabajadores administrativos del Hospital San Juan de

Lurigancho, el cual alcanza la suma de 300 empleados.

En este estudio, se trabajo con una muestra de 169 trabajadores administrativos del Hospital

San Juan de Lurigancho.

En este estudio correspondié al muestreo probabilistico, aleatorio simple, el cual
presenta como particularidad primordial, que todos los componentes que son parte del

universo, tienen igual posibilidad de ser escogidos.
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La técnica utilizada en esta investigacion, para recolectar los datos fue la encuesta y el
instrumento usado es el cuestionario que permite la evaluaciéon de la toma de decisiones,

gestion administrativa y la identidad organizacional por cada dimension.

En este trabajo de investigacion se ejecuto la validez de contenido, en cual, por medio
del juicio de expertos, se tuvo en cuenta tres componentes como la pertinencia, relevancia y
claridad, de todos los elementos que forman parte de los instrumentos utilizados en el

estudio.

Para constituir la confiabilidad del instrumento se calculd el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach, pues esto necesita de una sola administracion del

instrumento que se va a medir. (Hernandez y Baptista, 2010).

9. RESULTADOS
Describe de forma narrativa los hallazgos en este estudio como analisis estadistico e
interpretacion.

Tabla 1.

Distribucion Identidad organizacional, trabajadores administrativos del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2019.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido Media 76 45,0 45,0 45,0
Alto 93 55,0 55,0 100,0

Total 169 100,0 100,0

Identidad Organizacional

60% e |

50% -
40% -
55%
30% -

20% -

10% -

0%
MEDIA ALTO

Figural. Frecuencia Identidad organizacional, trabajadores administrativos del Hospital San
Juan de Lurigancho, 2019.

En la tabla 1 y figura 1 se puede observar que, referente a la dimension Identidad
organizacional, el 44,51% presenta un nivel Media y el 55,49% presenta un nivel Baja en

trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.
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Tabla 2.

Distribucién dimensiones de la Identidad organizacional, trabajadores administrativos del
Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

Bajo Medio Alto
Identidad personal 10.1 89.9
Identidad social 154 84.6
Identidad organizacional 79.3 20.7

Dimensiones de la variable Identidad organizacional

90.0 89.9

79.3
80.0
70.0
€60.0
50.0

40.0

15.4 20.7
30.0
20.0 01 e
10.0 .
0.0
Bajo Medio Alto

= |dentidad personal = Identidad social Identidad organizacional

Figura2. Frecuencia dimensiones de la variable Identidad organizacional

En la tabla 2 y figura 2 se puede observar que, referente a las dimensiones de la variable
Identidad organizacional, la dimension Identidad personal presenta el 10,1% un nivel Medio
y el 89,9% un nivel Alto. Asi mismo, la dimension Identidad social presenta el 15,4% un
nivel Bajo y el 84,6% un nivel Medio en trabajadores administrativos del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2019.

Respecto, a la dimension ldentidad organizacional presenta el 79,3% un nivel Medio y el
20,7% un nivel Alto en trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho,
2019.

Tabla 3.

Distribucion Toma de decisiones, trabajadores administrativos del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Media 32 18,9 18,9 18,9
Alto 137 81,1 81,1 100,0

Total 169 100,0 100,0
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Toma de Decisiones

Q0%
BO%
TO%
B60% -

50% -

30% -

20%

10%

0%

MEDIA

Figura 3. Frecuencia Toma de decisiones

En la tabla 3 y figura 3 se puede observar que, referente a la dimension Toma de decisiones,

el 19% presenta un nivel Media y el 81% presenta un nivel Alto en trabajadores

administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 4.
Distribucion dimensiones de la Toma de decisiones.
Bajo Medio Alto
Conocimiento de los resultados 24.3 75.7
El nivel de programabilidad 28.4 71.6
Los criterios para la toma de decisiones 24.3 75.7
El nivel de impacto de la decision 19.5 80.5

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Dimensiones de la variable Toma de decisiones

71.6
75.7

Bajo Medio Alto

= Conocimiento de los resultados = El nivel de programabilidad
v Los criterios para la toma de decisiones i El nivel de impacto de la decision

Figura4. Frecuencia dimensiones de la variable Toma de decisiones

75.7

- 805
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En la tabla 4 y figura 4 se puede observar que, las dimensiones de la variable Toma de
decisiones, como la dimension Conocimiento de los resultados presenta el 24,3% un nivel
Medio y el 75,7% un nivel Alto. Asi mismo, la dimension el nivel de programabilidad
presenta el 28,4% un nivel Medio y el 71,6% un nivel Alto en trabajadores administrativos
del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019. Respecto, a la dimension Los criterios para la
toma de decisiones presenta el 24,3% un nivel Medio y el 75,7% un nivel Alto en
trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019. También, a la
dimensién El nivel de impacto de la decision presenta el 19,5% un nivel Medio y el 80,5%

un nivel Alto en trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 5.

Distribucién Gestion administrativa, trabajadores administrativos del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Mala 17 10,1 10,1 10,1
Regular 67 39,6 39,6 49,7
Buena 85 50,3 50,3 100,0
Total 169 100,0 100,0

Gestion Administrativa

50% 7
45% 1
40%
35% 1
30% 50%
25%
0%
15% 1
10% 7

10%
5%

0% + - . 7
MEDIA REGULAR BUENA

Figurab. Frecuencia Gestion administrativa
En la tabla 5 y figura 5 se puede observar que, referente a la dimension Gestion

administrativa, el 10% presenta un nivel Mala, el 40% muestra un nivel Regular y el 50%
presenta un nivel Buena en trabajadores administrativos del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019.
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10.

Tabla 6.
Distribucion dimensiones de la Gestion administrativa

Mala Regular Buena
Planificacion 10.1 39.1 50.9
Organizacion 4.7 39.1 56.2
Direccion 10.1 44 .4 45.6
Control 10.1 39.1 50.9

Dimensiones de la variable Gestién administrativa

60.0

56.2
456 509
s
50.0 39.1 : -
39.1 ‘1 39.1 ]
101
40.0
30.0
20.0 101 47
10.1
) ‘ I

0.0

Mala Regular Buena

= Planificacion = Organizacién Direccion Control

Figura 67. Frecuencia dimensiones de la variable Gestion administrativa

En la tabla 6 y figura 6 se puede observar que, referente a las dimensiones de la variable
Gestion administrativa, la dimension Planificacion presenta el 10,1% un nivel Mala, el
39,1% un nivel Regular y el 50,9% un nivel Buena. Asi mismo, la dimension Organizacion
presenta el 4,7% un nivel Mala, el 39,1% un nivel Regular y el 56,2% un nivel Buena en

trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

Referente, a la dimensién Direccion presenta el 10,1% un nivel Mala, el 44,4% un nivel
Regular y el 45,6% un nivel Buena en trabajadores administrativos del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2019. También, a la dimension Control presenta el 10,1% un nivel Mala, el
39,1% un nivel Regular y el 50,9% un nivel Buena en trabajadores administrativos del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

DISCUSION
Referente a la hipotesis general de este estudio fue determinar la Identidad organizacional y
Toma de decisiones influyen significativamente en la Gestion administrativa de los

trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019, en la cual se analiza
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los resultados de este estudio, respecto a la hipdtesis general se hall6 que la identidad
organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la Gestion

administrativa.

Se evidencio que las dos variables independientes estudiadas (Identidad organizacional y la
Toma de decisiones) influyen significativamente en la Gestion administrativa, siendo
significativas para los niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y
0,000<0,05 respectivamente, por lo tanto, la Identidad organizacional y Toma de decisiones

influyen significativamente en Gestion administrativa.

El desarrollo de la investigacion tienen equivalencia con el estudio que corresponde a
Orellana, G. Bossio, S & Jaime, J. (2014) en su estudio "Evaluacion de la identidad
corporativa de los trabajadores administrativos en la Universidad Nacional de Pert del
Centro". Pontificia Universidad Catdlica del Per(. La conclusion es que en el trabajo se
encontr6 solo incompatibilidades significativas en las edades en el desarrollo de la dimensién
de identidad social, siendo el adulto tardio el que tenia el nivel méas alto. Del mismo modo,
en las condiciones de trabajo, en la dimension de identidad social y en toda la escala de
identidad de la organizacion, el administrativo de condicion nombrado es el que tiene la

clasificacion promedio mas alta. (P.44)

Referente a la hipotesis especifica 1 de este estudio fue determinar la identidad
organizacional y Toma de decisiones influyen significativamente en la Planificacion, en que
se analiza los resultados del estudio, referente a la hipotesis especifica 1 se hallo que la
identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la

Planificacion.

Se vio que las dos variables independientes analizadas (Identidad organizacional y la Toma
de decisiones) influyen significativamente en la Planificacion, siendo significativas para los
niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por lo tanto, la Identidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en la Planificacion.

Con trabajos anteriores, el resultado de la investigacién es similar al trabajo realizado por
Diaz, G. (2013) en su disertacion: "ldentidad organizacional y rotacién del personal
(encuesta realizada en empresas que venden acabados de edificios, en el municipio de
Quetzaltenango)". Para concluir que la forma en que organizacional La identidad afecta la

rotacion de empleados depende de la motivacion personal y la observacion, comunicacion,
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tratamiento, compromiso y satisfaccion de los trabajadores hacia el departamento. Las
importantes razones por las cuales los empleados abandonan la organizacion es la falta de

optimizar un buen salario y la manera como lo tratan sus jefes. (P.76)

Con respecto a la hipotesis especifica 2 de este estudio fue determinar la identidad
organizacional y Toma de decisiones influyen significativamente en la Organizacion de los
trabajadores administrativos del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019, en la que se discute
los siguientes resultados de este estudio, con respecto a la hipdtesis especifica 2 se hallé que
la identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la

Organizacion.

Se vio que las dos variables independientes analizadas (Identidad organizacional y la Toma
de decisiones) influyen significativamente en la Organizacion, siendo significativas para los
niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por lo tanto, la Identidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en Organizacion.

Con los estudios anteriores al hallazgo en esta investigacion muestra similitud con el trabajo
de Gonzales (2014) quien realiz6 una investigacion sobre “la identidad corporativa en
instituciones publicas de la ciudad de Quito, caso de estudio: corporacion nacional de
telecomunicaciones- analisis vinculas al cliente interno”. Concluyéndose que: 1) los canales
de comunicacién como el correo electrénico e intranet tienen mayor acogida, 2) Se han
conseguido que los empleados se sientan comprometidos y con gran sentido de pertenencia
con las constantes campafas que se realizan y 3) No se identifican con la entidad los
trabajadores que laboran fuera de la ciudad.

Referente a la hipdtesis especifica 3 de este estudio fue determinar la identidad
organizacional y Toma de decisiones influyen significativamente en la Direccion. en la que
se discute los siguientes resultados del estudio, con respecto a la hipétesis especifica 3 se ha
encontrado que la identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen

significativamente en la Direccion.

Se vio que las dos variables independientes analizadas (Identidad organizacional y la Toma
de decisiones) influyen significativamente en la Direccion, siendo significativas para los
niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por lo tanto, la Identidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en Direccion.
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Con los trabajos previos el hallazgo de la investigacion es similar con el trabajo de Carrasco
(2018) presento la investigacion titulada “Gestion administrativa y desempefio laboral en la
imagen institucional de una Instituciéon Educativa Emblematica 2018”. Concluyéndose que,
la imagen institucional de una organizacién educativa emblematica 2018 se ve influenciada
de manera positiva por la gestion administrativa y por el desempefio laboral, lo que resulta
relevante para la investigacion, ya que comprueba el nivel de influencia positiva que tiene la

gestion administrativa en la imagen institucional.

Referente a la hipdtesis especifica 4 de este estudio fue determinar la identidad
organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en el Control, en la que
se discute los siguientes resultados de este estudio, en relacion a la hipdtesis especifica 4 se
encontré que la identidad organizacional y Toma de decisiones si influyen

significativamente en la Control de los trabajadores administrativos.

Se vio que las dos variables independientes analizadas (Identidad organizacional y la Toma
de decisiones) influyen significativamente en la Control, siendo significativas para los
niveles 1 (Mala) y 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por lo tanto, Identidad organizacional y Toma de decisiones influyen

significativamente en Control.

En trabajos anteriores, el resultado de la investigacion es similar al trabajo de Salirrosas, C
& Lamela, G. (2016) en su investigacion “Propuesta de un programa de relaciones publicas
para fortifiquen la identidad organizacional de los trabajadores de la cosecha en la empresa
Camposol Agroindustrial SA. Distrito Chao - 2015 ". Universidad Nacional de Trujillo.
Trujillo Perd. En conclusidn, la falta de programas de relaciones publicas que fortalezcan la
identidad corporativa, es decir, no hay programas que ayuden a favorecer una mejor
comunicacion y propicie buenas relaciones entre los empleados y sus lideres, del mismo

modo entre los mismos trabajadores. Entonces se contribuye a la internalizacién
11. CONCLUSION

Primera:  Como podemos observar en la hipotesis general, la Identidad organizacional
y Toma de decisiones si influyen significativamente en la Gestidn
administrativa, las cuales son significativas para los niveles 1 (Mala; p =
0,000<0,05) y 2 (Regular; p=0,000<0,05) de los trabajadores
administrativos del hospital san juan de Lurigancho, 2019.
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Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Como podemos observar en la hipdtesis especifica 1, la Identidad
organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la
Planificacion, las cuales son significativas para los niveles 1 (Mala; p =
0,000<0,05) y 2 (Regular; p=0,000<0,05) de los trabajadores
administrativos del hospital san juan de Lurigancho, 2019.

Como podemos observar en la hipdtesis especifica 2, la Identidad
organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la
Organizacion, las cuales son significativas para los niveles 1 (Mala; p =
0,000<0,05) y 2 (Regular; p=0,000<0,05) de los trabajadores
administrativos del hospital san juan de Lurigancho, 2019.

Como podemos observar en la hipdtesis especifica 3, la Identidad
organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la
Direccién, las cuales son significativas para los niveles 1 (Mala; p =
0,000<0,05) y 2 (Regular; p=0,000<0,05) de los trabajadores

administrativos del hospital san juan de Lurigancho, 2019.

Como podemos observar en la hipdtesis especifica 4, la Identidad
organizacional y Toma de decisiones si influyen significativamente en la
Control, las cuales son significativas para los niveles 1 (Mala; p =
0,000<0,05) y 2 (Regular; p=0,000<0,05) de los trabajadores

administrativos del hospital san juan de Lurigancho, 2019.
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