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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar como influye la direccion estratégica y los
procesos de contrataciones en la eficiencia del cumplimiento de actividades del
departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019. Se empled el método tipo
hipotético deductivo y disefio no experimental, se realizé el estudio en un momento
especifico, y los instrumentos utilizados fueron: un cuestionario para medir los niveles de la
direccion estratégica, que consté de 25 items. Un cuestionario para medir los niveles de
procesos de contratacion, que integrd 25 items, y un cuestionario para medir los niveles de
eficiencia con 25 items, cada uno de ellos dividido en cuatro dimensiones. Las respuestas
fueron disefiadas tipo escala de Likert, que midio las variables y dimensiones de estudio. La
poblacion estuvo integrada por colaboradores del area administrativa del departamento de
Logistica del Congreso de la Republica del Peru, que alcanzo6 511 trabajadores. El muestreo
que se aplico a dicha poblacion fue probabilistico, aleatorio simple y se obtuvo una muestra
de 220 colaboradores, gracias a la aplicacion de una féormula estadistica. El resultado final
de la investigacion concluyo que la direccion estratégica y procesos de contratacion influyen
en la variable eficiencia del cumplimiento de actividades del personal de logistica del
Congreso de Republica del Perti, 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de
54%, con la significatividad estadistica de 0,000. Asimismo, la direccion estratégica y
procesos de contratacion son factores influyentes sobre la eficiencia del cumplimiento de
actividades del personal de logistica del Congreso de Republica con la significatividad

estadistica de 0.005 y 0,018 con un grado de libertad.

Palabras clave: Direccion estratégica, procesos de contrataciones de bienes y servicios,

eficiencia del cumplimiento de actividades.



Abstract

The objective of this study was to determine how the strategic direction and contracting
processes influence the efficiency of compliance with activities of the logistics department
of the Congress of the Republic 2019. The method used was of hypothetical deductive type
and non-experimental design, which collected the study at a specific time, the instruments
used were: a questionnaire to measure the levels of strategic direction, which had 25 items.
A questionnaire to measure the levels of the contracting processes, which integrated 25
items, and a questionnaire to measure the levels of efficiency with 25 items, each divided
into four dimensions, the responses were designed like Likert scale, which measured the
variables and dimensions of study. The population was made up of the administrative staff
of the Logistics department of the Congress of the Republic of Peru, which reached 511
workers. The sampling that was applied to this population was the probabilistic, simple
random, and a sample of 220 workers was obtained through the application of a statistical
formula. The final result of the investigation concluded that the strategic direction and
contracting processes influence the variable efficiency of the fulfillment of activities of the
logistics staff of the Congress of the Republic of Peru, 2019, according to the pseudo-square
Nagelkerke of 54%, with the statistical significance of 0.000. Likewise, the strategic
direction and contracting processes are influential factors on the efficiency of the fulfillment
of activities of the logistics staff of the Congress of the Republic with the statistical
significance of 0.005 and 0.018 with a degree of freedom.

Keywords: Strategic management, procurement processes for goods and services, efficiency

of compliance with activities.
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Resumo

O objetivo deste estudo foi determinar como a direcdo estratégica e os processos de
contratacdo influenciam a eficiéncia do cumprimento das atividades do departamento de
logistica do Congresso da Reptiblica 2019.Utilizou-se o tipo hipotético dedutivo e o método
ndo experimental, que realizaram o estudo em um horario especifico e os instrumentos
utilizados foram: um questionario para medir os niveis de direg@o estratégica, que possuiam
25 itens. Um questionario para medir os niveis dos processos de contratagcdo, que integrou
25 itens, e um questionario para medir os niveis de eficiéncia com 25 itens, cada um dividido
em quatro dimensdes, as respostas foram projetadas como escala Likert, que mediu as
variaveis ¢ dimensdes do estudo.A populagdo foi integrada pelos colaboradores da area
administrativa do departamento de Logistica do Congresso da Republica do Peru, que
alcangou 511 trabalhadores. A amostragem aplicada a essa populacdo foi probabilistica,
aleatoria simples e uma amostra de 220 colaboradores foi obtida gracas a aplicagdo de uma
formula estatistica.O resultado final da investigagdo concluiu que a dire¢do estratégica e os
processos de contratacdo influenciam a eficiéncia variavel do desempenho das atividades da
equipe de logistica do Congresso da Republica do Peru, 2019, segundo o pseudo-quadrado
Nagelkerke de 54%, com a significancia estatistica de 0,000. Da mesma forma, a dire¢do
estratégica e os processos de contratacdo sdo fatores influentes na eficiéncia do cumprimento
das atividades da equipe de logistica do Congresso da Republica, com significancia

estatistica de 0,005 e 0,018 com grau de liberdade.

Palavras-chave: Gestio estratégica, processos de compras de bens e servigos, eficiéncia no

cumprimento de atividades.
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I.- Introduccion

Entre los factores que toma mayor relevancia actualmente en la sociedad, se encuentran las
organizaciones publicas que estan estrechamente vinculadas con la gestion de gobierno, ello
se debe principalmente a su labor de impulsar el crecimiento social, al proveerle diferentes
recursos y modelos estratégicos que va permitir obtener un progreso constante, aumentando
su calidad de vida y productividad en las actividades que desempefie. Para que una
organizacion cumpla a cabalidad todas sus funciones, se debe realizar la implementacion de
diversos procesos los cuales, van a promover que estas cumplan de manera eficiente con sus

obligaciones (Iglesias, 2013, p. 112).

Uno de los principales procesos y que juega un papel fundamental para el desarrollo
eficiente y rendimiento Optimo es la direccion estratégica, encargada de la formulacion de
estrategias y procesos que van a permitir el desempefio adecuado que se lleva a cabo en las
instituciones del gobierno. Los paises mas desarrollados y de primer mundo cuentan con
excelentes organizaciones gubernamentales que llevan a cabo una eficiente gestion con un
minimo margen de deficiencia en sus labores; ahora, no se puede decir lo mismo de los
paises latinoamericanos, en donde algunos sufren las consecuencias de la mala gestion
estratégica que llevan los entes del gobierno, al igual que la desorganizacion que existe en
los procesos de contratacion de bienes y servicios, en adelante (PDCBS) (Iglesias, 2013, p.

112).

Tal es el caso de Venezuela, pais que sufre la inoperancia de una mala gestion
estratégica por parte del gobierno y de las personas que se encargan de las distintas
organizaciones ligadas a su direccion, donde no se llevan a cabo actividades eficientes tanto
de parte de sus trabajadores como de los directivos, afectando de manera directa e

irreversible a toda la sociedad (Forero, 2019, p.3).

En el Pert también se vive esta realidad, en el departamento de logistica del Congreso
de la Republica, debido a que no se desarrolla una adecuada direccion estratégica de los
procedimientos internos que se realizan en dicha unidad, por lo tanto, se ven afectadas de
manera tangible las actividades que se ejecutan, como es el caso de los PDCBS, los cuales
no son realizados de manera idonea, debido a que no se cuenta con estrategias adecuadas.

Uno de los aspectos mas relevantes que también se ve afectado dentro de este departamento
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es la eficiencia de los trabajadores al momento de cumplir con sus actividades; lo que
significa que a estos no se les dirige de manera correcta y que no aprovechan al maximo los
recursos para cumplir con los objetivos, lo que ha generado que el departamento vaya
decayendo de forma sistematica, por lo que ya es momento de tomar acciones respecto a la

situacion que se presenta.

Debido a lo antes mencionado, se busca determinar de qué manera influye la
direccion estratégica en los sistemas de contratacion de bienes y servicios en la eficiencia de
los trabajadores del departamento de logistica, de esta forma brindar la orientacion adecuada
y asi subsanar las deficiencias que se vienen presentando; pues es sabido, que este
departamento es el encargado de gestionar y optimizar procesos, reducir costos, asi como
también la compra y administracion de materiales que se necesiten dentro del congreso para

que este tenga un funcionamiento eficaz.

Respecto a la revision bibliografica, se incluyeron diversos trabajos anteriores, tanto
a nivel nacional y extranjero. Dentro de las investigaciones extranjeras destaca la
investigacion de Avellon (2015), quien dio a conocer su estudio sobre la productividad y
eficiencia de las comunidades espariolas autonomas en la gestion tributaria. aplicacion del
estudio envolvente de datos”. Tesis doctoral en la Universidad de Valladolid. Esta
investigacion tuvo por objetivo determinar la eficacia técnica y la transformacion productiva
en la actividad contable alcanzado por las intendencias tributarias independientes espafiolas.
La metodologia empleada: explicativa, de tipo descriptiva, el disefio fue no experimental,
para la recoleccion de datos se empled la ficha de observacion. Se concluyd que en el
contexto de la actividad contable de las comunidades autonomas espafiolas se le da un uso
inadecuado a los términos en estudio, lo que genera inconvenientes al momento de llevar a
cabo diferentes procesos dentro de las organizaciones, por lo que se brindé material tedrico

y practico para tratar de erradicar los inconvenientes que se vienen presentando.

Por su parte, Almadana (2016) presentd su estudio relacionado a la direccion y
estrategia para la gerencia de recursos humanos y compensacion total. Tesis doctoral en la
Universidad de Malaga, Espafia. Cuyo objetivo fue tratar de conocer el comportamiento
organizacional que estd condicionado a la retribuciéon como variable extrinseca y su
consecuencia en la rotacion, abstencion y productividad de la organizacion, ademas de
verificar si la direccion estratégica esta alineada con los recursos humanos, y por tanto con

la politica de compensacion, la metodologia empleada corresponde al cuestionario. Las
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conclusiones del estudio muestran que la retribucion extrinseca financiera directa de tipo fijo
es la mas valorada, y condiciona las variables dependientes del comportamiento
organizacional, también se evidencia que hay una concordancia favorable entre la
compensacion y la estrategia de la organizacion. Estas practicas de compensacion se pueden

desarrollar para aumentar la productividad.

A su vez, Hakan (2015), realiz6 el estudio: “Planificacion estratégica en el sector
publico: el caso del Ministerio del Interior Turco”. Tesis para optar al titulo de doctor en
Filosofia, en la Universidad de Nottingham. En este estudio se investigaron las dificultades
y desafios experimentados en la primera estrategia del proceso de planificacion del
ministerio del interior de Turquia (Mol) entre los afios 2007 y 2013. La metodologia de tipo
descriptiva y disefio no experimental. Especificamente se documenta como y por qué de
manera obligatoria, la planificacion estratégica forma parte indispensable para que se pueda
implementar a través de ministerios autoritarios y burocraticos ubicados en el gobierno
central turco, dentro del contexto de un entorno de formulacion de politicas dinamicas y
altamente centralizadas. Los resultados de la investigacion dieron paso a la siguiente
conclusion, el pensamiento incremental puede dominar los sistemas de planteamiento de
ideas en un tiempo en el cual la planificacion racional adopta la planificacion estratégica
como modelo de desarrollo legal-formal de la estrategia. Por lo tanto, estratégicamente la
planificacion es muy dificil y desafiante para las organizaciones publicas como es el caso
del ministerio del interior, ya que enfrentan varios problemas durante la aplicacion del

modelo.

De igual forma, Pradip (2015), dio a conocer el estudio: “Practica de Gestion de
Contratos para la negociacion de Bienes en el Sector Estatal en Bangladesh: un estudio de
caso de LGED”. Tesis doctoral en Compras y Gestion de Suministros en la Universidad
BRAC. Este estudio tuvo como objetivo medir el desempefio de la gestion de contratos de
bienes en grandes proyectos de desarrollo bajo LGED. La investigacion fue de tipo aplicada
y la metodologia fue descriptiva, el disefio no experimental. El instrumento para la
recoleccion de datos fue el cuestionario y la poblacion estuvo integrada por diferentes
organismos publicos. Luego de analizar los resultados se llegd a la conclusion de que hay
cuatro componentes claves en la gestion de contratos, como lo son el analisis de riesgo,
comercial - gestion financiera, proveedores y contrato - plan de gestion de contratos, relacion

del proveedor gestion y por ultimo informes y mantenimiento de registros: el mantenimiento
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de registros de adquisiciones es un aspecto importante, por lo tanto, y en funcion de los
componentes antes mencionados también se concluyd que para una excelente gestion de

contratos se deben realizar procesos 6ptimos en estos.

Por su parte, Fahad (2018), realizo la investigacion: “Estrategia de procesos y
prdcticas de transicion en organizaciones del sector publico”. Tesis para optar al titulo de
doctor en Filosofia, en la Universidad de Montfort. Su principal objetivo fue proporcionar
una vision de la comprension de una sociedad social respecto al comportamiento estratégico
organizacional, asi como también, se busca saber como los responsables de tomar decisiones
en las entidades publicas, desarrollan estrategias efectivas desde la primera etapa de
formulacion hasta la etapa final de la implementacion. La metodologia fue descriptiva,
siendo obtenida la recoleccion de datos a través de la entrevista y el disefio fue no
experimental. Se concluyd que es importante para los gerentes tener un conocimiento
amplio, y esto es aplicable tanto para altos cargos como para supervisores dentro del mismo
nivel gerencial. Esto era notado por las respuestas de la entrevista, ya que ambas posiciones
directivas tienen diferentes opiniones y practicas con respecto a la transicion de la estrategia
y sus practicas dentro de este proceso. Esta diferencia se valida atin mas a partir del método
cuantitativo que muestra grandes discrepancias entre las respuestas de los actores internos.
Por lo que se debe proporcionar capacitacion relevante para gerentes aplicando diferentes

escenarios.

Asimismo, se incluyeron estudios nacionales, entre ellos, destaca la investigacion de
Benites (2016) que presentd: “Gerencia de la calidad del costo en los sistemas de
licitaciones en las Municipalidades Provinciales, Localidad: La Libertad: 2014 — 2016”.
Estudio doctoral de la Universidad César Vallejo. El objetivo principal fue conocer de qué
manera la gestion de la calidad de gastos influye en los procedimientos de contratacion. Para
realizar la investigacion se seleccionaron seis municipalidades. La metodologia empleada
fue descriptiva, de tipo explicativa, el método fue cualitativo, para recolectar la informacion
se uso el registro de analisis documental, lo que permitioé que la informacion fuera veraz y
en tiempo real. Luego de haber analizado los resultados, se concluyd que la gestion de
calidad de gastos si es afectada debido a los procesos de contrataciones (PDC), esto suele
suceder en un 78% cuando los procesos son modificados, por lo que se les recomendo a las
municipalidades realizar los contratos de manera que estos no necesiten cambios para evitar

elevar los gastos durante su proceso o desarrollo.
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De igual forma, Rosas (2016) presento el estudio /a labor gerencial y su relacion con
la planificacion estratégica de las casas de estudio estatales de Ecuador: en Universidad
Téc. de Machala. Tesis doctoral en la Univ. Nac. Mayor de San Marcos, Peru. Su objetivo
radico en la proposicion de un esquema de Gestion Estratégica Institucional para que este
influenciara la planeacion estratégica de las universidades publicas del Ecuador. La
metodologia fue explicativa y su disefio no experimental, y se determinoé en 530 individuos
que laboran en la institucion en estudio como poblacion, siendo el mismo numero de
personas la muestra. Asimismo, se empleo el cuestionario como instrumento para obtener la
informacion. Luego de analizar las respuestas se concluyé que las variables estudiadas se
relacionan de manera significativa y positiva, si la variable independiente es implementada
de manera 6ptima, al igual que se hizo notorio que en la universidad no se aplicaba de manera
adecuada una gestion estratégica por lo que se originaban inconvenientes en los planes
estratégicos que se implementaban, por lo que se le recomendé a la directiva tomar las

acciones mas convenientes para solucionar el problema.

Por su parte, Alejandria (2017) en su estudio Modelo de gerencia para incrementar
el pago de impuestos por los comerciantes en la localidad de Cutervo — 2016. Estudio
doctoral en gestion publica y gobernabilidad en la casa de estudios César Vallejo, el objetivo
principal se baso en el disefio de un modelo de gestion estratégica para lograr reducir la
evasion de impuestos en la localidad en estudio. Tipo de estudio: descriptivo y propositivo,
siendo no experimental su disefio, de corte trasversal. La poblacion correspondio a los
comerciantes de la ciudad, mientras que la muestra fue de 60 individuos. Luego de recopilar
informacion necesaria y una vez analizados los resultados, se llegd a la conclusion de que el
nivel de evasion por los comerciantes fue alto y que urge la implementacion de un sistema
para controlar y erradicar este problema, por lo que el autor recomendé el modelo de gestion
estratégica el cual disefio, con la finalidad de solucionar el problema que se presenta en esta

localidad.

Adicionalmente, Mejia (2016) dio a conocer: Impacto de la realizacion de los
sistemas de licitacion de bienes y servicios en cuanto al logro de metas del presupuesto de
la alcaldia del distrito de Santa Rosa, entre los arios 2013 — 2014. Tesis doctoral en gestion
publica, en la Univ. Nac. del Altiplano. Objetivo: evaluar la escala de logros de los PDCBS,
y la relacion que tiene con el logro presupuestario en la universidad en estudio. Igualmente,

su enfoque fue: cuantitativo, tipo aplicada. Su disefio no-experimental. Se establecié como

19



poblacion al personal de la alcaldia de Santa Rosa, mientras que la muestra fue de 34
individuos, fue aplicada la observacion directa como instrumento de obtencion de datos. Se
concluyd que el margen de cumplimiento de los procedimientos de bienes y servicios es
totalmente insuficiente, y que por lo tanto, incide de manera negativa en la realizacion de los
procedimientos de contratacion de servicios y bienes, y no se cumplen las metas establecidas
dentro de la entidad, por lo que recomendd que revisaran los instrumentos de gestion que
utilizan para llevar a cabo este proceso, asi como la capacitacion de todo el personal para

obtener mejores resultados.

Finalmente, Nufiez (2016), explord en su estudio: “Formulacion de planificacion
estratégica a fin de incrementar la eficiencia y eficacia de la gerencia en la Inst. Educ.
“Ingenieria” de Trujillo”. Investigacion doctoral en planificacion, de la Univ. Nac. de
Trujillo. La finalidad fue especificar de qué manera la ejecucion de una planificacion
estratégica hace optimizar la eficiencia y eficacia en la gestion de una organizacion. El tipo
de investigacion fue explicativa, con una metodologia descriptiva y disefio cuasi
experimental. La poblacion fue conformada por todo el conglomerado que asiste a la
institucion, y la muestra fue de 379 individuos; para la recoleccion de datos se usé el
cuestionario como instrumento. Se concluyd que el planteamiento estratégico incide de
manera favorable en la efectividad y rendimiento de cualquier proceso de gerencia, asi como
también quedo6 en evidencia que en la institucion no se lleva a cabo una 6ptima planificacion
y por ende, la gestion implementada presenta deficiencias. En ese sentido, se recomendo
tomar acciones pertinentes para subsanar el problema que se presenta, de igual manera se
recomendo capacitar al personal continuamente para obtener mejores resultados en los

procesos que se realizan dentro de la institucion.

Con respecto a las teorias relacionadas al tema, se explord el componente tedrico de
la variable direccion estratégica, que para Ricart (2009) es “el analisis estratégico que
permite dinamizar los procesos y actividades, asi como favorecer en la toma de decisiones.
Estas herramientas optimizan el cumplimiento de objetivos institucionales, como el

cumplimiento de funciones segin lo planificado” (p.16).

Segun el autor la direccion estratégica ayuda a optimizar los procesos y actividades,
de tal forma que los objetivos y metas puedan ser cumplidos en funcion a lo planificado. Por

su parte, Ricart (2009) indic6 que “la direccion estratégica son acciones trazadas a largo
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plazo, permitiendo ventajas competitivas, ello en funcion de sus necesidades, haciendo uso

eficiente del capital humano, asi como del recurso material, en un entorno cambiante” (p.15).

De la cita se infiere que la direccion estratégica genera ventajas a la institucion,
haciéndola mas competitiva en relacion a la resolucion de metas a cumplir, para ello es

importante coadyuvar eficientemente los recursos con que cuenta la institucion.

En ese orden, Lucrezi, Milanese, Palma y Cerrano (2018) establecieron que “la
direccion estratégica comprende los planes y acciones que deben implementarse en la
organizacion para trabajar enfocados en su vision a futuro. Cuando se define una direccion
estratégica, se debe analizar cada area de la organizacion, e involucrarlas en dicho proceso

para obtener el mayor rendimiento” (p.51).

De lo antes descrito, se destaca que la direccion estratégica se encarga de definir los
planes estratégicos y coordinar la participacion de todos los departamentos en las actividades
fundamentales de la organizacion, asi se obtendran resultados positivos en las metas

propuestas.

Por su parte Grant (2005) indic6 que “la estrategia enlaza la vision de la organizacion
con la realidad actual (entorno). La estrategia es aplicada a toda la entidad y responde a la
pregunta ";codmo alcanzaremos nuestra vision, dadas las condiciones actuales del mercado,

la competitividad y las normas regulatorias?" (p.87).

Se puede inferir asi, que la estrategia es mas especifica que la vision, y ese sentido,
es suficientemente amplia como para guiar a toda la organizacion al logro de sus objetivos,

teniendo presente factores externos, y definiendo pasos claros para alcanzar sus metas.

Segun Demir (2018), “se habla de direccion estratégica cuando se toman decisiones
enfocadas a un objetivo principal, teniendo en cuenta diferentes elementos, como personas,
recursos y procesos internos y externos. Si no se ha considerado varias alternativas, no se ha
contemplado a la competencia, la vision y las condiciones actuales de mercado, entonces
probablemente se hable de una tactica, no de una estrategia, ya que no debe desestimarse el
factor externo y cambiante por parte de la directiva empresarial al momento de disefiar

estrategias” (p.14).

Es decir, que la direccion estrategia disefia los objetivos y planifica las tareas para

lograrlos, basado en la vision general de la organizacion, empleando recursos humanos y
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materiales para trabajar en conjunto, teniendo presente los cambios del entorno, para asi

lograr las metas previamente establecidas por la organizacion.

Para definir la direccion estratégica Silva (2010) sostuvo que es “el conjunto de
acciones orientadas alcanzar objetivos y metas a largo plazo, que pueda garantizar ventajas
competitivas a la organizacion, tanto en el aspecto estructural, de recursos humanos y
funcionalidad, como en el cumplimiento de actividades para cubrir las demandas del cliente
o usuario. Para ello requiere adaptarse al contexto, lo cual es posible gracias la direccion

estratégica, ya que no es estatica, sino que cambia y se condiciona para lograr sus metas”

(p.154).

Segun lo descrito por el autor, se deduce que la direccion estratégica requiere de la
planificacion en diversos tiempos, para que la organizacion se adapte a circunstancias del
entorno, y estar preparada para diversas contingencias. Por ello, se entiende que las
estrategias no deben ser de corto plazo, sino ver la direcciéon de manera integral, solo asi se
podra cumplir con las metas trazadas. Asi mismo, las dimensiones de la direccion estratégica
se relacionan con el analisis interno de la entidad, asi como el externo (macroambiente). En
esta etapa se busca establecer las posibles amenazas y oportunidades, asi como también, las
fortalezas y la debilidad de la organizacion y hacer reajustes que le den el soporte a la gestion

administrativa (p.154).

En ese orden, continuamos con la dimension diagndstico estratégico, que busca
comprender la posicion estratégica de la entidad, identificando los aspectos que le dan valor
agregado, asi como, las dificultades que presenta para posicionarse en el mercado y que no
aportan al cumplimiento de objetivos y metas. Para este analisis fueron revisados los
indicadores de logro, tanto institucionales, como del personal. En este tipo de analisis es
usual emplear herramientas como la matriz BCG y DAFO, las cudles brindan datos
detallados que deben ser tomados en cuenta para una futura eleccion de estrategia (Silva,

2010, p.154).

Otra dimension que destaca es la eleccion de la estrategia, en esta etapa ya se cuenta
con un diagnostico situacional de la organizacion, por lo que se puede formular una o mas
acciones que ayuden a mejorar la direccion, todo depende de lo que necesite exactamente la

organizacion y las personas que hacen uso de ella. Asimismo, es necesario el compromiso
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de parte de los trabajadores para realizar las actividades sefialadas en la estrategia a elegir

(Silva, 2010, p.154).

Para Papulova y Gazova (2016), “el analisis estratégico comprendié una secuencia
que se realizan para conocer el entorno en el cual interactia una organizacion y hacer
también el estudio de si misma, con la finalidad de plantear una estrategia para tomar

decisiones y lograr el cumplimiento de los objetivos” (p.571).

Ello quiere decir, que es fundamental hacer un andlisis de la organizacion a nivel
interno y externo, ya que sobre €l se sustentara la toma de decisiones para asi llevar a toda

la institucion hacia el cumplimiento de sus metas, a través de objetivos alcanzables.

Para progresar, las organizaciones deben realizar frecuentemente un analisis
estratégico, ello permitira comprobar los aspectos que deben mejorarse y los que estan en
orden. Disefiar siempre nuevos planes para incrementar la efectividad de la organizacion y
aumentar su productividad, aprovechando y distribuyendo sus recursos de forma inteligente

(Volna y Papula, 2013, p.603).

Basado en un analisis estratégico se lograra identificar oportunidades de mejoras para
asi hacer crecer la organizacion, subsanando fallas en los procesos internos que puedan

presentarse y hacer nuevas normas para perfeccionar los procesos ya establecidos.

Por su parte Reich (2000), indico que “el analisis estratégico se emplea para llevar a
la organizacion a la posicion donde quiere estar. Las preguntas claves que debe plantearse
al hacer un andlisis estratégico son: ;COomo se constituye el mercado? ;Cémo se
desenvuelven los clientes en ese mercado? De igual forma, la organizacion debe estudiar el
mercado para definir una estrategia y poder mantenerse firme en la categoria en la que

compite” (p.79).

Basado en ello, el andlisis estratégico es un medio que permitira a las organizaciones
innovar procesos internos, establecer nuevos retos y adaptarse a los requerimientos del

mercado, para aportar soluciones a sus necesidades y ser sostenibles en el tiempo.

Finalmente, la dimension implantacion de la estrategia, que se enfoca en planificar,
acondicionar y poner en practica la estrategia elegida, para ello, es necesario la coordinacion
y comunicacion a todo nivel, de tal forma que se lleve a cabo los cambios esperados en la

institucion; sobre todo, en la forma como se dirige los recursos materiales y humanos al
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realizar las funciones. La implantacion necesita del adiestramiento y orientacion constante
al personal, asi como poner en valor la mision y vision de la institucion, ya que este seria la

base de la estrategia elegida e implantada (Silva, 2010, p.154).

Se infiere de las dimensiones que éstas requieren de una planificacion integral,
diagnosticando las fortalezas y debilidades de la entidad tanto interna, como externamente,
a partir de ello, analizar las acciones a realizar, basado en los requerimientos de la institucion
y las exigencias de sus potenciales clientes o usuarios. Para ello la gestion directiva precisa
trazar pasos y niveles, que deben ser cumplidas, por lo que la eleccion de la estrategia es

clave en este tipo de direccion y gestion.

De igual forma, la investigacion requiere enfocarla dentro de las teorias establecidas
a la direccion estratégica, tales como la Teoria estructuralista de Lévi-Strauss. Cardenas
(2012), afirmé6 que la teoria estructuralista fue planteada por el filosofo francés Lévi-Strauss
como parte de su estudio antropoldgico y sociologico, ya que analizé la importancia de las
relaciones humanas dentro de una estructura social. A partir de sus hallazgos, esta teoria ha
sido incorporada a las ciencias administrativas y de la gestion, ya que se adectia a la direccion
administrativa, entendiendo que una organizacion se encuentra dividida por estructuras,
desde la alta direccion hasta el personal de base y es en cada una de estas estructuras que se
requiere de un liderazgo visible, como lo requiere la sociedad, partiendo desde la familia,
hasta el Estado. Por ello Lévi-Strauss, refiri6 que un buen lider formula estrategias para
dirigir al grupo humano que representa. En el caso de organizaciones, el disefio de estrategias

las mantendra vigentes al momento de dar respuestas a las exigencias de los usuarios (p.206).

La teoria descrita enfoca su argumento en darle valor a la estructura funcional de una
organizacion, ello debe ser a todo nivel, desde la direccion a las bases, cada una de ellas debe
identificar un lider o jefe de area que se encuentre comprometido en lograr la mision de la
organizacion. Si bien es cierto, toda organizacion de por si se encuentra estructurada, Lévi-
Strauss sefiala que no siempre las instituciones realizan un manejo adecuado de la misma,
por lo que con el tiempo tienden a fallar en el desenvolvimiento de funciones cotidianas, por
ello, es importante que la entidad se enfoque en identificar a lideres estratégicos que sean un

soporte en todos los procesos y actividades estructurales de la institucion.

Asimismo, se describio el estudio de “la co-alineacion estratégica”, la cual ha sido

explicada por Marin y Cuartas (2014), como parte relevante en el desempefio organizacional,
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y que no solo es el resultado de un marco organizativo y funcional, sino que intervienen el
ambiente y el personal. Todo ello basado en ajustes estratégicos de las areas de trabajo,
empezando por la alta direccion; es decir, debe haber estrategias de trabajo alineadas de
manera consecutiva, una a otra, liderado por la jefatura. Las estrategias deben ser objetivas
y alcanzables, para ello es necesario contar con lideres con experiencia e involucrados en las

tareas de la organizacion (p.160).

De acuerdo con el autor, la teoria de la co-alineacion estratégica se basa en identificar
y disefar estrategias funcionales que aporten valor a la organizacion, y que estas estrategias
se alineen a las necesidades de los usuarios, personal e institucion, las estrategias deben
valorar todos estos aspectos, y deben trazarse para ser cumplidas de manera consecutiva,

sino no se podria alcanzar los objetivos, lo cual conllevaria a reclamos de los usuarios.

Por otra parte, resalta también la teoria de la formacion estratégica de Mintzberg.
Montoya (2009), sefiald6 que Mintzberg es uno de los pioneros en proponer la direccion
estratégica como modelo de gestion en las administraciones, pero Mintzberg, no solo centra
sus preceptos en las capacidades de la direccion, sino que entiende que la direccion es solo
la cabeza visible de una estructura, y tener una vision estratégica debe estar inserto en todo
el personal, para ello es importante la formacion a toda escala, empezando por la alta
direccion y en funcion del mismo a todo el personal (p.26). De igual forma Montoya (2009),
reveld que la Teoria de la formacion estratégica de Mintzberg puntualiza la capacitacion y
formacion del personal en las estrategias que se van a implantar, y de cuéles son los nuevos
objetivos de la institucion. Si bien es cierto, la direccion estratégica involucra a la alta
direccion, los que finalmente llevan a cabo las directrices, son el personal de base, por lo que
ellos deben estar formados y preparados para enfrentar el nuevo proceso a emplear en el

desarrollo y mejora de sus funciones (p.28).

Segun lo descrito, se respalda que la preparacion y capacitacion del personal es un
valor estratégico que se dard a la institucion. En ese aspecto, no pueden implantarse
estrategias, ni llevarlas a cabo con éxito sin previa capacitacion del personal, asimismo, los
trabajadores deben estar comprometidos con los objetivos que integran dicha implantacion,
y ese compromiso debe ir acompafiado con el conocimiento y preparacion, de tal forma que

los faculte para cumplir con la mision institucional.
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Por otro lado, se explica y aborda las nociones teoricas de la variable: procesos de
contratacion (en adelante PDC), definiendo inicialmente, el concepto de Contrato. Segun
Aztia (2000), es un acuerdo de voluntades entre dos o mas individuos para generar o
transmitir alglin derecho u obligacion entre si. De su naturaleza explica que es un acto
juridico bilateral o plurilateral, o si se desea, dos o mas actos juridicos provenientes de un
par de personas o mas, que preceden a realizar negocios en el que ambas partes tienen gran

interés (p. 56).

Galloway (2002), sefiala que es el grupo de tareas, actividades o pasos que poseen
un principio y fin, los cuales requieren procesos administrativos para elaborar productos y
servicios. Se debe tener en consideracion dentro de dicho proceso administrativo a las
herramientas, base de datos, maquinas, recurso humano y monetario, y finalmente espacio
fisico que seran transformados dando como resultado un producto o servicio para ser

entregado a un determinado individuo (p. 79).

Asimismo, se describieron los diversos fundamentos que sustentan los procesos de
contratacion, donde se incluye ciertas disposiciones para permitir el establecimiento de
condiciones para una sana competencia, y de esta manera obtener las respuestas mas
ventajosas con el fin de satisfacer cualquier interés que tenga el publico que asiste a la
contratacion. Esta prohibido adoptar practicas que puedan restringir o afectar a la
competencia (CAFAE-OSCE, 2017, p. 9). De igual forma, uno de los procesos mas
importantes es la eficacia y eficiencia, que implica que cualquier decision que se adopte en
un PDC debe estar orientado y debe cumplirse en funcion de lo que quiere conseguir la
institucion, lo antes mencionado, debe tener prioridad ante cualquier formalidad que se
presente, ya que se debe garantizar la efectividad y la oportuna satisfaccion del fin publico

para que tenga un impacto positivo en la vida de un individuo (CAFAE-OSCE, 2017, p. 9).

De igual manera, el proceso de la equidad, donde se indica que cualquier prestacion
y derecho de las partes tienen que relacionarse de manera adecuada, sin perjuicios de las
asignaciones que competen al Estado, relacionado con la gestion de interés colectivo
(CAFAE-OSCE, 2017, p. 9). Otro proceso es la integridad, donde los participantes durante
todas las etapas del PDC deben tener conductas guiadas por valores como la honestidad y
veracidad, estos deben evitar practicas indebidas, porque de llegar a suceder alguna debe
comunicarse de manera inmediata a la autoridad competente de manera directa y oportuna

(CAFAE-OSCE, 2017, p. 9). Dentro de la igualdad de trato, donde todo proveedor debe
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tener igual oportunidad para exponer su oferta, se prohibe que exista privilegio o ventaja
alguna y, por ende, algiin trato discriminador. Este principio tiene como exigencia que se
trata por igual a cada individuo (CAFAE-OSCE, 2017, p. 9). De igual forma la libertad de
ocurrencia, que revela que las entidades deben promover el acceso libre y participacion de
cualquier proveedor cuando se vayan a realizar los PDCBS; se debe evitar exigencia alguna
y cualquier formalidad que no sea necesaria. Estd prohibido aplicar préctica alguna que

limite o afecte la libre ocurrencia de algtin proveedor (CAFAE-OSCE, 2017, p. 9).

Asi como en la publicidad, donde todo procedimiento para contratar servicios y
bienes debe ser anunciado y propagado publicamente, para asi lograr la promocion de la
libre participacion y sana competencia, de esta manera facilitar supervision y controles de
las contrataciones (CAFAE-OSCE, 2017, p. 9). Otro proceso es la sostenibilidad ambiental
y social, que establecio que los disefios y desarrollos de las contrataciones publicas son
considerados criterios y practicas que dan paso a aportes como la proteccion del medio

ecoldgico, de la sociedad y su desarrollo humano (CAFAE-OSCE, 2017, p. 9).

De igual forma la transparencia, donde toda entidad debe proporcionar informacion
de manera clara y con coherencia, para que todas las etapas de la contratacion sean
entendidas por el proveedor, con esto se busca garantizar la concurrencia, para que la
contratacion tenga un desarrollo con condicion igualitaria para con el trato, objetividad e
imparcialidad. En este principio se respetan excepciones que se establecieron en el
ordenamiento juridico (CAFAE-OSCE, 2017, p. 9). Y finalmente, la vigencia tecnologica,
que indica que las obras, servicios y bienes tienen que contar con la condicion de calidad y
tecnologia moderna necesarias para que cumplan de manera efectiva, el fin publico para los
que son solicitados, en un periodo de tiempo determinado, con la habilidad de adecuacion,

integracion y repotenciacion si el caso lo requiere (CAFAE-OSCE, 2017, p. 9).

Parte sustancial de la investigacion es establecer las dimensiones de la variable:
Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios (PDCBS), los cuéles han sido descritos de
la siguiente manera: planificacion, aqui es donde se establece la organizacion, a través de
métodos y estructuras para realizar dichos procedimientos. Primero se debe elaborar el plan
anual de contrataciones, partiendo de los primeros seis meses, teniendo presente la fase de
formulacion y planificacion del presupuesto que corresponde al proximo afio fiscal. Cada
ente se ve en la obligacion de realizar esta programacion, ya que es requerido para alcanzar

las metas dentro del afio correspondiente. El plan seleccionado debe contener aspectos
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referentes a la contratacion de servicios y bienes, y luego sera publicado en el Sistema

Electronico de Contrataciones del Estado (CAFAE-OSCE, 2017, p. 17).

Asimismo, se analiza la dimension actuaciones preparatorias, que en esencia son las
diferentes actividades de caracter administrativo que cumplen con la finalidad de sustentar
el procedimiento de seleccion, correspondiente a la planificacion de contracciones de cada
aflo, asi como la preparacion de los requisitos y condiciones que hay que tener presente al
momento de celebrar los contratos entre las diferentes entidades publicas, enfocandose en
que dicho procedimiento sea realizado de manera idonea y no existan ningun tipo de fallos

inoportunos (CAFAE-OSCE, 2017, p.17).

La dimension métodos de contratacion, refiere a los diferentes medios de caracter
sistematicos y ordenados, necesarios para realizar un proceso de contratacion, a través del
cual un individuo o en este caso una entidad, sera seleccionada como ganadora de un
determinado contrato. Esto ocurre mediante procesos de licitaciones, donde se iran
seleccionando a los mejores y se descartaran a los que no cuentan con los requisitos
requeridos, estos procesos deben ser publicos y cualquier entidad interesada esta en el pleno

derecho de participar (CAFAE-OSCE, 2017, p. 19).

Por otra parte, se analiza la dimension el contrato, donde se establece que todo
contrato debe realizarse de manera escrita, el mismo debe estar ajustado a la documentacion
de dicho procedimiento, los que estan orientados a obras deben identificar y asignar los
posibles riesgos que puedan suceder durante su desarrollo, estos también, pueden tener
modificaciones, pero deben estar contemplados en la ley. Mientras tanto, para la ejecucion
el contratista es totalmente responsable de las obligaciones que recaeran a su cargo (CAFAE-

OSCE, 2017, p. 23).

De igual forma, en esta seccion se describe el contenido tedrico de la variable
eficiencia, siendo definida como la caracteristica que puede poseer un ser humano o una
organizacion al momento de usar los medios que estén a su alcance, para poder lograr una
meta o un objetivo en el menor rango de tiempo posible y con menos recursos. El autor
también indica que la eficiencia se puede considerar como un sistema que se enfoca en
instrucciones que aseguren un producto terminado de excelente calidad de cualquier trabajo

(Cachanosky, 2012, p. 428).
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Asimismo, se describen las dimensiones de la eficiencia, explicadas por Cachanosky
(2012), iniciando con la eficiencia técnica, es aqui donde se ve reflejada si los recursos de
una determinada organizacién son explotados y aprovechados, logrando un 6ptimo
rendimiento en el proceso productivo, asi como también las tecnologias que tengan
disponibles o a su alcance, lo que quiere decir, si existe capacidad ociosa alguna o si se estan
administrando dichos recursos eficientemente (Cachanosky, 2012, p. 53). De igual forma la
eficiencia econdmica, que es la habilidad con la que una organizacion se desenvuelve al
momento de utilizar sus recursos para lograr maxima produccion en sus servicios y bienes,
ya que una organizacion puede ser mas eficiente que otra cuando esta es capaz de producir

mas bienes y servicios al utilizar sus propios recursos (Cachanosky, 2012, p. 56).

De igual modo, la eficiencia distributiva, donde se hace referencia a una medida de
la eficacia, donde los bienes y servicios son entregados a quien lo necesita y se obtiene una
mayor utilidad de los mismos, esta eficiencia se alcanza cuando los recursos son distribuidos
de tal manera que favorece el bienestar de la sociedad (Cachanosky, 2012, p. 57). Y
finalmente, la eficiencia dinamica, que implica asegurar eficiencia a través de la innovacion
en el tiempo. Considera la complementariedad, encadenamientos de redes entre entidades y
actividades productivas, y el proceso de construccion de arreglos institucionales para el

aprendizaje (Cachanosky, 2012, p. 59).

Por otro lado, se formularon los problemas de estudio. Como problema general se
planted saber ;Cémo influye la direccion estratégica, procesos de contrataciones en la
eficiencia del cumplimiento de actividades del departamento de logistica del Congreso de la
Republica 2019?; entre los problemas especificos se sefiald: problema especifico 1: ;Cual es
la influencia de la direccion estratégica, procesos de contrataciones en la eficiencia

productiva del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019?

Problema especifico 2: ;Cual es la influencia de la direccion estratégica, procesos de
contrataciones en la eficiencia econdomica del departamento de logistica del Congreso de la

Republica 2019?

Problema especifico 3: ;Cual es la influencia de la direccion estratégica, procesos de
contrataciones en la eficiencia distributiva del departamento de logistica del Congreso de la

Republica 2019?
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Problema especifico 4: ;Cual es la influencia de la direccion estratégica, procesos de
contrataciones en la eficiencia dinamica del departamento de logistica del Congreso de la

Republica 2019?

Asi también, su Justificacion se establecid a nivel tedrico, debido a que la
investigacion tiene relevancia porque la informacion presentada es confiable y veraz, la cual
puede ser de utilidad a futuros investigadores que se encuentren interesados en el tema. De
igual manera se busc6 darle un enfoque diferente a la direccion estratégica, los procesos de
contrataciones de bienes y servicios en la eficiencia del cumplimiento de actividades por los
colaboradores de una organizacion y como esto repercute en el desenvolvimiento de la

misma.

A nivel practico el estudio busca establecer la importancia que tienen las tres
variables en estudio y el papel tan relevante que estas tienen para proporcionar bienestar a
la sociedad a través de la eficiencia de las instituciones publicas, la optimizacion y mejora
de dichas variables va a depender en buena medida de las herramientas y estrategias que se
puedan proporcionar a la institucion mediante esta investigacion, y una vez que se hayan
terminado de analizar los resultados se puedan generar las posibles recomendaciones, a partir
de ese punto se tomen las medidas que van a permitir subsanar los aspectos negativos

observados.

A nivel metodologico la investigacion se desarrolld bajo preceptos de la metodologia
de la investigacion, en este caso especifico, desde el enfoque cuantitativo y de la metodologia
hipotética deductiva, que permite proponer objetivos de estudio, hipotesis de investigacion,
generar un marco teorico-conceptual que de soporte al estudio; establecer la metodologia de
investigacion, asi como identificar la muestra de estudio. Conjuntamente a ello, analizarlo
estadisticamente, permitiendo deducir resultados y conclusiones que respondan a los

objetivos propuestos.

Desde el aspecto epistemoldgico, el estudio se sustenta en tres elementos (direccion
estratégica, procesos de contrataciones y eficiencia) que integrados, le dan valor a una
adecuada gestion en las organizaciones del Estado. En este punto se comprende, que la
transformacion de las sociedades ha tomado relevancia y sobre todo fue el principio para el
avance y crecimiento de la humanidad, cuando se formaron grupos constituidos con intereses

comunes, que con el tiempo se convirtieron en estados. Es el Estado el que integra el bien
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comun de sus ciudadanos, pero para lograrlo requiere de organizacion, normas y leyes que
sustente el marco del mismo. Por ello, la investigacion aborda de forma paralela todos estos

elementos que han estado presentes desde los inicios de la sociedad.

De igual forma, la investigacion implicé proponer hipotesis, donde como hipotesis
general se estableci6 saber si la direccion estratégica, procesos de contrataciones influyen
porcentualmente en la eficiencia del cumplimiento de actividades del departamento de

logistica del Congreso de la Republica 2019.

Hipotesis especifica 1: La direccion estratégica, procesos de contrataciones influyen
porcentualmente en la eficiencia productiva del departamento de logistica del Congreso de

la Republica 2019.

Hipotesis especifica 2: La direccion estratégica, procesos de contrataciones influyen
porcentualmente en la eficiencia econémica del departamento de logistica del Congreso de

la Republica 2019.

Hipotesis especifica 3: La direccion estratégica, procesos de contrataciones influyen
porcentualmente en la eficiencia distributiva del departamento de logistica del Congreso de

la Republica 2019.

Hipotesis especifica 4: La direccion estratégica, procesos de contrataciones influyen
porcentualmente en la eficiencia dinamica del departamento de logistica del Congreso de la

Republica 2019.

De igual manera se plantearon los objetivos. Siendo el objetivo general: Determinar
como influye la direccion estratégica y los procesos de contrataciones en la eficiencia del
cumplimiento de actividades del departamento de logistica del Congreso de la Reptiblica

2019.

Objetivo especifico 1: Determinar como influye la direccion estratégica y los
procesos de contrataciones en la eficiencia productiva del departamento de logistica del

Congreso de la Republica 2019.

Objetivo especifico 2: Determinar como influye la direccion estratégica y los
procesos de contrataciones en la eficiencia econdémica del departamento de logistica del

Congreso de la Republica 2019.

31



Objetivo especifico 3: Determinar como influye la direccion estratégica y los
procesos de contrataciones en la eficiencia distributiva del departamento de logistica del

Congreso de la Republica 2019.

Objetivo especifico 4: Determinar como influye la direccion estratégica y los
procesos de contrataciones en la eficiencia dindmica del departamento de logistica del

Congreso de la Republica 2019.
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I1.- Método

2.1. Tipo y Diseiio de la Investigacion

No experimental. De acuerdo con Hochman, Nahas, Oliveira, Santos y Ferreira (2005) “el
estudio no experimental es realizada sin alterar las variables, y esta orientada principalmente
a la observacion de eventos tal y como suceden en su entorno habitual para analizarlos

posteriormente” (p.3).

Por cuanto, en esta investigacion no se manipularon las variables direccion estratégica,
procesos de contratacion y eficiencia, solo se busco determinar el comportamiento que existe

entre las variables.

El esquema explicativo es el siguiente:

Xa
i
> Y
X2
Donde:
X1 = Direccion estratégica
X2 = Procesos de contratacion
Y = Eficiencia
Metodologia

El método utilizado fue hipotético deductivo, porque se aplicaron hipdtesis tentativas que
buscan responder al objeto de estudio.

Para Carrasco (2017), el método hipotético deductivo corresponde a una descripcion
detallada del método cientifico, en base a lo que encierra el proceso investigativo, tienen
procedencia a través de la formulacion de una hipotesis, de tal manera que también seria
posible medirla a través de una evaluacion de elementos observables (p. 269).

Tipo de estudio

Segun su finalidad

Descriptivo. Hernandez, Fernandez, Baptista (2008, p.116), afirm6é que es una manera

esencial para investigar de la que puede hacer uso un individuo interesado en buscar
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respuestas. En ocasiones no se considera propia para una investigacion cientifica, en ese
aspecto, se indaga y recopila informacion acorde a una determinada realidad la cual fue
anticipadamente analizada (objeto de estudio), y no se presta a la direccion o control de un

procedimiento.
Segiin su caracter

Correlacional y casual. El disefio es descriptivo- correlacional- causal, porque se evidencio
interrelacion entre las variables estudiadas. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
“las investigaciones de caracter correlacional se basan en evaluar la interrelacion de dos o
mas variables, por ende, establece métodos de causa y efecto, ademas se encargan de

describir la variable en el ambito de la teoria” (p.287).

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacion de tipo causal se
orienta en revelar potenciales equivalencias entre variables. Tiene por objetivo determinar
cuales variables son las causantes del resultado estudiado. Ello quiere decir, que busca

comprobar la relacion funcional entre causa y efecto (p. 175).
Segun su naturaleza

Cuantitativo, ya que emplea diversas técnicas e instrumentos que pueden ser cuantificados,
por ejemplo, los cuestionarios, los cuales permitieron dar un valor y porcentaje a los datos

recopilados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.36).
Segun su alcance temporal
Transversal. Ya que la informacion fue medida en un solo tiempo.

Para Fontelles, Simdes y Farias (2009) “el estudio transversal, se realiza durante un espacio
corto de tiempo, en determinado momento, es decir, como ahora, hoy, y permite, ademas,

poder observar en un solo estudio diferentes variables, como lo plantea la investigacion (p.7).

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Direccion estratégica

Es un conjunto de acciones utilizadas por medio de la cual se logra conquistar metas y
también objetivos que sean establecidos a corto, mediano o largo plazo, que pueden
garantizar ventajas competitivas a la organizacion, tanto en el aspecto estructural, de

recursos humanos, funcionalidad, como en el cumplimiento de actividades para cubrir las
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necesidades de los usuarios. Para ello se requiere adaptarse al contexto lo cual es posible
gracias la direccion estratégica, ya que no es estatica, sino que cambia y acondiciona para

lograr sus metas (Silva, 2010, p.154).

Variable 2: Proceso de contratacion

Segun Galloway (2002), es el grupo de tareas, actividades o pasos que tienen un principio y
un fin, los cuales requieren procesos administrativos para elaborar productos y servicios. Se
debe tener en consideracion dentro de dicho proceso administrativo a las herramientas, base
de datos, maquinas, recurso humano, monetario, y finalmente espacio fisico que seran
transformados dando como resultado un producto o servicio para ser entregado a un

determinado individuo (p. 79).

Variable 3: Eficiencia

Es la caracteristica que puede poseer un ser humano o una organizacion al momento de usar
los medios que estén a su alcance para poder lograr una meta u objetivos, en el menor rango
de tiempo posible y con menos recursos. El autor también indica que la eficiencia se puede
considerar como un sistema que se enfoca en instrucciones que aseguren un producto final

de excelente calidad, de cualquier trabajo (Garcia y Serrano, 2008, p. 428).
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Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de la variablel: Direccion estratégica

Escala Niveles y
Dimensiones Indicadores items de medicion Rango (*)
Diagnostico - Analisis interno 1 5. Totalmente de Buena
estratégico - Analisis externo 2 acuerdo (76-110)
- Identificacion del 3
Foda 4. De acuerdo
- Evaluacion del 4,5 Regular
alcance de 3. Ni de acuerdo ni en (51-75)
objetivos desacuerdo
institucionales
2. En desacuerdo Mala
Analisis Recursos 6,7,8 (16-50)
estratégico Infraestructura 9,10 1. Totalmente en
Recursos humanos 11,12,13 desacuerdo
Eleccion de la - Formulacion de 14
estrategia acciones a
emprender
- Evaluacion de 15
estrategias
- Seleccion de 16
alternativas
- Estrategias acorde 17,18
a las necesidades
del area
Implantacién de -  Planificacion 19,20
la estrategia - Organizacion 21
- Coordinacion 22
- Tomade 23
decisiones
- Capacitacion 24,25

(*) Rangos establecidos a partir de la escala de estaninos (ver anexo n°13)

Nota: Tomado de Silva (2010) adaptado por Ovidio Taype Segama (2019)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Procesos de contratacion

Dimensiones

Indicadores

items

Escala
de medicion

Niveles y
Rango (*)

Planificacion

Actuaciones
preparatorias

Métodos de
contratacion

El contrato y
su ejecucion

Plan anual de
contrataciones (PAC)
Plan operativo
institucional (POI)
Especificaciones
técnicas o términos de
referencia
Presupuesto
institucional de
apertura

Requerimientos
Homologacion de
requerimientos

Valor referencial
Certificacion de
crédito presupuestario
y adelanto de
procedimientos de
seleccion

Procedimiento de
seleccion

Licitacion y concurso
publico
Contrataciones
directas

El contrato
Modificaciones al
contrato

Resolucion de
contratos
Responsabilidad del
contratista

1

2

11,12
13,14

15,16

17,18

19,20
21

22,23,24,25

5. Totalmente de
acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Totalmente en
desacuerdo

Buena
(77-116)

Regular
(45-76)

Mala
(21-44)

(*) Rangos establecidos a partir de la escala de estaninos (ver anexo n°13)

Nota: Tomado de Galloway (2002) adaptado por Ovidio Taype Segama (2019)
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable 3: Eficiencia

Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles y
de medicion Rango (*)

Eficiencia - Capacidad 1,2 5. Totalmente de Buena

técnica productiva acuerdo (77-113)

- Tecnologias 3,4,5 4

. A . De acuerdo
disponibles

Regular
- Recursos 6,7 3. Ni de acuerdo ni (43-76)
utilizados al 100% en desacuerdo

Eficiencia - Uso de recursos 8,9 2. En desacuerdo Mala
econémica eficientes (18-42)
- Maxima gestion de 10 1. Totalmente en
servicios y bienes desacuerdo
- Uso de recursos 11,12
propios

Eficiencia - Distribucion 13
distributiva eficiente de bienes
y servicios
- Maximizacién en 14,15
la distribucion de
recursos
- Distribucion de 16,17,18
bienes y servicios
en el plazo
programado

Eficiencia - Eficiencia a través 19,20,21
dinamica de la innovacién

- Asociacion entre 22,23
entidades publicas
y privadas

- Resolucion de 24,25
actividades en
forma conjunta

(*) Rangos establecidos a partir de la escala de estaninos (ver anexo n°13)
Nota: Tomado de Garcia y Serrano (2008) adaptado por Ovidio Taype Segama (2019)
2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion fue integrada por el personal administrativo del area de logistica del Congreso

de la Reptiblica del Perq, equivalente a 511 trabajadores.
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Segun Shenk y Westerhaus (1991) se determind que “la poblacion de estudio
corresponde a un grupo de eventos, especifico, delimitado y asequible, que conformara el
precedente para la seleccion de la muestra, y que obedece a una lista de caracteristicas pre

establecidos” (p.470).
Muestra

De acuerdo con Kersting, Brihler, Glaesmer y Wagner (2011) se concibi6 la muestra “como
un subgrupo o segmento de la poblacion especifica, sobre la cual se realizara la
investigacion. Hay operaciones por medio de las cuales conseguir el total de los integrantes

de la muestra, tales como formulas, logica y otros procedimientos” (p.340).

La muestra se logré obtener gracias a la aplicacion de la siguiente formula:

- NZ'pg
e(N-1+Z"pq

N = Poblacién o universo

Z = Valor del nivel de confianza

p = Proporcién de individuos que poseen las caracteristicas del estudio

q = Proporcién de individuos que no poseen las caracteristicas del estudio
e = Porcentaje o margen de error

Los valores de la formula son los siguientes:

N=511

Z=95% --- 1,96

p=50% --- 0,5
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q=>50% - 0,5

E=5%--- 0,05
Reemplazando:
n= S1I*(1.96%%(0.5%0.5)
(0.059)%(511-1)+(1.96%*(0.5%0.5)
n= 220
Muestreo

El muestreo que se aplico fue el probabilistico, y de igual forma, aleatorio simple,
considerando que todos los participantes tenian igual posibilidad de participar. Haciéndose

efectiva la seleccion por azar.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica
La técnica empleada para este estudio fue la encuesta.
Instrumento

Se empleo el cuestionario como instrumento para obtener datos.

Ficha técnica del Instrumento Direccion estratégica

Instrumento 1: Direccion estratégica

Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario de evaluacion de Direccion Estratégica
Autores: Roxana Silva Murillo
Adaptado por: Ovidio Taype Segama

Afo: 2019
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Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Obtener datos por medio de la aplicacion de encuestas al personal administrativo
del area de logistica del Congreso de la Republica del Perti 2019.

Poblacion: 511 trabajadores

Nimero de item: 25

Aplicacion: Encuesta directa

Tiempo de administracion: 25 minutos

Normas de aplicacién: El participante respondera segun lo que considere correcto

Escala: 1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
De acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo

Niveles y rango:
Buena (76-110)
Regular (51-75)

Mala (16-50)

Ficha técnica del Instrumento Procesos de contratacion

Instrumento 2: Procesos de contratacion

Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario de evaluacion de Procesos de contratacion
Autores: Dianne Galloway
Adaptado por: Ovidio Taype Segama

Aio: 2019

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Obtener datos por medio de la aplicacion de encuestas al personal administrativo
del area de logistica del Congreso de la Republica del Pera 2019

Poblacion: 511 trabajadores

Numero de item: 25

Aplicacion: Encuesta directa

Tiempo de administracion: 25 minutos

Normas de aplicacién: El participante respondera segun lo que considere correcto.
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Escala: 1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
De acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo

Niveles y rango:

Buena

(77-116)

Regular

(45-76)

Mala

(21-44)

Ficha técnica del Instrumento Eficiencia

Instrumento 3: Eficiencia

Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario de evaluacion de Eficiencia
Autores: Esteban Garcia y Coll Serrano
Adaptado por: Ovidio Taype Segama

Aifio: 2019

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Obtener datos por medio de la aplicacion de encuestas al personal administrativo
del area de logistica del Congreso de la Republica del Perti 2019.

Poblacion: 511 trabajadores

Numero de item: 25

Aplicacion: Encuesta directa

Tiempo de administracion: 25 minutos

Normas de aplicacién: El participante respondera segun lo que considere correcto

Escala: 1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
De acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo

Niveles y rango:

Buena

(77-113)

Regular
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(43-76)
Mala
(18-42)

Validez

La validez fue realizada por medio de la experticia de especialistas integrado por docentes
expertos de la UCV, los cuales establecieron la claridad, pertinencia y relevancia de las
preguntas. Segiin Corbetta (2007) “la validez puede entenderse como el nivel en que un
instrumento especifico calcula la variable, la cual el investigador quiere que sea medida, esto
quiere decir, que el instrumento debe medir de manera estricta la variable deseada y no otra,

aunque tengan similitud alguna” (p.31).

Confiabilidad
Alfa de Cronbach fue el estadistico con el cual se hizo la confiabilidad, por contar con

alternativas tipo escala de Likert en los instrumentos.

Para Silva y Brain (2006), “el coeficiente de Alfa de Cronbach, pide una unica
administracion del instrumento de medicion, originando datos que varian entre cero y uno.
Mientras mas cerca esté del uno mas confiabilidad tendra el instrumento. Se ha establecido

que un instrumento es confiable cuando supera el valor de 0,7 (p.45).

Tabla 4
Rango de valor de Alfa de Cronbach

Criterio Rango o valores estimados
No es confiable 0
Baja confiabilidad 0.01a049
Moderada confiabilidad 0.50 a0.70
Fuerte confiabilidad 0.800
Muv fuerte confiabilidad 090a100

Fuente: Silva y Brain (2006)
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Confiabilidad de la variable Direccion Estratégica

Tabla 5

Confiabilidad de la variable Direccion Estratégica

Alfa de N de
Cronbach elementos
,846 25

Segun la tabla 5, se aprecia que el valor obtenido de la confiabilidad del instrumento
Direccion Estratégica con el estadistico Alfa de Cronbach es de 0.846 y segun la tabla de

rango de valor es de fuerte confiabilidad.

Confiabilidad de la variable Procesos de Contratacion

Tabla 6

Confiabilidad de la variable Procesos de Contratacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 737 25

Segun la tabla 6, se aprecia que el valor obtenido de la confiabilidad del instrumento
Procesos de Contratacion con el estadistico Alfa de Cronbach es de 0.737 y seglin la tabla

de rango de valor es de moderada confiabilidad.

Confiabilidad de la variable Eficiencia

Tabla 7
Confiabilidad de la variable Eficiencia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,770 25
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Segun la tabla 7, se aprecia que el valor obtenido de la confiabilidad del instrumento
Eficiencia con el estadistico Alfa de Cronbach es de 0.770 y segtin la tabla de rango de valor

es de moderada confiabilidad.

2.5. Procedimiento

La investigacion se desarrollo en diversas etapas, iniciando por establecer el problema de
estudio, el sustento de las bases tedricas y metodologia de investigacion. Conjuntamente a
ello el disefio de los instrumentos de estudio, que fueron validados y aplicados a la muestra,
ello permiti6 disefiar una base de datos estadisticos que generaron resultados descriptivos e

inferenciales, de esa forma establecer conclusiones y recomendaciones finales.

2.6. Métodos de analisis de datos

. Toda la data se manej6 a partir de:

- Estadistica descriptiva (tablas de frecuencia y graficos de barras con %).

- Estadistica inferencial (el pseudo r cuadrado, Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden).

2.7. Aspectos éticos

El presente estudio abarcé todas las exigencias formales de la casa de estudios y de igual
manera, se resaltd dentro de su desarrollo el derecho de autor de las fuentes empleadas, de
acuerdo con el reglamento del Apa en su sexta edicion. La data lograda fue llevada de forma

fidedigna en la parte de resultados, sin falsificar ni modificar su condicion.
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II1.-Resultados

Resultados descriptivos

Resultados de la variable direccion estratégica

Tabla &

Frecuencia de niveles de la variable direccion estratégica.

Frecuencia  Porcentaje

Bueno 81 36,8
Regular 66 30,0
Malo 73 33,2
Total 220 100,0
400 36.8%
35.0 33.2%
30.0%
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

Bueno Regular Malo

Figura 1. Porcentaje de niveles de la variable direccion estratégica

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 8 y figura 1, respecto a la variable independiente (x1) direccion
estratégica, las unidades de la muestra fueron de nivel bueno 36,8%, nivel regular 30% y

nivel malo 33,2%.
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Tabla 9

Frecuencia de niveles de la variable direccion estratégica por dimensiones

Diagnostico Analisis Elecciondela  Implantacion de
estratégico estratégico estrategia la estrategia
f % f % f % f %
Bueno 81 36,8% 91 41,4% 86 39,1% 87 39,5%

Regular 92 41,8% 81 36,8% 84 38,2% 79 35,9%

Malo 47 21,4% 48 21,8% 50 22,7% 54 24,5%
Total 220 100,0% 220 100,0% 220 100,0% 220 100,0%
45.0% 41.8% 41.4%
0 ) 39.1% 39.5%
40.0% — 36.89 6.8% 38.2% %
35.0%
30.0%
. 4.5%
25.0% 1.4% 1.8% 2.7%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Diagnostico Andlisis estratégico Eleccién de la Implantacion de la
estratégico estrategia estrategia

M Bueno MRegular m Malo

Figura 2. Porcentaje de niveles de la variable direccion estratégica.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 9 y figura 2, respecto a la variable independiente direccion
estratégica, es posible afirmar que la dimension de diagndstico estratégico con el 36.8% de
los consultados alegan que posee un nivel bueno; el 41.8% de los consultados alegan que
posee un nivel regular y el 21.4% de los consultados alegan que demuestra un nivel malo.
En la dimension andlisis estratégico el 41.4% de los consultados alegan que posee un nivel
bueno; el 36.8% de los consultados alegan que posee un nivel regular y el 21.8% de los
encuestados que presenta un nivel malo. En la dimension eleccion de la estrategia el 39.1%

de los consultados alegan que posee un nivel bueno; el 38.2% de los consultados alegan que

47



posee un nivel regular y el 22.7% de los consultados alegan que posee un nivel malo. En la
dimension implantacion de la estrategia el 39.5% de los consultados alega que posee un nivel
bueno; el 35.9% de los consultados alegan que posee un nivel regular y el 24.5% de los

consultados que posee un nivel malo.

Resultados de la variable procesos de contratacion

Tabla 10

Frecuencia de niveles de la variable procesos de contratacion

Frecuencia Porcentaje
Bueno 57 25,9
Regular 73 33,2
Malo 90 40,9
Total 220 100,0
45.0
40.9%
40.0
35.0 33.2%
30.0
25.9%
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Bueno Regular Malo

Figura 3. Porcentaje de niveles de la variable procesos de contratacion.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 10 y figura 3, respecto a la variable independiente (x2) procesos
de contratacion, las unidades de la muestra fueron de nivel bueno 25.9%, nivel regular 33.2%

y nivel malo 40.9%.
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Tabla 11

Frecuencia de niveles de la variable procesos de contratacion por dimensiones.

Planificacion Actuaciones Métodos de El contrato y su
preparatorias contratacion ejecucion
f % f % f % f %
Bueno 62 28,2% 68 30,9% 75 34,1% 82 37,3%
Regular 105 47,7% 107 48,6% 98 44,5% 91 41,4%
Malo 53 24,1% 45 20,5% 47 21,4% 47 21,4%
Total 220 100,0% 220 100,0% 220 100,0% 220 100,0%
60.0%
5 47.7% 48.6%
20.0% 44.5%
41.4%
o 37.3%
40.0% 34.1%
28.9% 30.9
30.0% 4.1%
0.5% 1.4% 1.4%
20.0%
10.0% I I
0.0%
Planificacion Actuaciones Métodos de El contrato y su
preparatorias contratacion ejecucion

M Bueno MRegular m Malo

Figura 4. Porcentaje de niveles de la variable procesos de contratacion por dimensiones.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 11 y figura 4, respecto a de la variable independiente procesos
de contratacion, se afirma que la dimension planificacion el 28.2% de los consultados alegan
que posee un nivel bueno; el 47.7% de los consultados alegan que posee un nivel regular y
el 24.1% de los consultados alegan que posee un nivel malo. En la dimension actuaciones
preparatorias el 30.9% de los consultados alegan que posee un nivel bueno; el 48.6% de los
consultados alegan que posee un nivel regular y el 20.5% de los consultados alegan que
posee un nivel malo. En la dimension métodos de contratacion el 34.1% de consultados

alegan que posee un nivel bueno; el 44.5% de los consultados alegan que posee un nivel
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regular y el 21.4% de los consultados alegan que posee un nivel malo. En la dimension el
contrato y su ejecucion el 37.3% de los consultados alegan que posee un nivel bueno; el
41.4% de los consultados alegan que posee un nivel regular y el 21.4% de los consultados

alegan que posee un nivel malo.
Resultados de la variable eficiencia

Tabla 12

Frecuencia de niveles de la variable eficiencia

Frecuencia Porcentaje

Bueno 45 20.5
Regular 91 41.4
Malo 84 38.1
Total 220 100.0
45.0 41.4%
40.0 38.1%
35.0
30.0
25.0
20.5%
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

Bueno Regular Malo

Figura 5. Porcentaje de niveles de la variable eficiencia.

Interpretacion:

Tal como se observa en la tabla 12 y figura 5, respecto a la variable dependiente (y)
eficiencia, las unidades de la muestra fueron de nivel bueno 20.5%, nivel regular 41.4% y

nivel malo 38.1%.
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Tabla 13

Frecuencia de niveles de la variable eficiencia por dimensiones.

Eficiencia técnica Eficiencia Eficiencia Eficiencia
econdmica distributiva dinamica
f % f % f % f %
Bueno 48 21,8% 60 27,3% 63 28,6% 74 33,6%
Regular 107 48,6% 101 45,9% 95 43,2% 100 45,5%
Malo 65 29,5% 59 26,8% 62 28,2% 46 20,9%
Total 220 100,0% 220 100,0% 220 100,0% 220 100,0%
60.0%
50.0% 48.6% 45.9% 9
.0% 9% 43.2% 45.5%
40.0%
33.6%
30.0% % a73ubesn  286%08.2%
21.8% 0.9%
20.0%
10.0% I
0.0%
Eficiencia técnica Eficiencia econdmica Eficiencia Eficiencia dinamica
distributiva

B Bueno MRegular ®m Malo

Figura 6. Porcentaje de niveles de la variable eficiencia por dimensiones.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 13 y figura 6, respecto a los niveles de la variable dependiente
eficiencia, se afirma que la dimension eficiencia técnica el 21.8% de los consultados alegan
que posee un nivel bueno; el 48.6% de los consultados alegan que posee un nivel regular y
el 29.5% de consultados alegan que posee un nivel malo. En la dimension eficiencia
economica el 27.3% de los consultados alegan que posee un nivel bueno; el 45.9% de los
consultados alegan que posee un nivel regular y el 26.8% de los consultados alegan que
posee un nivel malo. En la dimension eficiencia distributiva el 28.6% de los consultados
alegan que posee un nivel bueno; el 43.2% de los consultados alegan que posee un nivel

regular y el 28.2% de los consultados alegan que posee un nivel malo. En la dimension
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eficiencia dinamica el 33.6% de los consultados alegan que posee un nivel bueno; el 45.5%
de los consultados alegan que posee un nivel regular y el 20.9% de los consultados alegan

que posee un nivel malo.

Prueba de hipoétesis

Prueba de hipétesis general

Ho: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones no influyen con la eficiencia
del cumplimiento de actividades del departamento de logistica del Congreso de la Reptiblica

20109.

Ha: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones influyen con la eficiencia del
cumplimiento de actividades del departamento de logistica del Congreso de la Republica

2019.

Tabla 14

Ajuste del modelo de la hipotesis general.

Criterios de

ajuste de

modelo Pruebas de la razon de verosimilitud
Modelo Logaritmo de la  Chi-

verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo 147,519
interseccion
Final 69,319 78,200 8 0,000

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos nos indica que el valor del modelo
empirico a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 69,319 con 8 grados de libertad
y su significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la

hipotesis nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 15

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,499
Nagelkerke 0,540
McFadden 0,368
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El pseudo r cuadrado el test global de independencia nos proporciona al menos una de las
variables presentes en el modelo no estd asociada con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que la fuerza de la covariables estudiadas (direccion
estratégica y los procesos de contrataciones) nos permite predecir la variable dependiente
(eficiencia). Asi. Cox y Snell indica que el indice es de 0499. Nagelkerke indica que el indice

es de 0,540 y McFadden nos indica un indice de 0,368.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 54%, lo cual indica a su vez
que el 46% restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el

modelo.
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Tabla 16

Estimaciones de parametros de la hipotesis general.

1C 95% Exp(B)
Eficiencia® Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior  superior

Malo Interseccion -1,966 0,516 14,533 1 0,000

[Direccion estratégica 1,140 0,554 4232 1 0,040 1,055 9,273

=malo]

[Direccion estratégica 0,637 0,554 1,324 1 0,250 0,639 5,602

=regular]

[Direcci6n estratégica ob 0

=bueno]

[Procesos de 3,394 0,651 27,213 1 0,000 8,320 106,573

contratacion =malo]

[Procesos de 2,188 0,622 12,379 1 0,000 2,636 30,161

contratacion =regular]

[Procesos de ob 0

contratacion =bueno]
Regular  Interseccion -0,527 0,322 2,668 1 0,102

[Direccion estratégica 1,031 0,531 3,767 1 0,052 0,990 7,935

=malo]

[Direccion estratégica 1,375 0,485 8,022 1 0,005 1,527 10,241

=regular]

[Direccidn estratégica ob 0

=bueno]

[Procesos de 1,005 0,540 3,462 1 0,063 0,948 7,876

contratacion =malo]

[Procesos de 1,088 0,459 5,627 1 0,018 1,208 7,297

contrataciéon =regular]

[Procesos de ob 0
contratacion =bueno]

a. La categoria de referencia es: Bueno.

b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de parametros, se puede comprobar que
la direccion estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes sobre la
eficiencia del cumplimiento de actividades del personal de logistica del Congreso de
Republica, de acuerdo a la significatividad estadistica de 0,040 y 0,005 respectivamente con

un grado de libertad y en el nivel malo y regular.
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Por lo tanto. La direccion estratégica y procesos de contratacion influyen en la variable
eficiencia del cumplimiento de actividades del departamento de logistica del Congreso de la
Republica 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 54%, con la
significatividad estadistica de 0,000. Igualmente, la direccion estratégica y procesos de
contratacion son factores influyentes sobre la eficiencia del cumplimiento de actividades del
departamento de logistica del Congreso de la Republica con la significatividad estadistica

de 0.005 y 0,018 con un grado de libertad.
Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones no influyen con la eficiencia

técnica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.

Ha: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones influyen en la dimension

eficiencia técnica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.

Tabla 17

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 1

Criterios de
ajuste de Pruebas de la razon de
modelo verosimilitud

Logaritmo de

la
verosimilitud ~ Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Solo 114,532
interseccion
Final 59,632 54,900 8 0,000

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos nos indica que el valor del modelo
empirico a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 59,632 con 8 grados de libertad
y su significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la

hipotesis nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.
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Tabla 18
Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 1.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,521
Nagelkerke 0,552
McFadden 0,320

El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona al menos una de
las variables presentes en el modelo no esta asociada con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que la fuerza de la covariables estudiadas (direccion
estratégica y los procesos de contrataciones) nos permite predecir la dimension de la variable
dependiente (eficiencia técnica). Asi. Cox y Snell indica que el indice es de 0,521.

Nagelkerke indica que el indice es de 0,552 y McFadden nos indica un indice de 0,320.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 55%, lo cual indica a su vez
que el 45% restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el

modelo.
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Tabla 19

Estimaciones de parametros de la hipotesis especifica 1.

1C 95% Exp(B)
Eficiencia? Error Limite  Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Malo  Interseccién -1,422 0451 9949 1 0,002
[Direccion estratégica
=malo
] 1,700 0,559 9,245 1 0,002 1,830 16,379
[Direccion estratégica
=regular
gular] 0,155 0,493 0,099 1 0,753 0,444 3,068
[Direccion estratégica
=bueno]
0b . . 0 .
[Procesos de
contrataciéon =malo
] 1,854 0,563 10,846 1 0,001 2,118 19,236
[Procesos de
contratacion =regular
gular] 0,48 0,547 0,772 1 0,38 0,554 4,723
[Procesos de
contratacion =bueno] 0
Regular Interseccion -0,165 0’3 13 0’277 1 0’599
[Direccion estratégica
=malo
] 1,158 0,502 5,320 1 0,021 1,190 8,513
[Direccion estratégica
=regular
gular] -0,03 0,393 0,006 1 0,94 0,45 2,096
[Direccion estratégica
=bueno]
0b . . 0 .
[Procesos de
contratacion =malo
] 1,120 0,467 5,759 1 0,016 1,228 7,652
[Procesos de
contratacion =regular
gular] 0,297 0,409 0,527 1 0,468 0,604 2,998
[Procesos de
contratacion =bueno] 0

a. La categoria de referencia es: Bueno.
b. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de parametros, se puede afirmar que la
direccion estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes sobre la dimension
eficiencia técnica del cumplimiento de actividades del personal de logistica del Congreso de
Republica, de acuerdo a la significatividad estadistica de 0,031 y 0,016 respectivamente con
un grado de libertad y en el nivel malo y en concordancia con la significatividad estadistica

de 0,001 con un grado de libertad y en el nivel regular.
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Por lo tanto. La direccion estratégica y procesos de contratacion influyen en la dimension
eficiencia técnica del cumplimiento de actividades del personal de logistica del Congreso de
Republica del 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 55%, con la
significatividad estadistica de 0,000. Asimismo, la direccion estratégica y procesos de
contratacion son factores influyentes sobre la dimension eficiencia técnica del departamento
de logistica del Congreso de la Republica 2019 con la significatividad estadistica de 0.016 y
0,001 con un grado de libertad.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones no influyen con la eficiencia

economica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.

Ha: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios influyen
en la dimension eficiencia economica del departamento de logistica del Congreso de la

Republica 2019.
Tabla 20

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2.

Criterios de

ajuste de Pruebas de la razon de
modelo verosimilitud
Logaritmo de
la
Modelo verosimilitud ~ Chi-
-2 cuadrado gl Sig.
Sélo 103,761
interseccion
Final 65,700 38,061 8 0,000

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos nos indica que el valor del modelo
empirico a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 65,700 con 8 grados de libertad
y su significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la

hipotesis nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.
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Tabla 21

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,459
Nagelkerke 0,480
McFadden 0,381

El pseudo r cuadrado el test global de independencia suministra al menos una de las
variables presentes en el modelo no estd asociada con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que las la fuerza de la covariables estudiadas (direccion
estratégica y los procesos de contrataciones) permite predecir la dimension de la variable
dependiente (eficiencia econdomica). Asi. Cox y Snell indica que el indice es de 0,459.

Nagelkerke indica que el indice es de 0,480 y McFadden nos indica un indice de 0,381.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 48%, lo cual indica a su vez
que el 52% restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el

modelo.
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Tabla 22

Estimaciones de parametros de la hipotesis especifica 2.

Eficiencia®

Estimacion

Error
estandar

Wald

gl

Sig.

IC 95% Exp(B)

Limite
inferior

Limite
superior

Malo

Interseccion
[Direccion
estratégica =malo]

[Direccion
estratégica
=regular]
[Direccion
estratégica =bueno]

[Procesos de
contratacion =malo]

[Procesos de
contratacion

=regular]

[Procesos de
contratacion

=bueno] 0b

-1,422

1,700

0,155

1,854

0,48

0,451

0,559

0,493

0,563

0,547

9,949

9,245

0,099

10,846

0,772

0,002

0,002

0,753

0,001

0,38

1,830

0,444

2,118

0,554

16,379

3,068

19,236

4,723

Regular

Interseccion
[Direccion
estratégica =malo]

[Direccion
estratégica
=regular]
[Direccion
estratégica =bueno]

[Procesos de
contratacion =malo]

[Procesos de
contratacion

=regular]

[Procesos de
contratacion

=bueno] 0b

-0,165

1,158

-0,03

1,120

0,297

0,313

0,502

0,393

0,467

0,409

0,277

5,320

0,006

5,759

0,527

0,599

0,021

0,94

0,016

0,468

1,190

0,45

1,228

0,604

8,513

2,096

7,652

2,998

a. La categoria de referencia es: Bueno.

b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de parametros, se puede afirmar que la direccion

estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes sobre la dimension eficiencia

economica del departamento de logistica del Congreso de la Reptblica, de acuerdo a la

significatividad estadistica de 0,001 y 0,002 respectivamente con un grado de libertad y en
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el nivel malo, y de acuerdo a la significatividad estadistica de 0,021 y 0,016 con un grado de

libertad y en el nivel regular.

Por lo tanto. La direccion estratégica y procesos de contratacion influyen en la dimension
eficiencia economica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 49%, con la significatividad estadistica de
0,000. Asimismo, la direccion estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes
sobre la dimension eficiencia economica del departamento de logistica del Congreso de la

Republica, con la significatividad estadistica de 0.016 y 0,001 con un grado de libertad.
Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones no influyen con la eficiencia

distributiva del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.

Ha: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones influyen en la dimension

eficiencia distributiva del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.

Tabla 23

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 3.

Criterios de
ajuste de modelo Pruebas de la razon de verosimilitud

Logaritmo dela  Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 133,364

Final 66,956 66,408 8 0,000

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos nos indica que el valor del modelo
empirico a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 66,956 con 8 grados de libertad
y su significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la

hipotesis nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.
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Tabla 24

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 3.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,561
Nagelkerke 0,595
McFadden 0,440

El pseudo r cuadrado el test global de independencia suministra al menos una de las
variables presentes en el modelo no esta asociada con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que las la fuerza de la covariables estudiadas (direccion
estratégica y los procesos de contrataciones) ello permite predecir la dimension de la variable
dependiente (eficiencia distributiva). Asi. Cox y Snell indica que el indice es de 0,561.

Nagelkerke indica que el indice es de 0,595 y McFadden nos indica un indice de 0,440.

El R2 de Nagelkerke demuestra que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 59%, ello revela a su vez que

el 41% restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.
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Tabla 25

Estimaciones de parametros de la hipotesis especifica 3.

Limite
inferior

Limite
superior

Malo

Interseccion

[Direccion estratégica
=malo]

[Direccion estratégica
=regular]

[Direccion estratégica

=bueno] ob

[Procesos de
contratacion =malo]

[Procesos de
contrataciéon =regular|

[Procesos de
contratacion =bueno]

-2,498

2,130

1,793

2,700

0,417

0,555

0,573

0,557

0,621

0,593

20,244

13,808

10,365

18,929

0,496

0,001

0,481

2,736

2,016

4,409

0,475

25,874

17,890

50,200

4,854

Regular

Interseccion

[Direccion estratégica
=malo]

[Direccion estratégica
=regular]

[Direccion estratégica

=bueno] ob

[Procesos de
contrataciéon =malo]

[Procesos de
contratacion =regular]

[Procesos de
contratacion =bueno]

-0,523

0,687

1,636

0,351

0,311

0,46

0,413

0,496

0,4

2,825

3,098

2,767

10,886

0,768

0,093

0,078

0,096

0,001

0,381

1

0,885

1,943

0,648

5,541

4,469

13,568

3,111

a. La categoria de referencia es: Bueno.

b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Con relacion a la tabla de las estimaciones de parametros, se puede aseverar que la direccion

estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes sobre la dimension eficiencia

distributiva del departamento de logistica del Congreso de la Republica, de acuerdo a la

significatividad estadistica de 0,001 y 0,000 respectivamente con un grado de libertad y en

el nivel malo, y respecto a la significatividad estadistica de 0,001 con un grado de libertad y

en el niv

el regular.
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Por lo tanto. La direccion estratégica y procesos de contratacion influyen en la dimension
eficiencia distributiva del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 59%, con la significatividad estadistica de
0,000. Asimismo, la direccion estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes
sobre la dimension eficiencia distributiva del departamento de logistica del Congreso de la

Republica con la significatividad estadistica de 0.001 y 0,001 con un grado de libertad.
Prueba de hipdtesis especifica 4

Ho: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones no influyen con la eficiencia

dinamica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.

Ha: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones influyen en la dimension

eficiencia dinamica del departamento de logistica del Congreso de la Reptblica 2019.

Tabla 26

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 4.

Criterios de
ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 122,505
Final 61,273 61,232 8 0,000

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos revela que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 61,273 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis

nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.
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Tabla 27

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,543
Nagelkerke 0,577
McFadden 0,432

El pseudo r cuadrado el test global de independencia nos proporciona al menos una de las
variables presentes en el modelo no estd asociada con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que las la fuerza de la covariables estudiadas (direccion
estratégica y los procesos de contrataciones) nos permite predecir la dimension de la variable
dependiente (eficiencia dinamica). Asi. Cox y Snell indica que el indice es de 0,543.

Nagelkerke indica que el indice es de 0,577 y McFadden nos indica un indice de 0,432.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 58%, lo cual indica a su vez
que el 42% restante viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el

modelo.
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Tabla 28

Estimaciones de pardametros hipotesis especifica 4.

IC 95% Exp(B)
Error Limite Limite

Eficiencia® Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Malo Interseccion _2’424 0’524 21’423 1 0

[Direccion

estratégica =malo]

2,289 0,559 16,776 1 0 3,299 29,490

[Direccion

estratégica

=regular| 1,849 0,58 10,173 1 0,001 2,040 19,806

[Direccion

estratégica =bueno] 0

[Procesos de

contratacion

=malo] 1,466 0,565 6,734 1 0,009 1,431 13,105

[Procesos de

contratacion

=regular] 0,169 0,597 0,08 1 0,777 0,367 3,820

[Procesos de

contratacion

=bueno] 0b . . 0 .
Regular Interseccion -1,240 0,347 12,774 1 0

[Direccién

estratégica =malo]

1,393 0,435 10,274 1 0,001 1,718 9,439

a. La categoria de referencia es: Bueno.

b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Con relacion a la tabla de las estimaciones de parametros, se puede aseverar que la
direccion estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes sobre la dimension
eficiencia dindmica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019, de
acuerdo a la significatividad estadistica de 0,001 y 0,009 respectivamente con un grado de
libertad y en el nivel malo, y de acuerdo a la significatividad estadistica de 0,001 y 0,000

con un grado de libertad y en el nivel regular.

Por lo tanto. La direccion estratégica y procesos de contratacion influyen en la
dimension eficiencia dinamica del departamento de logistica del Congreso de la Reptblica
2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 58%, con la significatividad
estadistica de 0,000. Asimismo, la direccion estratégica y procesos de contratacion son
factores influyentes sobre la dimension eficiencia dinamica del departamento de logistica
del Congreso de la Republica con la significatividad estadistica de 0.001 y 0,001 con un
grado de libertad.
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IV.-Discusion

Acorde al resultado del objetivo e hipotesis general, se demostrd que la Direccion Estratégica
y Procesos de Contratacion influyen en la variable Eficiencia del Cumplimiento de
Actividades del departamento de logistica del Congreso de la Republica, de acuerdo con el

seudo cuadrado de Nagelkerke de 54%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Por lo tanto, las actividades y el manejo de las funciones en la direccion estratégica,
asi como en los procesos de contratacion inciden directamente en la Eficiencia del
Cumplimiento de Actividades del personal de logistica del Congreso de Reptblica, por lo
que, si no se labora considerando los requerimientos del area y la entidad, no se podra

cumplir con las expectativas que estos demandan.

De la misma manera en la investigacion de Avellon (2015), se establecio que los
procesos internos en la gestion de comunidades espafiolas son deficientes, ya que no
cumplen con las funciones y normas estipuladas, ello incide en la eficiencia de las
actividades, siendo en este caso negativa. Asimismo, el estudio de Almadana (2016) mostrd
que se tiene una correlacion favorable entre la compensacion y la estrategia de la
organizacion. Estas practicas de compensacion se pueden desarrollar para aumentar la

productividad.

Acorde a lo descrito, se pudo establecer que hay coincidencias respecto a los
resultados de este estudio y los observados en los antecedentes, ya que, en cada uno de ellos,
se enfatiza la relevancia de la gestion, direccion estratégica, cumplimiento de los procesos

internos, como elementos claves para elevar la eficiencia y productividad laboral.

Por otro lado, se demostré en los numeros alcanzados por la primera hipotesis
especifica, que la Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la dimension
Eficiencia Técnica del departamento de logistica del Congreso de la Republica, de acuerdo

con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 55%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Segtin el resultado se infiere que las actividades y gestiones realizadas por la
direccion estratégica, asi como los procesos de contratacion repercuten significativamente
en la Eficiencia Técnica del departamento de logistica del Congreso de la Republica, por
ello debe analizarse los requerimientos del departamento y de la institucion en general para

asi brindar soluciones oportunas a sus necesidades.
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Por otro lado, la investigacion de Hakan (2015), determind en su investigacion que
debe emplearse de manera obligatoria la planificacion estratégica para formular politicas
dindmicas y altamente centralizadas, aunque en conclusion ello represente un desafio para
las organizaciones publicas. Por su parte Pradip (2015) en su estudio, identifico cuatro
componentes claves en la gestion de contratos, como lo son el analisis de riesgo,
planificacion y ejecucion, seleccion del proveedor y gestion de mantenimiento, basado en

ello se lograra una gestion favorable.

Ambos argumentos resaltaron la importancia de emplear procesos estructurados para
llevar a cabo una gestion eficiente por parte de organizaciones publicas, y ello, enfocado a
los resultados de esta investigacion exponen claramente la necesidad de influir en procesos
internos de direccion estratégica y procesos de contratacion para alcanzar la eficiencia
técnica en las actividades realizadas por parte del personal de logistica del Congreso de

Republica del Peru.

Siguiendo con el analisis de la segunda hipotesis especifica, se demostrd que la
Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la dimension Eficiencia
Econémica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019 basado en el

seudo cuadrado de Nagelkerke de 49%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Asi se pudo demostrar como las responsabilidades y funciones a cargo de la direccion
estratégica y procesos de contratacion impactan a la eficiencia econdémica del departamento
de logistica del Congreso de la Republica, en ese sentido, debe realizar un plan de accion

para atender satisfactoriamente las demandas del area y de la organizacion.

Con relacion a ello, Fahad (2018), comprobo en su estudio que es importante que los
gerentes tengan un conocimiento amplio sobre estrategias, desde la fase de formulacion hasta
la fase de implementacion y esto es aplicable tanto para altos cargos como para puestos
medios y dentro del mismo nivel gerencial, para lograr una toma de decisiones de alto
impacto, y por su parte, Benites (2016), recomend6 a las municipalidades realizar los
contratos de manera que estos no necesiten cambios para evitar posibles contingencias
durante su proceso o desarrollo, de esta manera no generar sobre gastos al presupuesto, sino

mas bien, hacer uso eficiente de la misma.

De acuerdo a lo planteado, se destaca la importancia de la gestion de direccion

estratégica y procesos de contratacion para mejorar la Eficiencia economica del
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departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019, ello se logré6 demostrar al
tomar en consideracion el producto de la investigacion y contrastarlos con los observados en

los antecedentes mencionados.

Del mismo modo, el producto de la tercera hipotesis evidencié que la Direccion
Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la dimension Eficiencia Distributiva del
Cumplimiento de Actividades del personal de logistica del Congreso de Republica del Peru,
con relacion al seudo cuadrado de Nagelkerke de 59%, con la significatividad estadistica de

0,000.

Ciertamente estos resultados indican el nivel de impacto generado sobre la eficiencia
distributiva, si no son tomadas las acciones correctivas desde la direccion estratégica y en
las gestiones de los procesos de contratacion, podria generar problemas a mediano y largo
plazo, ello hace necesario evaluar internamente las normas y procedimientos para mejorar
los resultados mencionados, y aportar soluciones favorables al entorno donde se
desenvuelve, dichas acciones deben estar enfocados en distribuir las tareas de forma

eficiente.

En la misma linea, Rosas (2016) concluyé en su investigacion que la gestion
estratégica esta vinculada al cumplimiento de los planes estratégicos, de manera significativa
y positiva, de igual forma se hizo notorio que en la universidad objeto de estudio no se
aplicaba de manera adecuada la gestion estratégica, por lo que se originaban inconvenientes
en los planes estratégicos que se implementaban. Basado en ello se le recomend6 a la
directiva tomar las acciones mas convenientes para solucionar los problemas en la
distribucion de las actividades. De igual forma, Alejandria (2017) concluy6 en su estudio
que el nivel de evasion por parte de los comerciantes fue alto y que urge la implementacion
de un sistema para controlar este inconveniente, por lo que el autor recomend6 el modelo de
gestion estratégica, el cual elabora con la finalidad de solventar el problema que se presenta
en esta localidad, estos limitantes de la entidad recaudadora emerge por la ausencia de un
sistema que distribuya las tareas y actividades de forma programada, asi como falencias en

la direccion estratégica.

Se aprecia coincidencias de contenido y en los resultados en la investigacion de

estudio con los antecedentes citados, ya que en cada uno de ellos se resalta la importancia
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de la direccion estratégica para distribuir funciones, delegar tareas y establecer prioridades

al momento de planificar las acciones a realizar dentro de un periodo establecido.

Finalmente, al concluir los resultados de la cuarta hipotesis se logré mostrar que la
Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la dimension Eficiencia
Dinamica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019, en relacion al

seudo cuadrado de Nagelkerke de 58%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Visto desde la perspectiva anterior, se refleja como la Eficiencia Dindmica del
Cumplimiento de Actividades del personal de logistica del Congreso de Republica del Pera
se ve impactada negativamente, siempre que no se definan objetivos claros desde la
Direccion Estratégica y gestion de Procesos de Contratacion, por ello es fundamental
implementar mejoras en procesos internos para trabajar acorde a las demandas de un entorno

cambiante.

Es asi como Mejia (2016) concluy6 que si el nivel gerencial de los procedimientos
de bienes y servicios es totalmente incorrecto, incidira de manera negativa en la gestion para
contratar bienes y servicios, y en consecuencia no cumpliran las metas establecidas dentro
de la entidad, por ello recomendd hacer una revision de los instrumentos de gestion que se
emplean para llevar a cabo este tipo de procesos, asi como la capacitacion de todo el
personal, para obtener mejores resultados. Asi mismo, Nufiez (2016) concluyd en sus
estudios que el planteamiento estratégico incide de manera favorable en la eficacia y la
eficiencia de cualquier proceso de gestion, asi como también quedd en evidencia que la
institucion objeto de estudio no lleva a cabo una 6ptima planificacion, y por lo tanto la
gestion que se ha venido implementando presenta inconvenientes y deficiencias, por lo que
recomendo tomar las acciones respectivas para subsanar el problema que se presenta, de
igual manera sugiri6 capacitar al personal permanentemente y obtener mejores resultados en

los procesos que se realizan dentro de la institucion.

Partiendo de lo expuesto, se refleja similitudes entre los resultados indicados en el
presente estudio y los antecedentes citados. Ello demuestra que es clave realizar
capacitaciones al personal, y principalmente a nivel gerencial contar con un equipo de alto
desempefio capaz de asumir retos y coordinar acciones de forma estratégica, alineado con el
cumplimiento de estandares y politicas internas y externas siendo proactivo y dindmico,

aportando soluciones innovadoras al entorno donde se desenvuelve.
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V.-Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la variable
Eficiencia del Cumplimiento de Actividades del departamento de logistica
del Congreso de la Republica 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de
Nagelkerke de 54%, con la significatividad estadistica de 0,000. De igual
manera, la direccion estratégica y procesos de contratacion son factores
influyentes sobre la eficiencia del cumplimiento de actividades del personal
de logistica del Congreso de la Republica con la significatividad estadistica
de 0.005 y 0,018 con un grado de libertad.

La Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la
dimension Eficiencia Técnica del departamento de logistica del Congreso de
la Republica 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 55%,
con la significatividad estadistica de 0,000. De igual forma, la direccion
estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes sobre la
dimension eficiencia técnica del cumplimiento de actividades del personal
de logistica del Congreso de la Republica con la significatividad estadistica
de 0.016 y 0,001 con un grado de libertad.

La Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la
dimension Eficiencia Economica del departamento de logistica del Congreso
de la Republica 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de
49%, con la significatividad estadistica de 0,000. De igual forma, la direccion
estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes sobre la
dimension eficiencia econdémica del cumplimiento de actividades del
personal de logistica del Congreso de la Republica con la significatividad

estadistica de 0.016 y 0,001 con un grado de libertad.

La Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la
dimension Eficiencia Distributiva del departamento de logistica del
Congreso de la Reptiblica 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de

Nagelkerke de 59%, con la significatividad estadistica de 0,000. De igual
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Quinta:

forma, la direccion estratégica y procesos de contratacion son factores
influyentes sobre la dimension eficiencia distributiva del departamento de
logistica del Congreso de la Republica 2019 con la significatividad
estadistica de 0.001 y 0,001 con un grado de libertad.

La Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la
dimension Eficiencia Dinamica del departamento de logistica del Congreso
de la Republica 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de
58%, con la significatividad estadistica de 0,000. De igual manera, la
direccion estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes
sobre la dimension eficiencia dinamica del departamento de logistica del
Congreso de Republica 2019 con la significatividad estadistica de 0.001 y
0,001 con un grado de libertad.
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VI.-Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a la plana directiva del departamento de logistica del
Congreso de la Republica 2019, optimizar las estrategias de direccion, a
partir de trazar planes que cubran las demandas del area, disefiar objetivos
alcanzables y optimizar el control de las mismas, de igual forma, es
necesario revisar los procesos de contrataciones de bienes y servicios, para
que pueda contratarse a empresas calificadas y que el proceso de seleccion
esté acorde a las normas vigentes, ello ayudara a mejorar la eficiencia del
cumplimiento de actividades en el departamento de logistica, elevando el

tipo de servicio a los usuarios que integran la institucion.

Se recomienda a la plana directiva del departamento de logistica del
Congreso de la Republica 2019, prescribir las acciones a emprender para
optimizar la estrategia directiva y los procesos de contratacion, a partir de la
toma de decisiones, teniendo en consideracion la infraestructura, recursos
tecnoldgicos y capacidad productiva, y en ese sentido, planear y ejecutar las
contrataciones, coordinar dichas estrategias acorde a las necesidades del area
y especificaciones técnicas, asi impactar positivamente en las
contrataciones de bienes y servicios, logrando al mismo tiempo, cumplir las
metas de efectividad productiva en el departamento de logistica, resaltando

su aporte por alcanzar bienestar en su entorno.

Se recomienda a la plana directiva del departamento de logistica del
Congreso de la Republica 2019, disefiar procesos estratégicos que permitan
influir porcentualmente en la eficiencia econdmica, y en ese contexto,
orientarse en el aprovechamiento inestimable del recurso humano y
tecnoldgico, de igual forma, es importante crear planes de ahorro
sustentables, y enfocarse en las evaluaciones de contratos y servicios dentro
de un marco de aprobaciones establecidos, con ello se lograra un impacto
econdmico positivo para el departamento de logistica, y aportara

credibilidad a la institucion.
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Cuarta:

Quinta:

Se recomienda a la plana directiva del departamento de logistica del
Congreso de la Republica 2019, aportar soluciones viables, basado en
estrategias y directrices para impactar positivamente el proceso de
contrataciones de bienes y servicios, a través del cumplimento de plazos
programados, y asi alcanzar mayor eficiencia en cuanto a la distribucion de
bienes y servicios, maximizando el aprovechamiento de los recursos, ello
garantizara un mejor desempefio en el cumplimiento de actividades por parte

del personal del departamento de logistica.

Se recomienda a la plana directiva del departamento de logistica del
Congreso de la Republica 2019, disefar estrategias y directrices definidas,
orientado a los procesos de contrataciones de bienes y servicios, empleando
para ello, herramientas de innovacion y coordinando alianzas entre entidades
publicas y privadas para lograr brindar soluciones a las necesidades
dinamicas y cambiantes del entorno donde se desenvuelve, ello favorecera

el cumplimiento de metas, por parte del personal del area de logistica.
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ANEXO 1

PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
(Como influye | Determinar La direccion
la direccion | como influye la | estratégica y los
estratégica y los | direccion procesos de

procesos de | estratégica y los | contrataciones
contrataciones procesos de | influyen
en la eficiencia | contrataciones porcentualmente

del
cumplimiento

de actividades
del
departamento de

en la eficiencia
del
cumplimiento
de actividades
del

con la eficiencia
del
cumplimiento

de actividades
del

logistica del | departamento de | departamento de
Congreso de la | logistica del | logistica del
Republica 2019 | Congreso de la | Congreso de la
Republica 2019 | Republica 2019
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICOS
(Como es la | Determinar La direccion
influencia de la | como influye la | estratégica y los
direccion direccion procesos de
estratégica y los | estratégica y los | contrataciones
procesos de | procesos de | influyen
contrataciones contrataciones porcentualmente
en la eficiencia | en la eficiencia | en la eficiencia
productiva del | productiva del | productiva del
departamento de | departamento de | departamento de
logistica del | logistica del | logistica del
Congreso de la | Congreso de la | Congreso de la
Republica 2019. | Republica 2019.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Matriz de Consistencia
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES | Escalay | Niveles | METODOLOGIA
1 valor
Diagnostico Andlisis interno
Direcciéon estratégico
estratégica Analisis externo Método:
Identificacidon del Hipotético-deductivo
Foda Totalmente
Evaluacion del en Tipo de estudio:
alcance de desacuerdo Descriptivo
objetivos Mala
institucionales En 16-50) | Diseiio de estudio:
Recursos desacuerdo No experimental
Infraestructura Regular
Ni de (51-75) | Nivel de estudio:
acuerdo ni Correlacional-casual
Anélisis en Buena
estratégico Recursos desacuerdo | (76- | Enfoque:
humanos 110) | Cuantitativo
De
acuerdo Poblacion:
220 trabajadores del
Eleccion de la Formulacion de | Totalmente departamento de
estrategia acciones a de acuerdo logistica del Congreso
emprender dela Repﬁbhca del
Evaluacion de Pert.
estrategias
Seleccion de Técnicas e
alternativas instrumento de
Estrategias recoleccion de datos:

acordes a las
necesidades del
area

Planificacion

Encuesta/cuestionario.

Métodos de analisis
de dato:
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Republica
2019?

(Como es la
influencia de la
direccion
estratégica y los
procesos de
contrataciones
en la eficiencia
economica del
departamento de

logistica del
Congreso de la
Republica
2019?

(Como es la
influencia de la
direccion
estratégica y los
procesos de
contrataciones
en la eficiencia
distributiva del
departamento de

logistica del
Congreso de la
Republica
2019?

(Como es la
influencia de la
direccion

estratégica y los

Determinar
como influye la
direccion
estratégica y los
procesos de
contrataciones
en la eficiencia
econdmica del
departamento de
logistica del
Congreso de la
Republica 2019.

Determinar
como influye la
direccion
estratégica y los
procesos de
contrataciones
en la eficiencia
distributiva del
departamento de
logistica del
Congreso de la
Republica 2019

Determinar
como influye la
direccion
estratégica y los
procesos de

La direccion
estratégica y los
procesos de
contrataciones
influyen
porcentualmente
en la eficiencia
econdémica del
departamento de
logistica del
Congreso de la
Republica 2019

La direccion
estratégica y los
procesos de
contrataciones
influyen
porcentualmente
en la eficiencia
distributiva del
departamento de
logistica del
Congreso de la
Republica 2019

La direccion
estratégica y los
procesos de
contrataciones
de bienes
influyen

Implantacion de
la estrategia

Organizacion

Coordinacion

Toma de
decisiones

Capacitacion

VARIABLE
2

Procesos de
contratacion

Planificacion

Plan anual de
contrataciones

Plan operativo
institucional

Especificaciones
técnicas o
términos de
referencia

Presupuesto
institucional de
apertura

Actuaciones
preparatorias

Requerimientos

Homologacion
de
requerimientos

Valor referencial

Certificacion de
crédito
presupuestario y
adelanto de
procedimientos
de seleccion

Métodos de
contratacion

Procedimiento de
seleccion

Licitacion y
concurso publico

Contrataciones
directas

Mala
21-44)

Regular
(45-76)

Buena
(77-
116)

Descriptivo

€

inferencial con SPSS.
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procesos de
contrataciones
en la eficiencia
dinamica del
departamento de
logistica del
Congreso de la
Republica
2019?

contrataciones

en la eficiencia
dinamica del
departamento de
logistica del
Congreso de la
Republica 2019.

porcentualmente
en la eficiencia
dinamica del
departamento de
logistica del
Congreso de la
Republica 2019.

El contrato y su
ejecucion

El contrato

Modificaciones
al contrato

Resolucion de
contratos

Responsabilidad
del contratista

VARIABLE
3
Eficiencia

Eficiencia
técnica

Capacidad
productiva

Tecnologias
disponibles

Recursos
utilizados al
100%

Eficiencia
econdmica

Uso de recursos
eficientes

Maxima gestion
de servicios y
bienes

Uso de recursos
propios

Eficiencia
distributiva

Distribucion
eficiente de
bienes y servicios

Maximizacion en
la distribucion de
recursos

Distribucion de
bienes y servicios
en el plazo
programado

Mala
18-42)

Regular
(43-76)

Buena
(77-113)
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Eficiencia
dinamica

Eficiencia a
través de la
innovacion

Asociacion entre
entidades
publicas y
privadas

Resolucion de
actividades en
forma conjunta

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DIRECCION ESTRATEGICA

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

ENCUESTA

Buen dia, estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, pidiendo que
responda a las preguntas que se presentan a continuacion conforme a su opinion, pues sera de
mucha ayuda para la investigacion sobre la direccion estratégica del departamento de logistica

del Congreso de la Republica del Peru. Tenga en cuenta que:

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De
acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

N Pregunta 1 2 3 4 5
1 (Se realizd un andlisis interno para establecer las

necesidades del area?
5 (Se realizé un analisis de eventos que puedan afectar

el desarrollo de las funciones del area?
3 (Se ha identificado el analisis FODA del area?
(Se evalud si los objetivos programados de la

4 institucion son realizables?

5 (Los objetivos de la institucion le inspiran a mejorar
su desempefio?

6 (Se dispone de los recursos necesarios para alcanzar
las metas del area?

- (Los recursos designados responden a las necesidades

del area?

8 (Los recursos se utilizan de forma eficiente?

(La infraestructura del area cuenta con las condiciones
9 necesarias para llevar a cabo las funciones y

actividades?
(La infraestructura y los ambientes laborales le
10 . - ..
facilitan el desenvolvimiento de sus actividades?
1 (El recurso humano del area es de alto nivel y
experiencia?
b (La cantidad del recurso humano cubre todas las

necesidades y exigencias de la institucion?
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(Los recursos humanos cumplen con el perfil

13 . . .
profesional que requiere el area?
14 (Se han formulado acciones estratégicas para
optimizar la gestion administrativa del area?
15 (Se han evaluado estrategias que le den valor a las
tareas del area?
16 (Se han seleccionado alternativas viables como parte
de las estrategias a implantar en el area?
(Se han formulado estrategias para alcanzar los
17 objetivos institucionales?
18 [ Las estrategias disefiadas responden a las necesidades
del area?
19 | ;Se logra cumplir con lo planificado?
(La planificacion de actividades responde a las
20 : e,
necesidades de la institucion?
11 (Se ha organizado el area para que responda a las
estrategias utilizadas en la direccion?
2 (Se coordina con todo el personal las actividades a
realizar?
(La toma de decisiones en la gestion se ajusta a las
23 . .
necesidades del area?
24 (Se brinda capacitaciéon al personal de manera
frecuente?
25 (La capacitacion es para todo el personal?

iMuchas gracias por su participacion!

85



ANEXO 3
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE PROCESOS DE CONTRATACION

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
ENCUESTA

Buen dia, estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, pidiendo que
responda a las preguntas que se presentan a continuacién conforme a su opinion, pues sera de
mucha ayuda para la investigacion sobre sobre los procesos de contratacion del departamento

de logistica del Congreso de la Republica del Pert. Tenga en cuenta que:

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De
acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

N Pregunta 1 2 3 4 5
(El PAC esta disefiado seguin las necesidades de los

usuarios?
2 (E1 POI se cumple en el proceso de contratacion?
(Las convocatorias para el proceso de contratacion

3 siempre cuentan con EETT y TDR ajustadas a la Ley
de Contrataciones?

(El presupuesto institucional de apertura ha previsto
4 las diversas contrataciones de bienes y servicios que
requiere el departamento logistico?

(El expediente técnico para la contratacion especifica
5 claramente los requerimientos de los bienes y
servicios del area usuaria?

6 (Los requerimientos son claros y concisos?
(Los requerimientos para la contratacion es de
conocimiento de todo el personal del area?

(Los requerimientos de las diversas areas que solicitan
8 al departamento de logistica estan homologadas y
uniformizadas?

(El valor referencial ha sido estimado a través de un
estudio de mercado asi determinar el procedimiento de

9 ., .
seleccion correspondiente y en su defecto la
asignacion de recursos?

10 ([ Todos los procedimientos de seleccion cuentan con

la certificacion de crédito presupuestario?
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(Como parte de la contratacion se hace uso de los

1 diversos procedimientos, para el concurso publico?

1 (Los procedimientos de seleccion de un postor son
cumplidos seglin lo normado?

13 [ Todas las licitaciones y concursos publicos cuentan
con la presencia de un notario?

14 (Las licitaciones publicas se inician cuando cumplen
con todos los requisitos?
(Las contrataciones directas solo se realizan en casos

15 excepcionales y estan sustentadas debidamente?

16 | ;Las contrataciones directas son transparentes?

17 (Los contratos estdn abiertos a ser perfeccionados y
ajustarse a las necesidades del area?

18 | ;Los contratos son transparentes y claros?

19 (Los contratos se modifican con adendas a los
supuestos contemplados en la ley y el reglamento?

20 (Las modificaciones a los contratos son transparentes
y se realizan en casos excepcionales?

21 (Toda resolucion de un contrato se hace en
concordancia a la ley de contrataciones?

2 (Cuando no cumple con lo estipulado, ya no se le
vuelve a contratar en otro proceso de contratacion?

23 (El contratista conoce las responsabilidades que
implica brindar servicios al estado?
(El contratista puede acceder de forma abierta a las

24 | responsabilidades que debe tener al ganar una
licitacion publica?

25 (El PAC esta disefiado segin las necesidades de los

usuarios?

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO 4
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE EFICIENCIA

CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

ENCUESTA

Buen dia, estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo, pidiendo que
responda a las preguntas que se presentan a continuacién conforme a su opinion, pues sera de
mucha ayuda para la investigacion sobre la sobre la Eficiencia del personal del departamento

de logistica del Congreso de la Republica del Pert. Tenga en cuenta que:

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De
acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

N Pregunta 1 2 3 4 5

1 (La capacidad productiva del area de logistica cubre
las exigencias de la institucion?

5 (La capacidad productiva del area de logistica alcanza
los objetivos esperados?

3 (Se cuenta con diversos instrumentos y aplicativos
tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades?

4 (El personal conoce el uso de las tecnologias
disponibles?

5 (Las tecnologias disponibles son las que el area
requiere?

6 (Los recursos disponibles se utilizan en su totalidad
dentro del periodo programado?

- (Se realizan todas las acciones para utilizar el 100%

de los recursos?

8 (Los recursos se usan de forma eficiente?

(El personal se encuentra capacitado para usar los

? recursos de forma eficiente?

10 (,Se maximiza la gestion y uso de los bienes y servicios
del area?

1 (La organizacion cuenta con recursos propios y de ser
asi, se utilizan estos de manera adecuada?

1 (El uso de los recursos propios se realiza de forma

controlada?
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(Se realiza de manera eficiente la distribucion de

13 | bienes y servicios dentro del departamento de
logistica?
14 (Se distribuyen de manera eficiente los recursos para
lograr la maximizacién eficiente de los mismos?
1 (La entrega de recursos se realiza acorde a las
S necesidades del area?
(La distribucion de bienes y servicios se realiza en el
16 plazo de tiempo programado por la organizacion?
17 (Se cuenta con el control y seguimiento en la
distribucién de bienes y servicios?
(Cuando no se distribuyen los bienes y servicios
18 dentro de los plazos existen sanciones?
19 ., Se promueve la eficiencia a través de la innovacion
de nuevos procedimientos?
(El area se innova continuamente para brindar un
20 mejor servicio a la institucién?
21 | (El personal es capacitado para ser mas eficiente?
(Existe una relacion eficiente entre entidades publicas
22 | y privadas que maximicen la distribucion de bienes y
servicios?
(La asociacion entre entidades publicas y privadas
23 favorece al departamento de logistica?
(Existe cooperacion entre las diferentes areas de la
24 | organizacion al momento de la resolucion de
actividades?
25 (El personal sabe trabajar en forma conjunta con otras

areas?

iMuchas gracias por su participacion!

89



ANEXO 5
BASE DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS DIRECCION ESTRATEGICA, PROCESOS DE CONTRATACION Y

EFICIENCIA

d4 y

d3 y

d2 y

dl y

Y

d4 2

d3 2

d2 2

dl 2

X2

d4

d3

d2

dl

X1

90



91



92



93



94



95



96



97



BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO

ANEXO 6

X1: dl d2 d3 d4 X2: dl | d2 | d3 | d4 Y: dl y|d2 y|d3 y|dd y
Direccion Procesos de 2 2 2 2 | Eficiencia
estratégica contratacion
3 3 2 1 5 3 3 1 4 1 5 3 1 1 5
2 1 1 5 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 2
1 2 3 1 1 1 3 2 1 3 1 4 1 1 1
3 1 2 2 3 4 1 5 3 2 5 1 5 4 4
1 4 1 3 4 2 4 1 5 2 2 5 2 1 2
2 2 4 4 2 5 2 3 2 4 2 2 4 2 5
4 3 3 3 5 1 5 4 3 2 4 1 4 5 1
1 2 1 1 1 1 3 5 2 5 1 3 2 3 4
3 3 3 2 3 4 1 1 5 2 5 1 2 2 1
5 5 5 1 5 3 5 4 4 4 1 5 5 1 5

98



ANEXO 7
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DIRECCION
ESTRATEGICA
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DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DIRECCION ESTRATEGICA

ta— = P e
A el - x -
T 5 et wn salien de cvenin gue ek docer o dorshe & bn
[P — o« < =
I = S e AR p— e p— P « <
.ﬁniq—-.—ao-—--ne X x £
"i.i ;;:;‘;"‘ — -
F & « <
DIENION T Aniiin ¢ar sigs s ERE BE BE
N — ] ] 1 -
| Len a0 ven de s moguedon 3 £ | « A
B N IS ——————— -« e < —
e e o cenbecan mme e e free —
L 3 e e msenon s st wnb” = .' A
l. e e e mes s re wee ey bherwo k(xS ee ¢ G ok sscwe 1 o -
P X x «
‘% UL B P = x x
| R L IR i -
Ly - earasa % x X | -
Lo ma e Fae rvhn e 3 Pt il e < x - - -
| T ,L-r-r LIE BE 5 - —
[70750 S Tovbis scoems cvmaighas s eptenss b g
| ahvenn s be el A X = !
e ‘
b e pane d e cwmghe & |
| - " < « <
= L <t - —
| x| « <

100



f
»
/
‘

M A n[x] al

r’malﬂ-‘b&-—
19 | Selagu cmgie om b phsiads

B

b\AA.l N OINA e

TS | s plmetkaces s xin ahion mepens 4 La sccedindes e b ttmon?
ERE L T T T T
23

-

e e

Crvxoes”
3 corties e w6e O powedl Be st el 3 sabe

b3 T T S ————————
M S breds ageocen 4 posersl & vanes dasoms
3 capiaaom o pan wes o mrwea™

P-

A (AR IR N AN
BN ek ol R Ao B B

-

Obsersacimnss precoar w by sefoescs &

Ogervere te sphcsdebtad Aghaatie | ) ApScadle devpuis de comvepw | | Ve sglecable | |

m,a.a_.u.u*JMgMM_ wa JOr22035
Fapeciubited det dusers... L) OCatie Mb*@

PR . -
Tortwecs 7wt DTWREH J Swy) Pre pewek
Meleewres [t @ WTEWT 2 ATy § SCRIY® O
Crewr ape s M oarse
Catted ‘e st dr @ (AN ipod o somd & o 6
srom ORD ) Sk
N3 Gk arci ® IO LSRN D A WD O TS SR Firma 9ol Expero informante

101



ANEXO 8

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCESOS

DE CONTRATACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de evaluacién sobre los procesos de coniratacién™

OBJETIVO:

Determinar como influyen los procesos de coniratacion,
VARIABLE QUE EVALUA:

Procesos de contratacidn

DIRIGIDO A:

Personal administrativo del departamento de logistica del Congreso de la Repiblica del Pen,

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:

Nim’gfz - AdaNigse , TenssA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Do¢ Teah
VALORACION:
Totalmente en En desacuerdo [ Ni de acuerdo ni en De acuerdo
acuerdo

desacuerdo desacucrdo

Totalmente de w

|

FIRMA DEL EVALUADOR
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E i i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCESOS DE CONTRATACION
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ANEXO 9
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EFICIENCIA
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EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DEL PERU

Que el sefior OVIDIO TAYEE SEGAMA, Ha desarrollade un trabajo de investigacion con el
personal del Departamento de Logistica del Congreso de la Repdblica, sobre la “Direccién
estratégica, procesos de contratacidn de bienes y servicios en la eficiencia del cumplimiento
de actividades en el Departamento do Logistica del Congreso de Ia Repiiblica del Peri Lima
2019", cuyo informe serd presentada su tesis para obtener el Grado de Doctor en Gestidn
Piiblica y Gobemabilidad, de Iz Universidad Cesar Vallejo para lo cual se be ha brindado todas las

facilidades del caso durznte el periode de investigacion que duro maye a actubre del 2019,

Se expide la presente constancia 3 solicitud del investigador v para las fines que estime
pertinente,

Lima 11 de octubre de 2019

" 'SAMUEL MORALES MICHELOT
Okt ealee .

TS0, ol B Central Telefonica: 311-7777
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ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO

Direccion estratégica, procesos de contrataciones en la eficiencia del departamento de logistica
del Congreso de la Republica 2019.
2. AUTOR

Maestro. Ovidio Taype Segama

otaypes@gmail.com

Estudiante del Programa de Posgrado en Gestion Publica y Gobernabilidad en la Universidad

César Vallejo.

3. RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar como influye la direccion estratégica y los procesos
de contrataciones en la eficiencia del cumplimiento de actividades del departamento de logistica

del Congreso de la Republica 2019.

Se emple6 el método tipo hipotético deductivo y disefio no experimental, los
instrumentos utilizados fue el cuestionario y las respuestas fueron disefadas tipo escala de
Likert. El muestreo que se aplicé fue el probabilistico, aleatorio simple y se obtuvo una muestra

de 220 colaboradores gracias a la aplicacion de una formula estadistica.

Se concluyd que la direccion estratégica y procesos de contratacion influyen en la
variable eficiencia del cumplimiento de actividades del personal de logistica del Congreso de
Republica del Pera, 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 54%, con la
significatividad estadistica de 0,000. Asimismo, la direccion estratégica y procesos de
contratacioén son factores influyentes sobre la eficiencia del cumplimiento de actividades del
personal de logistica del Congreso de Republica con la significatividad estadistica de 0.005 y

0,018 con un grado de libertad.

127


mailto:otaypes@gmail.com

4. PALABRAS CLAVE

Direccion estratégica, procesos de contrataciones de bienes y servicios, eficiencia del

cumplimiento de actividades.

5. ABSTRACT

The objective of this study was to determine how the strategic direction and contracting
processes influence the efficiency of compliance with activities of the logistics department of

the Congress of the Republic 2019.

The hypothetical type deductive method and non-experimental design was used, the
instruments used were the questionnaire and the responses were designed like Likert scale. The
sampling that was applied was the probabilistic, simple random and a sample of 220

collaborators was obtained thanks to the application of a statistical formula.

It was concluded that the strategic direction and contracting processes influence the
variable efficiency of the fulfillment of activities of the logistics staff of the Congress of the
Republic of Peru, 2019, according to the pseudo-square Nagelkerke of 54%, with the statistical
significance of 0.000. Likewise, the strategic direction and contracting processes are influential
factors on the efficiency of the fulfillment of activities of the logistics staff of the Congress of

the Republic with the statistical significance of 0.005 and 0.018 with a degree of freedom.

6. KEYWORDS

Strategic management, procurement processes for goods and services, efficiency of compliance

with activities.

7. RESUMO
O objetivo deste estudo foi determinar como a dire¢ao estratégica e os processos de contratagao
influenciam a eficiéncia do cumprimento das atividades do departamento de logistica do

Congresso da Reptblica 2019.

Utilizou-se o método dedutivo do tipo hipotético e o desenho ndo experimental, os
instrumentos utilizados foram o questionario e as respostas foram delineadas como escala
Likert. A amostragem aplicada foi probabilistica, aleatoria simples e uma amostra de 220

colaboradores foi obtida gragas a aplicacao de uma férmula estatistica.
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Concluiu-se que a diregdo estratégica e os processos de contratacdo influenciam a eficiéncia
variavel do cumprimento das atividades da equipe de logistica do Congresso da Republica do
Peru, 2019, segundo o pseudo-quadrado Nagelkerke de 54%, com significancia estatistica de
0,000. Da mesma forma, a direcdo estratégica e os processos de contratacdo sdo fatores
influentes na eficiéncia do cumprimento das atividades da equipe de logistica do Congresso da

Republica, com significancia estatistica de 0,005 e 0,018 com grau de liberdade.

8. PALAVRAS-CHAVE

Gestao estratégica, processos de compras de bens e servigos, eficiéncia no cumprimento de

atividades.

9. INTRODUCCION

Entre los factores que toma mayor relevancia actualmente en la sociedad, se encuentran las
organizaciones publicas que estan estrechamente vinculadas con la gestion de gobierno, ello se
debe principalmente a su labor de impulsar el crecimiento social, al proveerle diferentes recursos
y modelos estratégicos que le va a permitir obtener un progreso constante, aumentando su
calidad de vida y su productividad en las actividades que desempefie. Para que una organizacion
cumpla a cabalidad con todas sus funciones se debe realizar la implementacién de diversos
procesos, los cuales van a permitir que estas cumplan de manera eficiente con sus obligaciones

(Iglesias, 2013, p. 112).

En el Pert también se vive esta realidad, en el departamento de logistica del Congreso
de la Republica, esto se debe a que no se realiza una adecuada direccion estratégica de los
procedimientos internos que se realizan en dicha unidad, por lo tanto, se ven afectadas de manera
tangible las actividades que se ejecutan, como es el caso de los PDCBS, los cuales no son
realizados de manera idonea debido a que no se cuenta con estrategias adecuadas, uno de los
aspectos mas relevantes que también se ve afectado dentro de este departamento es la eficiencia
de los trabajadores al momento de cumplir con sus actividades; lo que significa que a estos no
se les dirige de manera correcta y que no aprovechan al maximo los recursos para cumplir con
los objetivos, lo que ha generado que el departamento vaya decayendo de forma sistematica, por

lo que ya es momento de tomar acciones respecto a la situacién que se presenta.
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Debido a lo antes mencionado se busca determinar de qué manera influye la direccion
estratégica en los sistemas de contratacion de bienes y servicios en la eficiencia de los
trabajadores del departamento de logistica, de esta manera brindar la orientacion adecuada y asi
subsanar las deficiencias que se vienen presentando; pues es sabido que este departamento es el
encargado de gestionar y optimizar procesos, reducir costos, asi como también la compra y
administracion de los materiales que se necesiten dentro del congreso para que este tenga un

funcionamiento eficaz.

Para definir la variable Direccion estratégica, Silva (2010), sostuvo que es el conjunto
de acciones orientadas a alcanzar objetivos y metas a largo plazo, que pueda garantizar ventajas
competitivas a la organizacién, tanto en el aspecto estructural, de recursos humanos y
funcionalidad como en el cumplimiento de actividades para cubrir las demandas del cliente.
Para ello se requiere adaptarse al contexto lo cual es posible gracias la direccion estratégica, ya

que no es estatica, sino que cambia y acondiciona para lograr sus metas (p.154).

De igual manera, las dimensiones de la Direccion estratégica se relacionan con el andlisis
interno de la entidad, asi como el externo (macroambiente), en esta etapa se busca establecer las
posibles amenazas y oportunidades, asi como también, las fortalezas y la debilidad de la
organizacion y a partir de los resultados hacer reajustes que le den el soporte a la gestion

administrativa (Silva, 2010, p.154).

La dimension Diagndstico estratégico, busca comprender la posicion estratégica de la
entidad, identificando los aspectos que le dan valor agregado y las que son impedimentos para
seguir posicionandose en su sector y que no aportan al cumplimiento de objetivos y metas. Para
este andlisis fueron revisados los indicadores de logro, tanto institucionales, como del personal,
en este tipo de andlisis es usual emplear herramientas como la matriz BCG y DAFO, las cuales
brindan datos detallados que deben ser tomados en cuenta para una futura eleccion de estrategia

(Silva, 2010, p.154).

Otra dimension que destaca es la Eleccion de la estrategia, en esta etapa ya se cuenta con
un diagnostico situacional de la organizacion, por lo que se puede formular una o mas acciones

que ayuden a mejorar la direccion, todo depende de lo que necesite exactamente la organizacion
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y las personas que hacen uso de ella. Asimismo, es necesario el compromiso de parte de los

trabajadores para realizar las actividades sefaladas en la estrategia a elegir (Silva, 2010, p.154).

Por su parte, la dimension Implantacion de la estrategia, se enfoca en planificar,
acondicionar y poner en practica la estrategia elegida, para ello, es necesario la coordinacion y
comunicacion a todo nivel, de tal forma que se lleve a cabo los cambios esperados en la
institucion; sobre todo, en la forma como se dirige los recursos materiales y humanos al realizar
las funciones. La implantacion necesita del adiestramiento y orientacion constante al personal,
asi como poner en valor la mision y vision de la institucion, ya que este seria la base de la

estrategia elegida e implantada (Silva, 2010, p.154).

En cuanto a la variable Proceso de contratacion, este incluye ciertas disposiciones para
permitir el establecimiento de condiciones para una competencia efectiva y de esta manera
obtener las respuestas mas ventajosas con el fin de satisfacer cualquier interés que tenga el
publico que asiste a la contratacion. Estd prohibido adoptar practicas que puedan restringir o

afectar a la competencia (CAFAE-OSCE, 2017, p. 9).

La dimension correspondiente a los Procesos de Contratacion, es Planificacion, aqui es
donde se establece la organizacion, a través de métodos y estructuras para realizar dichos
procedimientos. Primero se debe elaborar el plan anual de contrataciones, partiendo de los
primeros seis meses, teniendo presente la fase de formulacion y la planificacion del presupuesto
que corresponde al proximo afo fiscal. Cada ente se ve en la obligacion de realizar ésta
programacion ya que es requerido para alcanzar las metas dentro del afio correspondiente, el
plan seleccionado debe contener aspectos referentes a la contratacion de servicios y bienes, y
luego sera publicado en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (CAFAE-OSCE,
2017, p. 17).

Asi mismo, Actuaciones preparatorias, que en esencia son las diferentes actividades de
caracter administrativo que cumplen con la finalidad de sustentar el procedimiento de seleccion,
correspondiente a la planificacion de contracciones de cada afio, asi como la preparacion de los
requisitos y condiciones que hay que tener presente al momento de celebrar los contratos entre
las diferentes entidades publicas, enfocandose en que dicho procedimiento sea realizado de

manera idonea y no existan ningun tipo de fallos inoportunos (CAFAE-OSCE, 2017, p.17).
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La dimension Métodos de Contratacion, refiere que son los diferentes medios de caracter
sistematicos y ordenados de realizar un proceso de contratacion a través del cual un individuo o
en este caso una entidad serd seleccionada como ganadora de un determinado contrato, esto
ocurre mediante procesos de licitaciones, donde se iran seleccionando a los mejores y se
descartaran a los que no cuentan con los requisitos requeridos, estos procesos deben ser publicos
y cualquier entidad interesada esta en el pleno derecho de participar (CAFAE-OSCE, 2017, p.
19).

En este orden, el Contrato, debe realizarse de manera escrita, el mismo debe estar
ajustado a la documentacion de dicho procedimiento, los contratos que estan orientados a obras
deben identificar y asignar los posibles riesgos que puedan suceder durante su desarrollo, estos
también, pueden tener modificaciones, pero deben estar contemplados en la ley. Mientras tanto,
para la ejecucion el contratista es totalmente responsable de las obligaciones que recaeran a su

cargo (CAFAE-OSCE, 2017, p. 23).

La variable Eficiencia, fue definida como la caracteristica que puede poseer un ser
humano o una organizacion al momento de usar los medios que estén a su alcance para poder
lograr una meta o un objetivo el menor rango de tiempo posible, y con menos recursos. El autor
también indica que la eficiencia se puede considerar como un sistema que se enfoca en
instrucciones que aseguren un producto terminado de excelente calidad de cualquier trabajo

(Cachanosky, 2012, p. 428).

Dimensiones de la Eficiencia, explicadas por Cachanosky (2012); iniciando con la
Eficiencia técnica, es aqui donde se ve reflejada si los recursos de una determinada organizacion
son explotados y aprovechados logrando un 6ptimo rendimiento en el proceso productivo, asi
como también las tecnologias que tengan disponibles o a su alcance, lo que quiere decir si existe
capacidad ociosa alguna o si se estdn administrando dichos recursos eficientemente. De igual
forma la Eficiencia Econdmica, que es la habilidad con la que una organizacion se desenvuelve
al momento de utilizar sus recursos para lograr maxima produccion en sus servicios y bienes,
ya que una organizacion puede ser mas eficiente que otra cuando esta es capaz de producir mas

bienes y servicios al utilizar sus propios recursos (Cachanosky, 2012, p. 56).
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La eficiencia Distributiva, hace referencia a una medida de la eficacia, donde los bienes
y servicios son entregados a quien lo necesita y se obtiene una mayor utilidad de los mismos,
esta eficiencia se alcanza cuando los recursos son distribuidos de tal manera que favorece el
bienestar de la sociedad. Y finalmente, la Eficiencia Dindmica, que implica asegurar eficiencia
a través de la innovacién en el tiempo. Considera la complementariedad, encadenamientos de
redes entre entidades y actividades productivas, y el proceso de construccion de arreglos

institucionales para el aprendizaje (Cachanosky, 2012, p. 59).

Por otro lado, se formularon los problemas de estudio. Como problema general se
planteo saber ; Como influye la direccion estratégica y los procesos de contrataciones de bienes
y servicios en la eficiencia del cumplimiento de actividades en el personal del departamento de
logistica del Congreso de la Republica del Peru, Lima-20197?; entre los problemas especificos
se sefalo: problema especifico 1: ;Cual es la influencia de la direccion estratégica y los procesos
de contrataciones de bienes y servicios en la eficiencia productiva en el cumplimiento de
actividades en el personal del departamento de logistica del Congreso de la Republica del Peru,
Lima-2019? Problema especifico 2: ;Cual es la influencia de la direccion estratégica y los
procesos de contrataciones de bienes y servicios en la eficiencia econémica en el cumplimiento
de actividades en el personal del departamento de logistica del Congreso de la Republica del
Perti, Lima-2019? Problema especifico 3: (Cual es la influencia de la direccion estratégica y los
procesos de contrataciones de bienes y servicios en la eficiencia distributiva en el cumplimiento de
actividades en el personal del departamento de logistica del Congreso de la Republica del Peru, Lima-
2019? Problema especifico 4: ;Cudl es la influencia de la direccion estratégica y los procesos de
contrataciones de bienes y servicios en la eficiencia dinamica en el cumplimiento de actividades

en el personal del departamento de logistica del Congreso de la Republica del Pert, Lima-2019?

De igual forma, la investigacion implicd proponer hipodtesis, donde como hipodtesis
general se establecio saber si la direccion estratégica y los procesos de contrataciones de bienes
y servicios influyen porcentualmente con la eficiencia del cumplimiento de actividades en el
personal del departamento de logistica del Congreso de la Republica del Perti, Lima-2019.
Hipotesis especifica (1): La direccion estratégica y los procesos de contrataciones de bienes
influyen porcentualmente en la eficiencia productiva en el cumplimiento de actividades en el

personal del departamento de logistica del Congreso de la Republica del Perti, Lima-2019. (2):
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La direccion estratégica y los procesos de contrataciones de bienes influyen porcentualmente en
la eficiencia econdmica en el cumplimiento de actividades en el personal del departamento de
logistica del Congreso de la Republica del Pert, Lima-2019. (3): La direccion estratégica y los
procesos de contrataciones de bienes influyen porcentualmente en la eficiencia distributiva en
el cumplimiento de actividades en el personal del departamento de logistica del Congreso de la
Republica del Pera, Lima-2019. (4): La direccion estratégica y los procesos de contrataciones
de bienes influyen porcentualmente en la eficiencia dindmica en el cumplimiento de actividades

en el personal del departamento de logistica del Congreso de la Republica del Peru, Lima-2019.

Asi mismo, se plantearon los objetivos, siendo el objetivo general: Determinar como
influye la direccion estratégica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios en la
eficiencia del cumplimiento de actividades en el personal del departamento de logistica del
Congreso de la Republica del Peru, Lima-2019. Objetivo especifico (1): Determinar como
influye la direccion estratégica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios en la
eficiencia productiva en el cumplimiento de actividades en el personal del departamento de
logistica del Congreso de la Republica del Pert, Lima-2019. (2): Determinar como influye la
direccion estratégica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios en la eficiencia
econdmica en el cumplimiento de actividades en el personal del departamento de logistica del
Congreso de la Republica del Pert, Lima-2019. (3): Determinar como influye la direccion
estratégica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios en servicios y la eficiencia
distributiva en el cumplimiento de actividades en el personal del departamento de logistica del
Congreso de la Republica del Peru, Lima-2019. Objetivo especifico (4): Determinar como
influye la direccion estratégica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios en la
eficiencia dindmica en el cumplimiento de actividades en el personal del departamento de

logistica del Congreso de la Republica del Peru, Lima-2019.

10. METODOLOGIA

Se empled el método tipo hipotético deductivo y disefio no experimental y los instrumentos
utilizados fueron: un cuestionario para medir los niveles de la direccion estratégica, un
cuestionario para medir los niveles de los procesos de contratacion y un cuestionario para medir
los niveles de la eficiencia cada uno de ellos contd con 25 items, asi mismo, cada uno de ellos

dividido en cuatro dimensiones, las respuestas fueron disefiadas tipo escala de Likert. La
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poblacion estuvo integrada por 511 trabajadores del area administrativa del departamento de
Logistica del Congreso de la Republica del Perti. El muestreo que se aplico fue el probabilistico,
aleatorio simple y se obtuvo una muestra de 220 colaboradores por medio de una férmula

estadistica.

11. RESULTADOS

Prueba de hipotesis general

Ho: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones no influyen con la eficiencia del

cumplimiento de actividades del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.

Ha: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones influyen con la eficiencia del

cumplimiento de actividades del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.

Tablal.

Ajuste del modelo de la hipotesis general.

Criterios de

ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Modelo Logaritmo de la Chi-

verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 147,519
Final 69,319 78,200 8 0,000

En la tabla la informacién de ajuste de los modelos nos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 69,319 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis nula

en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.
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Tabla 2.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,499
Nagelkerke 0,540
McFadden 0,368

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia de
las categorias de la variable dependiente es de 54%, lo cual indica a su vez que el 46% restante

viene explicado por las otras variables gue no fueron incluidas en el modelo.

Por lo tanto. La direccion estratégica y procesos de contratacion influyen en la variable
eficiencia del cumplimiento de actividades del departamento de logistica del Congreso de la
Reptblica 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 54%, con la
significatividad estadistica de 0,000. Igualmente, la direccidon estratégica y procesos de
contratacion son factores influyentes sobre la eficiencia del cumplimiento de actividades del
departamento de logistica del Congreso de la Republica con la significatividad estadistica de

0.005 y 0,018 con un grado de libertad.
Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones no influyen con la eficiencia

técnica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.

Ha: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones influyen en la dimension eficiencia

técnica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.
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Tabla 3.

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 1

Criterios de ajuste de Pruebas de la razén de
modelo verosimilitud
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo 114,532
interseccion
Final 59,632 54,900 8 0,000

En la tabla la informacién de ajuste de los modelos nos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razéon de verosimilitud es de 59,632 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis nula

en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 4.
Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 1.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,521
Nagelkerke 0,552
McFadden 0,320

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia de
las categorias de la variable dependiente es de 55%, lo cual indica a su vez que el 45% restante

viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.

Por lo tanto. La direccion estratégica y procesos de contratacion influyen en la dimension
eficiencia técnica del cumplimiento de actividades del personal de logistica del Congreso de
Republica del 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 55%, con la

significatividad estadistica de 0,000. Asimismo, la direccidon estratégica y procesos de
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contratacion son factores influyentes sobre la dimension eficiencia técnica del departamento de
logistica del Congreso de la Republica 2019 con la significatividad estadistica de 0.016 y 0,001

con un grado de libertad.
Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones no influyen con la eficiencia

econdmica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.

Ha: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios influyen en
la dimension eficiencia economica del departamento de logistica del Congreso de la Republica
2019.

Tabla 5.

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2.

Criterios de ajuste de Pruebas de la razén de
modelo verosimilitud
Modelo Logaritmo de la Chi-
verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Soélo 103,761
interseccion
Final 65,700 38,061 8 0,000

En la tabla la informacién de ajuste de los modelos nos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 65,700 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipdtesis nula
en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 6.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,459
Nagelkerke 0,480
McFadden 0,381
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El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia de
las categorias de la variable dependiente es de 49%, lo cual indica a su vez que el 51% restante

viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.

Por lo tanto. La direccion estratégica y procesos de contratacion influyen en la dimension
eficiencia economica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 49%, con la significatividad estadistica de
0,000. Asimismo, la direccion estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes
sobre la dimension eficiencia economica del departamento de logistica del Congreso de la

Republica, con la significatividad estadistica de 0.016 y 0,001 con un grado de libertad.
Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones no influyen con la eficiencia

distributiva del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.

Ha: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones influyen en la dimension eficiencia

distributiva del departamento de logistica del Congreso de la Reptblica 2019.

Tabla 7.

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 3.

Criterios de

ajuste de modelo Pruebas de la razon de verosimilitud
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 133,364
Final 66,956 66,408 8 0,000

En la tabla la informacién de ajuste de los modelos nos indica que el valor del modelo empirico
a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 66,956 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipdtesis nula

en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.
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Tabla 8.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 3.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,561
Nagelkerke 0,595
McFadden 0,440

El R2 de Nagelkerke demuestra que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia de
las categorias de la variable dependiente es de 59%, ello revela a su vez que el 41% restante

viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.

Por lo tanto. La direccion estratégica y procesos de contratacion influyen en la dimension
eficiencia distributiva del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 59%, con la significatividad estadistica de
0,000. Asimismo, la direccion estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes
sobre la dimension eficiencia distributiva del departamento de logistica del Congreso de la

Republica con la significatividad estadistica de 0.001 y 0,001 con un grado de libertad.
Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: La direccion estratégica y los procesos de contrataciones no influyen con la eficiencia

dinamica del departamento de logistica del Congreso de la Reptblica 2019.

Ha: La direccidn estratégica y los procesos de contrataciones influyen en la dimension eficiencia

dinamica del departamento de logistica del Congreso de la Reptblica 2019.
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Tabla 9.

Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 4.

Criterios de ajuste de

modelo Pruebas de la razon de verosimilitud
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 122,505
Final 61,273 61,232 8 0,000

En la tabla la informacion de ajuste de los modelos revela que el valor del modelo empirico a la
que se aproxima la razén de verosimilitud es de 61,273 con 8 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipdtesis nula
en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 10.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 4.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,543
Nagelkerke 0,577
McFadden 0,432

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia de
las categorias de la variable dependiente es de 58%, lo cual indica a su vez que el 42% restante

viene explicado por las otras variables que no fueron incluidas en el modelo.

Por lo tanto. La direccion estratégica y procesos de contratacion influyen en la dimension
eficiencia dindmica del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 58%, con la significatividad estadistica de

0,000. Asimismo, la direccion estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes
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sobre la dimension eficiencia dinamica del departamento de logistica del Congreso de la

Republica con la significatividad estadistica de 0.001 y 0,001 con un grado de libertad.

12. DISCUSION

Acorde al resultado del objetivo e hipotesis general, se demostroé que la Direccion Estratégica y
Procesos de Contratacion influyen en la variable Eficiencia del Cumplimiento de Actividades
del departamento de logistica del Congreso de la Republica, de acuerdo con el seudo cuadrado
de Nagelkerke de 54%, con la significatividad estadistica de 0,000. Por lo tanto, las actividades
y el manejo de las funciones en la direccion estratégica, asi como en los procesos de contratacion
inciden directamente en la Eficiencia del Cumplimiento de Actividades del personal de logistica
del Congreso de Republica, por lo que, si no se labora considerando los requerimientos del area

y de la entidad, no se podra cumplir con las expectativas que estos demandan.

De la misma manera en la investigacion de Avellon (2015), se establecid que los
procesos internos en la gestion de comunidades espanolas son deficientes, ya que no cumplen
con las funciones y normas estipuladas, ello incide en la eficiencia de las actividades, siendo en
este caso negativa. Acorde a lo descrito, se pudo establecer que hay coincidencias respecto a
este estudio, ya que, en cada uno de ellos, se enfatiza la relevancia de la gestion, direccion
estratégica, cumplimiento de los procesos internos, como elementos claves para elevar la

eficiencia y productividad laboral.
13. CONCLUSIONES

Primera: La Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la variable
Eficiencia del Cumplimiento de Actividades del departamento de logistica del
Congreso de la Republica 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de
Nagelkerke de 54%, con la significatividad estadistica de 0,000. De igual
manera, la direccién estratégica y procesos de contratacion son factores
influyentes sobre la eficiencia del cumplimiento de actividades del personal
de logistica del Congreso de la Republica con la significatividad estadistica de
0.005 y 0,018 con un grado de libertad.

Segunda: La Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la dimension

Eficiencia Técnica del departamento de logistica del Congreso de la Republica
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Tercera:

Cuarta:

Quinta:

2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 55%, con la
significatividad estadistica de 0,000. De igual forma, la direccion estratégica
y procesos de contratacion son factores influyentes sobre la dimension
eficiencia técnica del cumplimiento de actividades del personal de logistica
del Congreso de la Republica con la significatividad estadistica de 0.016 y
0,001 con un grado de libertad.

La Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la dimension
Eficiencia Econémica del departamento de logistica del Congreso de la
Republica 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 49%,
con la significatividad estadistica de 0,000. De igual forma, la direccion
estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes sobre la
dimension eficiencia economica del cumplimiento de actividades del personal
de logistica del Congreso de la Republica con la significatividad estadistica de
0.016 y 0,001 con un grado de libertad.

La Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la dimension
Eficiencia Distributiva del departamento de logistica del Congreso de la
Republica 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 59%,
con la significatividad estadistica de 0,000. De igual forma, la direccion
estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes sobre la
dimension eficiencia distributiva del departamento de logistica del Congreso
de la Republica 2019 con la significatividad estadistica de 0.001 y 0,001 con
un grado de libertad.

La Direccion Estratégica y Procesos de Contratacion influyen en la dimension
Eficiencia Dindmica del departamento de logistica del Congreso de la
Republica 2019, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 58%,
con la significatividad estadistica de 0,000. De igual manera, la direccion
estratégica y procesos de contratacion son factores influyentes sobre la
dimension eficiencia dindmica del departamento de logistica del Congreso de
Republica 2019 con la significatividad estadistica de 0.001 y 0,001 con un
grado de libertad.
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ANEXO 12

ANALISIS DE DATOS: ESCALA DE ESTANINOS

Variable: X1: DIRECCION ESTRATEGICA

Escala de Estaninos:

Donde:

x = Media 63

s = Desviacion Estandar 16,6
min = Minimo 16
max = Méaximo 110
Calculando:

a=x-0.75(s)= 63 - 0.75 (16,6) = 50

b=x +0.75 (s) = 63 + 0.75 (16,6) = 75

16 50 75
Malo Regular

min — a = Nivel bajo

atl - b =Nivel medio

b+l - Max = Nivel alto
Reemplazando:

16 — 50 = Malo

51 - 75 =Regular

76 - 110 = Bueno

Bueno

110
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Variable: X2: PROCESOS DE CONTRATACION

Escala de Estaninos:

Donde:

x = Media 60

s = Desviacion Estandar 21,3
min = Minimo 21
max = Méaximo 116
Calculando:

a=x-0.75(s)= 60— 0.75 (21,3) = 44

b=x +0.75 (s) = 60 + 0.75 (21,3) = 76

21 44 76
Malo Regular

min — a = Nivel bajo

atl - b =Nivel medio

b+1 - Max = Nivel alto

Reemplazando:
21 — 44 = Malo
45 - 76 = Regular

77 - 116 = Bueno

Bueno
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Variable: Y: EFICIENCIA

Escala de Estaninos:

Donde:

x = Media 59

s = Desviacion Estandar 23,2
min = Minimo 18
max = Méaximo 113
Calculando:

a=x-0.75(s) =59 — 0.75 (23,2) = 42

b=x +0.75 (s) = 59 + 0.75 (23,2) = 76

18 42 76
Malo Regular

min — a = Nivel bajo

atl - b =Nivel medio

b+1 - Max = Nivel alto

Reemplazando:
18 — 42 = Malo
43 - 76 = Regular

77 - 113 = Bueno

Bueno
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ANEXO 13
NORMAS TECNICAS DEL PROCESO DE CONTRATACION DEL ESTADO

Ley N° 30225, de contrataciones del estado (2017). Establecer las disposiciones y
lineamientos que deben observar las Entidades del Sector Publico en los procesos de

contrataciones de bienes, servicios, consultorias y obras que realicen.

Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante D.L. 1017 (2010). La presente
norma contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las Entidades del
Sector Publico en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula

las obligaciones y derechos que se derivan de los mismos.

Normas Legales: Texto tinico ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado Decreto Supremo N° 082-2019-EF (2019). La presente norma tiene por finalidad
establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos que se
invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las

contrataciones de bienes, servicios y obras.

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Decreto Supremo
N°350-2015-EF. (2015). Las normas sobre contrataciones del Estado establecidas en la
Ley y el presente Reglamento son de ambito nacional, siendo competencia exclusiva del
Ministerio de Economia y Finanzas el disefio de politicas sobre dicha materia y su

regulacion.

Resolucion N° 423— 2013 OSCE/PRE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (2013). El presente documento es de uso facultativo para las areas usuarias de las
Entidades comprendidas en el numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley, durante la
formulacion de las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia. No es de
aplicacion en el caso de las contrataciones sujetas a las modalidades de seleccion de

Subasta Inversa y Convenio Marco.
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ANEXO 14
DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DEL ARTICULO CIENTIFICO
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