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Presentación 

 

Señores integrantes del tribunal, en ejecución con las reglas de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo exhibo ante todos la tesis titulada “El control interno de 

inventario y su incidencia en la rentabilidad de las empresas ferreteras del sector comercio 

en el distrito de Surquillo 2017”, el objetivo de este sistema que se va implementar para 

que pueda incide en la rentabilidad de las empresas ferreteras del sector comercio en el 

distrito de Surquillo 2017 sin embargo pongo a consideración y así cumplir con todos los 

requisitos dados al obtener el título profesional.. 

 

El estudio está conformado por seis capítulos. La investigación consta de seis 

capítulos. En el primer capítulo nos dice y se detalla la introducción, la realidad 

problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas, formulación del problema, la 

justificación, los objetivos y la hipótesis de la investigación; en el segundo capítulo se 

describe la metodología: diseño de investigación, variables, operacionalización, población, 

muestra, la técnica e instrumento de recolección de datos, validez y contabilidad métodos 

de análisis de datos y aspectos éticos; En el tercer capítulo se detalla los resultados 

logrados a través de las tablas de frecuencia, los dibujos estadísticos y su interpretación; en 

el cuarto capítulo; se da conocer todo lo resultados obtenido; en el quinto capítulo son 

todos los resultados o conclusiones; en el sexto capítulo se detalla las recomendaciones, 

por último detallamos las referencias bibliográficas utilizadas en la investigación, así 

mismo se presentan los anexos: matriz de consistencia, Matriz de personalización de 

variable, cuestionarios, solicitud e información de la municipalidad de Surquillo, 

validación de instrumentos por expertos, base de datos del spss y fotos del proceso de la 

encuesta 
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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación titulada “El control interno de inventario y su 

incidencia en la rentabilidad de las empresas ferreteras del sector comercio en el distrito de 

surquillo 2017”, tiene por objetivo determinar la incidencia del control interno de 

inventario y su incidencia en la rentabilidad de las empresas ferreteras en el sector 

comercio en el distrito de surquillo 2017. 

 

El tipo de investigación es correlacional causal, el diseño de la investigación es no 

experimental transversal, con una población de estudio está constituida por 40 empresas 

ferreteras ubicadas en el distrito de Surquillo. La muestra está compuesta por 40 empresas 

ferreteras a quienes se les aplico dos instrumentos: cuestionario para medir el control 

interno de inventario y otro cuestionario para medir la variable rentabilidad; cuestionarios 

fiables y debidamente validados para la recolección de datos de las variables en estudio, 

procesando la información mediante el paquete estadístico SPSS V.24. Como resultado se 

obtuvo que el control interno de inventario incide significativamente con la rentabilidad; 

utilizando el coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0,568, con nivel de 

significancia de 5% (p< 0.05); se logró demostrar que incide el control interno de 

inventario en la rentabilidad de las empresas ferreteras del sector comercio es positiva 

regular. La conclusión del estudio indica que existe correlacion lineal entre las variables 

analizadas. 

 

 

Palabras claves: Evasión tributaria, rentabilidad, obligación tributaria. 
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Abstract 

 

This research work entitled "The internal control of inventory and its impact on the 

profitability of the hardware companies of the commerce sector in the district of surquillo 

2017" aims to determine the incidence of internal control of inventory and its impact on the 

profitability of the hardware companies in the commerce sector in the district of surquillo 

2017. 

The type of research is correlational causal, the design of the research is non-

experimental transversal, with a study population is constituted by 40 hardware companies 

located in the district of Surquillo. The sample consists of 40 hardware companies to which 

two instruments were applied: a questionnaire to measure the internal control of inventory 

and another questionnaire to measure the variable profitability; reliable questionnaires and 

duly validated for the data collection of the variables under study, processing the 

information through the statistical package spss V. 24. As a result, it was obtained that the 

internal control of inventory has a significant impact on profitability; using the Rho 

Spearman correlation coefficient = 0.568, with a significance level of 5% (p <0.05); it was 

possible to demonstrate that the incidence between the internal control of inventory and the 

impact on the profitability of the hardware companies of the commerce sector is positive 

regular, the correlation is directly proportional, that is, to greater internal control of 

inventory greater profitability. The conclusion of the study indicates that there is a 

significant linear correlation between the variables analyzed. 
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