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RESUMEN

Introduccion: La dispepsia funcional es un trastorno que se origina por una serie de
procesos fisiologicos que han sido estudiado por muchos investigadores, entre estos procesos
se tienen aquellos que incluyen la interrelacion entre el sistema nervioso y el sistema
digestivo. Objetivo: Determinar el grado de estrés laboral y su relacion con la dispepsia
funcional en trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018.
Metodologia: Estudio descriptivo transversal analitico realizado en trabajadores
administrativos de la Universidad César Vallejo Filial Piura, que pregunté acerca la
presencia de estrés laboral y sintomas de dispepsia funcional. Resultados: De los 228
trabajadores que participaron del estudio, el 63,1% fueron mujeres, el rango de edades fue
de 24 a 56 afos, la mediana de tiempo laboral fue de 5 afios, el 80% fueron colaboradores
de area, el 9,2% presento alto grado de estrés y el 73,7 presentaron dispepsia funcional. Se
encontrd asociacion estadisticamente significativa entre el estres laboral y la aaparicién de
dispepsia funcional en trabajadores de la Universidad César Vallejo Filial Piura, al aplicar
la prueba estadistica chi2 de Pearsonm con un valor p de 0,028, y ademas el OR de 1,53 lo
cual muestra que el tener estrés laboral aumenta 1,53 veces mas la probabilidad de aparicion
de dispepsia funcional. Conclusion: El grado de estrés laboral fue alto con un 9,2%, medio
con un 18,4% y bajo con un 55,7%. La frecuencia de dispepsia funcional fue de 73,7% y se
encontré asociacion estadisticamente significativa entre estrés laboral y la dispepsia
funcional en los trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018.

Palabras claves: estrés laboral, dispepsia, trabajadores.
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ABSTRACT

Introduction: Functional dyspepsia is a disorder that is originated by a series of
physiological processes that have been studied by many interested, among these processes,
that have an interrelation between the nervous system and the digestive system. Objective:
To determine the degree of work stress and its relation with functional dyspepsia in the
administrative workers of the César Vallejo University, Piura, 2018. Methodology:
Analytical cross-sectional study carried out in the administrative workers of the César
Vallejo University Piura subsidiary. Presence of work stress and symptoms of functional
dyspepsia. Results: Of the 228 workers who participated in the study, 63.1% were women,
the age range was from 24 to 56 years, the median working time was 5 years, 80% were area
collaborators, 9, 2% presented high degree of stress and 73.7 presented functional dyspepsia.
A statistically significant association was found between the labor stress and the
disappearance of the functional dispute in the workers of the César Vallejo University Piura
subsidiary, when applying the statistical statistical question of Pearson with a p-value of
0.028, and also the OR of 1.53 shows that having work-related stress increases 1.53 times
more the probability of the appearance of functional dyspepsia. Conclusion: the degree of
work stress was 9.2%, medium with 18.4% and low with 55.7%. The frequency of functional
response was 73.7% and a statistically significant association was found between work stress
and functional distribution among administrative workers at César Vallejo University, Piura,
2018.

Keywords: work stress, dyspepsia, workers.



I.- INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

La dispepsia funcional es un trastorno que se origina por una serie de procesos fisiologicos
que han sido estudiado por muchos investigadores, entre estos procesos se tienen aquellos
que incluyen la interrelacion entre el sistema nervioso y el sistema digestivo, aquellos
procesos que tienen que ver con las desregulaciones hormonales e incluso los estudios que
encontraron que por diferentes procesos se ocasiona una especie de sensibilidad visceral

aumentada.’

Todas estas mencionadas podrian tener una causa organica, sobre todo en la dispepsia no
funcional, pero cada vez mas son los estudios que han determinado que este trastorno
gastrointestinal es producido por agentes externos. Como es el caso del estrés, que es una de
las condiciones mas arraigadas en la sociedad de nuestro tiempo. Algunos autores han
determinado que la presentacion del estrés, mas otros factores biolégicos, psicoldgicos y
sociales (ente biopsicosocial) son uno de los principales causantes de la dispepsia.?

Existen reportes de diversos factores que se relacionan con la presentacion de la dispepsia,
como lo son los factores psicolégicos per se, o aquellos que se relacionan con otros factores
especificos, como lo pueden ser un inadecuado apoyo social, el mal afrontamiento de
acontecimientos estresantes, las escasas habilidades sociales de quien lo padece, la
valoracién negativa sumada a otras patologias como la ansiedad, entre las mas importantes

relaciones que se han podido estudiar en este campo tan amplio del campo psico-emocional.

También se han encontrado relacion con otros factores propios de la persona que padece la
dispepsia, como pueden ser las caracteristicas propias del individuo, algunos estudios
encontraron una relacion aumentada entre dispepsia y personas de mayor edad, los hombres
y el estado civil soltero. En otras investigaciones pudieron determinar que factores propios
de la rutina de los individuos pueden generar la dispepsia, como lo son el inadecuado suefio,

una mala alimentacion, la dieta incorrecta o el no realizar ejercicios de manera regular.*

Y no se puede hablar de actividades cotidianas sin tener en cuenta aquellas que tienen que
ver con la actividad laboral de las personas, ya que estas actividades no solo ocupan gran
parte del tiempo del individuo, sino que presentan otros factores que se podrian sumar a los

fisiologicos y personales.®



Algunos estudios han investigado en determinados tipo de actividades, como los de
estudiantes universitarios, las enfermeras que se exponen a distintas jornadas o exigencias
laborales, o incluso otras como los expuestos a polvo de cemento o los militares con tensién
profesional. Pero todos ellos tienen en comun ser empleados con distintas exigencias y tipos
de afrontamiento, pero no hemos encontrado estudios de este tema en trabajadores que se
dediquen a la labor administrativa o a la docencia, que tienen caracteristicas especiales por

su misma labor. Es por todo lo mencionado que se ha planteado el siguiente estudio.®

1.2.TRABAJOS PREVIOS
INTERNACIONALES

Garcia Pazmi6 MA, et al” en su estudio realizado en Ecuador, en el afio 2016 titulado
“Calidad de vida en el trabajo y estrés en personal administrativo de una universidad publica
del Ecuador”, cuyo objetivo fue establecer la relacion existente entre los sintomas de estrés
en el personal administrativo y la calidad de vida en una universidad a 1504 colaboradores,
encontrando que el 75% de la poblacién en estudio padecia de sintomas fisiologicos de estrés
laboral a un nivel alto, indicando que su salud se encontraba en peligro, afirmando a que
mayor sintomas de estrés laboral, menor calidad de vida presentaban los trabajadores, por lo
que recomendaron reducir las condiciones de vulnerabilidad, mejorando de esta manera la

calidad de vida en el ambiente laboral.

Pineda Cortéz DM, et al® en su estudio de tesis realizado en el Salvador, en el afio 2015
titulado “El estrés laboral del personal de sala de operaciones del Hospital Nacional
General”, cuyo objetivo fue identificar el grado de estrés al que se encuentra sometido el
area del personal de sala de operaciones, estudiando a 30 profesionales de salud, encontrando
que gran porcentaje presentaba niveles bajos de estrés en servicio de anestesiologia y

porcentajes de estrés medio en servicio de enfermeria.

Barrezueta Solis LM, et al® en su estudio realizado en Guayaquil, en el afio 2013 titulado “El
estrés laboral en el personal administrativo del sistema hospitalario de la Universidad de
Guayaquil”, cuyo objetivo fue determinar las repercusiones que genera el estrés a los
colaboradores a nivel conductual, psicoldgico y fisioldgico, a 103 participantes, teniendo
como conclusiones principales que el 30% de trabajadores padecia de estrés siendo un nivel

bajo, pero asociado a factores propios del mismo trabajo presentando estos problemas de



gastritis cronica, trastornos del estado de animo, trastornos del suefio, trastornos de conducta

alimentaria, traduciéndose esto en consecuencias para la misma organizacion.

Cortés Diaz K, et al*® en su estudio de tesis realizado en Loja, en el afio 2015, titulado “El
estrés laboral y su relacion en la funcionalidad familiar de los docentes del Centro de
Investigacion de Loja”, cuyo objetivo fue determinar la asociacion entre el estrés laboral y
la repercusion en la funcionalidad de la familia, utilizando instrumentos validados como el
test de funcionamiento familiar y el inventario de estrés laboral de Maslach, encontrando
que un gran porcentaje de docentes pertenece a una familia moderadamente funcional,
encontrando también que una gran parte de docentes presenta agotamiento emocional y que
las principales dimensiones que afectan la funcionalidad de la familia de los docentes fueron
la adaptabilidad, permeabilidad, roles, falta de fortalecimiento de la comunicacion asociados

a sintomas de estrés laboral.

Quezada Rojas KV, et al*! en su estudio de tesis realizado en Loja, en el afio 2016, titulado
“Estrés y habitos alimenticios en relacion con la presencia de gastritis en pacientes atendidos
en el Hospital Bésico de Catacocha”, cuyo objetivo fue determinar la asociacion entre el
estrés y los habitos alimenticios con la presencia de gastritis en una poblacion determinada
de 60 pacientes a los cuales se les aplico un test de habitos alimenticios y estrés, encontrando
gue mas del 60% de pacientes presentaron diagnostico de infeccion por Helicobacter pylori

en heces y un 35% mediante endoscopia

NACIONALES

Trujillo Cubas N, et al*? en su estudio realizado en Trujillo, en el afio 2015, titulado “El estrés
laboral y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores del servicio de
administracion”, cuyo objetivo fue determinar la influencia del estrés laboral sobre el
rendimiento laboral de los trabajadores del servicio de administracion tributaria, por lo que
fueron participes del estudio 63 trabajadores, encontrando porcentajes medios de estrés
laboral, por lo que concluyeron que el rendimiento laboral de estos colaboradores no es
optimo, teniendo como causas influyentes el volumen de trabajo, ritmo de trabajo, tareas
rutinarias, temor a perder puesto laboral, acoso laboral, falta de reconocimiento, inadecuada

utilizacion de autoridad y condiciones poco adecuadas ambientales del puesto laboral.



Narvaez V, et al'® en su estudio realizado en Lima, en el afio 2017, titulado “Estrés laboral y
su correlacion con la prevalencia de dispepsia funcional en militares en actividad que
acudieron a un hospital de geriatria”, cuyo objetivo fue determinar la presencia de asociacion
entre la prevalencia de dispepsia funcional y frecuencia de estrés laboral en 218 participantes
que consintieron que se les realice el estudio, por lo que se encontré que el 36% presentaron
un nivel de estrés alto, el 31% moderado y el 32% niveles bajos de estrés. Respecto a la
prevalencia de dispepsia funcional fue de 37%, concluyendo que existe una asociacion
estadisticamente significativa entre la prevalencia de dispepsia funcional y la frecuencia de

estrés laboral.

Egoavil Davila JC, et al** en su estudio realizado en Lima, en el afio 2013, titulado
“Influencia del estrés laboral en el rendimiento de los trabajadores de H & V” cuyo objetivo
fue determinar como influye el estrés laboral sobre los trabajadores de una determinada
empresa, aplicando instrumentos validados a nivel internacional, teniendo como resultados
principales que existe alta prevalencia de estrés laboral en dicha poblacién y repercute sobre
el desemperfio laboral de sus trabajadores, por lo que recomendaron tomar medidas de
prevencion que ayuden a cambiar el clima laboral para que de esta manera el estrés pueda

disminuir y asi lograr el alto rendimiento de sus colaboradores.

LOCALES

Mejia C, et al®® en su estudio realizado en Piura, en el afio 2017, titulado “Factores
psicosociales y habitos asociados con dispepsia funcional en internos de un hospital
nacional”, cuyo objetivo fue identificar los factores psicosociales y los habitos que se asocian
con la presencia de dispepsia funcional en una poblacion de internos de medicina, por lo que
participaron del estudio 24 internos encontrando como resultados principales una
prevalencia de dispepsia de 32% vy los principales factores de riesgo asociados a padecer
dispepsia funcional fueron padecer de depresion y tener ansiedad, por lo que se concluyé
que el padecer algun trastorno psicosocial lo predispone a padecer enfermedades

gastrointestinales.

Aparcana Castillo E*® en su estudio de tesis realizado en Piura, en el afio 2017, titulado
“Sintomas dispépticos y los habitos nocivos en estudiantes de la Escuela de Medicina de la
Ucv — Piura”, cuyo objetivo fue establecer la asociacion entre la frecuencia de habitos

nocivos y los sintomas dispépticos en una poblacion estudiantil de la Universidad César



Vallejo Filial Piura. Los participantes fueron 284 estudiantes, de los cuales se encontré que
el 21% consumia tabaco, el 41% bebidas alcohdlicas, el 42% café y el 27% bebidas
energizantes y el 39% presentaba sintomas dispépticos y los factores que se asociaban a

padecer dispepsia fueron el sexo masculino y tener ansiedad.

1.3.TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

Sobre la definicion del estrés en varios enfoques ha habido varios niveles de
conceptualizacion, pero desde un punto de vista el estrés se puede definir como la respuesta
fisiopsicoldgica y de comportamiento de una persona que intenta adaptarse al medio interno
y /o externo. El estrés laboral inicia cuando se desajusta la persona, el trabajo y la
organizacion. Esta persona pues se ve que no cuenta con los recursos para afrontar el
problema laboral.%’

En el sentido de que son fisicos y /o psicolégicos algunos desde esta perspectiva aquellos

factores estan presentes y se pueden clasificar en tres grandes grupos:*8

Estrés relativo a la organizacion:!®

e Ambiguedad de rol y nada conflicto
e Relaciones interpersonales
e Promocion y desarrollo de la carrera profesional

e Jornada de trabajo'®
Estrés relativo al contenido de tareas:

e Control sobre la responsabilidad

e Carga mental®®
Estrés del ambiente fisico:

e Temperatura
e Ambientes contaminados
e Ruido

e [luminacion



e Rudio

e Gas®®

La diferencia individual juegan un papel muy importante en la experiencia con el estrés
laboral ya que la condicién a una situacion semejante ante las caracteristicas personales,
expectativas, experiencias, facultades etc. Pueden generar como resultado una falta de

equilibrio que introduzca al stress.*®

Hay que tener en cuenta los aspectos tanto personales de pueden variar segin dependiendo
de las facultades que tenga la personas tales como la edad, la necesidad y expectativas los
estados de nivel de salud en cada persona, todos estos factores influyen conjuntamente para

acceder a consecuencias como determinados estresores del ambiente laboral °.
Dentro de las caracteristicas individuales mas importantes en el proceso de ello:?°
Los patrones de conducta
Locus del control

1.
2
3. Neuroticismo - ansiedad
4. Extroversion

5

Introversion?°

Dentro de las consecuencias que hable del estrés laboral, es mucho decir que las dificultades
de los trabajadores, los cuales afectan su salud debido a que pues ellos estan sujetos a la
presion de un jefe y la carga de trabajo y/o labor se menciona que estan predispuestos a sufrir

con el tiempo patologias medicas serias.?
Dentro de estas patologias se mencionan padecimientos mas frecuentes: 2

Padecimiento del corazon
Vasculares

Renales

Huesos (artritis)
Afecciones serias de la piel

Padecimientos digestivos

N N NN N

Y no menos frecuentes padecimientos urinarios®



Por lo que se habla de cada una de ellas teniendo siempre en cuenta la relacion sobre el estrés
que cada persona tiene al ejercer un trabajo ya que se esta a disposicion siempre de un jefe
o0 alguien superior a quien le tenemos que rendir cuentas, aunque algunas veces no es cierto
debido a que estas personas pueden crecer siendo ellos su mismo jefe y aun asi estas personas
y/o pacientes generan un estrés laboral, lo cual a lo largo compromete su salud tanto
fisiopiscologia, mental y social.?*

De una u otra forma estas personas caen en el estrés laboral generandose dafio de ya antes

mencionado.?

El individuo es una unidad que no se separa con facilidad y que por lo mismo el estrés es un
desgaste excesivo de uno o varios sistemas la cual ya menciono que puede comprometer,
para ellos esta persona o este individuo debe prevenir esto porque generara grandes
consecuencias o dafios disfuncionales, que provocan desequilibrio y su producto es
potencialmente peligroso.??

Entonces generalmente para mantener esto fuera de que caiga un estrés laboral una de las
recomendaciones seria tratar de hacer una revaluacion fisiologia, psicoldgica, mental y/o
social para evidenciar si la persona estd entrando en un estrés laboral, y si ya se encuentra
en estas circunstancias pues tratar de ayudarlo a no entrar en complicaciones o consecuencias
que luego no sera facil salir de aquellas situaciones lamentables tales como se mencionaran

a continuacion en el esquema.?

1.4.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el grado de estrés laboral y su relacion con la dispepsia funcional en trabajadores

administrativos de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018?

1.5.JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La dispepsia es una patologia de multiple origen, que genera en el trabajador un disconfort
constante y que a largo plazo puede ser generadora de otras patologias muy serias. Esta

patologia estd muy relacionada al estrés, siendo esto muy comdn en trabajadores que estan



expuestos a labores de gran demanda de concentracién y esfuerzo fisico, por lo que su
estudio es importante en aquellos que laboran en la labor administrativa, para determinar su

asociacion.

Los trabajadores administrativos se encuentran de manera constante sujetos a factores
biopsicosociales, estilos de vida, presion laboral de las autoridades superiores o por parte de
los mismos estudiantes, alteraciones del estado de &nimo, ansiedad, irritabilidad, entre otros
factores que podrian influir en el desencadenamiento de afecciones gastrointestinales, como

es el caso de la dispepsia funcional.

Por altimo, con los proximos resultados de esta investigacion se conocera la realidad de
nuestra casa de estudios y se podran publicar en revistas de alto impacto para dar a conocer
los porcentajes de estrés laboral que aquejan a los trabajadores administrativos, y motivar a
la realizacion de otros estudios que indaguen acerca de otras variables de importancia para

el adecuado desempefio en el ambito laboral.

1.6.0BJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL
- Determinar el grado de estrés laboral y su relacién con la dispepsia funcional en
trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- ldentificar el grado de estrés laboral en trabajadores administrativos de la
Universidad César Vallejo, Piura, 2018

- Identificar la frecuencia de dispepsia funcional en trabajadores administrativos
de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018

- Determinar la asociacion estadistica entre estrés laboral y dispepsia funcional en

trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018.



1.7.

HIPOTESIS

Hipotesis 1
Hi:

- El grado de estrés laboral es alto en los trabajadores administrativos de la
Universidad César Vallejo, Piura, 2018.

Ho:

- El grado de estrés laboral no es alto en los trabajadores administrativos de la
Universidad César Vallejo, Piura, 2018.

Hipotesis 2
Hi:

- La frecuencia de dispepsia funcional es alta en los trabajadores administrativos
de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018.

Ho:

- La frecuencia de dispepsia funcional no es alta en los trabajadores

administrativos de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018.
Hipotesis 3
Hi:

- Existe asociacion estadistica entre estrés laboral y dispepsia funcional en
trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018.

Ho:

- No existe asociacion estadistica entre estrés laboral y dispepsia funcional en

trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018.



METODO

2.1.Disefo de investigacion

Estudio descriptivo, prospectivo, analitico, de corte trasnversal. Disefio no experimental,

observacional.
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2.2.Variables, operacionalizacién

VARIABLE TIPO DE DEFINICION DEFINICION CRITERIO DE ESCALA DE INDICADORES INSTRUMENTO
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION MEDICION
Estrés laboral Cualitativa Respuesta fisioldgica y | Presencia de estrés | N° de trabajadores Nominal No Cuestionario “A
psicolégica de una persona que | laboral segln escala administrativos Dicotémica Si new questionnaire
intenta ajustarse a presiones aplicada con estrés laboral for the diagnosis of
externas e internas y adaptarse dispepsia”
a ellas, en este caso, se produce
debido a un desequilibrio entre
el trabajador, puesto laboral y
la propia institucion.
Dispepsia Cualitativa | Afeccion que se caracteriza por Presencia de N° de trabajadores Nominal No Escala de
funcional un conjunto de signos vy sintomas administrativos Dicotomica Si Holmes y Rahe

sintomas persistentes y
recurrentes del tracto
gastrointestinal superior,
presentdndose asi  malestar

epigéstrico,  sensacion  de
llenura postprandial, nduseas,
ardor en el epigastrio, entre

otros sintomas

gastrointestinales

positivos para

dispepsia funcional

segun escala aplicada

con dispepsia

funcional
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2.3.Poblacién y muestra

Universo: estuvo conformado por el total de trabajadores administrativos de la Universidad
César Vallejo.

Poblacién: estuvo conformado por el total de trabajadores administrativos de la Universidad
César Vallejo Filial Piura.

La muestra se calcul6 para una poblacion finita que se obtuvo de la planilla de trabajadores
de la Oficina de Gestion del Talento Humano de la Universidad César Vallejo Filial Piura
para calcular el tamafio muestral con una prevalencia esperada del 30%, precision del 5% e
intervalo de confianza al 95%. La técnica de muestreo fue no probabilistica de tipo censal o

por conveniencia.
CRITERIOS DE SELECCION
Criterios de inclusion

- Trabajadores que se encontraron trabajando como administrativos en la
Universidad César Vallejo Filial Piura, 2018.

- Trabajadores administrativos con mayoria de edad que brindaron sus datos en la
ficha de recoleccidon de datos.

- Trabajadores administrativos que aceptaron participar del estudio a través de la
resolucion de los test que se aplico.

Criterios de exclusién

Trabajadores que se encontraron trabajando como operarios en la Universidad
César Vallejo Filial Piura, 2018.

- Trabajadores que se encontraron trabajando como docentes a tiempo completo
y/o parcial en la Universidad César Vallejo Filial Piura, 2018.

- Trabajadores administrativos que presentaron un diagndstico de una enfermedad

autoinmune que pueda influir en los resultados.

- Trabajadores administrativos que dejaron de laborar o presentaron cambio de

sede durante el proceso de aplicacién de las encuestas.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se realizd fue la observacion elaborando una ficha de recoleccion de datos
que sirvid para recolectar las variables sociodemogréficas (edad, género, estado civil,
procedencia, area administrativa, etc), y los cuestionarios que midieron estrés laboral
“Escala de sucesos vitales de Holmes — Rahe” validada a nivel internacional y nacional, y

dispepsia funcional “A new questionnaire for the diagnosis of dispepsia”.

Para este estudio se utilizd una ficha de recoleccion de datos que no requirié evaluacion de
confiabilidad puesto que los datos que se recogieron fueron sus caracteristicas
sociodemogréficas y laborales, indagando acerca del sexo, edad, estado civil, procedencia y
area administrativa. Por otro lado, la escala de sucesos vitales de Holmes — Rahe que se
utilizo para medir estrés laboral presenta un alfa de Cronbach de 0,87. Asimismo la escala
“A new questionnaire for the diagnosis of dispepsia” presenta un alfa de Cronbach de 0,85.
Ambas escalas con buena confiabilidad. Ademas, estas dos escalas que se utilizaron en el

presente estudio ya se encuentran validadas con anterioridad a nivel nacional e internacional.

Posterior al proceso de recoleccion se realizé una medicién de la potencia estadistica que
generaron los datos, para determinar la posibilidad de inferencia segun los datos y resultados

obtenidos.
2.5.Métodos de analisis de datos

El proceso de recoleccion de datos inicidé una vez aprobado el proyecto por la Comisién
Evaluadora de la Escuela de Medicina de la Universidad César Vallejo Filial Piura, para lo
cual el autor de la tesis y un colaborador realizaron la toma de la encuesta de manera
presencial y se procedio al pasado de los datos a una base creada para este fin (en el software

Excel para Windows).

El autor principal de la tesis verificé de manera diaria la correcta realizacién de la toma de
datos y pasado de las encuestas, para tener un adecuado control de la calidad de los datos.
Esto durante todo el proceso de recoleccion, posterior a ello se procedié al analisis de los
datos y luego a la elaboracion del informe final para la sustentacion de la tesis.

Para el analisis de los datos se utilizo el programa estadistico STATA version 14.0.

Para la estadistica descriptiva se uso lo siguiente segun la tabla mostrada:
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Tipo de variables Descriptor Variable no normal

Categorica Frecuencias y porcentajes

Cuantitativa Media y desviacion estandar | Mediana y rangos

Para la estadistica bivariada se utilizo lo siguiente segun la taba mostrada:

Tipo de variables a cruzar Prueba paramétrica Prueba no paramétrica
Categorica vs categorica Chi2 Exacta de Fisher.
Categorica vs cuantitativa T de Student U de Mann-Whitney

Se tomard como resultado estadisticamente significativo el valor p<0,05.
2.6.Aspectos éticos

Para la obtencion de datos se realizd las coordinaciones con el area de Gestion del Talento
Humano, quien brindé la base de datos con el personal administrativo que labora en la
Universidad César Vallejo Filial Piura para la aplicacién de encuestas y datos en los tiempos
programados, luego de ser aprobado el presente trabajo de investigacion por la comisién

evaluadora de la Escuela de Medicina de la Universidad César Vallejo Filial Piura.

Una vez obtenida la aprobacion, el proyecto pas6 a un comité de ética, para que se pueda

tener la certeza de cumplir con las normas actuales.

Debido a que fue una investigacion realizada a través de una encuesta a los trabajadores
administrativos, el riesgo de investigacion es menor al minimo, pero a pesar de esto se realizd
el proceso de aprobacion por un comité de ética mencionado anteriormente. Esto sirvié para
tener la certeza de que la investigacion es adecuada segun los parametros metodol6gicos y

éticos que se norman.
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RESULTADOS

De los 228 trabajadores que participaron del estudio, el 63,1% fueron mujeres, el rango de
edades fue de 24 a 56 afios, la mediana de tiempo laboral fue de 5 afios, el 80% fueron
colaboradores de area, el 9,2% presento alto grado de estrés y el 73,7 presentaron dispepsia

funcional, como se muestra en la tabla 1.

En la tabla nro 2, se muestran los sintomas diversos del cuestionario “A new questionnaire
for the diagnosis of dispepsia” y las diferentes respuestas de los trabajadores de la

Universidad César Vallejo Filial Piura.

Se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la aaparicion
de dispepsia funcional en trabajadores de la Universidad César Vallejo Filial Piura, al aplicar
la prubea estadistica chi2 de Pearsonm con un valor p de 0,028, y ademas el OR de 1,53 lo
cual muestra que el tener estrés laboral aumenta 1,53 veces mas la probabilidad de aparicion
de dispepsia funcional.
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Tabla 1. Caracteristicas de los trabajadores administrativos de la UCV — PIURA.

Variable n %

Sexo

Femenino 144 63,1

Masculino 84 36,9
Edad (afios)* 39 24-56
Tiempo laboral* 5 2-10
Cargo

Jefe de area 12 5,2

Asistente 28 12,2

Colaborador area 183 80,1

Coordinador / Director / 5 2,5
Subdirector EAP
Estado civil

Soltero 29 12,7

Casado 181 79,4

Conviviente 15 6,6

Divorciado 3 13
Estres laboral

Sin estrés 38 16,7

Bajo 127 55,7

Medio 42 18,4

Alto 21 9,2
Dispepsia funcional

No 60 26,3

Si 168 73,7

*Mediana y rango intercuartilico.

Fuente: Trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo Filial Piura, 2018.
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Tabla 2. Sintomas de dispepsia funcional en los trabajadores administrativos de la UCV —

PIURA.
Nunca o Poco Medianame Mucho
rarament 0 nte 0
SINTOMAS EN LOS ULTIMOS 2 MESES n (%) n (%)
n (%)
n (%)

Sensacion de llenura facil, con menos cantidad que de 15 (6,6) 12 (5,3) 122 (53,5) 144 (63,2)
costumbre.
Sensacion de llenura o pesadez en la “boca del estomago” 14 (6,1) 20(8,8) 89 (39) 121 (53,1)
después de comer.
Vinagreras o sensacion de ardor que sube de la “boca del 21 (9,2) 15 (6,6) 57 (25) 59 (25,9)
estobmago” hacia el pecho.
Regreso desde el estomago hasta la garganta de contenido 32 (14) 19 (8,3) 84 (36,8) 9 (3,9
acido (avinagrado) o amargo, o de alimentos.
Nausea 0 ganas de vomitar. 12 (5,3) 14 (6,1) 43 (18,9) 65 (28,5)
Vomitos de alimentos, jugo acido, o bilis amarillay amarga. 14 (6,1) 18 (7,9) 45 (19,7) 49 (21,5)
Dolor o ardor en la “boca del estbmago” inmediatamente (o 16 (7) 20(8,8) 32(14) 22 (9,6)
menos de una hora) después de comer.
Tres 0 mas eructos después de las comidas, o eructos sin 21 (9,2) 25 (11) 90 (39,5) 101 (44,3)
haber comido.
Dolor o ardor en la “boca del estdmago” con estémago 14 (6,1) 27 (11,8) 50 (21,9) 64 (28)

vacio y que calma al comer.

Fuente: Trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo Filial Piura, 2018.
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Tabla 3. Grados de estrés laboral segun presencia de dispepsia funcional

Dispepsia funcional

Estrés laboral Con DF Sin DF Chi2 P OR 1C95%
Ne° % N©° %
No 22 13 16 26,7
Si 146 87 44 73,3 32,3 0,028 1,53 0,20 - 3,56
Total 168 100 60 100

Fuente: Trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo Filial Piura, 2018.
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V.

DISCUSION

Es importante resaltar que el aumento de carga laboral podria repercutir sobre la salud de los
individuos, siendo una causa generadora de estrés y patologias gastrointestinales de causa
funcional, problema por el cual me motivo a realizar este estudio, encontrando en la
poblacion de trabajadores administrativos una prevalencia de estrés del 83,3%. Estos
resultados muestran que los niveles bajo y medio en conjunto son mas frecuentes a diferencia
del nivel alto, sin embargo, estos presentan una mayor probabilidad de padecer
enfermedades gastroinstestinales, aunque no de causa organica, pero si de aspecto funcional,
como lo es la dispepsia. En este estudio se han indagado a través de la escala adaptada de
Holmes y Rahe el estrés laboral al que se encuentran sometidos los trabajadores de la
Universidad César Vallejo Filial Piura y diversos factores como el aspecto social y
econdmico, organizacion, responsabilidad en el trabajo, estatus de la familia, etc, que han
tenido repercusion sobre la génesis del estres, que ademas de influir directamente sobre la

salud, podria tener otro tipo de efectos a través de los cambios de estilo de vida.

Al comparar los resultados de este estudio con otras investigaciones realizadas que
encontraron niveles de estrés similares a mi estudio, Garcia en su estudio realizado,
determind porcentaje de estrés laboral de 75%. Estos porcentajes altos de estrés podrian
deberse a que muchos trabajadores tienen la responsabilidad de la ejecucion de diferentes
actividades cientificas, académicas, sociales, en su conjunto el cumplimiento de un plan de
trabajo estipulado para un afo determinado, el cual debe cumplirse a cabalidad y que es

medido a través de indicadores.

Otro de los motivos de estrés laboral es la falta de personal en diversas areas de trabajo de
la universidad, lo que aumentaria la carga laboral de cada colaborador, asistente, jefe,
coordinador o director de escuelas académico-profesionales, lo que llevaria al aumento de

horas de labores y produccion de estrés en el trabajo.

Asimismo, se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la
aparicion de dispepsia funcional, ya que el OR se encuentra por encima de la unidad, muestra
que el tener estrés en el trabajo es un factor de riesgo para la aparicion de dispepsia funcional,

a través de toda la sintomatologia descrita anteriormente con sus diversas frecuencias, por
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lo que el porcentaje de dispepsia es considerable en la poblacién de trabajadores de la

Universidad César Vallejo.

Por Gltimo, cabe resaltar las diversas variedades de la dispepsia con estdémago vacio y
estomago lleno, resaltas en la pregunta 7 y 9 del cuestionario empleado, lo que repercutiria
sobre el desempefio laboral adecuado, y la generacién de estrés laboral, motivo por el cual
se tiene la necesidad de emplear medidas que disminuyan dicha patologia para mejorar el
desempefio de los trabajadores y la calidad de atencién y funcionamiento de la Universidad

César Vallejo Filial Piura.
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V.

CONCLUSIONES
Ante todo, lo expuesto anteriormente, se concluye:

1.- El grado de estrés laboral fue alto con un 9,2%, medio con un 18,4% y bajo con un 55,7%

en los trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018.

2.- La frecuencia de dispepsia funcional fue de 73,7% en trabajadores administrativos de la

Universidad César Vallejo, Piura, 2018.

3.- Se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre estrés laboral y la dispepsia

funcional en los trabajadores administrativos de la Universidad César Vallejo, Piura, 2018.
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VI.

RECOMENDACIONES

Implementar programas psicoterapeticos para manejo del estrés y sus subtipos, de esta
manera se podria mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la UCV — PIURA.
Se recomienda elaborar estrategias de prevencion de dispepsia funcional, y sus diversos
componentes para mejorar la salud de los trabajadores de la UCV — PIURA.

Publicar los resultados de esta investigacion para el aumento del conocimiento cientifico

sobre este tema.
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.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

..........................................................

/ RVA — \
DNI:/45464364,

FECHA: 24 de Enero del 2020

- Vicerrectorado de Investigacion/ DEVAC /R |
Revisd 9 SGC/ /RespemEes €8l Aprobd | Rectorado

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera del Campus
Virtual Trilce serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA.
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ANEXO N° 4: VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE MEDICINA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
JIMENEZ MOSCOL CHRISTIAN JHONATAN
INFORME TITULADO:

ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA DISPEPSIA FUNCIONAL EN TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, PIURA 2018

PARA OBTENER EL GRADO O TiTULO DE:

MEDICO CIRUJANO

SUSTENTADO EN FECHA: 04 DE FEBRERO DE 2020

NOTA O MENCION: CATORCE (14)

\ /‘ oo

(\\ ES ,,,Ml//\

2 Dr EDGAR BAZAN PALOMI
. / Cogelinador de la &cuap"ue mm"o
> / UCV - Piira

/TR~ FpfiA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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