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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Presento la Tesis titulada: “Gestion del conocimiento en el desarrollo organizacional de
las Instituciones Educativas de la Red N.° 5 Ventanilla, 2019”, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo para optar el grado
académico de Maestra en Gestion Publica. Los planteamientos tedricos de autores
nacionales e internacionales vertidos en el presente estudio, determinen la rigurosidad
cientifica necesario para una investigacion cientifica, que permita el logro de objetivos y

resultados esperados. La presente investigacion esta estructurada en seis capitulos.

En el primer capitulo introduccion se exponen la realidad problematica, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacion del problema, la
justificacion, las hipotesis y objetivos. En el capitulo dos, métodos se presenta el disefio de
investigacion, las variables y operacionalizacion, la poblacién, la muestra, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis y los aspectos éticos. En el
tercer capitulo se presenta los resultados. El cuarto capitulo discusion. El quinto capitulo
las conclusiones. En el sexto capitulo las recomendaciones, finalmente las referencias

bibliograficas y los anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca

su aprobacion.

La autora
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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la incidencia de la gestion del
conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N°
5 Ventanilla, 2019.

El tipo de investigacion fue aplicada del nivel explicativo, de enfoque cuantitativo;
de disefio no experimental. La poblacién estuvo representada por 318 docentes, la muestra
de 164 docentes de las instituciones mencionada y el muestreo fue no probabilistica. La
técnica empleada para recolectar informacion fue una encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron de tipo cuestionario que fueron debidamente validados a través
de juicios de expertos y determinando su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach y los
resultados fueron de alta confiabilidad.

Asimismo, en la parte descriptiva se arrib6 el 48,2% de los docentes manifiestan
que la gestion del conocimiento en la Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla,
2019, es regular. Asimismo, el 43,9% de los docentes indican que el desarrollo
organizacional es regular. Concluyé que la variabilidad del desarrollo organizacional
depende al 28,3% de la gestion del conocimiento de las Instituciones Educativas de la Red
N° 5 Ventanilla, 2019.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, desarrollo organizacional, fomento de

conocimiento.
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Abstract

In the present study objective was to determine the incidence of the knowledge
management in the organizational development of the educational institutions of the
network N ° 5 window, 2019.

The type of investigation was applied the explanatory level, quantitative approach;
non-experimental design. The population was represented by 318 teachers, the sample of
164 teachers of institutions mentioned and the sampling was not probabilistic. The
technique employed to collect information was a survey and data collection instruments
were of type questionnaire, which were duly validated through expert opinions and

determining its reliability using Cronbach's alpha and the results were highly reliable.

Also, in the descriptive part is 48.2% of teachers arrived manifest that the
management of the knowledge in the educational institutions of the network N ° 5 window,
2019, is regular. In addition, 43.9% of teachers indicate that organizational development is
regular. He concluded that the variability of the organizational development depends on
28.3% of the management of the knowledge of the educational institutions of the network
N ° 5 window, 2019.

Keywords: Knowledge management, organizational development, knowledge promotior
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. INTRODUCCION



Una de las herramientas mas importantes para la gestion del conocimiento son las
plataformas digitales, especificamente el internet, ligada a las redes denominadas sociales,
desarrollos de web y espacio virtuales han fortalecido los procedimientos relacionados a la
produccion de diversos tipos. Estos mecanismos han sido importantes para poder

transformar los saberes tacitos en explicito, referidos al intercambio de la sabiduria.

Estos espacios relacionados con el internet han desempefiado un rol esencial en los
procedimientos del saber, permitiendo crear espacios donde las personas puedan
interactuar en cualquier parte del mundo, han transformado a la produccién, permitiendo
intercambiar conocimiento e informacion desarrollando nuevos productos de

conocimientos que demandan los clientes.

Pasando al ranking de paises donde mas se usan las plataformas virtuales como
medios de intercambio de conocimientos, Paraguay lidera la clasificacion, donde el acceso
a nuevas tecnologias alcanza el 83%. La lista es completada por Costa Rica con un 78%,
seguido por Uruguay con un 74% y México con 73%. Mas atras se muestra a Argentina
con un 71%, Chile con 69%, Colombia con 68% y Brasil con 63%.

La gestion ligada al conocimiento en las entidades que brindan un servicio
educativo, es un proceso que recién se le ha prestado interes, ya que se habia descuidado
esta &rea. Debido a esta circunstancia, es vital revisar la realidad y los propdsitos que tiene
la gestion referido al conocimiento. Partiendo desde los elementos que la componen hasta
los objetivos que plantea para la organizacion de servicio educativo. Esta realidad sirve
para hallar informacion que servird para la mejora de diversos aspectos y entre ellos las
buenas practicas docentes para brindar un mejor servicio a los estudiantes, que son lo mas

importante de la escuela, ya que de ellos dependera la nueva sociedad.

De esta manera, en las antecedentes internacionales como: Mejia y Sarmiento
(2015) en su indagacion: Modelo de gestion del conocimiento a partir del Estado y la
funcion publica hacia el usuario en Colombia, su meta fue elaborar un modelo de gestion
ligado al conocimiento que facilita fortalecer la cultura y emplear de manera adecuada los
mecanismos que nos brinda la tecnologia. Estudio explicativa -experimental. Sus

conclusiones fueron: el modelo relacionado a la gestion del conocimiento denominado
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Nonaka y Takeuchi se implementé en modo piloto, para tener nociones generales de las
practicas que llevan a cabo las entidades del estado, para luego ser aplicada directamente
en la muestra seleccionada, lo que se busca es que los porcentajes aumenten, este proceso
requiere de tres aspectos, con el objeto de que la variable gestion del conocimiento se

desarrolle de modo eficiente.

Liscano (2015) en su tesis: Relaciones entre la gestion del conocimiento y el
desemperfio docente de la comunidad educativa fe y alegria, tesis de maestros, Universidad
Catdlica de Chile. Su meta se baso en identificar el grado de correlacion de las variables
analizadas en un determinado entorno. La muestra fueron 294, a quienes se les aplicd una
encuesta de 30 items. Se logra concluir que hay aceptacion del nivel de correlacion de las
variables, con un valor de p- valor de 0.000, cuando un maestro se encuentre mas
preparados se puede afirmar que la ensefianza que brinde serd méas estructurada por ello
puede traer consigo una ventaja para la calidad de la educacion que puedan ofrecer a los

estudiantes de un determinado grado.

Sanchez (2016) en su investigacion: Gestion referido al conocimiento y desempefio
de maestros en la casa de estudios de Guadalajara, tesis de maestria, Yucatan -México,
casa de estudios Auténoma. Su objetivo fue dedicarse a distinguir el grado de correlacion
entre la variable en cuestion. Estudio basado en el positivismo, cuya muestra fueron 224
maestros, a quienes se les aplicd una encuesta, el estudio fue no experimental - sustantiva,
hipotética deductiva. Se concluye que la primera variable incide en la variable desempefio
del maestro, quien se ve influenciado por la gestion que desarrollan los directivos en un
colegio, por ello las cualidades que los docentes puedan manifestar en este espacio esta
influenciada por la actuacion que desempefian los directivos en la colegio. El nivel de

correlacioén se da con un valor de 0.829.

Rodriguez, Pedraja, Araneda y Rodriguez (2014) en su investigacion titulada: La
relacion entre la gestion referida al conocimiento y la gestion referida a la parte
académica: un estudio exploratorio en universidades chilenas. Articulo enviado a la Red
de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. Su meta fue
analizar la correlacion que surge entre las variables analizadas, dentro de las entidades de

educacion universitaria. La presente investigacion refirio que la administracion del
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conocimiento involucra los esfuerzos para maximizar el rendimiento de las organizaciones
a través de la creacion e intercambio de conocimientos. El estudio fue de enfoque
cuantitativo- no experimental. Asimismo, su muestra fueron 45 jefes universitarios,
quienes voluntariamente participaron en la aplicacion de un cuestionario por cada variable
gue obtuvo una alta confiabilidad. Los resultados fueron: En la Gestion del conocimiento y
docencia el modelo de regresion tuvo una explicacion del 48.7 %, en la gestion del
conocimiento y el posgrado fue del 29.1% y en la gestion del conocimiento e investigacion
fue del 62.4%. Se presenta una relacion entre la gestién conocimiento y la variable gestion
ligada a lo académica asimismo hay influencia positivamente sobre la gestion academica

dentro de las entidades de educacidn superior.

Fernandez (2014) en su estudio basado en el andlisis de la Gestion del conocimiento
y su relacion con la formacion del aspecto pedagogico de los maestros, estudio presentado
en la ciudad de, Caracas, en el pais de Venezuela, en el centro de estudios de Carabobo, su
objetivo fue lograr identificando el nivel de relacién entre las variables estudiadas.
Estudios cuantitativo - positivista, hipotética, basico, es no experimental, correlacionar, su
unidad muestral estuvo representada por 178 personas quienes fueron participes de un
cuestionario que obtuvo la data de que hay una medular relacion en las variables
estudiadas, se manifiesta que la primera variable modifica a la segunda, es decir que la
gestion del pensamiento ayuda a mejorar el desempefio de los maestros en el aula,

brindando un trabajo de mejor calidad.

Balarezo (2014) en su indagacion: La Comunicacion Organizacional Interna y su
incidencia en el Desarrollo Organizacional de la empresa San Miguel Drive, con la
intencién de lograr en nivel de Ingeniero de Empresas en la casa de estudios Técnica de
Ambato, en el pais de Ecuador; concluy6 que la comunicacion de la entidad influye en la
coordinacion de las acciones en la parte interna, debido a que repercute en la baja
productividad y en el proceder de los colaboradores. Igualmente, la distribuciéon de
responsabilidades afecta al trabajo colaborativo, ya que el ambiente de trabajo de la
empresa San Miguel Drive no es saludable para los colaboradores.

De manera semejante en los antecedentes nacionales se pudo considerar las
investigaciones de: Estrella (2016) en su tesis: Gestion del conocimiento en docentes y

desarrollo organizacional en Instituciones Educativas de la Red 09, UGEL 07 de
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Chorrillos, 2015. Su meta fue lograr la identificacion del nivel de correlacion entre las
variables analizadas, su unidad muestral consto de 167 maestros a quienes participaron de
la encuesta estructurada tomando en cuenta las dimensiones de las variables. Estudio
hipotético deductivo, no experimental - correlacional. Se concluye que hay un grado

importante de correlacién en las variables.

Ramos (2017) en su investigacion: Gestion del conocimiento y desempefio laboral
en los docentes de la universidad de ciencias y humanidades, Lima norte, 2016, para
alcanzar la especialidad de docencia superior, en la universidad césar Vallejo, Lima Peru.
La meta planteada fue identificar la correlacion que se presenta entre la variable analizada.
La muestra fueron 80 maestros. Estudio hipotético — deductivo. - no experimental -
correlacional — transaccional. Se arrib6 que, el 52,5% muestran un grado regular y el
50,0% en proceso., dicho de otra manera, hay la existencia de un nivel importante en la

relacion de las variables analizadas.

Meza (2016) en su tesis: Gestion del Conocimiento y la planificacion de la
programacion anual en los docentes de la Red 05 Ugel 02, 2016, con la intencién de
alcanzar el nivel de magister en administracion en el centro de estudios denominado César
Vallejo, Lima Perd. Su meta fue encontrar la correlacion entre las variables analizadas.
Estudio cuantitativo, no experimental, basico- descriptivo-correlacional, su muestra fueron
169 maestros que laboran en la red 05. Los resultados fueron que hay una relacionarian
significativamente (p < .000), permite subrayar que la variable gestion del conocimiento
incide en la planificacion que realizan los maestros al inicio del afio escolar en dicho

contexto.

Monica (2016) en su tesis: Gestion del conocimiento en docentes y desarrollo
organizacional en Instituciones Educativas de la Red 09, UGEL 07 de Chorrillos, 2015,
con la intencidn de lograr en nivel de magister en administracion en la casa de estudios
César Vallejo, correspondiente a Lima, en el pais de Perl. Su meta estad ligada a la
identificacion de un grado de relacion entre las variables analizadas, su muestra fue, 167
maestros a quienes se les invito a formar parte de la indagacién mediante la aplicacion de
una encuesta. estudio hipotético deductivo, no experimental - correlacional, se concluyé

que se presenta un grado de correlacion entre las variables analizadas.
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Montoya y Victor (2016): “Gestion del conocimiento y calidad educativa en las
instituciones publicas del nivel secundario en el distrito de Barranca -2013" con la
intencidn de lograr en nivel de maestro en la especialidad de Docencia Superior en la casa
de estudios Nacional de Educacion denominada Enrique Guzman y Valle. Su meta fue
alcanzar la identificacion de un grado de relacién de las variables analizadas. Su unidad
muestral estructurada por 303 maestros de la I.E. Publicas. Las conclusiones son: hay la

existencia de un grado de relacion importante. Con un valor de p=.000< .05.

Sanchez (2016) en su tesis: Gestion del conocimiento y préactica docente en
instituciones educativas estatales del distrito de Huaral, UGEL N° 10 — 2016, con la meta
de alcanzar el nivel de maestro en la especialidad de administracion por la casa de estudios
denominada César Vallejo, en la ciudad de Lima, en el pais de Perd. El propésito fue
reconocer el nivel de relacion entre las variables analizadas; La tipologia de indagacion fue
basica - cuantitativo- no experimental - transversal, correlacional. Su unidad muestral
fueron 115 maestros que laboran en las entidades que se estan analizando, en el contexto
de Huaral. Se concluyd que hay la presencia de un nivel de correlacion entre dichas
variables que se analizaron con un valor de p = 0,000 < 0.05, demostrando una relacién de
nivel moderado. Por ello se afirma que la primera variable incide en la aplicacion del

desempefio del maestro.

En el marco tedrico de la variable referida a la gestion del conocimiento Porret
(2015), expreso6 que son los datos que una persona almacena, las cuales les sirve para que

desarrollen sus actividades en su vida. (p. 442)

Del Moral (2015) sostiene que la gestion referida a los saberes, se refiere a
desplazar las habilidades cuando se realiza la accion, se recomienda que todos los
integrantes de la entidad coordinen y manejen los mismos procesos para llevar a cabo las
actividades, aplicando sus saberes y su experiencia ara que las acciones se lleven a cabo de

manera fortalecida. (p. 13)

Farfan y Garzon (2006) manifiesta que las organizaciones tengan un mejor

desempefio y logren el maximo desarrollo y crecimiento, no basta solo con los
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conocimientos explicitos, sino también deben facilitarse los conocimientos tacitos de

forma ordenada, practica y eficaz a todos los miembros de la institucion.

Por otro lado, Peluffo y Catalan (2002) expresaron que la gestion relacionada a los
saberes es un método que permitié implementar en la organizacién la estrategia
competitiva, siguiendo un proceso que requiera: Identificar, adquirir, almacenar, difundir,
comparar, utilizar y actualizar el conocimiento tacito y explicito, para convertirla en una
herramienta de aprendizaje y en un catalizador para la innovacion, que al ser combinados
con una buena estrategia de negocio va generar ventaja competitiva. (p.50). Asimismo,
Flores y Miguel (2004), precisé que la gestién del conocimiento debe ser implementada
como una herramienta fundamental de aprendizaje para impulsar la innovacion, la cual
combinada a una adecuada estrategia de negocios se logrard una ventaja competitiva.
También, Contreras y Tito (2003) expres6 que la gestion de los saberes involucra seguir
unos procedimientos establecidos de manera organizada, para establecer las competencias
que van a brindar ventajas para la entidad, de esa manera se mejoran los procesos y brindar
un servicio de calidad. (p. 90). De igual forma Pavez (2000), precisd que la gestién esta
ligada a los saberes es un conglomerado de actividades que se realizan de forma dinamica
usando y aplicando el conocimiento con el fin de generar competencias y capacidades en
todos los integrantes de la empresa, logrando beneficios en las personas, la empresa y el
desarrollo del pais. Al mismo tiempo, Tari y Garcia (2010), precisaron la gestion ligada a
los saberes son para juntar datos y luego analizarlos con la intencion de aplicar las
estrategias adecuadas para el mejoramiento de la organizacion (p. 73). Sin embargo, Bueno
(2003), precisd que es importante transformar el conocimiento individual en conocimiento
organizacional por medio de procesos sistematicos permitiendo que todos tengan acceso al

conocimiento requerido.

La dimensién primera es el fomento de conocimiento segun Porret (2015) definio
como el camino es que la direccién de la situacion propugne entornos que favorezcan en
primer término, la curiosidad del porqué de las cosas para reflexionar sobre ellas y llegar al
como hacer otras cosas con éxito. Como es de comprender, no todas las personas son
iguales ni tienen las mismas capacidades ni inquietudes por lo que correspondera contar
con las més apropiadas para colaborar. Esas personas seran las que tenga desarrollado el

sentido de la curiosidad o el interés por la investigacion, las cuales se distingue por la
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necesidad constante de aprender, conocer, explorar y descubrir nuevos horizontes y al
mismo tiempo para ellas, lo sabido, aprendido y dominado pasa a breve tiempo a un
segundo plano para continuar buscando nuevas experiencias, convirtiéndose en una carrera

sin fin altamente positiva para la organizacion. (p. 434)

Hernandez y Pérez (2012) sostuvo que los frutos de la gestion del conocimiento se
hacen mas evidentes cuando la organizacion persigue la mejora continua que se traduce en
eficiencia de los grupos de trabajo de tal forma que tienen un gran aprovechamiento del
conocimiento al combinar relaciones, experiencias, anteriores o principios que permiten
llegar a las causas de los problemas con el intercambio de informacién. Cabe tener
presente que se facilita la gestion mediante la utilizacion de equipos, liderazgo, estructura

organizacional flexible, actitudes adecuada, mecanismo de aprendizaje, cultura y valores.

La segunda dimension esta referida a la captura de conocimiento, segin Porret
(2015) preciso para el fortalecimiento de la gestion de conocimiento, los datos son vitales,
pero no suficiente, pues, en principio, la informacion es solamente informacién hasta que
alguien, le afiade su criterio, su sabiduria, su conocimiento técnico, su intuicion y su
experiencia y luego la pone en movimiento. Eso ya se ha convertido en informacién con
valor afiadido, porque esa informacion ha tenido proceso de filtracién y sintetizacion.

Luego la organizacion la distribuye y el resto de sus miembros la utiliza. (p. 434)

Otter y Cortez, Monica (2016) indic6 que la cuestion es encontrar esa informacion
puesto que generalmente suele ser fruto de la causalidad conseguirlo en una empresa con
bastante empleado. Por lo tanto, seria de gran utilidad tener un sistema de localizacion
rapida y mucho mejor tener un archivo o fondo donde estuvieran depositadas experiencias
y respuestas de otro colaboradores sobre la cuestion para poder canalizar esa informacion
tanto para depositada como para localizarla en una base de datos pues podria devenir
dificultoso y significar gran inversion de tiempo pero puede mejorarse seleccionando los
datos mas interesantes, eliminado periddicamente los que ya estan obsoletos y
organizandolo con metadatos que no son mas que otros datos que describen el contenido y

la estructura de los demas datos completos.
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Peluffo y Catalan (2002) revel6 que si a las organizaciones les resulta muy dificil
captura el conocimiento para el provecho de las mismas, la primera dificultad proviene,
como es sobradamente sabido, de que las personas conocemos muchos mas de lo que
explicamos pero explicamos mas de lo que podemos transcribir en un documento o medio
informativo y probablemente podriamos afiadir que otra persona podria no interpretar esa
informacion en el mismo sentido que le ha querido dar el emisor, por lo que también
dependeréa de la informacién o capacidad que tenga para entender el receptor . Una forma
de minimizar esas dificultades deberia ser el adiestramiento del personal, estandarizando

sistema y facilitando formas de comunicacion.

La tercera dimension es la distribucion de conocimiento, segun Porret (2015)
indico es la forma de conseguir el éxito de la gestiébn como es la puesta a disposicion del
conocimiento es la forma de conseguir éxito de la gestion disponiendo de los
conocimientos para lograr una mejora en el trabajo dentro de la institucion. otros
empleados para ellos también puedan utilizarlo e incluso mejorarlo y asi sucesivamente
crear un ambiente de la colaboracion, creatividad y nuevas soluciones. (p. 435)

Riquelme, Cravero y Saavedra (2008) sefialaron que las herramientas para el
trabajo en grupos, aungue no exclusivamente, son por ejemplo redes cerradas de
comunidades exclusivas del ambito de una organizacion intranet comunicaciones en red
circunscritas aun ambito superior, entre varias entidades extranet para ser aprovechadas por

el resto de unidades.

La importancia de la gestion del conocimiento segin Aja (2002) citado por
Contreras y Tito (2013) manifestd que se relaciona con la seleccion de informacion para
analizarlos y luego conocer la realidad a detalle, con la intencion de proponer soluciones a
los diversos problemas que se presentan ante una determinada realidad. Con la mejora de
la calidad se brind6 un mejor servicio a los usuarios, refiriéndose a los educandos. (p. 99).
La importancia de la gerencia ligada a los saberes es porque la organizacion tiene ventajas
y permite su fortalecimiento individual de todos aquellos que son parte de un equipo en un
determinado ambiente. Por su parte refirio Alberich y Sotomayor (2014) expresaron los
cambios presentados por el entorno han transformado la realidad de las organizaciones,
poniendo de manifiesto que la esencialidad de la gestion de los saberes en la generacion de

valor para el surgimiento de la ventaja competitiva que debe mantenerse en el tiempo y el
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desarrollo de innovaciones que respondan a las necesidades del mercado. (p. 253). La
importancia que le dan los autores es que las empresas deben utilizar la gestion de los
saberes como una herramienta para potenciar el mejor desempefio y que esto contribuya

para que tengan un mejor posicionamiento en el mercado.

Asimismo, se considero las caracteristicas de la gestion del conocimiento, Segln
Alavi (2002) indic6 que los saberes son habilidades que tiene la persona, por lo que sus
conservaciones conllevan a un proceso donde el intelecto realiza procesos de aprendizaje
en cada dia de su vida, a las cuales llega mediante la aplicacién de la inferencia, a partir de
las cuales llegan analizando datos o escenarios. La informacién va transformandose con el

tiempo, por lo tanto, es un proceso que esta en constante cambio. (p. 36)

Modelos de la gestion referida a los conocimientos, existen diferentes
paradigmas relacionados a la gerencia de los saberes, por lo que mencionaremos solo
algunos de ellos que han sido revisados, criticados y discutidos ampliamente por
académicos e investigadores. Paradigma de Gestién del Conocimiento de KPMG
Consulting segun Vidal (2004) expres6 que este paradigma propone la estructura de la
empresa Yy sus aspectos aledafios, donde lo esencial es que todos interactian para promover
el aprendizaje (p. 115). Lo que refiere el paradigma es que los elementos internos de la
empresa Yy sus sistemas de datos y comunicacion afectaran estrechamente el aprendizaje en
las empresas por lo tanto esto debe evidenciarse en que las organizaciones evolucionen
permanentemente, generando productos y servicios de calidad, relaciondndose

permanentemente con su entorno y generando el desarrollo de su personal.

Al respecto Benavides (2003) mencioné que los aprendizajes son donde siguen los
modelos sistémicos, donde intervienen diversas variables que favorecen o no a las
habilidades de la empresa. (p. 8). Por lo tanto, este paradigma basa su habilidad a la
relacion de elementos que buscan incrementar las destrezas para aprender en las
organizaciones, traducido en un cambio permanente, mejoramiento de la calidad y mejores
competencias. Asimismo, el Modelo Arthur Andersen segin Collison y Parcell (2003)
plantea que la informacion debe tener un recorrido mas rapido, atencién de las personas
hacia la empresa, para que la organizacion pueda usarlos para su propio beneficio (p. 20).

El Paradigma de la Organizacién creadora del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi
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segun Davenport y Prusak (2001) precisaron que toma en cuenta dos contenidos: el
epistemoldgico y el ontoldgico para llegar de los conocimientos invisibles a los concretos
de manera continua, en la interaccion entre las personas (p. 117). En relacion a lo anterior
se necesita entender estos dos tipos de conocimientos. Al respecto Heeseok y Byounggu
(2017) sefial6 que los conocimientos invisibles estan referidos a lo que sabe una persona lo
cual es un poco dificil saberlo, por lo contrario, el concreto puede ser plasmado y
verificado”. (p. 8). Es decir. El conocimiento ocurre de cuatro formas. Al respecto Heeseok
y Byounggu (2017) la socializacion es un conductor de aprendizaje, ya que al interactuar
dos personas el conocimiento pasa de ser tacito a algo concreto. Para lograr alcanzarlo se
debe trabajar reforzando el proceso de enlazar inferencias o juego de deducciones para

lograr relacionar con ideas analogas. (p. 733)

La variable desarrollo organizacional conceptualizada por Miinch (2014)
manifestd que la institucion que necesita que las politicas cambien, que los valores se
modifiquen para acoplarse a las nuevas tendencias administrativas que haran que la
empresa se modernice y se relacione con la forma de pensar de las sociedades nacetes con
nuevas generaciones que cada vez se convierten en clientes més exigentes, donde la
educacion del personal es indispensable para que pueda interactuar en un contexto
aportando soluciones innovadora. (p.171). Asimismo, Garbanzo (2016) expreso que el
desarrollo organizacional es especificamente restructurar la organizacion con el apoyo de
las personas 0 miembros que representan la organizacion con la intencién de obtener un

mayor crecimiento y productividad, y que en la actualidad es considerablemente aplicable.

Tambien Chiavenato (2009) manifesté que es un término que comprende diversas
acciones que permiten cambiar la realidad de una empresa, priorizando el lado humano y
los valores como la democracia para que la empresa se desarrolle con libertad y los
colaboradores puedan expresar sus ideas para dar soluciones en equipo ante un problema
dentro de la organizacion. ElI cambio causa alarma entre los participantes, pero si se
implementa de manera paulatina se deben acoplar, si se busca la mejora de la empresa. El
camino hacia la mejora se llama desarrollo y crecimiento de una empresa, que dependera
del compromiso de sus trabajadores para alcanzarlo. (p.436). Continuando, segun Guizar

(2014), sostuvo que toda organizacion necesita de un cambio planeado para una mejora en
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todo el ambito organizacional que permite obtener un mejor desempefio y obtener cambios
efectivos que permitird un adecuado desarrollo organizacional. Segun, Molinas y Ramos
(2012) el lider conduce a los colaboradores hacia un cambio positivo para la empresa. Para
ello, es necesario contar con un planeamiento adecuado, donde se hayan considerado el
analisis de informacion previa sobre la empresa, ya que de esa manera se escogen las
estrategias mas pertinentes para que el procedimiento de transformacion tenga efectos
concretos a favor de la empresa. EI cambio se da de manera paulatina para que las
actividades que se vayan incorporando se acoplen a la forma de trabajo de los
colaboradores y de esa manera se va alcanzando un trabajo de calidad. (p.13).

Asimismo, Hitt, Black, y Porter (2006) manifestaron que toda organizacion trabaja
en funcion de proceso y proyectos dados la circunstancia del caso se debe considerar
ambos puntos de para tener un proceso eficiente y metddico, dindmico que pueda

garantizar un buen clima entre los trabajadores.

Griffin, Phillips, Gully (2017) indicé que el desarrollo organizacional son todas las
acciones que se debe planificar dentro de una Institucion con el propdsito de lograr un
trabajo 6ptimo dentro de la institucién, para ello debe existir una planificacion estratégica
donde se consideren los temas de suma importancia que van coadyuvar al desarrollo

organizacional de la institucion (p. 565).

La primera dimension del desarrollo organizacional es el diagnostico, segun
Minch (2014) es la parte inicial del DO; aqui los encargados elaboran una descripcién
detallada de la realidad de la empresa, abarcando todas las areas que conforman la
organizacion, ademas se toman en cuenta los procesos que cada una aplica en su trabajo,
dejando clara la cultura y la mision de la empresa. (p.173), de esta manera, Achilles (1983)
manifestd que el diagnostico viene a ser agente de cambio se entiende que es un trabajador
de la empresa que asume un rol externo y con el respaldo de los colaboradores de la
empresa iniciard el cambio en la organizacion en base al diagndstico e identificacion de los
problemas de la organizacion. También, Torres (2012) sostuvo consiste en la comprension
de la situacién a su vez el estudio de las relaciones que existen dentro de la organizacion y
el analisis de las necesidades criticas para organizar un mejoramiento que permita realizar

iniciativas para el cambio con miras a mejorar lo que se requiera (p.62).
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En la segunda dimensién referida a la planeacion de la estrategia, tenemos a
Minch (2014) precisd6 que después de elaborar un diagndstico se propone un plan
necesario, con acciones y actividades concretas que se implementaran en la empresa.
Asimismo, la planeacion estratégica busca determinar y concluir con los cursos necesarios
con intervenciones Yy estrategias para poder lograr el cambio planeado en la organizacién
(p.173). Asimismo, otros estudios mencionan que, se entiende que en la planeacion
estratégica es el proceso liderado por la gerencia de ampliar y acumular una orientacion
estratégica que logre establecer los objetivos, metas, y los recursos para la organizacion
con oportunidades para cambios en el mercadeo en el cual se debe enfocar el objetivo para
realizar una buena toma de decisiones, con la intencion de dar cumplimiento de los
propdsitos. La importancia de la planeacidn estratégica se enmarca dentro la organizacion
el objetivo que se desea transformar, sirviendo de herramienta para conseguir un adecuado

desarrollo de la organizacion (Hitt, Ireland y Hoskisson, 2008, p. 45)

En la tercera dimension referida a la educacion, segun Miinch (2014) se relaciona
con la transformacion del comportamiento de los individuos y de los equipos durante la
implementacion de los nuevos procesos (p.173). También, otra definicion menciona que Es
el desarrollo integral de las actividades que el educador presenta con acciones, el cual
rescata la ocupacion precisada, prudente y propia de la habilidad en los 6rdenes de su vida,
estimula la reaccion de cada individuo de manera personal, sea de forma espontanea
involuntariamente o también en forma de un apoyo voluntario, segin la educacién

brindada se obtendré resultados sabios y integros (Garcia, 2015, p51).

En la cuarta dimension referida a la asesoria, entrenamiento y consultoria, segun
Minch (2014) expreso que se lleva a cabo durante la implementacion de los procesos, y
que el lider es aquel que guia y adiestra a los equipos y si hubiera dudas se da la
retroalimentacion, Es esta etapa existe el asesoramiento necesario por parte del agente de

cambio para la pronta mejora mediante las actividades necesarias (p.173).

En la quinta dimension referida a la evaluacion, segin Minch (2014) manifestd
que después de implementar las estrategias, se debe evaluar para verificar si los resultados
son los esperados y de no serlo, se opta por las modificaciones para obtener resultados

adecuados. EIl autor manifestd que esta etapa final se evaluaran los resultados para poder
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realizar los ajustes necesarios que permitid obtener un mejoramiento optimo (p.173). Sin
embargo, indico que la evaluacion busca identificar ambientes para establecer la
importancia para los efectos de cambios, mediante el monitoreo y los prondsticos los
asistentes pueden determinar como vive el ambiente en general esto se da mediante la
investigacion. La evaluacion pretende especificar las diferencias de los que se ha
investigado, es de vital importancia puesto que permitiré observar y analizar de qué manera
los cambios va favoreciendo para la mejora de la organizacion, consiguiente establecer los
periodos y el grado de importancia para el logro de las modificaciones que se requieran
(Hitt, Ireland, Hoskisson,2008, p. 48).

Asimismo, se tienen las caracteristicas del desarrollo organizacional segun
Muinch (2014) manifest6 que los cambios son adaptaciones a las modificaciones que tienen
las sociedades, que son influenciados por diversos factores y si se quiere continuar en el
mercado se debe buscar satisfacer a los clientes. Crecimiento, se relaciona con la busqueda
de la satisfaccion del cliente, desarrollando métodos innovadores. Eficiencia
organizacional. Es cuando la empresa implementa las estrategias pertinentes para cumplir
con sus objetivos en un determinado tiempo. Los encargados de los cambios comparten
valores y estrategias con las personas que laboran en la compafiia para alcanzar las metas.
Se busca que haya mejora en las conductas del trabajador, en las vivencias de los valores y
el lado humano de las personas, que se respete y priorice el trabajo colaborativo, que se
aplique métodos para solucionar conflictos que puedan surgir, es la Unica manera de lograr

un cambio dentro de una empresa. (p.173)

Collerete (2016) sefial6 que es un mecanismo que se apoya en el cambio de la
empresa que se realiza con la finalidad del logro de un cambio para la empresa que se
encuentran ligados claramente a los pedidos que la empresa pretende satisfacer para
alcanzar el mejoramiento humano. El desarrollo organizacional debe diagnosticarse,
planificarse y elaborar estrategias de mejora para ello debe ser constante a fin de mejorar la

salud, la eficiencia de la empresa.
Los objetivos del desarrollo organizacional segun Chiavenato (2009) sefialé que

las metas que tiene una empresa estan basadas en el respeto de su cultura y su mision, para

lograr su mejora necesita el compromiso de sus colaboradores para que realicen las
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actividades con mayor eficiencia, siguiendo las pautas de las estrategias que se han
compartido. El lider es aquel que motiva al grupo y puede guiar a todos hacia el mismo
norte para la mejora y también para el crecimiento de la empresa. (p. 282)

Escudero (2012) manifestd es aumentar la responsabilidad individual, incrementar
la honestidad, extender el grado de confianza y alcanzar el respaldo de los colaboradores
de la empresa, y llegar a encontrar el perfeccionamiento en el ambiente exterior y en

consecuencia aplicarlo para toda la organizacion.

Asimismo, los valores del desarrollo organizacional seglin Pinto (2012) defini6
que: Participacion plena: es vital el compromiso de los colaboradores para lograr el
trabajo colaborativo. Confrontacion: se recomienda emplean meétodos para subsanar
conflictos que surgen por el intercambio de ideas. Seguridad: se busca el respeto de las
ideas y de las propuestas para que el colaborador se sienta segura al opinar. Respeto por
los demas: Es el componente mas importante del trabajo en equipo, donde se respete la
opinidn de sus integrantes y se rescate os aportes que pueden realizar para la mejora de la
empresa, ya que cada una aportara con estrategias novedosas (p.24). También Gonzales
(2016) los valores principales sobre el desarrollo organizacional son la participacion plena,
la confrontacion, la seguridad, y el respeto por los deméas con los valores antes
mencionados se podra obtener los objetivos trazados con la creatividad y el &nimo de los

empleados ya que el contribuyente de mayor disposicion es el del integrante humanitario.

La importancia del desarrollo organizacional segun Pinto (2012) puntualiza que
es esencial, ya que estd disefiado para resolver problemas que puedan surgir en un
determinado contexto, y la empresa sepa como afrontar los inconvenientes, ya que debe
tener incluso planes de contingencia para salir airoso de los problemas y continte con sus
producciones (p.14). EIl desarrollo organizacional es esencial una mayor productividad.
Ayuda a resolver problemas de manera efectiva. A veces resulta gravoso y toma tiempo

realizarlo, pero es muy beneficioso para la empresa justificando los costos.

En la investigacion se formula el siguiente problema general que guia a todo el
trabajo: ¢Cual es la incidencia de la gestion del conocimiento en el desarrollo
organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019? Los

problemas especificos hace referencia a: a) ¢Cual es la incidencia del fomento del
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conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N°
5 Ventanilla, 2019?, (b) ¢Cual es la incidencia de la captura del conocimiento en el
desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla,
2019?, (c) ¢Cuadl es la incidencia de la distribucion del conocimiento en el desarrollo

organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019?

La justificacion trata de explicar las razones que motivaron a realizar la indagacion
resaltando la importancia, Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 40) la Justificacion
tedrica, permitié a contribuir y orientar de las instituciones mencionadas, la data que se
emplea en la investigacion sirve para ampliar el conocimiento al respecto del tema
estudiado, el tema abordado contribuye cuando se pretende implementar estrategias que
mejoren el trabajo de los encargados de los colegios, para ello se le brindara
recomendaciones a los directivos para que su trabajo sea de calidad en cuando a la
administracion. En la jjustificacion préactica, hace alusion a la utilidad que se le dio a la
informacion manejada en este trabajo, los cuales les serviran a los gerentes de los colegios
para que mejoren su trabajo, gestionando el conocimiento en la entidad donde trabajan. El
estudio serd util para las autoridades que administren este espacio analizado, ya que se le
ha valorado en un tiempo determinado para resolver falencias que ha presentado, lo cual
debera ser tomado en cuenta cuando se realice una planificacion y se considere como tema
importante la gestion del conocimiento. Y la justificacion metodoldgica Se empled
instrumentos para el analisis de la data obtenida después de haber sido probada en otros
estudios Similares. Esta razon sera aplicada en futuras investigaciones como precedentes o
empleando los instrumentos, ya que cuentan con las caracteristicas de vigor para poder ser

utilizada en otros marcos similares.

En la presente investigacion se abordé una hipétesis principal como: Existe
incidencia de la gestion del conocimiento en el desarrollo organizacional de las
Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019. Igualmente, se consider6 la
hipdtesis especificas pertinente a: (a) Existe incidencia del fomento del conocimiento en el
desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019,
(b) Existe incidencia de la captura del conocimiento en el desarrollo organizacional de las

Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019, (c) Existe incidencia de la
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distribucion del conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones
Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019.

Se especifico el objetivo general de la siguiente manera: Determinar la incidencia
de la gestion del conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones
Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019. Los objetivos especificos relativo a: a)
Determinar la incidencia del fomento del conocimiento en el desarrollo organizacional de
las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019, (b) Determinar la incidencia
de la captura del conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones
Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019, (c) Determinar la incidencia de la distribucién
del conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de la Red
N° 5 Ventanilla, 2019.
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Il. METODO



2.1. Tipo y disefio de investigacion

Enfoque

El presente estudio se enmarcd bajo el enfoque cuantitativo. Valderrama (2017)
consistio en realizar la medida de las variantes y se muestran los productos de la
evaluacion en valores numéricos y el estudio estadistico para predominar guias de
conducta y comprobar teorias. Es decir, es una forma de llevar el estudio; como un
camino a seguir que elige el investigador, con la finalidad de desarrollar el mismo
(p. 106).

Tipo

El tipo de investigacion fue aplicada, porque se utiliza las teorias recogidas de
acuerdo a la realidad (Sanchez y Reyes, 2016). Finalmente, el disefio de la
investigacién fue no experimental es la que se realiza sin ninguna manipulacion
deliberadamente las variables. Es transversal porque recolectan datos en un Gnico

tiempo determinado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018, p.155).

Disefio

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal, ya que no se
manipuld ni se supeditd a prueba las variables de estudio. Es transversal porque se
mide las variables en un espacio y tiempo unico. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.155).

Para el presente trabajo se asumid el disefio correlacional causal, describen
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado, ya sea en téerminos correlacidnales, o en funcion de la relacion causa-
efecto.

Esquema del disefio
Influye en o causa
X > Y

Causa Efecto

X: Variable independiente: Gestion por competencia

Y: Variable dependiente: Desarrollo de las habilidades directivas
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2.2. Operacionalizacién de variable

Definicion conceptual de las variables.

Variable X. Gestién del conocimiento

Porret (2015) definid: son informaciones experimentada por las personas que son de alto

valor para ser aplicada en las organizaciones (p. 442).

Variable Y. Gestion organizacional

Muiinch (2014) definio: son las organizaciones que muestra desempefio practicando todo los
valores y sus costumbres (p.171)

Definicion operacional de las variables.

Variable X. Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento fue medidos a través de un cuestionario politomico de 24
items, con cinco escalas de valoracion y que mide las dimensiones como: fomento del
conocimiento, captura de conocimiento y distribucion de conocimiento.

Variable Y. Gestion organizacional

El desarrollo organizacional fue medidos a través de un cuestionario politomico de 24

items, con cinco escalas de valoracion y que mide las dimensiones como: Diagndstico,

planeacion estratégica, educacion, asesoria, entrenamiento y consultaria
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Tabla 1

Operacionalizacion de la gestion del conocimiento

Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y rango Nivel y rango
medicion por dimensiones por variable
Direccion 1,2 Malo
Capacidades 34 Escala ordinal [8 -17]
Fomento de conocimiento ~ Mejora continua 5,6 Regular
78 [18 - 28]
Explorar Bueno
[29 - 40] Malo
Interaccion 910 Malo 24 - 55]
Conocimiento técnico 11,12 10 -22] Regular
e Regular 56 - 87]
Captura de conocimiento T iltracion 13,14 23 .35 B
i - 1516  Nunca (1) [23 - 35] ueno
Aplicar conocimiento Casi nunca (2) Bueno 88 - 120]
Compromiso 17,18 Aveces (3) [36 - 50]
Ambiente 19,20 gf"s' smmgre (4) Malo
Herramientas técnicas 21,22 lempre (5) [6-13]
Distribucion de 23,24 [Rl"elg_ulzalr]
conocimiento L,
Comunicacion Bueno
[22 - 30]
Nota: Adaptacion Porret (2015)
Tabla 2
Operacionalizacion del desarrollo organizacional
. . . : Nivel y rango de las  Nivel y rango
Dimensiones Indicadores Items Escala y valores dimensiones de la variable
Situacion actual 1,2,3 Bajo
Cambios 4 [5-10]
Diagnéstico Eig_uﬁ]
Trabajo en grupo 5 Alto
[18 - 25]
Organizacién 6,7,8,9 Bajo
Planificacion 10,11,12 [8-17]
Planeacion Regular
estrategica Acciones necesarias 13 [18 - 28]
Alto
. [29 - 40]
Conducta de los individuos 14,15 Escala ordinal Bajo Bajo
Nunca = 1 [4-8] [24 - 55]
Educacion Aplicacion de las 16.17 Casi nunca = 2, IElge?Lil\?a]r [ggg_uelgr]
estrategias ! A veces = 3, Alto Alto
Casi siempre = 4,
_ Siempre = 5 [14 - 20] [88 - 120]
Asesoramiento 18 Bajo
Asesoria, Rzeg;jl\r
entrenamlenlto Retroalimentacion 19 [4- 6]
y consultaria
Alto
[7-10]
Resultados 20,21 Bajo
Estrategias 22 [5 - 10]
Evaluacion Proceso 23 Regular
[11-17]
Ajustes necesarios 24 Alto
[18 - 25]

Nota: Adaptacién Miinch (2014)
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo.

Poblacion.

Para Hernandez et al. (2014), es la agrupacion de personas que se dan dentro de las

instituciones. Por lo tanto, la poblacién fue constituida por 318 docentes de la Red

mencionada.
Tabla 3
Poblacion de docentes de las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla,
2019
N° Instituciones. Nivel Cantidad de
docentes
1 I.E.I.LN°60 Inicial 5
2 I.LE.1LN°70 Inicial 8
3 L.LE.ILN°74 “Los Proceres Inicial 8
4 I.E.1.N°93.Vent-Alta Inicial 10
5 I.E.1.N°106-Hijos De Inicial 4
Ventanilla-Alta
6 I.E.1.LN°143-Vent-Alta Inicial 5
7 CEBE-Ventanilla Especial 12
8 I.LE.4020”Jose Santos Chocano  Primaria 7
9 I.LE. Nuestra Sefiora De Belén Primaria 18
Secundaria 43
10 L.E.5051”Virgen de Fatima” Primaria 22
Secundaria 37
11 I.LE. Virgen de La Merced Primaria 20
12 I.LE.N°5137-Vent.Alta. Primaria 10
Secundaria 12
13 I.E.N°5096-Hijos de Primaria 10
Ventanilla
14 I.E.N°5053-Victor Andrés Primaria 31
Belaunde
15 CETPRO-Ventanilla Tecnologico 12
16 Fe y Alegria— 29 Primaria 19
Secundaria 25
Total 318
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La muestra es un subgrupo de la poblacién. Segun Sanchez y Reyes (2015, p. 155). La

muestra estd constituida por 164 docentes con caracteristicas similares al de la poblacion.

Tabla 4
Muestra de docentes de las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019
Inst.educ. Nivel Cuantia de docentes
I.E. Nuestra Sefiora de Belén Primaria 18
Secundaria 43
LLE.5051”Virgen de Fatima” Primaria 22
Secundaria 37
Fey Alegria— 29 Primaria 19
Secundaria 25
Total 164

Muestreo
El tipo de muestreo es no probabilistico intencionada es decir por conveniencia donde los
Sujetos son elegidos dada lo conveniente a lo proximo y cercania de los sujetos para el

indagador.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Se empleé como técnica la encuesta, segun Carrasco (2014, p.318) es un arte para la
indagacion, exploracion y recoleccién de datos, por intermedio de interrogantes directa o

indirectamente a los individuos.

Se empled el instrumento tipo cuestionario, siendo grupos de preguntas

estructuradas. Los mismos que ahorran tiempo.

Para la validez y confiabilidad de los instrumentos participaron 3 jueces, quienes
consideraron que es aplicable, dandoles asi la validez respectiva.
Tabla 5

Validacion de los instrumentos por juicio de expertos

N° Experto Aplicable
Experto 1. Mg. Lenin Enrique Fabian Rojas Aplicable
Experto 2. Dr. Darien B Rodriguez Galan Aplicable
Experto 3. Mg. Cerafin Urbano Virginia Asuncién Aplicable
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Segun, Sanchez y Reyes (2016) la confiabilidad es el grado de solidez de la calificacién
obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de calculos tomadas con el mismo

sondeo.

Tabla 6

Rango de valor de Alfa de Cronbach Niveles

Valores Nivel

De-1a0 No es fidedigno

De 0,01 20,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Mesurada confiabilidad
De 0,76 2 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad
Tabla 7

Estadistica de fiabilidad de gestion del conocimiento

Alfa de Cronbach N° de items
0.917 24

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es alta

Para el desarrollo de la prueba piloto se utilizdé el coeficiente del alfa de Cronbach

proporcioné como valor 0,917 lo que expresa que existe una confiabilidad es alta.

Tabla 8

Estadistica de fiabilidad de desarrollo organizacional

Alfa de Cronbach N° de items

0.915 24

Para el desarrollo de la prueba piloto se utilizd el coeficiente del alfa de Cronbach

proporciond como valor 0,915 lo que expresa que existe una confiabilidad es alta.
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2.5. Procedimiento

Una vez que los instrumentos fueron validados y se sometieron a la evaluacion de la
confiabilidad se procedid a recoger la informacion utilizando dos cuestionarios uno para la

variable gestién por competencias y el otro para las habilidades directivas.

2.6. Métodos de analisis de datos

Se efectud el experimento piloto adquiriendo un producto perfecto para aplicar la muestra
de estudio mediante Alfa de Cronbach, de esta manera se desarrolld los resultados
representativos gracias a tablas y figuras. La premisa mediante la regresion ordinal.

Se administro la estadistica descriptiva e inferencial.

2.7. Aspecto ético

La investigacion que se llevd acabo cont6 con el consentimiento los directivos donde se

realizé el estudio. La produccion es de autoria del alumno en un 75%, el 25% restante serd

tomado de fuentes.
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I11. RESULTADOS



Analisis descriptivo de los resultados.

Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la gestion del conocimiento y

desarrollo organizacional.

Desarrollo organizacional

Bajo Regular Alto Total
Gestién del conocimiento Malo 29 17 6 52
17,7% 10,4% 3, 7% 31,7%
Regular 6 44 29 79
3,7% 26,8% 17,7% 48,2%
Bueno 3 11 19 33
1,8% 6,7% 11,6% 20,1%
Total 38 72 54 164
23,2% 43,9% 32,9% 100,0%
Desarrallo
organizacional
M saic
CJRegular
O ate

Recuento

T
Malo Regular Busno

Gestion del conocimiento

Figura 1. Percepcion de gestion del conocimiento y desarrollo organizacional.

Se aprecia que el 48,2% de los maestros manifiestan que la gestion del

conocimiento en la Instituciones, es regular, el 31,7% de los educadores declaran que en la

gestion del conocimiento es malo y el 20,1% de los educadores expresan que la gestion

del conocimiento es buena. Asimismo, el 43,9% de los pedagogos opinan que el desarrollo

organizacional es regular, el 32,9% de los docentes sefialan que el desarrollo

organizacional se encuentra en el nivel alto y el 23,2% de los instructores expresan que el

desarrollo organizacional se encuentra en el nivel bajo.
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Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al fomento de conocimiento y

desarrollo organizacional.

Desarrollo organizacional

Bajo Regular Alto Total
Fomento de conocimiento Malo 25 21 6 52
15,2% 12,8% 3,7% 31, 7%
Regular 13 38 24 75
7,9% 23,2% 14,6% 45,7%
Bueno 0 13 24 37
0,0% 7,9% 14,6% 22,6%
Total 38 72 54 164
23,2% 43,9% 32,9% 100,0%
Drg)aensigrarco'illljonal
Egzjgoular

Recuento

Malao Regular Buenao

Fomento de conocimiento

Figura 2. Percepcion de fomento de conocimiento y desarrollo organizacional.

O ato

Se aprecia que el 457% de los instructores manifiestan que el fomento de

conocimiento, es regular, el 31,7% de los docentes sefialan que en el fomento de

conocimiento es malo y el 22,6% de los educadores indican que el fomento de

conocimiento es bueno. Asimismo, el 43,9% de los instructores indican que el desarrollo

organizacional es regular, el 32,9% de los docentes sefialan que el desarrollo

organizacional se encuentra en el nivel alto y el 23,2% de los docentes expresan que el

desarrollo organizacional se halla en el nivel bajo.
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Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la captura de conocimiento y

desarrollo organizacional.

Desarrollo organizacional

Bajo Regular Alto Total
Captura de conocimiento Malo 33 11 4 48
20,1% 6,7% 2,4% 29,3%
Regular 5 53 25 83
3,0% 32,3% 15,2% 50,6%
Bueno 0 8 25 33
0,0% 4,9% 15,2% 20,1%
Total 38 72 54 164
23,2% 43,9% 32,9% 100,0%

Recuento

T T
Malo Regular Bueno

Captura de conocimiento

Figura 3. Percepcién de captura de conocimiento y desarrollo organizacional.

Desarrollo
arganizacional

M Eajo

CrRegular

O ato

Se analiza que el 50,6% de los instructores manifiestan que la captura de

conocimiento, es regular, el 29,3% de los docentes revelan que en la captura de

conocimiento es malo y el 20,1% de los docentes indican que la captura de conocimiento

es buena. Asimismo, el 43,9% de los docentes indican que el desarrollo organizacional es

regular, el 32,9% de los docentes declaran que el desarrollo organizacional se encuentra en

el nivel elevado y el 23,2% de los docentes denotan que el desarrollo organizacional se

encuentra en el nivel bajo.

41



Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la distribucion de conocimiento y

desarrollo organizacional.

Desarrollo organizacional

Bajo Regular Alto Total
Distribucion de conocimiento Malo 19 20 11 50
11,6% 12,2% 6,7% 30,5%
Regular 16 35 32 83
9,8% 21,3% 19,5% 50,6%
Bueno 3 17 11 31
1,8% 10,4% 6,7% 18,9%
Total 38 72 54 164
23,2% 43,9% 32,9% 100,0%

Desarrallo
organizacional

M 5ajo

O Regular

O ano

Recuento

T T
Malo Regular Bueno

Distribuciéon de conocimiento

Figura 4. Percepcion de distribucion de conocimiento y desarrollo organizacional.

Se estima que el 50,6% de los instructores expresan que a la distribuciéon de
conocimiento, es regular, el 30,5% de los educadores sefialan que en a la distribucion de
conocimiento es mala y el 18,9% de los maestros muestran que a la distribucion de
conocimiento es bueno. Asimismo, el 43,9% de los pedagogos indican que el desarrollo
organizacional es regular, el 32,9% de los educadores sefialan que el desarrollo
organizacional se encuentra en el nivel alto y el 23,2% de los profesores expresan que el

desarrollo organizacional se encuentra en el nivel bajo.
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Tabla 13

Prueba de normalidad de gestion de conocimiento y el desarrollo organizacional

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestién del conocimiento ,141 164 ,000
Desarrollo organizacional ,090 164 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad indica que la distribucion proviene de una distribucion no

normal, permitiendo hacer uso de la estadistica no paramétrica.

Hipdtesis general

Ho: No existe incidencia de la gestion del conocimiento en el desarrollo organizacional de

las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019.

H,: Existe incidencia de la gestion del conocimiento en el desarrollo organizacional de las

Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019.

Tabla 14

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la gestion del conocimiento en el

desarrollo organizacional.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 74,494
Final 27,434 47,061 2 ,000

Funcién de enlace: Logit.

El resultado de la tabla 13, la prueba de verosimilitud y Chi-cuadrado (47,061)
donde p: ,000 < a: ,00 significa que se debe aceptar la dependencia de la variable gestion

del conocimiento sobre el desarrollo organizacional.
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Tabla 15

Pseudo R cuadrado coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

,249
,283
,135

Funcién de enlace: Logit.

Es decir, implicando que la variabilidad del desarrollo organizacional depende al

28,3% de la gestion del conocimiento.

Tabla 16

Presentacion de los coeficientes de la gestion del conocimiento en el desarrollo

organizacional

Intervalo de confianza al
95%

Estimaci Error Limite Limite
on estandar ~ Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [desarrolloorganizac -2,710 ,423 40,957 1 ,000 -3,540 -1,880

ionall = 1]

[desarrolloorganizac -,251 ,345 ,530 1 ,467 -,927 ,425

ionall = 2]
Ubicacié [gestiondelconocimi -2,849 ,488 34,064 1 ,000 -3,806 -1,892
n entol=1]

[gestiéndelconocimi -,679 ,407 11,765 1 ,000 -2,477 -, 719

entol1=2]

[gestiéndelconocimi 0? 0

ento1=3]

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Como se discierne en la tabla 16, se tiene que la puntuacion Wald para el modelo probado

indica que la variable gestion del conocimiento proporciona significativamente al

prondstico de la variable desarrollo organizacional (Wald 11,765; y p: ,000 < a: ,01),

resultado que permite confirmar que en la medida que mejora la gestion del conocimiento

también mejorara la eficiencia de desarrollo organizacional, en el presente caso el

desarrollo organizacional.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe incidencia de fomento del conocimiento en el desarrollo organizacional de

las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019.

H,: Existe incidencia de fomento del conocimiento en el desarrollo organizacional de las

Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019.

Tabla 17

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de fomento del conocimiento en el

desarrollo organizacional.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 69,696
Final 24,715 44,980 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

Se percibe que de la tabla 16, la prueba de verosimilitud y Chi-cuadrado (44,980)
donde p: ,000 < a: ,00 significa que se debe aceptar la dependencia de la dimension de

fomento del conocimiento sobre el desarrollo organizacional.

Tabla 18

Pseudo R cuadrado coeficiente de determinacion de las variables

seudo R cuadrado

Cox y Snell ,240
Nagelkerke 272
McFadden ,129

Funcién de enlace: Logit.

Es decir, implicando que la variabilidad del desarrollo organizacional depende al
27,2% de fomento del conocimiento.
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Tabla 19

Presentacion de los coeficientes fomento del conocimiento en el desarrollo organizacional.
Intervalo de confianza

al 95%
Estimaci Error Limite Limite
on estandar  Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [desarrolloorganiza -3,064 420 53,216 1 ,000 -3,888 -2,241

cionall = 1]

[desarrolloorganiza -,683 ,345 3,911 1 ,048 -1,359 -,006

cionall = 2]
Ubicaci [Fomentodeconoci -2,939 478 37,785 1 ,000 -3,876 -2,002
6n mientol1=1]

[Fomentodeconoci -1,459 ,415 12,337 1 ,000 -2,274 -,645

miento1=2]

[Fomentodeconoci 0® ) . 0

miento1=3]

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Como se advierte en la tabla 15, se tiene que la puntuacion Wald para el modelo probado
indica que la variable fomento del conocimiento aporta significativamente a la prediccion
de la variable desarrollo organizacional (Wald 12,337; y p: ,000 < a: ,01), por lo que
infiere que afirmar que en la medida que mejora el fomento del conocimiento también
mejorara la eficiencia de desarrollo organizacional, en el presente caso el desarrollo

organizacional.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe incidencia de la captura del conocimiento en el desarrollo organizacional de

las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019.

H,: Existe incidencia de la captura del conocimiento en el desarrollo organizacional de las

Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019.
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Tabla 20

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de captura del conocimiento en el

desarrollo organizacional.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 119,337
Final 26,967 92,370 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

El producto de la tabla 17, la prueba de verosimilitud y Chi-cuadrado (92,370) donde p:
,000 < a: ,00 significa que se debe aceptar la dependencia de la dimensién de captura de

conocimiento sobre el desarrollo organizacional

Tabla 21

Pseudo R cuadrado coeficiente de determinacién de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 431
Nagelkerke ,489
McFadden ,264

Funcion de enlace: Logit.

Es decir, implicando que la variabilidad del desarrollo organizacional depende al

48,9% de la captura del conocimiento.

Tabla 22

Presentacion de los coeficientes de la captura del conocimiento en el desarrollo
organizacional

Intervalo de confianza al
95%

Estimaci Error Limite Limite
on estandar  Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [desarrolloorganizac -4,243 ,541 61,411 1 ,000 -5,304 -3,182

ionall = 1]

[desarrolloorganizac -1,158 ,407 8,083 1 ,004 -1,957 -,360

ionall = 2]
Ubicaci [Capturadeconocimi -4,936 ,615 64,520 1 ,000 -6,141 -3,732
on entol=1]

[Capturadeconocimi -1,904 ,467 16,584 1 ,000 -2,820 -,987

ento1=2]

[Capturadeconocimi 0? ) ) 0

ento1=3]

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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Segun los productos de latabla 19, la puntuacion de Wald para el modelo probado indica
que la variable captura del conocimiento aporta representativamente a la prediccion de la
variable desarrollo organizacional (Wald 16,584; y p: ,000 < a: ,01), por lo que infiere que
en la medida que mejora de la captura del conocimiento también mejorara la eficiencia de

desarrollo organizacional, en el presente caso el desarrollo organizacional.

Hipdtesis especifica 3

Ho: No existe incidencia de la distribucion del conocimiento en el desarrollo

organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019.

H:: Existe incidencia de la distribucién del conocimiento en el desarrollo organizacional de

las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019

Tabla 23

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de distribucion del conocimiento en

el desarrollo organizacional.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 35,409
Final 26,636 30,774 2 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Segun el producto de la tabla 20, la prueba de verosimilitud y Chi-cuadrado
(30,774) donde p: ,000 < a: ,00 significa que se debe aceptar la dependencia de la
dimension de distribucion de conocimiento sobre el desarrollo organizacional.

Tabla 24

Pseudo R cuadrado coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,225
Nagelkerke ,256
McFadden ,205

Funcién de enlace: Logit.
Es decir, implicando que la variabilidad del desarrollo organizacional depende al

25,6% de la distribucién del conocimiento.
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Tabla 25

Presentacion de los coeficientes de la captura del conocimiento en el desarrollo
organizacional

Intervalo de
confianza al 95%
Estimac Error Limite Limite
ion estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [desarrolloorganiz -1,610 ,368 19,16 1,000 -2,331 -,889
acionall = 1] 8
[desarrolloorganiz ,386 343 1,269 1 ,260 -,286 1,058
acionall = 2]
Ubicacion [Distribuciébndeco -1,734 440 15,65 1,000 -1,887 -,182
nocimientol=1] 2
[Distribuciondeco -1,112 ,395 21,08 1,000 -2,887 -,862
nocimiento1=2] 1
[Distribuciéndeco 0® . ) 0

nocimiento1=3]
Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Como se comprueba en la tabla 22, se tiene que la puntuacion Wald para el modelo
probado indica que la variable distribucion del conocimiento aporta representativamente |
pronostico de la variable desarrollo organizacional (Wald 21,081; y p: ,000 < a:,01), por lo
que infiere que en la medida que mejora de la distribucion del conocimiento también

mejorara la eficiencia de desarrollo organizacional.
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V. DISCUSION



Se contempla que el 48,2% de los pedagogos manifiestan que la gestion del
conocimiento en la Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019, es regular.
Asimismo, el 43,9% de los maestros indican que el desarrollo organizacional es regular.
Concluyo que la variabilidad del desarrollo organizacional depende al 28,3% de la gestion
del conocimiento de las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019. Hay una
coincidencia con la tesis de Ramos (2017) concluyd que acepta la hipotesis alterna y
rechaza la hipdtesis nula, a la vez hay una dependencia al 56%. También examina, hay una
coincidencia con la tesis de Meza (2016) concluyd a mayor gestion de conocimiento habra
una buena planificacién de la programacion anual. Asimismo, hay una semejanza con la
tesis de Monica (2016) concluyd que existe relacion positiva moderada entre la gestion del
conocimiento y el desarrollo organizacional. Asimismo, se baso a la teoria de Porret (2015)
la informacion combinada con la experimentada, el contexto, la interpretacion y la
reflexiéon. Es decir, es una clase de informaciéon de alto valor que estd preparada para

aplicar a la toma de decisiones a la realizacion de acciones.

Respecto, a la hipdtesis especifica 1, concluyé que la variabilidad del desarrollo
organizacional depende al 27,2% de fomento del conocimiento de las Instituciones
Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019. Hay una semejanza con la tesis de Montoya y
Victor (2016) concluyd que existe una relacidn positiva entre las ambas variables, ya que
se considero si una de las variables aumenta lo mismo la segunda variable incrementa. Por
lo tanto, ambas cumplen con algunas semejanzas. Se apoyo a la teoria de Porret (2015) es
que la direccion de la situacion propugne entornos que favorezcan en primer término, la
curiosidad del porqué de las cosas para reflexionar sobre ellas y llegar al cdmo hacer otras
cosas con éxito. Como es de comprender, no todas las personas son iguales ni tienen las
mismas capacidades ni inquietudes por lo que correspondera contar con las mas apropiadas

para colaborar.

Al respecto, a la hipdtesis especifica 2, concluyé que la variabilidad del desarrollo
organizacional depende al 48,9% de la captura del conocimiento de las Instituciones
Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019. Hay una similitud con la tesis de Sanchez
(2016) concluy6 que las gestiones del conocimiento tienen una mejora para realizar buenas
practicas de maestro de las instituciones educativas estatales de la UGEL N° 10 de la

ciudad del distrito de Huaral, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,674
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siendo ésta una correlacion moderada entre las variables. Por lo que se puede afirmar que,
a mejor gestion del conocimiento, mejor practica docente. Se apoyo a la teoria de Porret
(2015) el desarrollo de la gestion de conocimiento la informacion es vital, pero no
suficiente, pues, en principio, la informacién es solamente informacién hasta que alguien,
le afiade su criterio, su sabiduria, su conocimiento técnico, su intuicion y su experiencia y
luego la pone en movimiento. Eso ya se ha convertido en informacién con valor afiadido,
porque esa informacion ha tenido proceso de filtracion y sintetizacion. Luego la

organizacion la distribuye y el resto de sus miembros la utiliza.

Al respecto, a la hipotesis especifica 3, es decir, implicando que la variabilidad del
desarrollo organizacional depende al 25,6% de la distribucién del conocimiento de las
Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019. Hay una coincidencia con la
tesis S&nchez (2016) concluyd que existe una relacion positiva entre la gestion del
conocimiento y la préactica del docente, es decir una buena gestion del conocimiento
implementa que la practica del docente sea de una manera éptima. Hay similitud con la
tesis de Mejia y Sarmiento (2015) es un proceso formal, orientado a identificar la
informacion que posee la institucion a la vez se puede beneficiar al resto de sus integrantes,
con la finalidad de encontrar la forma de hacer que esté disponible. Asimismo, Liscano
(2015) concluyé que se acepta la relacion entre la gestion del conocimiento y desempefio
docente de la comunidad educativa Fe y Alegria, con un p- valor de 0.000, asimismo se
encuentran estrechamente relacionadas dichas variables de estudio. También hay una
semejanza Sanchez (2015) concluyo que existe la relacion entre las variables mencionadas,
Rodriguez, Pedraja, Araneda y Rodriguez (2014) una explicacion del 48.7 %, en la gestién
del conocimiento y el posgrado fue del 29.1% y en la gestion del conocimiento e
investigacion fue del 62.4%. Se concluyd que si hay relacion entre la gestion del
conocimiento y la gestion académica asimismo la gestion del conocimiento influye

positivamente sobre la gestion académica dentro de las instituciones de educacion superior.

Asimismo, hay una similitud con la tesis Fernandez (2014) concluy6é que el grado de
relacion es positiva, se entiende que la gestion del conocimiento mejora la formacién de
todo el proceso pedagdgico. Se basé a la teoria de Porret (2015) es la forma de conseguir el
éxito de la gestion como es la puesta a disposicion del conocimiento es la forma de

conseguir éxito de la gestiobn como es la puesta a disposicion del conocimiento a otros
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empleados para ellos también puedan utilizarlo e incluso mejorarlo y asi sucesivamente

crear un ambiente de la colaboracion, creatividad y nuevas soluciones
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V. CONCLUSIONES



Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se  determind la relacion de gestion por competencia en el desarrollo
organizacional al 28,3%. Lo cual muestra que existe incidencia de la gestion del
conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de
la Red N° 5 Ventanilla, 2019.

Se identifico la relacién del fomento del conocimiento en el desarrollo
organizacional al 27,2%. Lo cual muestra que existe incidencia del fomento del

conocimiento en el desarrollo organizacional.

Se establecié la relacion de la captura del conocimiento en el desarrollo
organizacional al 48,9%. Lo cual eexiste incidencia de la captura del

conocimiento en el desarrollo organizacional.

Se puntualizé la relacién de la distribucion del conocimiento en el desarrollo
organizacional al 25,6%. Lo cual existe incidencia de la distribucion del

conocimiento en el desarrollo organizacional.
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V1. RECOMENDACIONES



Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se propone la propuesta a los dirigentes de las instituciones Educativas realizar
y/o solicitar a la Gerencia Regional de Educacion del Callao la realizacion de
capacitaciones sobre y asi motivar estudios de postgrado en los docente:
lograr mejores niveles en su gestiébn del conocimiento para garantiz
perfeccionamiento y actualizacion en los elementos conceptuales y
metodoldgicos de los enfoques nuevos de las ciencias de la educacion, para

mejores resultados del desarrollo organizacional.

Se proyecta a los a los docentes empoderarse en la creacion de nuevas
estrategias didacticas, contextualizadas a la realidad de los estudiantes a su
cargo, su cultura, estilos de aprendizaje e interés, que garanticen su eficacia e
innovacion basada en la ensefianza por competencias, a fin de mejorar el

aprendizaje de las areas del desarrollo.

Se plantea a los directivos de las instituciones educativas llevar a los hechos la
gestion del conocimiento como la experiencia laboral, la capacidad de
relacionarse, es decir delegando funciones segun el perfil de cada docente,
generando espacios de trabajo en equipo de manera oportuna la que favorecera
una mejor transferencia del conocimiento y cultura organizacional entre los

docentes y directivos en beneficio de nuestros estudiantes.

Se encarga que los docentes que desarrollen experiencias pedagogicas, se
capaciten y actualicen continuamente en temas relacionados con el manejo de
informacion, asi como experiencias significativas generando conocimiento y ser

compartido con sus pares y con otros actores del proceso pedagdgico.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: “Gestion del conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N.° 5 Ventanilla, 2019”

o L i N Técnicas e
Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia Poblacion y muestra
Instrumentos
Problema Principal: Objetivo General: Hipdtesis General:
¢Cual es la incidencia de la | Determinar la incidencia de la | Existe incidencia de la gestién del
gestién del conocimiento en el | gestion del conocimiento en el | conocimiento en el desarrollo
desarrollo organizacional de las | desarrollo organizacional de las | organizacional de las Instituciones
Instituciones Educativas de la Red | Instituciones Educativas de la Red | Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, | Tipo Poblacion
N° 5 Ventanilla, 2019? N° 5 Ventanilla, 2019. 20109. aplicada
La muestra  estara
. o . L. = constituida  por 318
Problemas Secundarios: Obijetivos Especificos: Hipotesis Especificas: docentes de la red 5.
Problema especifico 1 Obijetivos especificos 1 H.-1 Existe incidencia del fomento del
¢Cuél es la incidencia del fomento | Determinar la incidencia del | conocimiento en el desarrollo Muestra: 164 | Técnica
del conocimiento en el desarrollo | fomento del conocimiento en el | organizacional de las Instituciones | Disefio docentes
organizacional de las Instituciones | desarrollo organizacional de las | Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, | No experimental Encuesta
Educativas de la Red N° 5 | Instituciones Educativas de la Red | 2019. de corte
Ventanilla, 2019? N° 5 Ventanilla, 2019. transversal.
Muestreo: No | Instrumento

Problema especifico 2
¢(Cual es la incidencia de la
captura del conocimiento en el
desarrollo organizacional de las

Instituciones Educativas de la Red

Objetivo especifico 2

Determinar la incidencia de la
captura del conocimiento en el
desarrollo organizacional de las

Instituciones Educativas de la Red

H.- 2 Existe incidencia de la captura del
conocimiento en el  desarrollo
organizacional de las Instituciones
Educativas de la Red N° 5 Ventanilla,

20109.

Nivel: Explicativo

Método
Hipotético

probabilistica

Cuestionario
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N° 5 Ventanilla, 2019?

Problema especifico 3

¢Cudl es la incidencia de la
distribucién del conocimiento en
el desarrollo organizacional de las
Instituciones Educativas de la Red
N° 5 Ventanilla, 2019?

N° 5 Ventanilla, 2019.

Obijetivo especifico 3

Determinar la incidencia de la
distribucion del conocimiento en
el desarrollo organizacional de las
Instituciones Educativas de la Red
N° 5 Ventanilla, 2019.

H.-3 Existe incidencia de la distribucion
del conocimiento en el desarrollo
organizacional de las Instituciones
Educativas de la Red N° 5 Ventanilla,
2019.

deductivo

Enfoque
Cuantitativo
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Tabla 1.-Matriz de operacionalizacion de la variable gestion del conocimiento

Gestion del conocimiento

Fomento de Direccion 1,2,
I Capacidades 3,4,
conocimiento p .
Mejora continua 5,6
Explorar 7,8
Captura de Interaccién 9,10,
conocimiento Conocimiento técnico 1112
Filtracion '
Aplicar conocimiento 113,14,
15,16
Distribucion de Compromiso 17,18,
conocimiento Ambiente 19,20,
Herramientas técnicas %gﬁ

Comunicacion

Escala
ordinal

Nunca (1)
Casi nunca
)

A veces (3)
Casi

siempre (4)
Siempre (5)

Malo
[12 —27]
Regular
[28 —43]

Bueno
[44 —60]

Malo
[4-8
Regular
[9-13]
Bueno
[14 - 20]

Malo
[6-13]
Regular

[14-21]
Bueno
[22 - 30]

Malo
[22 - 50]
Regular
[51-79]
Bueno
[80 —110]
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Tabla 1.-Matriz de operacionalizacion de la variable desarrollo organizacional

Bajo
[5-10]
Regular
[11-17]

Alto
[18 - 25]

Situacion actual
Cambios 1,2,3
Diagnostico 4
Trabajo en grupo 5

Bajo
Nunca (1) [24 - 55]
Casi nunca (2) Bajo Regular
Organizacion 67,89 A veces (3) [8-17] [56 - 87]
Planificacion 101112 C_aS| siempre (4) Regular Alto
o Siempre (5) [18 - 28] [88 - 120]
Acciones necesarias 13 Alto
[29 - 40]

Bajo
[4-8]
Regular
Conducta de los individuos 14,15 [9-13]
Alto
[14 - 20]
29-40

Planeacion estratégica

Desarrollo organizacional

Educacion
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Anexo 2. Cuestionarios

Cuestionario que mide la gestion del conocimiento

Estimado docente: Estoy realizando una encuesta con el fin de obtener informacién sobre la
gestion del conocimiento que posee el directivo de esta Institucion Educativa. Por lo que solicito
su colaboracion a través de sus respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una “X” las
alternativas que crea usted la conveniente; expresandole que es de caracter anénimo.
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
Ne items Escala de
valoracion
Dimensién: Fomento de conocimiento 112 3 1|4 |5

Los directivos de su institucion gestionan y crean nuevos conocimientos
considerando el sistema de exploracion, deteccion de hallazgos e
integracion de informacion.

Los directivos de su institucion interactian entre si favoreciendo la
creacion del conocimiento.

Las mejores précticas pedagogicas son compartidas por el resto de la
institucion.

En su LE comparten conocimientos verbalmente, intercambio de
conocimientos y sus experiencias pedagogicas.

Se realiza efecto multiplicador entre el personal docente sobre la
adquisicién de nuevos conocimientos que fortalecen su formacion
continua.

Participa en el proceso de descubrimiento de nuevo conocimiento que le
ayudan a una interpretacion y evaluacion de sus practicas pedagogicas.

Los docentes reciben capacitacion especializada que luego aplican en su
practica pedagdgica.

Los docentes que son contratados para trabajar en la institucion
educativa aportan nuevas experiencias que permiten generar
conocimientos.

Dimension: Captura de conocimiento

La experiencia personal de los docentes ha sido debidamente
sistematizada en provecho de la institucion educativa.

10

Se fomenta la socializacion mediante la organizacion de reuniones,
juntas, didlogos, encuentros, entre otros, de un determinado
conocimiento entre los docente.

11

Las autoridades de su I.E promueven la reflexion colectiva de como
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aplicar los conocimientos en la préactica.

12

Los directivos de su LE aplican los conocimientos generados y
compartidos.

13

Promueve el diélogo virtual con horas tutoriales por intranet.

14

Hago uso de los recursos tecnolégicos para captar y compartir el
aprendizaje.

15

Aplico mis conocimientos para optimizarlos proceso de ensefianza, de
aprendizaje en los estudiantes.

16

Aplico mis conocimientos para resolver problemas que se generan
dentro de la Institucion.

17

Cuando obtiene conocimiento de fuera del colegio (lecturas, cursos,
otros comparieros, internet) lo integra, lo comparte con sus demas
colegas.

18

Adquirir informacion pedagdgica ayuda a mejorar la préctica diaria, de
sus colegas.

Dimensién: Distribucion de conocimiento

19

En su I. E., existe un ambiente agradable que favorece el aprendizaje.

20

La direccion de la institucién educativa provee la informacion y el
conocimiento necesario para la mejora de la calidad educativa de los
docentes.

21 | En su institucion se desarrolla proyectos de innovacion.
22 | Ensu I.E cuenta con docentes especializados dedicados a la innovacion.
23 En su LE comparten conocimientos verbalmente, intercambio de

conocimientos y sus experiencias pedagogicas.

24

En su I.LE se comunican formalmente y con precisién los objetivos
organizacionales y las respectivas estrategias necesarias para
alcanzarlos.

Gracias por su valiosa colaboracién
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Cuestionario que mide el desarrollo organizacional

Estimado docente: Estoy realizando una encuesta con el fin de obtener informacién sobre el
desarrollo organizacional que posee el directivo de esta Institucién Educativa. Por lo que solicito
su colaboracion a través de sus respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una “X” las
alternativas que crea usted la conveniente; expresandole que es de caracter anénimo.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
Ne items Escala de
valoracion
Dimension: Diagnostico 1 |2 |3/4]|5

1 | Ante un problema analiza la informacion para solucionar
previo estudio para la toma de decisiones

2 | Identifican los peligros que puedan ocurrir en la institucion,
usando informacion.

3 | En la organizacion mantiene una situacion actual objetiva

En la Instituciébn Educativa se realiza constantemente
4 | cambios que ayuden a perfeccionar el desarrollo
organizacional.

En la organizacién considera como prioridad el trabajo en

> grupo.
Dimensién: Planeacion estratégica

5 El persona! obedece a las necesidades del requerimiento de la
organizacion.

7 La Institucion con sus autoridades realizan coordinaciones
permanentes.

8 Las autoridades, personal de la I.E. cumplen con el trabajo
planificado

9 Funciona la planeacion institucional en bienestar de la

comunidad educativa.

10 | En la Institucion Educativa alcanzan un diagnostico positivo.

11 En la organizacion realiza diagndsticos adecuados para
mantener un buen desarrollo organizacional.

En la organizaciéon realizan diagnosticos adecuados para

12 >
mantener un buen desarrollo organizacional.

En la organizacion realizan acciones necesarias cuando se

13 requiere.

Dimensién: Educacién

14 | La conducta de los individuos dentro de la organizacion es la
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adecuada.

15

La organizacion muestra interés por la conducta de los
individuos.

16

La aplicacion de las estrategias que realiza la empresa resulta
satisfactoria.

17

La organizacion necesita aplicar estrategias de manera
urgente.

Dimensién: Asesoria, entrenamiento y consultaria

18

La organizaciéon realiza asesoramiento correcto hacia el
personal nuevo.

19

Existe retroalimentacion con el asesoramiento brindado.

Dimension: Evaluacion

20

La organizacion obtiene resultados positivos dentro de sus
estrategias aplicadas.

21

Los resultados obtenidos logran un mejor desempefio de la
organizacion.

22

Las estrategias empleadas por la organizacion son analizadas
con detalle para un resultado positivo.

23

La organizacion realiza el proceso adecuado para una mejora
dentro de la organizacion.

24

La organizacién efectGa los ajustes necesarios para obtener
resultados dptimos.

Gracias por su valiosa colaboracién
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Anexo 3: Base de dato de la prueba piloto de las variables

Base de dato de la prueba piloto de la variable Gestién del conocimiento

3.1

Gestion del conocimiento

Distrribucion de conocimiento

Captura de conocimiento

Fomento de conocimiento

11 12 13 14 15 1 17 18 19 20 21 2 23 24

10

10
11
12
13

14
15
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Resultado de la confiabilidad de la gestién de conocimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,917 24
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 70,2667 267,638 ,531 ,915
VARO00002 70,6667 263,810 ,687 911
VARO0003 70,8000 278,029 444 ,916
VARO0004 71,2000 283,457 ,342 ,918
VARO00005 70,4667 274,552 ,541 ,914
VAR00006 69,7333 277,352 ,384 ,918
VAR00007 71,4000 274,543 ,589 ,913
VARO0008 71,4000 269,257 , 786 ,910
VARO0009 71,4000 284,829 ,290 ,919
VARO00010 71,4000 277,686 ,503 ,915
VAR00011 70,8000 268,600 ,721 ,911
VAR00012 70,4667 265,267 ,654 ,912
VARO00013 71,0667 273,210 , 738 911
VARO00014 70,4667 266,124 ,691 911
VARO00015 70,5333 260,838 ,843 ,908
VARO00016 69,4667 281,838 ,404 ,916
VARO00017 69,2000 285,743 ,394 ,917
VAR00018 70,4667 263,552 ,722 ,910
VAR00019 69,4667 283,267 ,288 ,919
VAR00020 69,2000 279,600 ,556 ,914
VAR00021 69,2000 285,743 ,394 ,917
VARO00022 70,4667 263,552 , 722 ,910
VARO00023 69,4667 283,267 ,288 ,919

VAR00024 69,2000 279,600 ,556 ,914




Evaluacion

2

Educacion

Desarrollo organizacional

o
=)
=2
wv
O
=
an
o
o

2 Base de dato de la prueba piloto de la variable desarrollo organizacional

B XA

2

20
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Resultado de la confiabilidad de desarrollo organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,915 24
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 73,4000 298,686 ,422 ,914
VAR00002 74,9333 292,781 ,402 ,914
VARO0003 75,2000 279,886 ,657 ,909
VARO00004 74,6000 303,257 ,140 ,920
VARO0005 75,4000 269,971 ,892 ,904
VAR00006 75,9333 292,067 ,504 ,913
VARO0007 74,7333 301,781 , 170 ,919
VAR00008 74,1333 296,267 ,322 ,916
VAR00009 74,1333 296,695 ,353 ,915
VARO00010 73,2667 296,210 ,507 ,913
VARO00011 75,2667 280,924 ,661 ,909
VAR00012 75,4667 282,695 ,527 ,912
VAR00013 75,0000 273,143 ,838 ,906
VARO00014 73,6667 288,952 ,593 911
VAR00015 74,8667 281,695 ,5652 ,912
VAR00016 74,0667 303,210 ,159 ,919
VARO00017 73,7333 285,781 ,658 ,910
VARO00018 74,2000 285,457 ,451 ,914
VAR00019 74,8000 276,171 ,738 ,908
VARO00020 74,9333 278,638 , 7192 ,907
VAR00021 73,7333 285,781 ,658 ,910
VARO00022 74,2000 285,457 ,451 ,914
VARO00023 74,8000 276,171 ,738 ,908
VAR00024 74,9333 278,638 ,792 ,907
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Anexo 4.- Base de dato de la muestra.

to

imien

4.1 .-Base de dato de la muestra de la variable de la gestion del conoc

Gestién del conocimiento

Distrribucién de conocimiento

19

Captura de conocimiento

Fomento de conocimiento
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izacional

4.2 .-Base de dato de la muestra de la variable del desarrollo organ

Desarrollo organizacional

Evaluacion

trenamiento
21

Educacion

Diagnostico
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Anexo 5. Certificado de validez

ESAR VALLEID

& LSy

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CONOCIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
[Dimension 1: Fomento de conocimiento Si No Si No Si No
1 Los directivos de su institucién gestionan y crean nuevos conocimientos
considerando el sistema de exploracion, deteccion de hallazgos e integracion 4 7 7
de informacion.
2 Los directivos de su institucion interactian entre si favoreciendo la creacion S i
del conocimiento. P4
3 Las mejores practicas pedagdgicas son compartidas por el resto de la
institucion. / / /
4 En su LLE comparten conocimientos verbalmente, intercambio de P 7
conocimientos y sus experiencias pedagogicas. /
5 Se realiza efecto multiplicador entre el personal docente sobre la adquisicion /
de nuevos conocimientos que fortalecen su formacion continua. 7 /
6 Participa en el proceso de descubrimiento de nuevo conocimiento que le ;
ayudan a una interpretacioén y evaluacion de sus practicas pedagogicas. / #
7 Los docentes reciben capacitacion especializada que luego aplican en su 7 g p
practica pedagogica. & 4
8 Los docentes que son contratados para trabajar en la institucion educativa .
aportan nuevas experiencias que permiten generar conocimientos. o /
Dimensién 2: Captura de conocimiento Si No Si No Si No
7 4 La experiencia personal de los dc ha sido debid. i izada en . /
provecho de la institucion educativa. T
8 Se fomenta la socializacion mediante la organizacion de reuniones, juntas,
dialogos, encuentros, entre otros, de un determinado conocimiento entre los / / /
docente.
9 Las autoridades de su LLE promueven la reflexion colectiva de cémo aplicar 7 7
los conocimientos en la practica. 7
10 | Los directivos de su LE aplican los conocimientos generados y compartidos. P
"4 /
11 Promueve el dialogo virtual con horas tutoriales por intranet. o ) /
12 | Hago uso de los recursos tecnologicos para captar y compartir el aprendizaje. P
¢ # > i
13 | Aplico mis conocimientos para optimizarlos proceso de ensenanza, de 7
aprendizaje en los estudiantes. ‘

86



| 14 | Aplico mis conocimientos para resolver problemas que se generan dentro de

la Institucion. o / &
15 | Cuando obtiene conocimiento de fuera del colegio (lecturas. cursos, otros

companeros, internet) lo integra, lo comparte con sus demas colegas. J

/ 7

16 | Adquirir informacion pedagogica ayuda a mejorar la practica diaria, de sus

colegas. / /
17 | La experiencia personal de los docentes ha sido debidamente sistematizada en

provecho de la institucién educativa. 7 / /
18 | Se fomenta la socializacion mediante la organizacion de reuniones, juntas,

didlogos, encuentros, entre otros, de un determinado conocimiento entre los Ve / /

docente. o

Dimensién 3: Distribucién de t Si No Si No Si | No

19 | Ensul. E., existe un ambiente agradable que favorece el aprendizaje.

20 | La direccion de la institucion educativa provee la informacion y el
conocimiento necesario para la mejora de la calidad educativa de los
docentes.

N
8 [
"

21 | En su institucién se desarrolla proyectos de innovacion.

22 | Ensu LE cuenta con docentes especializados dedicados a la innovacién.

23 | Ensu LE comparten conocimientos verbalmente, intercambio de
conocimientos y sus experiencias pedagogicas.

AR B
. T R W (¥
x

24 | Ensu LE se comunican formalmente y con precision los objetivos
organizacionales y las respectivas estrategias necesarias para alcanzarlos. & / p

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE  SUfI1ciENCA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
-

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ......J2 471622 5. [Zotriéues Coioy . ... DNL.20SK123F

- "‘
Especialidad del validador:.......... 0. £, 2 0.0 0 40 6. i 2. G e Lt E S DL 0 Gl S ittt ccciercssscsesc e s anne

d S de...06..de1 2047
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Exper’é Informante.
son suficientes para medir la dimension /
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NIVERSIDAD

ﬁ*] ucv

ESCUELA DE POSTGRADO

u
CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ELL DESARROLLO

ORGANIZACIONAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad’® Sugerencias
Dimension: Diagnostico Si No Si No Si No
1 El personal que lidera transmite con plena confianza el pedido 7~ v 5
de sus sectores.
5 El person:al encargado convence a la municipalidad el pedido de P e o
sus necesidades.
3 El agente representativo, comunica los resultados de una / o
manera eficaz a la poblacién de su sector. &
El agente representativo apreciar al otro por su esfuerzo, ’
generosidad, abertura, confianza. Ll /
5 El agente representativo, informa las necesidades de su sector.
Dimensién: Planeacién estratégica Si No Si No Si No
6 El personal obedece a las necesidades del requerimiento de la / o4 )
organizacion. 3
7 La Institucion con sus autoridades realizan coordinaciones V. P .
permanentes.
Las autoridades, personal de la I.LE. cumplen con el trabajo 7
. planificado i a il
Funciona la planeacion institucional en bienestar de la
+ comunidad educativa. - il &
10 En la Institucién Educativa alcanzan un diagnostico positivo. /
11 En la organizacién realiza diagnosticos adecuados para Z >
mantener un buen desarrollo organizacional. ol
En la organizacion realizan diagnoésticos adecuados para
12 s pd 7 &
mantener un buen desarrollo organizacional.
En la organizacion realizan acciones necesarias cuando se )
15 | s 7 4 #
equiere.
Dimension: Educacion Si No Si No Si No
14 La conducta de los individuos dentro de la organizacion es la A ¢
adecuada. ) i &
15 La organizacién muestra interés por la conducta de los /
individuos. £ ¥
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16 Lalaplicac?c')n de las estrategias que realiza la empresa resulta 7 7 ‘[ s
satisfactoria.
17 | La organizacidn necesita aplicar estrategias de manera urgente. i Z i
Dimension: Asesoria, entrenamiento y consultaria Si No Si No Si No
18 La organizacidn realiza asesoramiento correcto hacia el P 7 y
personal nuevo.
19 | Existe retroalimentacién con el asesoramiento brindado. a P #
Dimensién: Evaluacién Si No Si No Si No
20 La orgapizaci('?n obtiene resultados positivos dentro de sus F / i
estrategias aplicadas.
Los resultados obtenidos logran un mejor desempefio de la
O i - 4 ¥ . 7 P
ganizacion.
2 Las estrategias empleadas por la organizacion son analizadas /
con detalle para un resultado positivo. / i
La organizacién realiza el proceso adecuado para una mejora
B dentro de la organizacion. / / /
La organizacién efectia los ajustes necesarios para obtener
i resultados Optimos. / * /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): E f/31e  SdFI1ctENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [4 ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dv/ ¥ig: ..... L0 A% e B Poprisvez Gotow . .
DN RS M ZER  cvciavissns
Especialidad del , , oy D
validador-............. CT0 e WL L0 R O o s B b W ot W S
T . 5 ok 19
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. ol Bl B B del 202.%
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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" VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CONOCIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® Claridad” Sugerencias
IDimensiéon 1: Fomento de conocimiento Si No Si No Si No
1 Los directivos de su institucion gestionan y crean nuevos conocimientos
considerando el sistema de exploracién, deteccion de hallazgos e integracion P4 4 7
de informacion.
2 Los directivos de su institucion interactian entre si favoreciendo la creacion 7
del conocimiento. - 3
3 Las mejores practicas pedagogicas son compartidas por el resto de la N
institucién. Pl i &
4 En su ILE comparten conocimientos verbalmente, intercambio de G J
conocimientos y sus experiencias pedagogicas. ,/
5 Se realiza efecto multiplicador entre el personal docente sobre la adquisicion /
de nuevos conocimientos que fortalecen su formacion continua. Z 7
6 Participa en el proceso de descubrimiento de nuevo conocimiento que le ;
ayudan a una interpretacién y evaluacion de sus practicas pedagbgicas. / >4 P 2
A Los do reciben capacitacion especializada que luego aplican en su s fF
practica pedagogica. / d
8 Los docentes que son contratados para trabajar en la institucién educativa /
aportan nuevas experiencias que permiten generar conocimientos. P 3
Dimensién 2: Captura de conocimiento Si No Si No Si No
5 § La experiencia personal de los docentes ha sido debid. i izada en A /
provecho de la institucion educativa. 4 ¥
8 Se fomenta la socializacion mediante la organizacion de reuniones, juntas,
dialogos, encuentros, entre otros, de un determinado conocimiento entre los / /
docente.
9 Las autoridades de su LLE promueven la reflexiéon colectiva de cémo aplicar s /
los conocimientos en la practica. P
10 Los directivos de su L.E aplican los conocimientos generados y compartidos. s P
/ Fa
11 Promueve el didlogo virtual con horas tutoriales por intranet. / r /
12 Hago uso de los recursos tecnoldgicos para captar y compartir el aprendizaje. 7
. / Z
13 Aplico mis conocimientos para optimizarlos proceso de ensenanza, de /
aprendizaje en los estudiantes. -
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14 | Aplico mis conocimientos para resolver problemas que se generan dentro de /
la Institucion. v i
15 | Cudndo obtiene conocimiento de fuera del colegio (lecturas, cursos, otros
compatieros, internet) lo integra, lo comparte con sus demas colegas. )
L e e [
16 | Adquirir informacion pedagdgica ayuda a mejorar la practica diaria, de sus . |
colegas. 2 P o
__]F La experiencia persona_l_de_ los docentes ha sido debidamente sistematizada en | -
. . .. . L
provecho de la institucion educativa. v 2 £ |
18 | Se fomenta la socializacion mediante la organizacion de reuniones, juntas, |
dialogos, encuentros, entre otros, de un determinado conocimiento entre los p / /
docente.
Dimensién 3: Distribucion de conocimiento Si No Si No Si | No
19 | Ensu L E., existe un ambiente agradable que favorece el aprendizaje.
V‘ ‘- g
20 | La direccion de la institucion educativa provee la informacion y el
conocimiento necesario para la mejora de la calidad educativa de los P
docentes. L ¥
21 | En su institucion se desarrolla proyectos de innovacion. v L i
22 | En su LE cuenta con docentes especializados dedicados a la innovacion. _
23 | En su LE comparten conocimientos verbalmente, intercambio de _ _
conocimientos y sus experiencias pedagogicas. v ¥ 4
24 | Ensu LE se comunican formalmente y con precision los objetivos
organizacionales y las respectivas estrategias necesarias para alcanzarlos, % i p
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ![:/ HYy S iCif e 143
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: A LI . !.y.z}..5,..Js.‘.».»..(m...f:’.f.:.tf..'..é.‘...L..é‘........... DNI:..Z.&..:’.K{JI‘. A
Especialidad del validador:... 7.0 CLC T 48 o £t b AT 222051 4L 0 00 P 2 0t C L5 ieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseans

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

L de f i del 207,

Firma del Experto Informante.g 1
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad’® Sugerencias
Dimension: Diagnéstico Si No Si No Si No
El personal que lidera transmite con plena confianza el pedido -

1 v Y
de sus sectores.

2 El person?l encargado convence a la municipalidad el pedido de P o .
sus necesidades.

3 El agente representativo, comunica los resultados de una o o
manera eficaz a la poblacién de su sector. #

4 El agente representativo apreciar al otro por su esfuerzo, / /
generosidad, abertura, confianza. e il
El agente representativo, informa las necesidades de su sector.
Dimensién: Planeacién estratégica Si No Si No Si No

6 El personal obedece a las necesidades del requerimiento de la / P
organizacion. ] il
La Institucion con sus autoridades realizan coordinaciones 7

7 # P
permanentes.
Las autoridades, personal de la I.LE. cumplen con el trabajo .

8 | planificado & > d
Funciona la planeacion institucional en bienestar de la /

o comunidad educativa. il il

10 En la Institucion Educativa alcanzan un diagnostico positivo. 5

11 En la organizacion realiza diagnosticos adecuados para Z 7
mantener un buen desarrollo organizacional. =
En la organizacion realizan diagnoésticos adecuados para o

12 o # P
mantener un buen desarrollo organizacional.

13 En lz? organizacion realizan acciones necesarias cuando se / 7 P,
requiere.
Dimension: Educacién Si No Si No Si No
La conducta de los individuos dentro de la organizacién es la 7 .

1% : 7 ’
adecuada.

15 La organizacion muestra interés por la conducta de los 7
individuos. z ¥
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| La aplicacion de las estrategias que realiza la empresa resulta )
16 | catis : v ¥ &
satisfactoria.
17 | La organizacion necesita aplicar estrategias de manera urgente. v &~ o
Dimension: Asesoria, entrenamiento y consultaria Si No Si No Si No
18 La organizacion realiza asesoramiento correcto hacia el i
personal nuevo. L “
19 | Existe retroalimentacién con el asesoramiento brindado. v ‘ &
Dimensién: Evaluacién Si No Si No Si No
20 La orgarllizacic’?n obtiene resultados positivos dentro de sus 2
estrategias aplicadas. L
21 Los rt?suil?‘dos obtenidos logran un mejor desempeno de la y L
organizacion.
2 Las estrategias empleadas por la og'ganizacién son analizadas
con detalle para un resultado positivo. b ¢ &
23 La organizacion realiza el proceso adecuado para una mejora
dentro de la organizacién. b ol &
24 La organizacii_')n efectiia los ajustes necesarios para obtener .
resultados dptimos. v L L

/-/ lid /‘/

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

- ;r: € 4 y)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [yv]

Apellidos y nombres ‘?el juez validador. Dr/ Mg: W AL

DNI........... RN, LS SO

Especialidad del .
2.€

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ |
RS ds 5L

No aplicable [ |

AR KRS

ssnes

VANAAAOT: avnnnees 72 G S T et Bttt R AT S T LG 82 s e G 2L E 5 eereeeeeeeseeesssssseseessenssanssaseens

..:Z,?....deyle;z.x....del 20.(9

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CONOCIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad” Sugerencias
IDimension 1: Fomento de conocimiento No Si No Si No
1 Los directivos de su institucidén gestionan y crean nuevos conocimientos
considerando el sistema de exploracién, deteccion de hallazgos e integracion 7 >
de informacién.
2 Los directivos de su institucién interactian entre si favoreciendo la creacion
del conocimiento. 7
3 Las mejores practicas pedagogicas son compartidas por el resto de la
institucion. /7 A
4 En su LLE comparten conocimientos verbalmente, intercambio de .

conocimientos y sus experiencias pedagogicas.

5 Se realiza efecto multiplicador entre el personal docente sobre la adquisicién
de nuevos conocimientos que fortalecen su formacién continua.

6 Participa en el proceso de descubrimiento de nuevo conocimiento que le
ayudan a una interpretacion y evaluaciéon de sus practicas pedagogicas.

NN

4 4 Los docentes reciben capacitacion especializada que luego aplican en su
practica pedagoégica.

N
\

8 Los docentes que son contratados para trabajar en la institucion educativa
aportan nuevas experiencias que permiten generar conocimientos.

NN TON NN NN (e

X
%

No Si No No

Di i6n 2: Captura de conocimiento

5 & La experiencia personal de los docentes ha sido debidamente sistematizada en
provecho de la institucion educativa.

8 Se fomenta la socializacién mediante la organizacion de reuniones, juntas,
dialogos, encuentros, entre otros, de un determinado conocimiento entre los
docente.

9 Las autoridades de su LLE promueven la reflexion colectiva de cémo aplicar
los conocimientos en la practica.

10 Los directivos de su LE aplican los conocimientos generados y compartidos.

11 Promueve el dialogo virtual con horas tutoriales por intranet.

12 Hago uso de los recursos tecnologicos para captar y compartir el aprendizaje.

X
SNl S [N

13 Aplico mis conocimientos para optimizarlos proceso de ensenanza, de
aprendizaje en los estudiantes.

NS NN NN (e
Y




14 | Aplico mis conocimientos para resolver problemas que se generan dentro de

la Institucion. / /- 4
15 | Cuando obtiene conocimiento de fuera del colegio (lecturas, cursos. otros

companieros, internet) lo integra, lo comparte con sus demas colegas. / /
16 | Adquirir informacion pedagdgica ayuda a mejorar la préactica diaria, de sus

colegas. 7 / /
17 | La experiencia personal de los docentes ha sido debidamente sistematizada en o P 4

provecho de la institucion educativa. v
18 | Se fomenta la socializacion mediante la organizacion de reuniones, juntas,

dialogos, encuentros, entre otros, de un determinado conocimiento entre los 2 /

docente.

Dimension 3: Distribucién de conocimiento Si No Si | No | Si | No
19 | Ensul. E., existe un ambiente agradable que favorece el aprendizaje. # 7 /
20 | La direccion de la institucién educativa provee la informacion y el

conocimiento necesario para la mejora de la calidad educativa de los / > /

docentes.
21 | Ensu institucion se desarrolla proyectos de innovacion. £ V' /
22 | Ensu LE cuenta con docentes especializados dedicados a la innovacién. / 7 /
23 | Ensu LE comparten conocimientos verbalmente, intercambio de Py Vi /

conocimientos y sus experiencias pedagogicas.
24 | Ensu LE se comunican formalmente y con precision los objetivos

organizacionales y las respectivas estrategias necesarias para alcanzarlos. 4 /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ﬂg

"
Especialidad del validador:. N p/

Aplicable [/

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ﬂ)

Aplicable después de corregir [ ]
Qavabn Vnkomo

* sescsesssescealesencsecensssscscessnnsscssscscseVoncnninel --oa--.o.-.oo
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No aplicable | ]
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO

ORGANIZACIONAL
N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
Dimension: Diagndstico Si No Si No Si No
El personal que lidera transmite con plena confianza el pedido
1 4 v /
de sus sectores.
) El person.al encargado convence a la municipalidad el pedido de / P o
sus necesidades.
3 El agente representativo, comunica los resultados de una o o
manera eficaz a la poblacién de su sector. »
4 El agente representativo apreciar al otro por su esfuerzo, / P
generosidad, abertura, confianza. v i
5 | El agente representativo, informa las necesidades de su sector.
Dimensién: Planeacién estratégica Si No Si No Si No
6 El personal obedece a las necesidades del requerimiento de la / Vi
organizacion. ,
7 La Institucién con sus autoridades realizan coordinaciones . 7 /
permanentes.
Las autoridades, personal de la I.E. cumplen con el trabajo /
8 | planificado / , /
Funciona la planeacion institucional en bienestar de la :
¥ comunidad educativa. / s /
10 | En la Institucion Educativa alcanzan un diagnostico positivo. / /
1 En la organizacion realiza diagnosticos adecuados para F Y
mantener un buen desarrollo organizacional. il
En la organizacion realizan diagnosticos adecuados para
12 s P4 Fd 4
mantener un buen desarrollo organizacional.
En la organizacion realizan acciones necesarias cuando se
3 s / / #
equiere.
Dimension: Educacién Si No Si No Si No
14 La conducta de los individuos dentro de la organizacion es la /
adecuada. ] i
15 La organizacion muestra interés por la conducta de los
individuos. 4 d




La aplicacion de las estrategias que realiza la empresa resulta
16 . . 4 J /
satisfactoria.
17 | La organizacion necesita aplicar estrategias de manera urgente.
Dimension: Asesoria, entrenamiento y consultaria Si No Si No Si No
18 La organizacion realiza asesoramiento correcto hacia el
personal nuevo. 4 4 /
19 | Existe retroalimentacion con el asesoramiento brindado.
Dimension: Evaluacién Si No Si No Si No
20 La orgapizaci('?n obtiene resultados positivos dentro de sus / / /
estrategias aplicadas.
21 Los rqsultgfios obtenidos logran un mejor desempeno de la / / /
organizacion.
2 Las estrategias empleadas por la organizacion son analizadas / / /
con detalle para un resultado positivo.
23 La organizacion realiza el proceso adecuado para una mejora / / /
dentro de la organizacion.
24 La organizacion efectia los ajustes necesarios para obtener / / /
resultados dptimos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ll/] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos g’ nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ca{t&&\v\\(\\/‘\o{,\\t\b ...... \;'\. VPALNA..
—

DNL:.. 202305 L eenaens

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

--------------------------------------------------------------

Firm ' del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Posgrade

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

Lima, 18 de junio de 2019
Carta P.836- 2019 EPG - UCV LE

SENOR(A)

Martha Damisela Ramos Pérez
FE Y ALEGRIA N° 29

Atencién:

Directora

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante ROSA MARIA ESTRADA ABAD

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROSA MARIA ESTRADA ABAD identificado(a)
con DNI N.° 25686119 y codigo de matricula N.° 7001220640; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

Gestidn del conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones
Educativas de la Red N° 5. Ventanilla ,2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar

informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

" Rt
L

(

JEFE | -
\*-:;.;,E{a«l}aﬁl Delgado Arenas
\]E‘FE"‘DE UNIDAD DE POSGRADO

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

- - 0
DIRECTORA
LIMA NORTE  Ax A AB4D P b tH 200 e 06-19
UMA BSTE Avd o et 4511 200 9030 Ak 2 21
ATE

CALLAD



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Posgrado

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”™

Lima, 18 de junio de 2019
Carta P.837 — 2019 EPG - UCV LE

SENOR(A)
Cirley Joycy Ramirez Segovia
1.E. 5051 VIRGEN DE FATIMA
Atencion:
Directora

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante ROSA MARIA ESTRADA ABAD

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROSA MARIA ESTRADA ABAD identificado(a)
con DNI N.° 25686119 y cédigo de matricula N.° 7001220640; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

Gestion del conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones

Educativas de la Red N° 5. Ventanilla ,2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder
recabar informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

JEFE /": pe -

"\._Dr. Radl Delgado Arenas JEFE

DEUNIDAD DE POSGRADO FILIAL
LIMA - CAMPUS LIMA ESTE

LIMA NORTE  Av Alfredo Me

LIMA ESTE Ay, dei Parque 640, Ut {
ATE Cartetera Contral Km. 8.2 Te
CALLAD Ay, Argent !
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E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrade

“Ano de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

Lima, 18 de junio de 2019
Carta P.838 — 2019 EPG — UCV LE

SENOR(A)

Nancy Vidal de Portella

I.E. Nuestra Senora de Belén
Atencién:

Directora

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante ROSA MARIA ESTRADA ABAD

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROSA MARIA ESTRADA ABAD identificado(a)
con DNI N.” 25686119 y cédigo de matricula N.” 7001220640; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

Gestién del conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones
Educativas de la Red N° 5. Ventanilla ,2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

o ¢ b

: _.Ra‘&l Delgado Arenas
JE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA NORTE

LIMA E5TE Ay
ATE a1 fat Ken B2 Te 2
CALLAD Ay, Argenting 1795 Tel {+511] 202 4342 Anx




Anexo 7: Articulo cientifico .

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

&l ESCUELA DE POSGRADO

Gestion del conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de

la Red N.° 5 Ventanilla, 2019.

Autora
Br. Rosa Maria Estrada Abad

Correo estradam3003@hotmail.es

Egresada de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la incidencia de la gestion del
conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N° 5
Ventanilla, 2019.

El tipo de investigacion fue aplicada del nivel explicativo, de enfoque cuantitativo; de
disefio no experimental. La poblacion estuvo representada por 318 docentes, la muestra de 164
docentes de las instituciones mencionada y el muestreo fue no probabilistica. La técnica
empleada para recolectar informacion fue una encuesta y los instrumentos de recoleccion de
datos fueron de tipo cuestionario que fueron debidamente validados a través de juicios de
expertos y determinando su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach y los resultados fueron de

alta confiabilidad.

Asimismo, en la parte descriptiva se arribd el 48,2% de los docentes manifiestan que la
gestion del conocimiento en la Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019, es
regular. Asimismo, el 43,9% de los docentes indican que el desarrollo organizacional es regular.
Concluyé que la variabilidad del desarrollo organizacional depende al 28,3% de la gestion del

conocimiento de las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, desarrollo organizacional, fomento de

conocimiento.
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Abstract

In the present study objective was to determine the incidence of the knowledge management
in the organizational development of the educational institutions of the network N ° 5 window,
20109.

The type of investigation was applied the explanatory level, quantitative approach; non-
experimental design. The population was represented by 318 teachers, the sample of 164 teachers
of institutions mentioned and the sampling was not probabilistic. The technique employed to
collect information was a survey and data collection instruments were of type questionnaire,
which were duly validated through expert opinions and determining its reliability using

Cronbach's alpha and the results were highly reliable.

Also, in the descriptive part is 48.2% of teachers arrived manifest that the management of
the knowledge in the educational institutions of the network N ° 5 window, 2019, is regular. In
addition, 43.9% of teachers indicate that organizational development is regular. He concluded
that the variability of the organizational development depends on 28.3% of the management of

the knowledge of the educational institutions of the network N ° 5 window, 2019.

Keywords: Knowledge management, organizational development, knowledge promotior
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Introduccion

Una de las herramientas mas importantes para la gestion del conocimiento son las plataformas
digitales, especificamente el internet, ligada a las redes denominadas sociales, desarrollos de web
y espacio virtuales han fortalecido los procedimientos relacionados a la produccion de diversos
tipos. Estos mecanismos han sido importantes para poder transformar los saberes tacitos en

explicito, referidos al intercambio de la sabiduria.

Estos espacios relacionados con el internet han desempefiado un rol esencial en los
procedimientos del saber, permitiendo crear espacios donde las personas puedan interactuar en
cualquier parte del mundo, han transformado a la produccion, permitiendo intercambiar
conocimiento e informacion desarrollando nuevos productos de conocimientos que demandan los

clientes.

Pasando al ranking de paises donde mas se usan las plataformas virtuales como medios de
intercambio de conocimientos, Paraguay lidera la clasificacion, donde el acceso a nuevas
tecnologias alcanza el 83%. La lista es completada por Costa Rica con un 78%, seguido por
Uruguay con un 74% y México con 73%. Mas atrds se muestra a Argentina con un 71%, Chile

con 69%, Colombia con 68% y Brasil con 63%.

La gestion ligada al conocimiento en las entidades que brindan un servicio educativo, es
un proceso que recién se le ha prestado interés, ya que se habia descuidado esta area. Debido a
esta circunstancia, es vital revisar la realidad y los propésitos que tiene la gestion referido al
conocimiento. Partiendo desde los elementos que la componen hasta los objetivos que plantea
para la organizacion de servicio educativo. Esta realidad sirve para hallar informacion que servira
para la mejora de diversos aspectos y entre ellos las buenas practicas docentes para brindar un
mejor servicio a los estudiantes, que son lo mas importante de la escuela, ya que de ellos

dependera la nueva sociedad.
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De esta manera, en las antecedentes internacionales como: Mejia y Sarmiento (2015) en
su indagacion: Modelo de gestion del conocimiento a partir del Estado y la funcion pablica hacia
el usuario en Colombia, su meta fue elaborar un modelo de gestion ligado al conocimiento que
facilita fortalecer la cultura y emplear de manera adecuada los mecanismos que nos brinda la
tecnologia. Estudio explicativa -experimental. Sus conclusiones fueron: el modelo relacionado a
la gestion del conocimiento denominado Nonaka y Takeuchi se implementé en modo piloto, para
tener nociones generales de las practicas que llevan a cabo las entidades del estado, para luego ser
aplicada directamente en la muestra seleccionada, lo que se busca es que los porcentajes
aumenten, este proceso requiere de tres aspectos, con el objeto de que la variable gestion del

conocimiento se desarrolle de modo eficiente.

Antecedentes del problema

De esta manera, en las antecedentes internacionales como: Liscano (2015) en su tesis:
Relaciones entre la gestion del conocimiento y el desempefio docente de la comunidad educativa
fe y alegria, tesis de maestros, Universidad Catdlica de Chile. Su meta se baso en identificar el
grado de correlacion de las variables analizadas en un determinado entorno. La muestra fueron
294, a quienes se les aplicd una encuesta de 30 items. Se logra concluir que hay aceptacion del
nivel de correlacion de las variables, con un valor de p- valor de 0.000, cuando un maestro se
encuentre mas preparados se puede afirmar que la ensefianza que brinde serd mas estructurada
por ello puede traer consigo una ventaja para la calidad de la educacion que puedan ofrecer a los

estudiantes de un determinado grado.

Sanchez (2015) en su investigacion: Gestion referido al conocimiento y desempefio de
maestros en la casa de estudios de Guadalajara, tesis de maestria, Yucatan -México, casa de
estudios Auténoma. Su objetivo fue dedicarse a distinguir el grado de correlacién entre la variable
en cuestion. Estudio basado en el positivismo, cuya muestra fueron 224 maestros, a quienes se les
aplico una encuesta, el estudio fue no experimental - sustantiva, hipotética deductiva. Se
concluye que la primera variable incide en la variable desempefio del maestro, quien se ve

influenciado por la gestién que desarrollan los directivos en un colegio, por ello las cualidades
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que los docentes puedan manifestar en este espacio esta influenciada por la actuacion que

desempefan los directivos en la colegio. El nivel de correlacion se da con un valor de 0.829.

Rodriguez, Pedraja, Araneda y Rodriguez (2014) en su investigacion titulada: La relacion
entre la gestion referida al conocimiento y la gestion referida a la parte académica: un estudio
exploratorio en universidades chilenas. Articulo enviado a la Red de Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. Su meta fue analizar la correlacion que surge entre
las variables analizadas, dentro de las entidades de educacion universitaria. La presente
investigacion se respalda en las ideas de Omerzel (2011) quien refirié que la administracion del
conocimiento involucra los esfuerzos para maximizar el rendimiento de las organizaciones a
través de la creacion e intercambio de conocimientos. El estudio fue de enfoque cuantitativo- no
experimental. Asimismo, su muestra fueron 45 jefes universitarios, quienes voluntariamente
participaron en la aplicacion de un cuestionario por cada variable que obtuvo una alta
confiabilidad. Los resultados fueron: En la Gestion del conocimiento y docencia el modelo de
regresion tuvo una explicacion del 48.7 %, en la gestion del conocimiento y el posgrado fue del
29.1% y en la gestion del conocimiento e investigacion fue del 62.4%. Se presenta una relacion
entre la gestién conocimiento y la variable gestion ligada a lo académica asimismo hay influencia

positivamente sobre la gestion académica dentro de las entidades de educacion superior.

Balarezo (2014) en su indagacion: La Comunicacion Organizacional Interna y su
incidencia en el Desarrollo Organizacional de la empresa San Miguel Drive, con la intencién de
lograr en nivel de Ingeniero de Empresas en la casa de estudios Técnica de Ambato, en el pais de
Ecuador; concluyé que la comunicacion de la entidad influye en la coordinacion de las acciones
en la parte interna, debido a que repercute en la baja productividad y en el proceder de los
colaboradores. Igualmente, la distribucion de responsabilidades afecta al trabajo colaborativo, ya
que el ambiente de trabajo de la empresa San Miguel Drive no es saludable para los

colaboradores.

De manera semejante en los antecedentes nacionales se pudo considerar las

investigaciones de: Estrella (2016) en su tesis: Gestion del conocimiento en docentes y desarrollo
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organizacional en Instituciones Educativas de la Red 09, UGEL 07 de Chorrillos, 2015. Su meta
fue lograr la identificacion del nivel de correlacion entre las variables analizadas, su unidad
muestral consto de 167 maestros a quienes participaron de la encuesta estructurada tomando en
cuenta las dimensiones de las variables. Estudio hipotético deductivo, no experimental -
correlacional. Se concluye que hay un grado importante de correlacion en las variables.

Ramos (2017) en su investigacion: Gestion del conocimiento y desempefio laboral en los
docentes de la universidad de ciencias y humanidades, Lima norte, 2016, para alcanzar la
especialidad de docencia superior, en la universidad césar Vallejo, Lima Per(. La meta planteada
fue identificar la correlacion que se presenta entre la variable analizada. La muestra fueron 80
maestros. Estudio hipotético — deductivo. - no experimental - correlacional — transaccional. Se
arribo que, el 52,5% muestran un grado regular y el 50,0% en proceso., dicho de otra manera, hay

la existencia de un nivel importante en la relacion de las variables analizadas.

Meza (2016) en su tesis: Gestion del Conocimiento y la planificacion de la programacion
anual en los docentes de la Red 05 Ugel 02, 2016, con la intencion de alcanzar el nivel de
magister en administracion en el centro de estudios denominado César Vallejo, Lima Perd. Su
meta fue encontrar la correlacion entre las variables analizadas. Estudio cuantitativo, no
experimental, basico- descriptivo-correlacional, su muestra fueron 169 maestros que laboran en la
red 05. Los resultados fueron que hay una relacionarian significativamente (p < .000), permite
subrayar que la variable gestion del conocimiento incide en la planificacion que realizan los

maestros al inicio del afio escolar en dicho contexto.

Monica (2016) en su tesis: Gestion del conocimiento en docentes y desarrollo
organizacional en Instituciones Educativas de la Red 09, UGEL 07 de Chorrillos, 2015, con la
intencién de lograr en nivel de magister en administracion en la casa de estudios César Vallejo,
correspondiente a Lima, en el pais de Per(. Su meta esta ligada a la identificacion de un grado de
relacion entre las variables analizadas, su muestra fue, 167 maestros a quienes se les invito a
formar parte de la indagacion mediante la aplicacion de una encuesta. estudio hipotético
deductivo, no experimental - correlacional, se concluyd que se presenta un grado de correlacion

entre las variables analizadas.
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Sanchez (2016) en su tesis: Gestion del conocimiento y practica docente en instituciones
educativas estatales del distrito de Huaral, UGEL N° 10 — 2016, con la meta de alcanzar el nivel
de maestro en la especialidad de administracion por la casa de estudios denominada César
Vallejo, en la ciudad de Lima, en el pais de Peru. El propdésito fue reconocer el nivel de relacion
entre las variables analizadas; La tipologia de indagacion fue bdsica - cuantitativo- no
experimental - transversal, correlacional. Su unidad muestral fueron 115 maestros que laboran en
las entidades que se estan analizando, en el contexto de Huaral. Se concluyé que hay la presencia
de un nivel de correlacién entre dichas variables que se analizaron con un valor de p = 0,000 <
0.05, demostrando una relacion de nivel moderado. Por ello se afirma que la primera variable

incide en la aplicacion del desempefio del maestro.

Revisién de la literatura

Variable 1. Gestion del conocimiento

Definicion conceptual

Porret (2015) son informaciones experimentada por las personas que son de alto valor para ser
aplicada en las organizaciones (p. 442)

Definicion operacional

La gestion del conocimiento fue medido a través de un cuestionario politdmico de 24 items, con
cinco escalas de valoracion y que mide las dimensiones como: fomento del conocimiento, captura
del conocimiento, distribucion del conocimiento.

Variable 2. Desarrollo organizacional

Definicion conceptual

Minch (2014) definié: son las organizaciones que muestra desempefio practicando todo los

valores y sus costumbres (p.171)

Definicion operacional
El desarrollo organizacional fue medidos a través de un cuestionario politbmico de 24 items, con
cinco escalas de valoracion y que mide las dimensiones como: Diagndstico, planeacion

estratégica, educacion, asesoria, entrenamiento y consultaria
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Formulacion al problema
El problema general planteado consiste en conocer ¢(Cuél es la incidencia de la gestion del
conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N° 5
Ventanilla, 2019?

Objetivo
El objetivo general fue Determinar la incidencia de la gestion del conocimiento en el desarrollo
organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019.
Asimismo, los objetivos especificos seran sobre las dimensiones de la variable funcionalidad
gestion del conocimiento (fomento del conocimiento, captura del conocimiento, distribucion del
conocimiento.) en el desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N° 5
Ventanilla, 2019.

Meétodo

El presente estudio se enmarco bajo el enfoque cuantitativo. Valderrama (2017) consistio
en realizar la medida de las variantes y se muestran los productos de la evaluacion en valores
numeéricos y el estudio estadistico para predominar guias de conducta y comprobar teorias. Es
decir, es una forma de llevar el estudio; como un camino a seguir que elige el investigador, con la
finalidad de desarrollar el mismo. (p. 106). También, el tipo de investigacion fue aplicada, segun
Behar (2008), la finalidad radica en formular nuevas teorias o cambiar las existentes, en
incrementar conocimientos cientificos o filoséficos, no obstante, sin contrastarlos con ningln
aspecto practico (p. 19). Asimismo, el autor mencionado indicé el nivel de investigacion es
explicativa, porgue consiste en explicar el fenémeno, al buscar la aclaracion de conductas de las
variantes (p. 45). Finalmente, el disefio de la investigacion fue no experimental de corte
transversal, ya que no se manipuld ni se supedito a prueba las variables de estudio. Es transversal
porque se mide las variables en un espacio y tiempo Unico. (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
2014, p.155).
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Para el presente trabajo se asumio el disefio correlacional causal, describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos
correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto”.

Para Hernandez et al. (2014), es la agrupacion de personas que se dan dentro de las instituciones.
Por lo tanto, la poblacion fue constituida por 318 docentes de la Red mencionada.

La muestra es un subgrupo de la poblacion. Segun Sanchez y Reyes (2015, p. 155). La muestra

esta constituida por 164 trabajadores con caracteristicas similares al de la poblacion.

Resultados

Los resultados demuestran que si existe incidencia de la gestion del conocimiento en el
desarrollo organizacional de las Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019.
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la gestion del conocimiento en el

desarrollo organizacional.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 74,494
Final 27,434 47,061 2 ,000

Funcién de enlace: Logit.

El resultado de la prueba de verosimilitud y Chi-cuadrado (47,061) donde p: ,000 < a: ,00
significa que se debe aceptar la dependencia de la variable gestion del conocimiento sobre el
desarrollo organizacional.

Pseudo R cuadrado coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,249
Nagelkerke ,283
McFadden ,135

Funcién de enlace: Logit.

En cuanto de la prueba de Pseudo R cuadrado, lo que estarian exhibiendo es la
dependencia porcentual de la gestion del conocimiento en el desarrollo organizacional en el cual
se tiene al coeficiente de Nagelkerke , involucrando que la variabilidad del desarrollo
organizacional depende al 28,3% de la gestion del conocimiento.
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Discusion

Se contempla que el 48,2% de los pedagogos manifiestan que la gestion del conocimiento en
la Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019, es regular. Asimismo, el 43,9% de
los maestros indican que el desarrollo organizacional es regular. Concluy6 que la variabilidad del
desarrollo organizacional depende al 28,3% de la gestién del conocimiento de las Instituciones
Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019. Hay una coincidencia con la tesis de Ramos (2017)
concluyo que acepta la hipotesis alterna y rechaza la hip6tesis nula, a la vez hay una dependencia
al 56%. También examina, hay una coincidencia con la tesis de Meza (2016) concluy6 a mayor
gestion de conocimiento habra una buena planificacion de la programacion anual. Asimismo, hay
una semejanza con la tesis de Monica (2016) concluyd que existe relacion positiva moderada
entre la gestion del conocimiento y el desarrollo organizacional. Asimismo, se baso a la teoria de
Porret (2015) la informacion combinada con la experimentada, el contexto, la interpretacion y la
reflexion. Es decir, es una clase de informacion de alto valor que esta preparada para aplicar a la

toma de decisiones a la realizacién de acciones.

Respecto, a la hipdtesis especifica 1, concluyd que la variabilidad del desarrollo
organizacional depende al 27,2% de fomento del conocimiento de las Instituciones Educativas de
la Red N° 5 Ventanilla, 2019. Hay una semejanza con la tesis de Montoya y Victor (2016)
concluyo que existe una relacién positiva entre las ambas variables, ya que se considerd si una de
las variables aumenta lo mismo la segunda variable incrementa. Por lo tanto, ambas cumplen con
algunas semejanzas. Se apoy0 a la teoria de Porret (2015) es que la direccién de la situacion
propugne entornos que favorezcan en primer término, la curiosidad del porqué de las cosas para
reflexionar sobre ellas y llegar al como hacer otras cosas con éxito. Como es de comprender, no
todas las personas son iguales ni tienen las mismas capacidades ni inquietudes por lo que
correspondera contar con las méas apropiadas para colaborar.

Al respecto, a la hipotesis especifica 2, concluyd que la variabilidad del desarrollo
organizacional depende al 48,9% de la captura del conocimiento de las Instituciones Educativas
de la Red N° 5 Ventanilla, 2019. Hay una similitud con la tesis de Sanchez (2016) concluyé que
las gestiones del conocimiento tienen una mejora para realizar buenas practicas de maestro de las

instituciones educativas estatales de la UGEL N° 10 de la ciudad del distrito de Huaral, con un
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coeficiente de correlacién Rho de Spearman = 0,674 siendo ésta una correlacién moderada entre
las variables. Por lo que se puede afirmar que, a mejor gestion del conocimiento, mejor practica
docente. Se apoyo a la teoria de Porret (2015) el desarrollo de la gestion de conocimiento la
informacion es vital, pero no suficiente, pues, en principio, la informacion es solamente
informacion hasta que alguien, le afiade su criterio, su sabiduria, su conocimiento técnico, su
intuicion y su experiencia y luego la pone en movimiento. Eso ya se ha convertido en
informacion con valor afadido, porque esa informacion ha tenido proceso de filtracion vy

sintetizacion. Luego la organizacion la distribuye y el resto de sus miembros la utiliza.

Al respecto, a la hipotesis especifica 3, es decir, implicando que la variabilidad del
desarrollo organizacional depende al 25,6% de la distribucion del conocimiento de las
Instituciones Educativas de la Red N° 5 Ventanilla, 2019. Hay una coincidencia con la tesis
Sanchez (2016) concluyd que existe una relacion positiva entre la gestién del conocimiento y la
practica del docente, es decir una buena gestion del conocimiento implementa que la préactica del
docente sea de una manera 6ptima. Hay similitud con la tesis de Mejia y Sarmiento (2015) es un
proceso formal, orientado a identificar la informacion que posee la institucion a la vez se puede
beneficiar al resto de sus integrantes, con la finalidad de encontrar la forma de hacer que esté
disponible. Asimismo, Liscano (2015) concluy6 que se acepta la relacion entre la gestion del
conocimiento y desempefio docente de la comunidad educativa fe y alegria, con un p- valor de
0.000, asimismo se encuentran estrechamente relacionadas dichas variables de estudio. También
hay una semejanza Sénchez (2015) concluyé que existe na relacion entre las variables
mencionadas, Rodriguez, Pedraja, Araneda y Rodriguez (2014) una explicacion del 48.7 %, en la
gestion del conocimiento y el posgrado fue del 29.1% y en la gestion del conocimiento e
investigacion fue del 62.4%. Se concluyd que si hay relacidn entre la gestion del conocimiento y
la gestion académica asimismo la gestion del conocimiento influye positivamente sobre la gestion

académica dentro de las instituciones de educacion superior.

Asimismo, hay una similitud con la tesis Fernandez (2014) concluy6 que el grado de relacion es
positiva, se entiende que la gestion del conocimiento mejora la formacion de todo el proceso
pedagogico. Se basé a la teoria de Porret (2015) es la forma de conseguir el éxito de la gestion
como es la puesta a disposicion del conocimiento es la forma de conseguir éxito de la gestion
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como es la puesta a disposicion del conocimiento a otros empleados para ellos también puedan
utilizarlo e incluso mejorarlo y asi sucesivamente crear un ambiente de la colaboracion,

creatividad y nuevas soluciones

Referencias

Achilles, F. (1983). Desarrollo Organizacional: enfoque integral. México: Editorial Limusa

Grupo Noriega Editores.
Alavi, M. y Leidner, D. (2006). Review: Knowledge Management and Knowledge Management
Systems: Conceptual Foundations and Research lIssues. Cartagena : Editorial de la

Universidad Politécnica de Cartagena

Benavides, C. (2003). Gestion del Conocimiento y calidad total. Madrid: Ediciones Diaz de

Santos.

Collerette, P. (2016). La planificacion del cambio. Las estrategias de adaptacion de las
organizaciones. México: Urbe editores.

Collison, C. y Parcell, G. (2003). La Gestion del Conocimiento: lecciones préacticas de una

empresa lider. Barcelona: Paidos.

Contreras, F. y Tito, P. (2003). La gestién del conocimiento y las politicas publicas .Lima:

Editorial de la universidad Maria Auxiliadora.

Chiavenato, 1. (2009). Comportamiento Organizacional. La dinamica del éxito en las

organizaciones . México: Mc Graw Hill/Interamericana Editores

Del Moral, A. (2015). Gestion del conocimiento.[Versién de Thomson]. Recuperado de

http://www.scielo.org.co/pdf/entra/vi1in2/v11n2a07.pdf

113


http://www.scielo.org.co/pdf/entra/v11n2/v11n2a07.pdf

Escudero, S. (2014). Desarrollo organizacional y la resistencia al cambio en las organizaciones.
(Tesis de maestria Universidad Veracruzana).Recuperada de
https://ww.uv.mx/iiesca/files/2014/09/01CA201401.pdf

Estrella, A. (2016). Gestion del conocimiento en docentes y desarrollo organizacional en
Instituciones Educativas de la Red 09, UGEL 07 de Chorrillos, 2015. (Tesis de maestria).

Universidad César Vallejo.

Farfan, D y Garzon, M (2006). La Gestidon del Conocimiento. Bogota: Editorial Universidad del

Rosario.

Garcia, E. (2015). Formacion directiva y capacidad competitiva: Entrenando para el éxito
empresarial. Revista ICE, 8(15),157-168.

Gonzales, V. (2016). Manejo del talento humano y Desarrollo organizacional en la compafia
industrias  Guapan. (Tesis de maestria, Universidad Técnica del Norte,
Ecuador).Recuperado de http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/1272

Heeseok, L. y Byounggu. (2017). Knowledge Management enablers, processes and organization
performance: and integrative view and empirical examination. /Version de Journal of
Management Information Systems]. Recuperado de http://www.spentamexico.org/v7-
n3/7(3)1-14.pdf

Hernandez, J. & Pérez, B. (2012). La Gestion del Conocimiento como Estrategia para la Mejora
Continua en la Administracion Publica Municipal. International Journal of Good

Conscience.Recuperado de http://www.spentamexico.org/v7-n3/7(3)1-14.pdf

Hernandez, R; Ferndndez, C; y Baptista, P. (2018). Metodologia de la investigacion. México:

McGraw Hill Interamericana.

114


https://www.uv.mx/iiesca/files/2014/09/01CA201401.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/1272
http://www.spentamexico.org/v7-n3/7(3)1-14.pdf
http://www.spentamexico.org/v7-n3/7(3)1-14.pdf
http://www.spentamexico.org/v7-n3/7(3)1-14.pdf

Hitt, M; Ireland, D; y Hoskisson, R. (2008). Administracion Estratégica, competitividad y

globalizacién: conceptos y caos. México: Cengage Learning.

Liscano, A. (2015). Relaciones entre la gestion del conocimiento y el desempefio docente de la
comunidad educativa fe y alegria, (tesis de maestria, Universidad Catolica de Chile).
Recuperadodehttp:// repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/16059/Obispo_
MMD.pdf?sequenc

Montoya, H. y Victor, O. (2016). Gestion del conocimiento y calidad educativa en las
instituciones publicas del nivel secundario en el distrito de Barranca -2013. (Tesis de

maestria).Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, Peru.
Munch, L. (2014). Administracion. (2da edicion). Mexico: Pearson.
Porret, G. (2015). Gestién de Personas. Santiago: ESIC
Peluffo A., M.B; y Catalan Contreras, E. (2002). Introduccion a la gestion del conocimiento y su
aplicacion al sector publico. Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano y del Caribe de

Planificacion Econémica y Social — ILPES.

Peluffo, M. y Catalén, E. (2002). Introduccion a la gestion del conocimiento y su aplicacion al
sector publico. Chile: CEPAL.

Porret, M. (2015). Gestidn de Personas. Madrid: ESIC.

Riquelme, A., Cravero, A. y Saavedra, R. (2008). Gestion del Conocimiento y Aprendizaje
Organizacional: Modelo Adaptado para la Administracion Publica Chilena. 43-61.

Universidad Auténoma de Chile. Recuperado de http://ceur-ws.org/\VVol-488/paper3.pdf

Ramos, G. (2017). Gestion del conocimiento y desempefio laboral en los docentes de la
universidad de ciencias y humanidades, Lima norte, 2016. (Tesis de maestria,

115


http://ceur-ws.org/Vol-488/paper3.pdf

Universidad César Vallejo). Recuperado de http://repositorio.ucv.
edu.pe/bitstream/handle/UCV/8606/Ramos_CHI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez, N. (2016). Gestion del conocimiento y practica docente en instituciones educativas
estatales del distrito de Huaral, UGEL N° 10 — 2016, (Tesis de maestria). Universidad

César Vallejo, Lima, Perd.
Torres, E. P. (2012). El desarrollo organizacional innovador: un cambio conceptual para

promover el desarrollo. Revista de Ciencias Sociales. Recuperado de https:// www.
redalyc. org/pdf/280/28022785006.pdf

116



Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | version - 10

UNIVERSIDAD Fecha : 1006-2018
CESAR VALLEJO TESIS Pagina : 1del

Yo, DARIEN BARRAMEDO RODRIGUEZ GALAN docente de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, sede Lima Este, revisor (a) de la
tesis titulada

“GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA RED N.° 5 VENTANILLA, 2019.”, del (de la) estudiante, ESTRADA ABAD
ROSA MARIA constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 25 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con fodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Lima San Juan de Lurigancho 23-08 -2019

DARIEN BARRAMEDO RODRIGUEZ GALAN
DNI: 20044257

117



uoynjosay ybiy 2ISSB[) UIuIN| yoday Ajuo-xe) ££801 'seiqejed ap osawnp Lt 3p | euibey

< o\o _.v "episIaAln e opebanugy

0z
a4 - rur]

13UJanu| ap aruany

< %il> WO PIUSIUOI MMM

0w O M~ oo

1a4431U) 30 Juany

"I0T BMUEIA § N Py vy 3p seagranng
£ % L ad'npa‘Aon-olioysodal N

SANOLMUISIEL S| 3 [EUOREAULTI0 0{J01883 253 V1UAMUION) [9p [T IS0
8

— = OPEIST [P NRTAUIPON § TULIYJIY
a1Epnis 13p ofegel @ 00¥=550y NQLYOLLSTANL 30 YANS'L
< o\o _.V “episianu e opebanug "us N s \ a
= omvoussiNi
4 30NOIYNIGH00) | (RTBEmR629-TIRIO- IO SCTIDNO)
. }
pnisa 3p ofeqes| S Sii s ZandNIpay TR I
< % L> ~uowepunyeopebanug ,® HOSTSY
12Wa1y| 2p auang : . (9TSr90c 200 AIHO)
< o\o L> 00'pa’eapn’ealya0q .V A PUQY LPELST LYY LSOy iy
oLy
2 2URIPSS j2p ofegei ) H"l TN UPINIT) U eINIB [y
<%l 1AQ¥NOQ & opebanug m AU OIINFAYIY OAYNHS T3 WANSLEO Vv d SISl
T4
.

31ueipnis3 ap oleges)|

< o\o m _. “episJaAlun e opebasug

YOITENd NOLISAD NA VIMISAVIN 4 ONNIAYIY YAVIOON
—1 OAVINSOd 30 VTINDST
4]

g

% Or3TIVA HVS3) aYaISYIAINA
o ‘
% SC

@ A V .0/ == ""20Np3 SauoiaN}su| se| ap [euoioeziuebio 0]|041BS3P [3 U OJUBIWIIOLOD AP UONSIY olpnas v_umn_vw& @

118



Cédigo : FOB-PP-PR-02.02

A= [JCV/ | AutORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codigo : 10
UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV | fecha : 10062019
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo. ESTRADA ABAD ROSA MARIA, identificada con DNI N° 25686119, egresado de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, autorizo (x) , No autorizo ( )

la divulgacion y comunicacion publica de mi trabajo de investigacion titulado
“GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAI, DE LLAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED N.°5 VENTANILLA, 2019.”; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizaciéon:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

ERMA S~——m

DNI: 25686119
FECHA: 5 de febrero del 2020

_.G??g‘-"fDirecciér de e
E ore N ry Reviss | < £
P [ Investigocion = i Con AN :‘
!
| RN TR — 1 i i

119



" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

POSGRADO, MGTR. MIGUEL ANGEL PEREZ PEREZ

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
ESTRADA ABAD ROSA MARIA

INFORME TITULADO:

“GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED N. °5 VENTANILLA, 2019.”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 9 de setiembre del 2019

CALIFICACION: 14

COORDINACION DE
STIGACION
é:;:usumnm

L
FIRMA DEL ADO DE INVESTIGACION

120



