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RESUMEN

La investigacion denominada “Clima institucional y su influencia en el desempefio
docente de una institucién educativa, Palmar, 2017” se plante6 como objetivo
Identificar la influencia del clima institucional en el desempefio docente de la Unidad

Educativa “Palmar”, Palmar, 2017.

El estudio se basa en una poblacion que corresponde a 15 docentes de la Unidad

Educativa “Palmar”.

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y
transversal, utilizo la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. El
estudio validé la Escala de Clima institucional que se refiere al ambiente en el que
trabajan los docentes, su entorno, y el trato con las autoridades, explora cuatro
dimensiones: Comunicacion, Motivacién, Confianza, Participacion; y la validacion
de desempefio docente que se refiere a la manera eficiente de realizar su trabajo y
también explora cuatro dimensiones: Capacidades pedagdgicas, Emocionalidad,
Responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales, Relaciones
interpersonales. El estudio de la variable clima institucional se sustenta en los
conceptos de Alves (2010) Se determina al clima como el medio por el que los
colaboradores de una entidad determinan su realidad. La convivencia en especifico
se basa en los implementos utilizados tales como el respeto, la confianza, la
comunicacién, el compafierismo y la motivacion, los mismos que son factores que
determinan so el clima institucional es favorable o no y si aporta al mejoramiento
(p.124). Considerando que es de alta relevancia para las instituciones educativas
gue necesitan brindar ejemplo, y ensefianza, misma que sera siempre reflejada en
los resultados que obtengan los estudiantes, por otro lado la variable Desempefio
docente se sustenta en el estudio de Ausubel (1983), indica que la labor del docente
sera agradable siempre y cuando ponga de su parte en aspectos que implique ser

reciproco en los factores de comunicacion, confianza y otra series de aspectos que
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mejoraran el compafierismo en la institucion. Con el Unico fin de que el beneficiado
sea el estudiante considerando que este percibira ese buen climay lograra mostrar
una actitud favorable en el que reciba un aprendizaje significativo, esencial para el
desarrollo de su educacién (pg. 45). El mismo que manifiesta que el docente debe
laboral en un lugar agradable que implique ser reciproco y mejorar la ensefianza y
su proceso. Para el procesamiento de la informacion se utilizdé la estadistica
descriptiva y utilizo el software SPSS version 22. Concluyendo que los resultados
obtenidos demuestran que no existe una influencia del clima institucional en el

desemperfio docentes de la institucion

Palabras claves: Comunicacion, Motivacion, Confianza, Participacion



ABSTRACT

The research entitled "Institutional climate and its influence on the educational
performance of an educational institution, Palmar, 2017" was aimed at Identifying
the influence of the institutional climate on the teaching performance of the

Educational Unit "Palmar”, Palmar, 2017.

The study is based on a population that corresponds to 15 teachers of the

Educational Unit "Palmar".

The research presents a quantitative approach with a non-experimental and
transversal design, using the survey as a technique and the questionnaire as an
instrument. The study validated the Institutional Climate Scale that refers to the
environment in which teachers work, their environment, and the dealings with
authorities, explores four dimensions: Communication, Motivation, Trust,
Participation; and the validation of teaching performance that refers to the efficient
way of doing their work and also explores four dimensions: Pedagogical abilities,
Emotionality, Responsibility in the performance of their work functions, Interpersonal
relationships. The study of the institutional climate variable is based on the concepts
of Alves (2010) The climate is determined as the means by which the collaborators
of an entity determine their reality. The coexistence in specific is based on the
implements used such as respect, trust, communication, companionship and
motivation, which are factors that determine whether the institutional climate is
favorable or not and if it contributes to improvement (p. 124). Considering that it is
highly relevant for educational institutions that need to provide example, and
teaching, which will always be reflected in the results obtained by students, on the
other hand the variable Teacher performance is based on the Ausubel study (1983),
indicates that the work of the teacher will be pleasant as long as it puts of its part in
aspects that implies to be reciprocal in the factors of communication, trust and other
series of aspects that will improve the camaraderie in the institution. With the sole

purpose that the beneficiary is the student considering that he will perceive that good



climate and will achieve a favorable attitude in which he receives a significant
learning, essential for the development of his education (pg 45). The same that
states that the teacher works in a pleasant place that implies being reciprocal and
improving the teaching and its process. For the processing of information,
descriptive statistics were used and SPSS software version 22 was used.
Concluding that the results obtained show that there is no influence of the

institutional climate on the teachers' performance of the institution

Keywords: Communication, Motivation, Trust, Participation
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemaéatica

Las evoluciones de los diferentes campos de desarrollo laboral han sido de gran
aporte al pasar de los afios para lograr cambios positivos en el mundo laboral, los
mismos que han permitido conocer nuevos enfoques hacia el mejoramiento de los
métodos de desarrollo y las afectaciones que se determinan con el cumplimiento
de las responsabilidades planteadas por cada actor del desarrollo. Menarguez,
(2004) explica que “es necesario conocer si existe 0 no un buen clima institucional
ya que, si no hay, de ninguna manera se va a permitir que quienes laboran en este
caso los docentes obtengan un buen desempefio y esto perjudica la convivencia y

no se podra cumplir con los objetivos planteados” (p.204).

Pero en los ultimos afios se ha logrado conocer la realidad especifica acerca del
desarrollo laboral, y por tanto se conoce que los métodos empleados no son lo
suficientemente buenos para determinar el cumplimiento de objetivos que se
plantea cada institucion. Asimismo, también se logra conocer la realidad que
determina que gran responsabilidad del lento desarrollo de un buen clima es de los
directivos que no se enfrascan en consolidar la convivencia en sus espacios de
trabajo. Actualmente en las instituciones educativas es muy comudn encontrar un
panorama de cambios constantes que someten a la comunidad educativa a
acoplarse y desenvolverse de manera correcta, de tal manera que todos los actores
educativos puedan desempefarse segun sus responsabilidades. Fernandez
(1992), opina acerca de la gerencia llegando a un analisis que concreta que “los
lideres que son escogidos para desempefiar la labor de gerente en muchas
ocasiones son personas no aptas para desempefiar el trabajo en la direccion de la

institucion” (p.9).
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Los docentes se plantean como meta instituir personas competentes para cumplir
con las exigencias de cada ambito, profesionales competitivos, por ello es
necesario que el establecimiento aplique un buen ambiente institucional que ayude
el desarrollo de la calidad en la ensefianza de todos los actores educativos. Pulido
(2003) sefiala: “La medicidon del ambiente que se desarrolla en las instituciones es
lo que se obtiene como resultado de valores que influyen en el nivel del desempefio

de los actores educativos involucrados en la institucion.” (p.77).

Constituye un factor de suma importancia que puede ser favorable para el
desarrollo adecuado del desempefio docente, trata de cumplir con las necesidades
primordiales con el Unico fin de formar un clima institucional que conduzca a la
formacion y el triunfo educativo de la institucion. Ostroff, (1993) indica que “el factor
gue se considera determinante en la direccion de un cargo es lo que se evalla
como un resultado que incide directamente en los procesos de calidad de la
educacién.” Desafortunadamente aun existen instituciones que se ven envueltas en
conflictos dificiles de solucionar que no aportan al desarrollo del desempefio

docente.

A través de los afios ha sido evidente la época conflictiva que se ha vivido en la
institucién educativa “Palmar”, se debe a los problemas interpersonales, la falta de
dialogo y comunicacion, etc. que son factores que van creando un clima no
adecuado para los actores educativos que claramente afectan al desarrollo
adecuado del profesional y al aprendizaje que reciben los estudiantes de dichas
instituciones. Segun Gonzales (2004), el clima incide en la convivencia de los
profesores y lideres de las instituciones educativas y por ende afecta la convivencia
de los mismos”. Motivo por el cual se busca crear un clima favorable donde los
valores sean un factor principal que debe existir entre toda la comunidad educativa,
ya que es considerada un factor clave para mejorar la convivencia y armonia en la

institucion.
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1.2 Trabajos previos

Contexto internacional.

Flores, (2007) en su trabajo de investigacion; Influencia de la estimulacion
en la organizacion para conseguir su Masterado en La Institucion: UNMSM
(Perd) en un estudio que poseyd como objetivo utilizar estimulos
organizacionales que accedan a un progreso de la situacién climética laboral
y por ende aumentos en el sector laboral y los grados de productividad en
las instituciones, el estudio fue transversal y se le realizo a una poblacion de
400 personas que utilizando como instrumento el cuestionario los resultados
determinaron que los trabajadores no tenian ningun problema por el
ambiente fisico con el que contaban pero que si existia poca comunicaciéon
en relacion a los diferentes importantes aspectos tales como las actitudes y
aptitudes y concluyé en que la empresa tiene todos los recursos para
desarrollar y lograr un buen trabajo pero recomendoé que la empresa debe
prestarse para mejorar la convivencia por medio de la comunicacion y que
debe realizar programas que permitan mejorar el ambiente tomando en

cuenta los aspectos positivos con los que ya se cuenta

Pérez, (2012) presentd un estudio acerca de la “Dependencia del ambiente
corporativo y el desarrollo laboral que tiene el educador” en el
establecimiento como trabajo investigativo de maestria de la Universidad
San Ignacio de Loyola (Perd) es un estudio en el que su objetivo fue
considerar y justificar la dependencia entre ellas y su intervencion en el
ejercicio docente, el andlisis de los instructores, en los centros educativos,
el estudio fue de prototipo descriptiva correlacional. Se tom6 como ejemplar
100 docentes que laboraban en Ventanilla a quienes se les empleo técnicas

como el cuestionario.

Entre sus consecuencias se puede observar que la fabricacion del

cuestionario consintié en conocer los resultados que determinaron que si hay
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una relacion regular y buena entre el ambiente convivencial y desarrollo del

desemperio que tiene el docente.

La sintesis y andlisis concluyeron en que si existe una efectiva comunicacion
para el desarrollo y mejoramiento del interés docente en las instituciones la

convivencia mejorara.

Caligiore (2010) realizé un trabajo de investigacion acerca del Clima
corporativo y el desarrollo laboral de los educadores de un establecimiento
educativo con el fin de establecer la importancia del ambiente laboral y dI
desarrollo eficaz de los educadores. El trabajo se enfrascé en ser un
proyecto posible, analizando de forma descriptiva. Con una extraccion de
datos de 86 docentes, a quienes se le realiz6 una encuesta. Los -efectos
gue se obtuvieron determinaron que la evaluacion general del clima
institucional que existio es de 2.96 en un importancia del 1 al 5, quedando
asi en calidad de desacuerdo, se concluy6 en que es necesario fortalecer
lazos de comparierismo para que la labor fluya de manera espontanea y a
Su vez se puedan encontrar motivos que alienten a realizar el trabajo de

manera eficiente.

Contexto Nacional.

Onofre, (2012) present6 un estudio acerca de “El Clima institucional como
factor que influye en el Desarrollo Laboral.” en el establecimiento como tesis
de la Universidad Central de Ecuador (Ecuador) es un estudio en el que su
objetivo fue conocer cuanto influian ambos factores en los colaboradores de
la Subsecretaria de Informacion, el estudio fue de forma descriptiva con un
enfoque de cantidad y no experimental, se tom6 como muestra de 53
trabajadores a quienes se les aplico técnicas como el cuestionario.

Los resultados evidenciaron que los trabajadores creen que es adecuada la
forma de llevar al frente la institucion y los métodos de liderazgo en la
Subsecretaria de Informacion, sin embargo, por medio del analisis de grupo

focal, los colaboradores determinan que en su mayoria, las instituciones
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publicas suelen caracterizarse por la creacion de puestos jerarquicos, pero
aun asi el trabajador no se limita a poner su maximo esfuerzo en el desarrollo

diario de sus actividades laborales.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teorias relacionadas a la variable: clima institucional

1.3.1.1 Teoria de métodos de organizacion de Likert.

La presuncién a la que se refiere Likert, menciona que todo depende de la
actitud de los trabajadores y que esto depende directamente del personal
administrativos o jefes de la institucion asi mismo es relevante las condiciones
organizacionales que tenga la empresa los mismo que son percibidos por el

trabajador (Centro de Investigacidn y Servicios Educativos, 2009).

El analisis tedrico propuesto por Likert determina ciertas variables que precisan
las peculiaridades especificas de cierta entidad y que influyen en el desarrollo

laboral del clima. Por esa razon se explica:

Variables causales, las mismas que son independientes, y estan direccionadas
a establecer el sentido en el que la institucion se desarrolla y evoluciona, a su
vez se obtienen los efectos, dichas variables se encuentran la organizacion

administrativa y organizativa, las disposiciones, actitudes y competencia.

Variables intermedias, son las variables que se encuentran direccionadas a
determinar la parte interior de la institucion, enfocado en aspectos como la
confianza, comunicacién, rendimiento, motivacion toma de decisiones y

comunicacion.

Variables finales, se refieren a aquellas que se obtienen del resultado de lo que

originan las variables causales e intermedias, las mismas que estan
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direccionadas a determinar los logros que se han obtenido en la institucion

segun su productividad y desarrollo de calidad.

Estos aspectos no inciden en la organizacion de forma directa sino sobre la
forma en la que tome las cosas los miembros de la institucion (Centro de

Investigacion y Servicios Educativos, 2009).

1.3.1.2 Definiciones de la variable clima institucional.

Los enunciados teoricos acerca del clima institucional son muchas y cada una

diferente:

Segun Alves, (2010) define al clima institucional:

Alves, (2010) Se determina al clima como el medio por el que los colaboradores
de una entidad determinan su realidad. La convivencia en especifico se basa en
los implementos utilizados tales como el respeto, la confianza, la comunicacién,
el compaferismo y la motivacién, los mismos que son factores que determinan

so el clima institucional es favorable o no y si aporta al mejoramiento (p.124).
El clima institucional es el enfoque del desarrollo del trabajo que se realiza en
las instituciones educativas que a su vez motiva al docente a sentir que trabajan
en un lugar organizado y de buen ambiente.

Dessler, (1993) citado por Sandoval (2004) indica que “no existe un concepto
especifico acerca del clima institucional pero que pueden considerarse con
factores que apoyan la convivencia dentro de la institucion” (p. 83).

Martin, (2000) cit6 que:

El buen desarrollo del clima colectivo facilita el trabajo que implica la gestion de

una empresa y que relativamente es el factor que determinara los procesos de
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organizaciéon y por ende las condiciones netamente ambientales en el que se

desarrolla el docente (p.103).

Alvarado, (2003) indica que clima “trata exclusivamente de la buena
organizaciéon y determina si desempefar un trabajo puede ser favorable o no

para los actores de la institucion” (p.95).

Pintado, (2007) dice que “el clima profesional es el reflejo de la organizacion y
gestion y por tanto de los valores con los que trabaja el lider de la misma”
(p.187).

Piero, (2004) “el clima que se mantiene en una institucion se determina como
una parte psicologica del desarrollo eficaz de la organizacion” (p.127). La
organizacién de las instituciones corresponde a la percepcion acerca del clima

institucional que puede ser agradable o desagradable para el docente.

Mientras que, Farjat, (1998) dice que: “hablar de clima es hablar del ambiente
en el que se encuentran los trabajadores” (p. 68). El clima que se percibe en las
instituciones mientras el docente realiza su trabajo es el entorno que permite
determinar si el docente desarrolla 0 no un trabajo adecuado.

De acuerdo a lo estudiado, se puede considerar que la variable clima colectivo
define un aspecto muy extenso que corresponde a la manera en que la
comunidad formativa percibe su realidad y lo que interpreta seguin la misma. Sin
embargo, se puede determinar que todas estas percepciones conceptuales
tienen algo en comun que indica que todo depende de la convivencia que se
tiene en las diferentes instituciones y sus actores, asi Segun mismo todo esto
depende de las experiencias e interacciones que haya desarrollado el docente

cON sus superiores y companeros.
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Tipos de clima.

Varios escritores conceptualizan el clima colectivo como la convivencia y
ambiente que se genera en las instituciones educativas a partir del

comportamiento diario de los miembros de las instituciones.

De un modo ordinario, Likert (1968), enfatiza en los siguientes niveles acerca
del clima que se determina por la interaccion de las variables que determinan el

resultado del clima.

Sistema |. Autoritarismo explotador.

Este clima determina que la administracion no tiene confianza con los
trabajadores de la institucion. Las decisiones solo son tomadas por el ente
principal de la institucion, el ambiente produce miedo, castigo, desmotivacion
amenazas y pocas recompensas gque a Su vez se enmarca a pertenecer segun

sus necesidades y el nivel psicolégico empleado en los trabajadores.

Sistema Il. Autoritarismo paternalista.

Este clima es un poco més condescendiente, aunque las decisiones las sigue
tomando el lider de la institucidon en ocasiones las funciones son delegadas a
inferiores que ubican a los empleados como los subordinados, el método de
recompensas y castigos son mayormente empleados para motivar al trabajador.
Sistema Il consultivo.

Este ejemplo de clima es similar al clima anterior pero la diferencia se enmarca

en que si esta permitido que los empleados tomen decisiones de menor

importancia y la comunicacién es descendente
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Sistema V. Participacion en grupo

En este clima existe mayor familiaridad en los empleados y la toma de
decisiones se enmarca segun los niveles ubicados, que a su vez permite que la

comunicacién mejore con todos los actores de la institucion.

Por su parte, Martin, (1999) en el argumento educativo, indica dentro de estos

tipos de clima existen otros con pequefias divisiones:

Clima de tipo autoritario.

Autoritarismo explotador, en la que el director no tiene compafierismo en los
docentes y toma las decisiones segun su conveniencia aun cuando estos no

logren cumplir los objetivos del desarrollo de la institucion.

Autoritarismo paternalista, en la que el director tiene un poco de confianza con
los docentes y permite tomar decisiones a personas delegadas de una funcion.

Las recompensas y a su vez los castigos son utilizados para motivar al docente.

Clima de tipo participativo.

Informativo, en la que el director tiene mas compafierismo en los colaboradores.
Y permite que los profesores decidan sobre acciones importantes. Participacion
en grupo, los lideres de las instituciones tienen absoluta confianza en sus

docentes.

Las decisiones las toman todos los involucrados de la institucién, y se realiza un
consenso para la misma. Los trabajadores en su mayor tiempo estan motivados
por la participacién y la inclusién, que les permite motivarse y mejorar el

rendimiento de los objetivos, existe confianza y amistad.
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1.3.1.3 Dimensiones del clima institucional.

El clima colectivo o institucional tiene varios factores que influyen en el clima en

el establecimiento educativo.

Los saberes que se encuentran enfocados a determinar la intervencion del clima
de la institucion fueron tomados por Martin, (1999) que considera que el clima

colectivo o institucional se deriva de los siguientes aspectos:

* La comunicacion.

Segun Pasquali, (2003) “Es el aspecto humano que se refiere a la emision y
recepcion de ideas criterios y mensajes entre personas que realizan esta
actividad mutuamente permitiéndose hablar y oir, considerandose asi un factor
que determina el buen desarrollo de una convivencia que influya en el

desempefio de una labor.”(p.51)

Por eso es indispensable que en las instituciones exista comunicacion entre los
actores de la misma de tal manera que se puede aumentar el grado de
confiabilidad y mejorar la convivencia de los trabajadores, la comunicacién
corresponde a una gran importancia de la organizacion que influye en el

desarrollo del proceso planteado para el logro de sus metas.

La comunicacién en las instituciones es de vital importancia ya que permite
cumplir con las diferentes responsabilidades que determina la institucién y que
ayuda a mejorar el comportamiento individual a través de los indicadores de los

obreros.
La comunicacion ademas ayuda a controlar el comportamiento de los

empleados como medio dependiendo del grado de confianza de los actores

educativos.
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* Motivacion.

Este aspecto es muy importante para determinar un elemento en el clima del

establecimiento educativo.

Segun Robbins, (1987) indica que “la motivacién implica en el querer desarrollar
un trabajo con el Unico objetivo de alcanzar metas propuestas de la institucion,

impulsado por la posibilidad de obtener un premio” (p.123).

Por otro lado, para Fischman, (2000)

La motivacion que es perenne en un plazo duradero y crea una buena
convivencia con la organizacion. De tal forma de si la motivacion se enfrasca en
cosas materiales lo méas probable es que se pierda la motivacion interior, por lo
gue se concluye que si las motivaciones externa es |lo Unico que se ofrece no
habra interés en mejorar la convivencia si no solo cumplir con el trabajo a
cabalidad cuando indudablemente no es lo correcto, deben satisfacerse ambas

para que la exista un clima agradable en la institucion (p. 186).

+ Confianza.

Es la relacidn entre seguridad y honestidad o cualquier aspecto que determina
fiabilidad en las que permite compartir decisiones y trabajar en conjunto a la
comunidad educativa.

Martin, (1999) afirma que ciertas instituciones son caracterizadas o conocidas
por un alto grado de confianza entre los actores educativos con el fin de
demostrar que cada miembro es importante en la institucion.

* La participacion.

Nivel en el que los docentes y demas actores de la institucion participan en

actividades y grupos de ejecucion de trabajos desempefiandose de tal manera
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gue se obtenga un fin comdn incluyendo a los participantes de la comunidad
educativa de la institucion incentivando frecuentemente mediante reuniones a

que se desarrolle una buena coordinacion externa e interna. (Martin, 1999).

1.3.2 Teorias relacionados a la variable desempefio docente
1.3.2.1 Teoria de Ausubel.

Ausubel (1983), indica que la rol principal del educador sera agradable siempre
y cuando ponga de su parte en aspectos que implique ser reciproco en los
factores de comunicacién, confianza y otras series de aspectos que mejoraran
el compafierismo en la institucion. Con el unico fin de que el beneficiado sea el
estudiante considerando que este percibir4 ese buen clima y lograra mostrar
una actitud favorable en el que reciba un aprendizaje significativo, esencial para

el desarrollo de su educacion (pg. 45).

Sin embargo, Ausubel, (1983) se refiere también a tres condiciones especificas

gue deben darse para que resulte el aprendizaje direccionado:

Significatividad logica, que hace énfasis en que el material a usarse debe ser

organizado para que aporte a construir significados.

Significatividad psicoldgica, se relaciona con el énfasis que haga el estudiante

segln sus conocimientos previos.
Motivacién: Considerado como un factor obligatorio para impulsar a desarrollar

alguna actividad académica que vaya enfocado en las ganas de superarse sin

importar las limitaciones.
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Trabajo pedagogico.

Ausubel, (1983) EI trabajo pedagdgico incide en la demostracion y
fundamentacion de conocimientos emitidos por el docente, mismo en el que el
docente sabe lo que dice y ensefia. Es planificar de forma correcta su
ensefianza para que no se torne aburrida y sea significativa su ensefianza. Es
saber ser ejemplo de hombre y mujer con valores y ética para que no solo la
ensefianza sea conocimientos cientificos si no un factor que determine el grado
de influencia en el que el estudiante sea educado para que se desempefie de

gran manera.

1.3.2.2 Definiciones de la variable desempefio docente

Segun Valdés, (2004) indica que el ejercicio docente tiene que ver con el
accionar que realiza el educador en el establecimiento educativo refiriéendose
Unicamente a la préctica del proceso de enseflanza que permite transmitir
informacion de manera profesional para que por medio de esto se promueva un

aprendizaje 6ptimo para los estudiantes.

Segun Montenegro, (2003) menciona que “el desempefio hace énfasis en que
el docente realice sus actividades a cabalidad con relacidon a estudiante y las

funciones que se le encomienden en la institucion” (p. 18).

Por otro lado, Picon, (1990) manifiesta que “el docente debe dejar atras la
educacion tradicional, mas bien debe ser el ejemplo para los estudiantes para
gue se orienten de forma correcta no solo en lo que refiere a conocimiento si no

a la parte convivencial que implica valores y habitos”. (p.7).
Asimismo, Fernandez, (2008) se refiere al desempenio eficaz del docente como

“el factor que determina si el docente cumple con las expectativas esperadas de

parte del lider de la instituciéon” (p.115).
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Es de vital importancia reconocer que el desempefio docente no solo se trata de
la labor del docente realizado dentro del aula si no todo lo que realice en la
institucion educativa, se incluyen factores tales como las relaciones entre los

participantes de la comunidad educativa.

1.3.2.3 Dimensiones del desempefio docente.

» El desempeiio docente presenta los siguientes aspectos a considerar.

Valdés, (2004) se refiere a dimensiones que influyen en el desarrollo eficaz del

docente tales como:

» Capacidades pedagogicas.

Segun Valdés, (2004) “la actividad y capacidad pedagdgica se refiere a la parte
cientifica y conocimientos que tiene el docente para poder transmitir de forma
correcta la informacion que ensefia a los estudiantes para que recepten un
conocimiento de forma exitosa y asi puedan desarrollar habilidades

pedagogicas ” (p. 61).

*  Emocionalidad.

Valdés, (2004) “Los aspectos que incluyen la emocionalidad son referidos a los
sentimientos que demuestre el docente que muchas veces puede ser negativo,
sin embargo también depende del amor que ponga en el desempefio de sus
actividades” (p. 66).

Por eso los docentes deben dominar sus emociones para que aprenda a
autorregularse, a dominar sus emociones para que esto no influya de forma

negativa en las relaciones interpersonales que desarrolla.
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* Responsabilidad en el desempefio de sus funciones.

Valdés (2004) indica que el compromiso implica en la puntualidad y en el nivel
de eficacia de las funciones que se le encargan, como en el nivel de
participacion para cumplir metas en comun trazadas por el lider de la institucion.
* Relaciones interpersonales.

Valdés, (2004), cita que “el desarrollo de las relaciones interpersonales no solo
deben enfrascarse en el trabajo como parte fundamental de la misma si no que
mejorar la convivencia desde el punto de vista del compafierismo ya que esto
permitira que se pueda cumplir con las metas trazadas (p.69).

1. 4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema general

¢En qué medida el clima institucional interviene en el desempefio docente de la
institucion educativa “Palmar”, Palmar, 20177

1.4.2 Problemas especificos.

e ¢La comunicacion interviene en el desempefio docente?

e ¢ La motivacion interviene en el desempefio docente?

e ¢La confianza interviene en el desempefio docente?

e ¢La participacion interviene en el desempefio docente?
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1.5 Justificacion del estudio.

En la actualidad se ha podido detectar que las instituciones estan inmersas
en un mundo de cambios, y han ocasionado varias problematicas, debido a esto es
necesario comprender la clase de clima institucional que existe, por lo tanto, se
considera que el estudio es conveniente ya que se analizara la influencia que tiene
el clima colectivo institucional con el desempefo eficaz del docente en el

establecimiento educativo.

Asimismo, se considera que este aspecto tiene relevancia social ya que para
determinar la influencia que este tiene con relacion al clima institucional en, el
mismo que constituye un factor que tiene que ver con la calidad en la que se

desempernia el docente y los beneficiarios sera la comunidad educativa

Tiene implicancia practica ya que con el resultado que se obtenga se podra
analizar posibles métodos de solucion, ademas pueden influir en el mejoramiento
de la institucién, asi mismo se necesitara conocer sobre teorias que sustentan este

estudio.

Su valor tedrico determind que el clima influye significativamente en los
factores afectivos, emocionales e intelectuales de los profesores que trabajan en la
institucion educativa, de alli nace la necesidad de este estudio que tiene como fin
generar climas agradables capaces de mejorar la convivencia y el desempefio del
docente, ya que esto indirectamente ayudaran a mejorar el desarrollo del proceso

de ensefanza que brindan a los estudiantes.

Se considera que metodoldégicamente este estudio es importante ya que los

instrumentos empleados se podran utilizar en otras investigaciones similares con
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los mismos objetivos que a su vez esta enfocada en cubrir la necesidad de mejorar

el ambiente en el que se desarrollan los trabajadores, en este caso los docentes.

1.6. Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General.

El clima institucional influye grandemente en el desempefio docente de la institucién

educativa “Palmar”, Palmar, 2017.

Hipotesis Especificas

e La comunicacion interviene de manera importante en el desempefio

docente.

e La motivacion interviene de manera importante en el desempefio docente.

e La confianza interviene de manera importante en el desempefo docente.

e La participacion interviene de manera importante en el desempefio docente.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivos generales

Establecer el dominio del clima institucional en el desempefio docente de la

institucion educativa “Palmar”, Palmar, 2017

1.7.2 Objetivos especificos
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Determinar la intervencion de la comunicacion en el desempefio docente.

Establecer la intervencion de la motivacion en el desempefio docente.

Identificar la intervencion de la confianza en el desempefio docente.

Determinar la intervencién de la participacion en el desempefio docente.
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Il. METODO

2.1Disefio de investigacion.

El trabajo investigativo es de modelo correlacional causal ya que por la estructura
del trabajo realizado se implico6 dos variables, tanto dependiente como

independiente. Por esa razon la investigacion es correlacional

Los trabajos de tipo correlacional se caracterizan por tener como principal meta, la
medicion de la intervencién de una variable con otra (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2006, p.121).

La representacion del disefio de la investigacion es la siguiente:

XinfluyeenY
—
Donde:
X: Variable independiente= Clima institucional.
Y: Variable dependiente= Desempefio docente.
— . Influye en.
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2.2Variables, operacionalizacién.

VARIABLE DIFERENCIACION | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS | INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
VARIABLE Desde la | Se las consigue | Comunicacion e Comunicacion / Encuestas | Cuestionario.
INDEPENDIENTE: | perspectiva de los datos por | Segun Pasquali, | envio de
Clima expuesta por | medio de la|(2003) “Es el | informacion
institucional. Valdés Martin, | implicacion de | aspecto humano | e Urgencia /
(2000) “Se | los segmentos | que se refiere a la | prontitud
determina al clima | evaluativos, emision y recepcion | ¢ Acato
como el medio por | donde se de ideas criterios y

el que los

colaboradores de

una entidad
determinan su
realidad. La
convivencia en

especifico se basa
en los implementos
utilizados tales
como el respeto, la

confianza, la

valoran el grado
de
comunicacion
vinculadas a
desempenfio
docente de la
U.E

Consta de

Palmar.

6 enunciados

mensajes entre
personas que
realizan esta
actividad
mutuamente
permitiéndose
hablar y oir,
considerandose asi
un factor que
determina el buen

desarrollo de una

e Aprobacién
e Areas y horarios
e Esconder

informacion
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comunicacién, el
compaferismo y la
motivacion, los
mismos que son
factores que
determinan so el
clima institucional
es favorable o noy
Si aporta al
mejoramiento

(p.103).

convivencia que

influya en el

desempefo de una

labor.”(p.51)
Se las consigue | Motivacion e Satisfaccion
de los datos por Segun e Reconocimiento
medio de la Robbins, (1987) | « Prestigio
implicacion  de indica que “la| ¢ Autonomia
los segmentos motivacion
evaluativos, implica en el
donde se querer desarrollar
valoran de un trabajo con el

motivacion que
se aplica en las
instituciones.
Consta de 09

enunciados

anico objetivo de
alcanzar metas
propuestas de la
institucion,

impulsado por la
de

un

posibilidad
obtener

premio” (p.123).
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Se las consigue | Confianza e Confianza
de los datos por e Sinceridad
medio de la Martin,
implicaciéon  de (1999) afirma que
los segmentos ciertas
evaluativos, instituciones son
donde se caracterizadas o
valoran el nivel conocidas por un
de confianza alto grado de
gue existe entre confianza entre
directivos y los actores
docente. Consta educativos con el
de 05 fin de demostrar
enunciados que cada
miembro es
importante en la
institucion.
Se las consigue | Participacion oE| personal

de los datos por

medio de la

Nivel en el

que los docentes

docente propicia

la participacion.
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implicacion  de
los segmentos
evaluativos,
donde se
valoran el nivel
de participacion
que tienen los
docentes en la
institucion.
Consta de 12

enunciados

y demdas actores

de la institucion
participan en
actividades y
grupos de
ejecucion de
trabajos

desempefnandose

de tal manera que
se obtenga un fin
comun
incluyendo a toda
la comunidad
educativa
incentivando
frecuentemente
mediante
reuniones a que
se desarrolle una
buena

coordinacion

eGrupos y circulos
de trabajo
eEquipos formales
e informales

eCoherencia
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externa e interna.
(Martin, 1999).

VARIABLE

DEPENDIENTE:

Desempeiio

docente

Desde la

apreciacion  que
emitié Valdez
(2004), “el
desarrollo  eficaz

docente tiene que
ver con el accionar
gque realiza el
docente en el
colegio refiriendose

Unicamente a la

practica del
proceso de
ensefanza que
permite transmitir
informacion de

manera profesional
para que por medio

de esto se

Se las consigue
de los datos por
medio de la
implicaciéon  de
los segmentos
evaluativos,
donde se
valoran los
conocimientos y
el desarrollo
pedagdgico que
tienen los
educadores en
la institucion.
Consta de 06

enunciados

Capacidades
pedagdgicas
La teoria de Valdés,
(2004) “la actividad y

capacidad

pedagdgica se
reflere a la parte
cientifica y

conocimientos que
tiene el docente para
poder transmitir de

forma correcta la

informacion que
ensefia a los
estudiantes para

gue recepten un
conocimiento de
forma exitosa y asi

puedan desarrollar

eConceptualizacion

del material que
imparte

e Seleccién
minuciosa del
material.
eManejo de
recursos de
ensefanza.
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promueva

un

aprendizaje 6ptimo

para

estudiantes”

los

habilidades
pedagogicas” (p.
61).

Se las consigue
de los datos por
medio de la

implicaciéon  de

los segmentos
evaluativos,
donde se
valoran la

emocionalidad
de los docentes
en la institucion.
Consta de 06

enunciados

Emocionalidad

Valdés,
(2004) “Los
aspectos que
incluyen la

emocionalidad

son referidos a
los sentimientos
que demuestre el
docente que
muchas veces
puede ser
negativo, sin

embargo también
depende del amor
gue ponga en el

desempeiio  de

e Disposicion

pedagdgica.

e Autoestima.

e Facultad para
resolver con

justicia de forma

real.

e Orgullo de las
actividades que
imparte.
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sus actividades”
(p. 66).

Se las consigue
de los datos por
medio de la
implicaciéon  de
los segmentos
evaluativos,
donde se
valoran la
responsabilidad
en sus funciones
de parte de los
docentes.
Consta de 06

enunciados

Responsabilidad
en el desempeio

de sus funciones

Valdés
(2004) indica que
el  compromiso
implica en la
puntualidad y en
el nivel de
desarrollo de las
funciones que se
le encargan,
como en el nivel
de participacion
para cumplir
metas en comun

trazadas por el

e Respeto para el

cumplimento de
reglas y valores
en sus clases.

Nivel de

participacion en

espacios que
buscan la
reflexion.

Nivel de

desenvolvimiento
individual para la
realizacion de
sus trabajos

encomendados.
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lider de la

institucion.
Se las consigue | Relaciones e Grado de
de los datos por | interpersonales. importancia que
medio de la Valdés, le da a los

implicaciéon  de
los segmentos
evaluativos,
donde se
valoran el nivel
de relaciones
interpersonales
entre docentes.
Consta de 06

enunciados

(2004), cita que
‘el desarrollo de
las relaciones
interpersonales
no solo deben
enfrascarse en el
trabajo como
parte
fundamental de la
misma si ho que
mejorar la
convivencia
desde el punto de
vista del

comparierismo ya

conflictos de los
estudiantes.

Grado de
confianza en el
desarrollo de
actividades

curriculares de

sus estudiantes.

e Adaptacion y

aceptacion  de
las  diferentes
culturas y
creencias de los

estudiantes.
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que esto permitir
que se pueda
cumplir con las

metas trazadas
(p.69).
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2.3 Poblacién

Arias (1999), sefala que “se refiere a un grupo de personas o actores que
participan para validar una informacién de importancia para el investigador los
mismos que podran ser analizados segun sus opiniones para llegar a una

conclusion”. (p.98).

La poblacion estuvo conformada por 16 docentes, de género masculino y
femenino pertenecientes a la Unidad Educativa “Palmar.
Tabla 1. Poblacion de la U.E Palmar

CARGO CANTIDAD

Docentes 16

Fuente: Creacion propia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1 Técnicas

Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) indica que son los recursos que se
utilizan para recoger datos importantes que ayuden a la comprensién del

trabajo investigativo, en este caso, la encuesta.
Segun Naresh K. Malhotra, (2009) las encuestas son las preguntas que

se realizan a las personas con el Unico objetivo de recolectar datos valederos

acerca de una investigacion.

40



2.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos.

Segun Arias, (1999)” Referirse a instrumento que permita el analisis de
un estudio es hablar de los materiales que se utilizan con el fin de obtener

datos” (pag.53).

Los medios para la recoleccién en el estudio fueron relacionados para
adaptarlos a la investigacion en cada variable de acuerdo a los estudios existente
sobre los temas y se aplicara un cuestionario para obtener resultados que

permitan determinar la importancia de la investigacion.

Segun Hurtado (2000) un cuestionario “es un medio que reane muchas
preguntas relacionadas con un tema especial, en el que el investigador se

interesa por tener datos importantes para su investigacion”.

2.4.3 Validez de contenido.

Asegura la existencia de una intervencion continua del cuestionario con
las variables propuestas, y este propone como fin analizar y concretar la
medicién de las teorias y objetivos propuestos en la investigacion para verificar
que se tiene coherencia técnica y a su vez determina si la investigacion es valida
y puede ser sometido a un estudio para reconocer los problemas de la misma.
Se desarroll6 a travées de la docente metoddloga que procedid como

experimentado en el tema. (Pérez. 2012)
2.4.4 Confiabilidad del instrumento: consistencia interna.
Este segmento de la investigacion tiene como fin asegurar que la

investigacion se la esta realizando de forma correcta, y a su vez no tenga errores.

Por medio del estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach es de 0.960.
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2.5 Métodos de analisis de datos

Para obtener una conclusibn de los resultados de este trabajo
investigativo se hizo uso de la estadistica descriptiva puesto que esta permite el
un analisis mas coherente y a su vez permite explicar la misma por medio de

graficas.

Para el cual se utiliz6:
e Analisis cuantitativo: El desarrollo analitico fue detallado utilizando

programa estadistico Excel.

e Para concluir con la validez de los instrumentos, se requirio el juicio
de peritos, donde participaron tres profesionales de la especialidad, los mismos
que dieron su apreciacion respecto a la composicion y contenido del
cuestionario, quienes aseguraron que el instrumento es aplicable a las unidades

de estudio.

2.6 Aspectos éticos
Este documento investigativo cumple con las normas APA en relacion al

material bibliogréafico. De la misma forma se firmara un permiso que garantiza el

consentimiento y autorizacion de la Unidad Educativa Palmar.
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[l RESULTADOS
3.1 Andlisis descriptivos.
Objetivos

Objetivo General

Establecer el dominio del clima institucional en el desempefio docente de la

institucion educativa “Palmar”, Palmar, 2017

Tabla 2. Intervencion del clima institucional en el desempefio docente de la

Institucidn Educativa “Palmar”, Palmar 2017.

Variable Clima

|nst|'tu0|onal Total
Niveles
Regular
Fi % fi %
Variable ,
Desempefio Nivel Alto 15 100% 15 100%
Docente
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de los educadores de la Institucién Educativa “Palmar”

Creacion propia.

Interpretaciéon

La tabla 2 refiere que el 100% (15) del establecimiento educativo “Palmar”, Palmar
concuerdan en valorar como regular el nivel de la variable motivacion y el
desempeiio laboral del educador en el afio 2017, por lo tanto da a interpretar que

hay un regular compafierismo entre los miembros de la comunidad educativa.

Objetivo Especifico 1

Establecer la intervencion de la comunicacion en el desempefio docente.
Tabla 3. Intervencion de la comunicacion en el desempefio docente de la Institucién

Educativa “Palmar”, Palmar 2017.
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Variable Desempefio Docente

Niveles Alto Total
Dimensioén Fi % fi %
Comunicacion Regular 15 100% 15 100%
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Institucion Educativa “Palmar”
Creacion propia.

La tabla 3 describe que el 100% (15) de la institucion educativa “Palmar”, Palmar
evalian como regular el nivel de comunicacion por lo que se interpreta que existe
poco respeto de las opiniones de las personas que laboran en la institucion dentro
de su espacio laboral y que se tiende a ocultar informacion que no facilita una buena
comunicacién en los docentes mientras que el desempefio docente lo evalla alto
durante el afio 2017, lo que se interpreta que la comunicacion regular no afecta al

desempefio de las labores de los docentes, ellos actian autbnomamente.

Objetivo Especifico 2

Establecer la intervencion de la dimension motivacion en el desemperio docente.
Tabla 4. Intervencion de la motivacion en el desempefio docente de la Institucion

Educativa “Palmar”, Palmar 2017.

Variable Desempefio Docente

Niveles Alto Total
) ., Fi % fi %
Dimension s 5
Motivacion Regular 1 6,7/0 1 6,7/0
Alto 14 93,3% 14 93,3%
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Institucién Educativa “Palmar”
Creacién propia.

La tabla 4 llega a la conclusion que el 93,3% (14) de la institucion educativa
“Palmar”, Palmar concuerdan en evaluar como alto el nivel de la dimension
motivacion y el desempefio docente durante el afio 2017, por lo que se interpreta
gue existe satisfaccion con relacion a la motivacién que tienen para realizar sus

labores ya que no influye en el desempefio docente.

44



De igual manera el 6,7% (1) de la institucién educativa “Palmar”, Palmar calificaron
como regular la motivacion y en nivel alto el desempefio docente durante el afio
2017, lo que se interpreta que el docente no se siente satisfecho y que la motivacion

recibida si influye en el desempefio de sus labores

Objetivo Especifico 3

Identificar la intervencion de la dimensién confianza en el desempefio docente.

Tabla 5. Intervencion de la confianza en el desempefio docente de la Institucion

Educativa “Palmar”, Palmar 2017.

Variable Desempefio Docente

Niveles Alto Total
. ., fi % fi %
Dimension 5 5
Confianza Alto 15 100% 15 100%
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Institucién Educativa “Palmar”
Creacion propia.

La tabla 5 concluye que el 100% (15) de la institucion educativa “Palmar”, Palmar
concuerdan en calificar como alto el nivel de confianza y el desempefio docente
durante el afio 2017, lo que se interpreta que existe un alto nivel de sinceridad entre
los lideres de la institucidén y sus docentes de tal manera que es un factor relevante

para el desempefio docente
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Objetivo Especifico 4

Determinar la intervencion de la dimensién participacion en el desempefio docente.
Tabla 6. Intervencion de la participacion en el desempefio docente de la Institucion

Educativa “Palmar”, Palmar 2017.

Variable Desempefio Docente

Niveles Alto Total
. . fi % fi %
Dimension 5 5
Participacion Alto 15 100% 15 100%
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de los docentes de la Institucion Educativa “Palmar”
Creacion propia.

La tabla 6 describe que el 100% (15) de la institucion educativa “Palmar”, Palmar
concuerda en evaluar como alto el nivel de participacion y el desempefio docente
durante el afio 2017, lo que se interpreta que el personal docente propicia la
participacion en las reuniones de trabajo y que forman grupos formales para

desempeniar de buena forma su labor docente

Hipodtesis
Hipotesis General.

El clima institucional interviene significativamente en el desempefio docente de

la institucion educativa “Palmar”, Palmar, 2017.

Tabla 7. Intervencién del clima institucional en el desempefio docente.
DESEMPENO DOCENTE

CLIMA Rho 0,170
INSTITUCIONAL ,
Sig. 0,522
R 0,032

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa “Palmar”

Creacion propia.

46



Interpretacion.

La tabla 7 demuestra que el caso del desempefio laboral el valor sig. Es 0,522 es
mayor a 0.05 y el valor de Rho es (0, 170) significa que existe correlacion positiva
media entre las variables, asi mismo R (regresion lineal) el valor alcanzado es 0,032
sefala que el clima institucional influye un 3,2% en el desempeiio docente por lo
gue se rechaza la hipoétesis de la investigacion y se acepta la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1

La dimensidn comunicacion interviene significativamente en el desempefio

docente.

Tabla 8. Influencia de la comunicacion en el desempefio docente
DESEMPENO DOCENTE

COMUNICACION Rho 0,343
Sig. 0,546
R 0,029

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa “Palmar”

Creacion propia.

Interpretacion

La tabla 8 muestra que el caso del desempefio docente el valor sig. es 0,546 es
mayor a 0.05 y el valor de Rho es (0, 343) significa que existe correlacién positiva
débil entre la dimension comunicacion y la variable desempefio docente, asi mismo
R (regresion lineal) el valor alcanzado es 0,029 sefala que la dimensién
comunicacioén influye un 2,9% en el desempefio docente por lo que se rechaza la

hipétesis de la investigacion y se acepta la hipétesis nula.
Hipotesis especifica 2

La dimensién motivacion interviene significativamente en el desempefio

docente.
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Tabla 9. Intervencion de la motivacion en el desempefio docente
DESEMPENO DOCENTE

MOTIVACION Rho 0,038
Sig. 0,647
R 0,017

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa “Palmar”

Elaboracion propia
Interpretacion
La tabla 9 muestra que el caso del desempefio docente el valor sig. es 0,647 es
mayor a 0.05 y el valor de Rho es (0, 038) significa que no existe ninguna
correlacion entre la dimension motivacion y la variable desempefo docente, asi
mismo R (regresion lineal) el valor alcanzado es 0,017 sefiala que la dimension
motivacion influye un 1,7% en el desempefio docente por lo que se rechaza la
hipotesis de la investigacion y se acepta la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 3

La dimension confianza interviene significativamente en el desempefio docente.

Tabla 10. Intervencién de la confianza en el desempefio docente
DESEMPENO DOCENTE

CONFIANZA Rho 0,179
Sig. 0,852
R 0,003

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa “Palmar”

Creacion propia.

Interpretaciéon

La tabla 10 muestra que el caso del desempefio docente el valor sig. Es 0,852 es
mayor a 0.05 y el valor de Rho es (0, 179) significa que existe correlacién positiva
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débil entre la dimension confianza y la variable desempefio docente, asi mismo R
(regresion lineal) el valor alcanzado es 0,003 sefala que la dimension confianza
influye un 0,3% en el desempefio docente por lo que se rechaza la hipétesis de la
investigaciéon y se acepta la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 3

La dimension participacion interviene significativamente en el desempefio

docente.

Tabla 11. Intervencidn de la participaciéon en el desempefio docente
DESEMPENO DOCENTE

PARTICIPACION Rho 0,086
Sig. 0,786
R 0,006

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa “Palmar”

Creacion propia.

Latabla 11 especifica que el caso del desemperio docente el valor sig. es 0,786 es
mayor a 0.05 y el valor de Rho es (0, 086) representa que no existe correlacion
cualquiera entre la dimension participacion y la variable desempefio docente, asi
mismo R (regresién lineal) el valor alcanzado es 0,006 sefiala que la dimensién
participaciéon influye un 0,6% en el desempefio docente por lo que se rechaza la

hipotesis de la investigacion y se acepta la hipétesis nula.

IV. Discusion

En relacién al objetivo 1: Establecer la intervencion de la comunicacion en el
desempeno docente de la institucion educativa “Palmar”, los referentes tedricos
mencionan que la comunicacion es el aspecto humano que se refiere a la emision
y recepcion de ideas criterios y mensajes entre personas (Pasquali, 2003). En la
tabla 3, los resultados expresivos de la dimension comunicacién presentan una
propensidon promedio en el nivel regular (100%). Estos resultados contradicen la

postura de Pasquali (2003), en este sentido se puede suponer que en la realidad
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de estudio los docentes no tienen la suficiente comunicacién, con el personal
administrativo, ni emiten suficientes ideas que aporten con el proceso adecuado del
clima institucional y utilizan su tiempo en desarrollar sus actividades de manera
personal ocupandose Unicamente de sus labores cotidianas. en la misma
perspectiva, el resultado de la investigacion, coincide con los principios de Likert
(2007) sobre la existencia de un posible aislamiento académico entre los docentes
de la institucion ya que segun su base tedrica de Likert (2007), los resultados del
estudio demuestran que la comunicacion no influye de manera significativa en el

desempefo docente-

En relacion al objetivo 2. Establecer la intervencion de la motivacion en el
desempefio docente de la institucién educativa “Palmar”, el trabajo tedrico
menciona que la dimensidon motivacién es el querer desarrollar un trabajo con el
Unico objetivo de alcanzar metas propuestas (Robbins, 1987). En la tabla 4 de los
resultados descriptivos de la dimension motivacion, los docentes presentan una
tendencia promedio en el nivel alto (93.3%). Estos resultados coinciden con la
postura de Robbins (1987), en este sentido se entiende que existe motivacion entre
los docentes, lo que les permite desarrollar actividades con fines propuestos y
logros conduciendo a una satisfaccion laboral. Asimismo, los resultados coinciden
con los principios de Likert (2007) donde menciona que todo depende de la actitud
de los trabajadores y la forma del cual realiza sus labores diarias para concluir con
la satisfaccién del trabajo cumplido, los resultados del estudio demuestran que la

motivacidon no influye de manera significativa en el desempefio docente.

En relacion al objetivo 3 : Identificar la intervencion de la confianza en el desempefio
docente de la institucion educativa “Palmar”, la revision teérica mencionan que la
dimensién confianza es la afirmacion que son caracterizadas o conocidas por un
alto grado de confianza entre los actores educativos con el fin de demostrar que
cada miembro es importante en la institucion (Martin, 1999) En la tabla 5 ,los
resultados expresivos de la confianza presentan una tendencia promedio en el nivel
alto (100%) . Estos resultados coinciden con la postura de Martin (1999), se
entiende que la confianza que tienen los docentes en si mismo es buena, lo que le

permite sentirse seguro de emprender una accion dificil o comprometida. El
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resultado de la investigacion, coincide Farjat (1998) donde especifica que es
necesario que el clima que se perciba sea agradable haciendo sentir al docente
parte de institucion, dando confianza mientras el docente realiza su trabajo, siendo
el entorno un aspecto importante que permite determinar el desarrollo de un trabajo
adecuado, los resultados del estudio demuestran que la confianza no influye de

manera significativa en el desempefio docente.

En relacién al objetivo 4: Determinar la intervencion de la dimension participacion
en el desempefio de los docentes, la revision teérica menciona que la dimension
participacion es la colaboracion en las actividades individuales y de grupos logrando
un fin comun incluyendo a los padres y estudiantes del establecimiento educativo,
fomentando con frecuencia reuniones que conducen a coordinaciones externas e
internas (Martin, 1999). En la tabla 5 los resultados expresivos de la dimension
participacion en los docentes presentan una tendencia promedio en el nivel alto
(100%). Este resultado coincide con la postura de Martin (1999), en donde las
actividades se realizan con la colaboracion de los factores importantes siendo los
resultados de las metas u objetivos verificables, de esta manera la comunidad
educativa se siente parte de la institucion. Asi también, el resultado de la
investigacion, coincide con los principios de Likert (2007) que afirma que las
decisiones las toman todos los involucrados de la institucion, promoviendo la
motivacion, la participacion y la inclusion mejorando a su vez el rendimiento de los
objetivos, los resultados del estudio demuestran que la participacion no influye de

manera significativa en el desempefio docente.

Con respecto al objetivo general: Establecer la intervencion del clima institucional
en el desempefio laboral docente de la institucion educativa “Palmar”, los datos
obtenidos del trabajo investigativo indican que el clima institucional no interviene
de manera significativa en el desempefio docente, en consecuencia las variables
actian de manera independiente, en éste sentido se precisa que la variable clima
institucional es el medio por el que los colaboradores de una entidad determinan su
realidad (Martin, 1999). En la tabla 2, los resultados obtenidos de la variable clima

institucional presentan una tendencia de promedio a regular (100%) los cuales
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discrepan con la postura teérica de Martin (1999), se puede deducir que se trata de
un ambiente no adecuado. Por otro lado, el desempefio docente tiene que ver con
el accionar que realiza el docente en la institucion educativa refiriéndose
Unicamente a la practica del proceso de ensefianza que permite transmitir
informacion de manera profesional para que por medio de esto se promueva un
aprendizaje Optimo para los estudiantes (Valdez, 2004). Al respecto, la variable
desempeiio laboral presenta tendencia promedio en el nivel alto (100%). Estos
datos coinciden con la postura de Valdez (1999), la cual significa que el desempeiio
laboral permite verificar el rendimiento de los docentes en cuanto al desarrollo de

actividades.

V. Conclusiones

La comunicaciéon interviene en la variable desempefio docente de la Unidad
Educativa “Palmar”. Los valores alcanzados de la tabla 8 son p: 0,546; rho: 0,343 y

R 0,029 alcanzados, en base a aquello se predice un nivel de influencia del 2,9 %.

La motivacion intervencion en la variable desempefio docente de la Unidad
Educativa “Palmar”. Los valores alcanzados de la tabla 8 son p: 0,647; Rho: 0,038
y R 0,017 alcanzados, en base a aquello se predice un nivel de influencia del 1,7
%.

La confianza interviene en la variable desempefio docente de la Unidad Educativa
“Palmar”. Los resultados alcanzados de la tabla numero 9 son p: 0,853; Rho: 0,179
y R 0,003 alcanzados, por esa razon se predice un nivel de influencia del 0,3 %.

La participacion interviene en la variable desempefio docente de la Unidad
Educativa “Palmar”. Los valores alcanzados de la tabla numero 10 son p: 0,786;
Rho: 0,086 y R 0,006 alcanzados, por esa razén se predice un nivel de influencia
del 0,6 %.

El clima institucional interviene en la variable desempefio docente de la Unidad

Educativa “Palmar”. Los valores alcanzados de la tabla numero 7 son p: 0,522;
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Rho: 0,170 y R 0,032 alcanzados, por esa razén se predice un nivel de influencia
del 3,2 %.

VI. Recomendaciones

Se sugiere a la directiva encargada de la Unidad Educativa “Palmar”, Palmar realice
reuniones permanentes para el intercambio de ideas o criterios que ayuden a
mejorar la comunicacion de la comunidad educativa para que se relacionen, ya que
segun Pasquali (2003) la comunicacion es el aspecto humano que se refiere al
intercambio de criterios entre personas, considerando que los datos que se han
obtenido en el nivel de desarrollo de comunicacion de los docentes ha sido regular

en relacion a las demas.

Se sugiere a la directiva encargada de la Unidad Educativa “Palmar”, se preocupen
por mejorar la motivacion del docente por medio de incentivos y el reconocimiento
de la labor que realiza para que esto tenga como recompensa un desempefio de
calidad, ya que segun Robbins (1987) la motivacion es el querer desarrollar un
trabajo con el objetivo de alcanzar metas propuestas, considerando que el resultado

en el grado de motivacion es regular.

Se sugiere a la directiva encargada de la Unidad Educativa “Palmar” propicien
confianza en los docentes dandoles espacios en el que puedan desempeiiar otras
actividades, ya sea en las comisiones que se forman para que ellos sigan creyendo
en su propio trabajo, ya que segun Martin (1999) la confianza es la afirmacion de
las actividades que son autorizadas y reconocidas por un alto grado de confianza

para demostrar que cada miembro de la institucion es importante.

Es muy importante que los directivos de la Unidad Educativa “Palmar” impulsen la
participacién del docente formando grupos de trabajo o comisiones de trabajo que
tengan como objetivo un bien comun para la institucion ya que esto les permitira

sentirse incluidos en la institucion y pueda lograr un buen desarrollo laboral
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docente, porque segun Martin (1999) la participacion permite la colaboracion de las
diligencias individuales, grupales y consecuentemente el logro de un buen trabajo.
Las autoridades de la Unidad Educativa “Palmar” deben tratar de lograr un mejor
clima colectivo institucional manteniendo una comunicacion eficaz, motivacién y
participaciéon que permita un buen desempefio docente y por supuesto una mejor
calidad educativa para que asi la relacion entre toda la comunidad educativa sea
de calidad comprendiendo los requerimientos de todos los miembros de la
comunidad educativa, sabiendo que es de vital importancia mantener la armonia
dentro y fuera de la institucion educativa, a su vez se sugiere gue los directivos de
la institucion educativa comprendan que no se trata solo de simples trabajadores si
no de personas preparadas capaces de armonizar y crear compafnerismo ya que
probablemente tengan que tratar por muchos afos y se espera que sea de la mejor
forma posible ya que segun Martin (1999) el clima institucional es el medio por el

gue los trabajadores muestran una realidad de su convivencia.
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Anexo 1:

Estimado docente: Retribuimos su aporte con el estudio de Titulo: “Clima institucional y su influencia del
desempefio docente de una institucién educativa, Palmar, 2017”, desarrollando el cuestionario de Clima

CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

Institucional.

SEXO: (F) (M)
Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de manera clara lo expuesto en las preguntas

2. No deje preguntas sin contestar
3. Marque con un aspa en sdlo uno de los cuadros de cada pregunta

1. Bajo 2. Regular 3. Alto

COMUNICACION
¢,Cual es el nivel de la comunicacién, respecto a la
1 fluidez de la informacidn en la Institucién Educativa
donde labora?
5 ¢, Como considera la rapidez en el traslado de la
informacioén en la Institucion Educativa?
¢, Cémo considera usted el nivel de aceptacién de las
3 propuestas entre los miembros de la Institucion
Educativa?
4 ¢ Cémo considera usted la funcionalidad de las
normas que afectan a la Institucion Educativa?
5 ¢, Cémo inciden los espacios y horarios de la
Institucion Educativa en la comunicacién?
5 ¢, Considera usted que en la Institucion Educativa se
oculta informacion?
MOTIVACION
7 ¢,Como calificaria el grado de satisfaccion existente
en la Institucion Educativa?
8 ¢,Como calificaria el grado de reconocimiento del
trabajo que se realiza en la Institucién Educativa?
9 ¢, Coémo le parece que percibe el profesorado su
prestigio profesional, como cree que se valora?
¢, Cémo considera que es el grado de autonomia
10 ; S )
existente en la Institucion Educativa?
¢En qué grado le parece que el profesorado se
11 : . o .
siente motivado en la Institucion Educativa?
12 ¢, Qué grado de motivacion le otorga a las
condiciones de trabajo en su Institucion?
¢, Cuél es el grado de relaciones interpersonales en la
13 L .
Institucion Educativa?
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CONFIANZA

¢,Como calificaria el grado de confianza que se vive

14 o )
en su Institucion Educativa?

15 ¢,Como calificaria el grado de sinceridad en las
relaciones en su Institucion?

16 ¢ Considera Ud. que existe respeto por los espacios
de cada integrante de la Institucion?

17 ¢, Qué grado de importancia le da al trato amical entre
los comparfieros de trabajo?

18 ¢ Considera usted util reunirse fuera de la Institucion
para continuar el trabajo de la Institucion Educativa?

PARTICIPACION

¢, Como le parece que es la participacion en las

19 | actividades de la institucién Educativa por parte de
los profesores?

20 ¢En su opinion cual es el grado de participacion de
los miembros del Consejo Educativo?

21 ¢,Como percibe Ud. la participacion de los profesores
en el Consejo Educativo?

29 ¢, Cémo propicia la participacién el profesorado en las
deliberaciones y decisiones entre docentes?
¢, Cémo propicia la participacién el profesorado en las

23 | deliberaciones y decisiones con los padres de
familia?

o4 ¢ Existe la tendencia del profesorado para formar
parte de diversos grupos?
¢,Cudl es el grado en que ayudan a los grupos

25 | formales en las actividades de la institucion
Educativa?

26 ¢, Como es el nivel de trabajo en equipo en su
Institucion Educativa?

27 ¢,Como valora el desarrollo de las reuniones en la
institucion Educativa?

o8 ¢, Cémo considera la formacion del profesorado para
trabajar en equipo?

29 ¢, Cémo le parece el nUmero/frecuencia de reuniones
de su Institucion Educativa?

30 ¢En su institucion educativa existe una buena

coordinacioén entre los docentes?
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Anexo 2:

FICHA TECNICA:

1. Nombre: Cuestionario Clima institucional

2. Autor: Mario Martin Briz

3. Ao de edicion: 1999

4. Adaptacion: Mariuxi Adriana Borbor Yagual.

5. Fecha de adaptacién 2017

6. Objetivo: Conocer de manera individual el
clima institucional en sus
dimensiones comunicacion,
motivacion, confianza y participacion
del clima institucional de los docentes
de la Unidad Educativa “Palmar”

7. Aplicacion: Docentes de la Unidad Educativa
“Palmar”

8. Administracion: Individual.

9. Duracion: 10 minutos

10. Tipos de items. Pregunta.

11. Ndmero de items 30

12.  Distribucion: Dimensiones e indicadores.

Comunicacién:6 items
Comunicacion / traslado de
informacion: 1
Rapidez / agilidad:2
Respeto:3
Aceptacion: 4
Espacios y horarios: 5
Ocultar informacion: 6
Motivacion: 7 items
Satisfaccion: 7, 11, 12
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Reconocimiento: 8
Prestigio:9

Autonomia: 10,13

Confianza: 5 items
Confianza:14,17
Sinceridad: 15, 16, 18
Participacién: 12 items.
El profesorado propicia la
participacion:19.20
Equipos y reuniones de
trabajo:21,22, 23, 27, 28
Grupos formales e informales: 24,25,
26

Coordinacion:29,30

Total de items: 30

13.EVALUACION

e Puntuaciones

Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Bajo
2 Regular
3 Alto
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e Evaluacion en niveles por dimension

Escala cualitativa

Escala
cualitativa
Niveles Comunicacion Motivacion Confianza Participacion
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo Maximo minimo Maximo minimo Maximo minimo Maximo
Bajo 1 10 1 12 1 8 1 20
Regular 11 20 13 23 9 17 21 40
Alto 21 30 24 35 18 25 41 60

e Evaluaciéon de variable

Competencias genéricas

Niveles
Puntaje minimo Puntaje Maximo
Bajo 1 20
Regular 21 40
Alto 41 60

14. Validacién :La validez de contenido se desarrollo a través de la docente

metoddloga que actué como experto en el tema
15. Confiabilidad: A través de estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach es

de 0.713. Con respecto a la prueba item-total los valores oscilan entre
0.713 y 0,962.
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Anexo 3:

BASE DE DATOS
VARIABLE: CLIMA INSTITUCIONAL

3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

112/3|4|5|6|7|8[9(10|11|12|13|14 15|16 |17 (18 |19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29]|30

313|3|3(2|4|3/3[4]|3

313/3|3|2/4|3[3|3]|3

3/3/3[3[3|3(3[3|3]|3

313/3|3|2(4|3[3(3]|3

313/313|2/3|3[3|3]|3

3/3|3(3[3|4/3[3|2|3

21212132 |3|3(3|2]| 3

313/3|3|3(4|3[3|2]|2

3|13/3|3|3[3|4(4(4)| 4

313/3|3|23|3|3|3|4

3/3|3(3[2|4/3[3|3|3

2121213233333

3[/3|3(3[3|3|2]2|3|2

313/3|3|2/4|3[3|3]|3

3/3|3(3(2|3|2]2|3|3

413|3(3[3|2|3[|3|3|2

°ITEMS

NO

ENCUESTADO

1

10
11
12
13
14
15
16

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y directivo de la Institucién Educativa “Palmar”

Maestrante: Lcda. Adriana Borbor Yagual
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Anexo 4:

VARIABLE: CLIMA INSTITUCIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 713 30
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elementose ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 84,6875 13,696 -,053 , 728
VARO00002 84,7500 13,267 ,134 712
VARO00003 84,7500 13,267 ,134 712
VARO00004 84,6250 13,717 ,000 714
VARO00005 85,2500 13,533 -,018 ,729
VARO00006 84,2500 14,333 -,213 ,756
VARO00007 84,6875 12,363 372 ,695
VARO00008 84,6875 12,363 372 ,695
VARO00009 84,6875 11,029 ,619 ,667
VARO00010 84,6875 11,429 ,505 ,680
VARO00011 84,6250 13,717 ,000 714
VARO00012 84,7500 12,333 ,528 ,688
VARO00013 84,7500 12,333 ,528 ,688
VARO00014 85,0000 12,667 ,225 ,708
VARO00015 85,1875 12,429 ,201 714
VARO00016 84,0000 12,933 ,148 ,715
VARO00017 84,6250 13,717 ,000 714
VARO00018 85,2500 12,067 ,403 ,692
VARO00019 84,6250 13,717 ,000 714
VARO00020 85,0000 12,133 ,383 ,694
VAR00021 84,6250 13,717 ,000 714
VAR00022 84,5625 13,329 ,178 ,710
VARO00023 84,6250 12,650 ,359 ,698
VAR00024 84,6250 13,717 ,000 714
VARO00025 84,6250 13,717 ,000 714
VARO00026 84,6875 13,029 ,346 , 702
VARO00027 84,5625 12,529 ,636 ,689
VAR00028 84,6250 13,717 ,000 714
VARO00029 84,6875 13,029 ,346 ,702
VARO00030 84,6250 11,850 ,689 ,675
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Anexo 5:

MATRIZ DE ITEMS E INDICADORES.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL DE LA DE LAS DIMENSIONES
VARIABLE
VARIABLE COMUNICACION * Autoritario. Demuestra desconfianza hacia el
INDEPENDIENTE: ) )
Clima Alves, (2000) Se determina | Segun Pasquali, (2003)" Es la personal directivo.
Institucional | al clima como el medio por | relaciéon comunitaria humana que Mantiene el control de las actividades

Alves (2000)

el que los colaboradores de
una entidad determinan su
realidad. La convivencia en
especifico se basa en los
implementos utilizados tales
como el respeto, la
confianza, la comunicacion,
el compafierismo y la
motivacion, los mismos que
son factores que
determinan so el clima

institucional es favorable o

consiste en la emisién-recepcion
de mensajes entre interlocutores
en estado de total reciprocidad,
siendo por ello un factor esencial
de convivencia y un elemento que
determina las formas de
socializacion en las

organizaciones.”(p.51)

gue realizan los directivos.

Muestra poca sensibilidad a la
participacion del directivo en la toma

de decisiones.

* Participativo.

Permite a los directivos tomar

decisiones especificas de su rol.

Crea un ambiente de trabajo que

ayuda al buen desempefio directivo.

Favorece la interaccion entre el
personal directivo y los demas

miembros.
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noy si aporta al
mejoramiento (p.124)

* Cooperativo

7. Crea un ambiente donde Ilos

directivos se sienten Utiles.

8. Permite la toma de decisiones en

todos los niveles de la institucion.

9. Demuestra compromiso por la

institucion.

MOTIVACION

Segun Robbins, (1987) indica que
“la motivacién implica en el querer
desarrollar un trabajo con el Unico
metas

objetivo de alcanzar

propuestas de la institucion,
impulsado por la posibilidad de

obtener un premio” (p.123).

*Satisfaccion

7. ¢, Como calificaria el grado de satisfaccion
existente en la Institucién Educativa?

8. ¢En qué grado le parece que el
profesorado se siente motivado en la
Institucion Educativa?

9. ¢ Qué grado de motivacion le otorga a las

condiciones de trabajo en su Institucion?

* Reconocimiento

10 ¢Como calificaria el grado de
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reconocimiento del trabajo que se realiza

en la Institucién educativa?

*Prestigio

11. ¢(Cébmo le parece que percibe el
profesorado su prestigio profesional, cémo

cree que se valora?

*Autonomia

12. ¢ Como considera que es el grado de
autonomia existente en la Institucién
Educativa?

13. ¢ Cual es el grado de relaciones

interpersonales en la Institucion Educativa?

CONFIANZA

Martin, (1999) afirma que ciertas

instituciones son caracterizadas

e Confianza.

14¢Como calificaria el grado de confianza

gue se vive en su Institucion Educativa?

15. ¢ Qué grado de importancia le da al trato

amical entre los compafieros de trabajo?
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0 conocidas por un alto grado de
confianza entre los actores
educativos con el fin de
demostrar que cada miembro es

importante en la institucion.

e Sinceridad.

16. ¢ Como calificaria el grado de sinceridad
en las relaciones en su Institucion?

17. El director supervisa el trabajo de los
padres de familia.

18. ¢ Considera usted util reunirse fuera de la
Institucion para continuar el trabajo de la

Institucién Educativa?
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PARTICIPACION

Nivel en el que los docentes y
demas actores de la institucion
participan en actividades y
grupos de ejecucion de trabajos
desempefnandose de tal manera
gue se obtenga un fin comun
incluyendo a los estudiantes y
padres de familia de la institucion
incentivando frecuentemente
mediante reuniones a que se
desarrolle una buena
coordinacién externa e interna.
(Martin, 1999).

oEl profesorado
propicia la

participacion

19. ¢ Como le parece que es la participacion
en las actividades de la institucion Educativa
por parte de los profesores?

20. ¢ En su opinion cual es el grado de
participacién de los miembros del Consejo

Educativo?

e Equipos y
reuniones de

trabajo:

21. ¢ Como percibe Ud. la participacion de
los profesores en el Consejo Educativo?
22. ¢ Coémo propicia la participacion el
profesorado en las deliberaciones y
decisiones entre docentes?

23. ¢ Cémo propicia la participacion el
profesorado en las deliberaciones y
decisiones con los padres de familia?
24. ; Coémo valora el desarrollo de las
reuniones en la institucion Educativa?
25. ¢ Como considera la formacion del

profesorado para trabajar en equipo?
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Grupos
formales

informales

e

26. ¢ Existe la tendencia del profesorado
para formar parte de diversos grupos?

27. ¢ Cudl es el grado en que ayudan a los
grupos formales en las actividades de la
institucion Educativa?

28. ¢, Como es el nivel de trabajo en equipo

en su Institucion Educativa?

Coordinacion.

29. ¢, Como le parece el numero/frecuencia
de reuniones de su Institucién Educativa?
30. ¢ En su institucion educativa existe una

buena coordinacion entre los docentes?
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Anexo 6:

Cuestionario de Desempeiio Docente

Estimados colegas: Agradecemos su colaboracion por su aporte con la Investigacion de Titulo: “Clima
institucional y su influencia del desempefio docente de una institucion educativa, Palmar, 2017”desarrollando
el cuestionario de desempefio docente.

SEXO: (F) (M)
EDAD:

Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de manera clara lo expuesto en las preguntas
2. No deje preguntas sin contestar

3. Marque con un aspa en sdlo uno de los cuadros de cada pregunta

1. Muy baja 2. Baja 3. Regular 4. Alta 5. Muy alta

CAPACIDADES PEDAGOGICAS 1 2 3 4 5

1 Usted demuestra que domina la tematica en su curso

2 Usted trata que sus clases sean interesantes

3 Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones

Utiliza diferentes formas de trabajo en clase que
favorecen el aprendizaje

Utiliza diferentes formas de evaluacion (reportes,
5 ensayos, participacion en clase, trabajo en equipo,
proyectos entre otros.

Percibe que sus alumnos se aburren y distraen en
clases por ello les tiene que llamar la atencion

EMOCIONALIDAD

7 Todo lo aprendido lo aplica con sus alumnos

Genera en los estudiantes interés por realizar su

8 ) L
propio aprendizaje

9 El tema que va a tratar le motiva a que busque
informacién adicional

10 Promueve los valores de honestidad, respeto,
responsabilidad y colaboracién

11 Esta disponible para resolver dudas o consultas de
sus estudiantes en horas fuera de clase

12 Promueve con responsabilidad el cuidado del medio

ambiente.
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RESPONSABILIDAD EN EL DESEMPENO DE SUS

FUNCIONES
Realiza proyectos de investigacion.
13
Cumple con el horario de clase establecido.
14
15 Contribuye con aportaciones al logro de los objetivos
de su institucién.
Participa en los comités, consejos, grupos de trabajo
16 | y deméas comisiones cuyo fin es el mejoramiento de
la vida institucional.
Participa en actividades (cursos, congresos,
17 | seminarios, foros, entre otros) de formacion y
actualizacion docente y de su disciplina.
18 | Planifica sus sesiones de clase secuencialmente.
RELACIONES INTERPERSONALES
19 | Demuestra respeto por las ideas de sus alumnos
Utiliza el espacio del curso para que el estudiantado
20 | realice investigacion de acuerdo con su propio
interés.
21 | Propicia un ambiente adecuado.
Mantiene buenas relaciones humanas con el grupo
2o | de estudiantes
Propone actividades que le permite desarrollar
23 | algunas de estas habilidades: analizar, comparar,
clasificar, pensar de manera critica o ser creativo
24 Sus ideas se desarrollan en un ambiente de

cordialidad
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Anexo 7:

Ficha técnica del cuestionario del desempefio docente

. FICHA TECNICA:

1. Nombre: Cuestionario del Desempefiio
Docente
2. Autor: Héctor Valdés Veloz

3. Afio de edicion:

2004

4. Adaptacién

Mariuxi Adriana Borbor Yagual

5. Fecha de adaptacion:

2017

6. Objetivo:

Evaluar de manera individual el
desemperio laboral del docente en
sus dimensiones capacidades
pedagdgicas, emocionalidad,
responsabilidad en el desempefio de
sus funciones, relaciones
interpersonales de los docentes de la

Unidad Educativa “Palmar”

7. Aplicacion:

Docentes de la Unidad Educativa

“Palmar”
8. Administracion: Individual.
9. Duracion: 10 minutos
10. Tipos de items. Pregunta.
11. NUmero de items 24

12. Distribucion:

Dimensiones e indicadores.
Capacidades pedagogicas: (6

items)

Definicidn, explicitacion y orientaciéon

de los objetivos que imparte: 1,3
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Seleccion, organizacion y

tratamiento de los contenidos: 2,6

Utilizacion de medios de

ensefanza:4,5

Emocionalidad: ( 6 items)

Vocacién pedagdgica: 7, 9, 11
Autoestima: 12

Capacidad para actuar con justicia, y
realismo: 10

Nivel de satisfaccién con la labor que

realiza: 8

Responsabilidad en el desempeiio
de sus funciones: (6 items)
Asistencia y puntualidad a la escuela

y a sus clases: 14

Grado de participacion en las

sesiones metodoldgicas o en

jornadas de reflexién entre los
docentes: 15, 16.17

Grado de autonomia profesional
relativa alcanzada para desarrollar

Su tarea en la institucion: 13, 18

Relaciones interpersonales: (6

items).
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Nivel de preocupacion y comprension
de los problemas de sus alumnos: 21

Nivel de expectativas respecto al

desarrollo de sus alumnos:20, 22, 23

Flexibilidad para aceptar la diversidad
de opinién y sentimientos de los
alumnos y respeto real por sus
diferencias de (género, raza Yy

situacién socioecondémica:19, 24

13. EVALUACION

Puntuaciones

Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Muy bajo
2 Bajo
3 Regular
4 Alto
5 Muy alto
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e Evaluacién en niveles por dimension

Escala cualitativa

Escala
cualitativa
Niveles Comunicacion Motivacion Confianza Participacién
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo Maximo minimo Maximo minimo Maximo minimo Maximo
Bajo 1 10 1 10 1 10 1 10
Regular 11 20 11 20 11 20 11 20
Alto 21 30 21 30 21 30 21 30

e Evaluaciéon de variable

. Competencias genéricas
Niveles

Puntaje minimo Puntaje Maximo

Bajo

Regular

Alto

14. Validaci6on :La validez de contenido se desarrollo a través la docente

metoddloga que actué como experto en el tema
15. Confiabilidad: A través de estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach es

de 0.945. Con respecto a la prueba item-total los valores oscilan entre
0.958 vy 0,962.
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Anexo 8:

BASE DE DATOS

VARIABLE: DESEMPENO DOCENTE

4

4

4

4

4

4

4

4 |4 |4

4 |14 |4

4 |14 |4

4 |4 |4

4 |4 |4

4 |4 |4

4 |4 |4

3
3

3

3

3
3
3

4

4

4

5

4

4

4

4

4
3
4

1/2/3(4|5/6|7(8(9|10|11|12|13/14|15|16|17|18|19|20 21|22 23|24

4141414143414 /4|5

4144|4143 (4/4|4|5

4144|4143 (4/4|4|5

5/5|/5[5|/4|3|5|5|5|5

4144|4143 (4/4|4|5

4144|4413 [4/5|4/|5

4144|4434 /4|5]|5

4144|4143 (4/4|4]|5

4144|5413 |5/4|5]|5

4141414143414 /4|5

4144|4413 [4|5|5]|5

°ITEMS

NO

ENCUESTADQGS

10

11
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4

4

4 |4 |4

4 |4 |4

3

3

4

4

4

4

4

4144|4143 (4/4|4|5

4144|543 (4/4|4|5

4144|443 (4/4|4|5

4144|443 (4/4|4|5

4144|443 (4/4|4|5

12

13

14

15

16

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y directivo de la Institucion Educativa “Palmar”

Maestrante: Lcda. Adriana Borbor Yagual
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Anexo 9:

VARIABLE: DESEMPENO DOCENTE

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,945 24
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 90,6875 18,896 ,939 ,940
VARO00002 90,6875 18,896 ,939 ,940
VARO00003 90,6875 18,896 ,939 ,940
VAR00004 90,5625 18,663 ,624 ,944
VARO00005 90,7500 21,000 ,000 ,947
VARO00006 91,7500 21,000 ,000 ,947
VAR00007 90,6250 18,650 757 ,941
VARO00008 90,5625 19,063 ,504 ,946
VARO00009 90,5000 18,800 ,516 ,947
VAR00010 89,7500 21,000 ,000 ,947
VARO00011 90,7500 18,333 ,810 ,940
VARO00012 90,7500 18,333 ,810 ,940
VARO00013 90,7500 18,333 ,810 ,940
VAR00014 90,6875 18,896 ,939 ,940
VARO00015 90,6875 18,896 ,939 ,940
VARO00016 91,7500 21,000 ,000 ,947
VARO00017 91,7500 21,000 ,000 ,947
VARO00018 90,6875 18,896 ,939 ,940
VARO00019 90,6875 18,896 ,939 ,940
VAR00020 90,6875 18,896 ,939 ,940
VARO00021 90,6250 18,917 ,662 ,943
VARO00022 90,5000 19,067 444 ,948
VAR00023 90,6250 18,650 757 ,941
VAR00024 91,7500 21,000 ,000 ,947
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Anexo 10:

MATRIZ DE ITEMS E INDICADORES

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Desempeiio
docente.
Valdés
(2004)

Segun Valdés, (2004) indica
gue el desempefio docente
tiene que ver con el accionar
que realiza el docente en la
institucion educativa

refiriéndose Unicamente a la

practica del proceso de
ensefianza que permite
transmitir informacién de

manera profesional para que
por medio de esto se
promueva un aprendizaje

Optimo para los estudiantes.

CAPACIDADES
PEDAGOGICAS.

1}

Valdés, (2004),
desarrollo de las

cita que “el
relaciones
interpersonales no solo deben
enfrascarse en el trabajo como
parte fundamental de la misma si
no que mejorar la convivencia
desde el punto de vista del

compaferismo ya que esto
permitira que se pueda cumplir

con las metas trazadas (p.69).

Definicion,
explicitacion
y orientacion
de los
objetivos que

imparte

1. Usted demuestra que domina la teméatica

€n Su curso

2. Comunica en forma clara sus ideas y

reflexiones

Seleccidn,
organizacion
y tratamiento
de los

contenidos

3. Usted trata que sus clases sean

interesantes

4.Percibe que sus alumnos se aburren y
distraen en clases por ello les tiene que

llamar la atencion

Utilizacion de

medios de

5. Utiliza diferentes formas de trabajo en

clase que favorecen el aprendizaje

ensenanza. 6. Utiliza diferentes formas de evaluacion
(reportes, ensayos, participacion en clase,
trabajo en equipo, proyectos entre otros.
EMOCIONALIDAD e\Vocacion 7. Todo lo aprendido lo aplica con sus
pedagdgica: alumnos

8. El tema que va a tratar le motiva a que
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Valdés, (2004) “Los aspectos
gue incluyen la emocionalidad
son referidos a los sentimientos
que demuestre el docente que
muchas veces puede ser
negativo, sin embargo también
depende del amor que ponga en
el desempefio de sus
actividades” (p. 66).

busque informacién adicional
9. Est& disponible para resolver dudas o
consultas de sus estudiantes en horas

fuera de clase

e Autoestima

10.

cuidado del medio ambiente.

Promueve con responsabilidad el

e Capacidad 11. Promueve los valores de honestidad,
para actuar | respeto, responsabilidad y colaboracion
con justicia.

e Nivel de

satisfaccion

12. Genera en los estudiantes interés por

RESPONSABILIDAD EN EL
DESEMPENO DE SUS
FUNCIONES

con la labor | realizar su propio aprendizaje
gue realiza
¢ Asistencia y | 13. Cumple con el horario de clase

puntualidad a la
escuela y a sus

clases.

establecido.
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Valdés (2004) indica que el
compromiso implica en la
puntualidad y en el nivel de
desarrollo de las funciones que
se le encomiendan, como en el
nivel de participacion para
cumplir metas en comun
trazadas por el lider de la

institucion.

eGrado de
participacion en
las sesiones
metodoldgicas o
en jornadas de
reflexion entre

los docentes

14. Contribuye con aportaciones al logro de
los objetivos de su institucion.

15. Participa en los comités, consejos,
grupos de trabajo y demas comisiones cuyo
fin es el mejoramiento de la vida institucional.
16. Participa en actividades (cursos,
congresos, seminarios, foros, entre otros) de
formacién y actualizacion docente y de su

disciplina.

Grado de
autonomia
profesional
relativa
alcanzada para

desarrollar su
tarea en la

institucion

17. Realiza proyectos de investigacion.
18. Planifica sus sesiones de clase

secuencialmente
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RELACIONES
INTERPERSONALES

Valdés, (2004), cita que “el
desarrollo de las relaciones
interpersonales no solo deben
enfrascarse en el trabajo como
parte fundamental de la misma si
no que mejorar la convivencia
desde el punto de vista del
compaferismo ya que esto
permitira que se pueda cumplir

con las metas trazadas (p.69).

Nivel de
preocupacion y
comprension de

los problemas de

19. Propicia un ambiente adecuado.

sus alumnos
e Nivel de | 20. Utiliza el espacio del curso para que el
expectativas estudiantado realice investigacion de

respecto al
desarrollo de

sus alumnos

acuerdo con su propio interés.

22. Mantiene buenas relaciones humanas
con el grupo de estudiantes

23. Propone actividades que le permite
desarrollar algunas de estas habilidades:
analizar, comparar, clasificar, pensar de

manera critica o ser creativo

e Flexibilidad
para aceptar la
diversidad de
opinion y
sentimientos

de los alumnos

24. Demuestra respeto por las ideas de sus
alumnos

25. Sus ideas se desarrollan en un ambiente
de cordialidad
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y respeto real
por sus
diferencias de
género, raza y
situacion

socioeconémi

ca
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TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: Clima institucional

Anexo 11:

MATRIZ DE VALIDACION

¥ suinfiuencia en el desempedsio docents de una insteucién educatira, Palmar, 2017.
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Motivacion o Satisfaccion .4Como calificaria el grado de
isfaccion existente en la Institucin
Segin Robbins, Educativa?
1987) indica que|
Ela m?ﬁvadénq . LEn qué grado le parece que e
plica en el fesorado se siente motivado en
uerer nstitucién Educativa?
esarroliar un - ¢Qué grado de motivacién le otor
rabajo con el Igs condiciones de frabajo en su
Inico cbjetivo de nstitucion?
lcanzar metas | « Reconocimiente 110 LComo calificaria el grado de
ropuestas de la reconocimiento del trabajo que se
nstitucidn, realiza en la Institucion educativa?,
impulsado por la
posibilidad de « Prestigio 11. (Cémo le parece que percibe el
pbtener un profesorado su prestigio profesional,
premio” (p.123). como cree que se valora?

* Autonomia 12. ( Coémo considera que es el grado
e autonomia existente en la
nstitucion Educativa?

13. ¢ Cudl es el grado de relaciones
nterpersonales en la Institucion
ducativa?

« Confianza. 14,Cémo calificaria el grade de

confianza que se vive en su
Confianza nstitucién Educativa?
15. ¢ Qué grado de importancia le da
| trato amical entre los compafieros
e trabajo?

« Sincericad, 16. ¢ Como calificaria el grado de
incendad en |as relaciones en su
nstitucién?

17. El director supervisa el trabajo de
0s padres de familia,

18. ¢ Considera usted Gtil reunirse
Fuera de la Institucidn para continuar
Tl trabajo de la Institucién Educativa?
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P El profesoradd19. , Cémo le parece que es la
propicia arficipacién en las actividades de la
participacion nstitucion Educativa por parte de los
rofesores?
0. ¢En su opinién cual es el grado de
articipacion de los miembros del
onsejo Educativo?

. EQU'P“ y reuniones21, , Cémo percibe Ud la participacion
rabajo: e los profesores en el Consejo
Educativo?

22. ¢ Cédmo propicia la participacién el
profesorado en las deliberaciones y
decisiones entre docentes?

23, L Cémo propicia la participacion el
profesorado en las deliberaciones y
Kecisiones con los padres de famiia?
24.  Coémo valora el desamollo de las
Feuniones en 1a institucidn Educativa?
25.  Cémo considera la formacidn del
profesorado para trabajar en equipo?

Grupos formales &6, Existe la tendencia del

informales rofesorado para formar parte de

iversos grupos?

7. ¢ Cudl es el grado en que ayudan a

0s grupos formales en las actividades

e la instlucidn Educativa?

8. ¢Como es el nivel de trabajo en
uipo en su Institucidn Educativa?

e Coordinacién, 9. LComo le parece ol
numero/frecuencia de reuniones de su
nsttucidén Educativa?

30. ¢ En su insttucién educaliva existe

luna buena coordinacién entre los

Pocentes?
FIRMA D EVALUADOR

-
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MATRIZ DE VALIDACIOM DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario que mide el “Clima institucional”

OBJETIVO: Conocer el nivel del clima institucional en el personal docente.

DIRIGIDO A: Personal docente mayores de 24 arios, sujetos de ambos sexos entre las edades de 24-44 afios etc.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Espinoza Salazer, Liliana Ivonne

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora

VALORACION:

LY

' INADECUADO REGULAR ADEC%

/

FIRMA DE EMJADOR
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Anexo 12:

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Clima instilucional y su influencia en el desempefio docente de una institucién educativa, Palmar, 2017.
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a que esi
Penﬂﬁ.'u'i que s
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g6l Uniizacion de

medios de
ensefianza;

(5. Litiliza diferentes formas de frabajo
n clase gue favorecen el aprendizaje

- Ltiliza diferentes formas de
aluacion (reportes, ensayos,
ricipacién en clase, frabajo en
uipe, proyecios enfre olros.
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Jambién depencel « Capacidad para |11, Promueve los  valcrss &
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ga en el justica. olaborasidin
esempedio de - -
2us actrvidades” |+ Hivel de |[12. Genera en los estuciantes interés
{p.E5). satisfaccién poor reakizar su propio aprendizaje
con la laber
que realiza
» Asistenca Y]13. Cumple con el horano de clase
esponsabilidad puntuaidad  a stablecido,

en el desemperid
de sus funciones

Valdés (2004)
dica que el
romiso
plica en la
Punlualidad yen
| nivel de
esarrolio de las
unciones que se
encomiendan,
[omo en el nivel
@ participacitn
a cumplir

e Grado de
panticipacidn en las
sesiones
metodolégicas o en

entre los docentes

jornadas de reflexibricuyo fin es el mejoramiento de la vid

14. Coninbuye con aportaciones a
Jogro de los objetivos de su institucién
15. Participa en los comités, consejos,
arupos de frabajo y demas comisione:

nstitucional.

18. Participa en actividades (cursos,
congresos, seminanos, foros, entref
ptros) de formacidn y actualizacion
docente y de su disciplina.

s en comin
razadas por el
der de la
stitucidn,

profesional relativa
alcanzada para
desarrollar su tarea
€n la institucién

e Grado de autonomia

17, Realiza proyectos de
nvestigacion.

18. Planifica sus sesiones de clase
ecuencialmente
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionaric que mide el *Desempefio docente”

OBJETIVO: Conocer el nivel del desempefo docente.
DIRIGIDO A: Personal docente mayores de 24 afos, sujetos de ambos sexos entre las edades de 24-44 afios efc.

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Espinoza Salazar, Liliana lvonne
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora

VALORACION:
REGULAR . ADECUADO
INADECUADO ‘ /

UiaVd
FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO 13:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

Clima institucional y su
influencia del

desempefio docente de

una institucion
educativa, Palmar,
2017

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variable Independiente

¢En qué medida el
clima institucional
influye en el
desempefio docente
de la institucion
educativa “PALMAR”,
Palmar2017?

Identificar la
influencia del clima
institucional en el
desempefio
docente de la
institucion educativa
“PALMAR”, Palmar,
2017.

El clima institucional
influye significativamente
en el desempefio
docente de la institucion
educativa “PALMAR”,
Palmar, 2017.

El clima Institucional

e Comunicaciéon
e Motivacion
e Confianza

e Participacién

Variable Dependiente

Desempefio docente

e Capacidades pedagogicas
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Problemas

especificos

Objetivos

especificos

Hipotesis especificas

¢,De qué manera la
dimension
comunicacion
influye en el
desempefio
docente?

¢Como la
dimension
motivacion influye
en el desempefio
docente?

¢En qué medida la
dimension
confianza influye
en el desempefio
docente?

¢De qué manera la
dimensién
participacion influye
en el desempefio

docente?

e Determinar la
influencia de la
dimension
comunicacién en el
desempefio
docente.

o Establecer la

influencia de la

dimension
motivacion en el
desempefio
docente.

e Identificar la
influencia de la
dimension
confianza en el
desempefio
docente.

e Determinar la
influencia de la
dimension

participacion en el

La dimensién
comunicacion influye
significativamente en
el desempefio
docente.

La dimensién
motivacion influye
significativamente en
el desempefio
docente.

La dimensién
confianza influye
significativamente en
el desempefio
docente.

La dimensién
participacion influye
significativamente en
el desempefio

docente.

Emocionalidad
Responsabilidad en el
desempefio de sus funciones
laborales

Relaciones interpersonales.
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desempefio
docente.
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Anexo 14:

Palmar, 19 de octubre de 2017

MSc Guillermo Cacaco Parrales
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA PALMAR

Presente.

De mis consideraciones:

Yo Mariuxi Adriana Borbor Yagual, con cédula de identidad 0923631581, docente
de la institucion que actualmente usted dirige, le expreso lo siguiente:

Con motivo de estar cursando la Maestria en la Escuela de Postgrado de la
Universidad “César Vallejo “, de Peri, le SOLICITO la AUTORIZACION para
ejecutar la encuesta de estudio: “Clima institucional y su influencia en el desemperio

docente “, el mismo que sera de gran ayuda para la institucion, ya que al
implementarse contribuira de alguna manera, al mejoramiento de la calidad de
educacion por parte de los docentes y su buena relacion con la comunidad
educativa y con el entorno escolar.

Seguro de contar con su aprobacion para ejecutar el proyecto en la institucion,
pensando siempre en el bienestar de los estudiantes, quedo de Ud., eternamente

agradecida.

Atentamente,

Mariuxi Adriana Borbor Yagual
0923631881
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Anexo 15:

Palmar, 20 de octubre de 2017

UNIDAD EDUCATIVA "PALMAR”

Palmar- Colonche

AUTORIZACIQN

El suscrito MSc Guillermo Cacao Parrales rector de la Unidad educativa "Palmar”,

de la comuna Palmar, parroguia Colonche;
AUTORIZA:

Ala Lcda Mariwd Adriana Borbor Yagual, con cédula de identidad 0923631881 para
que realice la ejecucion de la encuesta a la tesis de estudio “Clima institucional y su
influencia en el desempenio docente”. como parte de su mejoramiento profesional,
en la Escuela de Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo®, de Pert, en la

institucion educativa que actualmente dirijo.

Atentamente,

.-'III i r f
.-'r S - = .|I I"
M5c, Wilrido Gaillermo Cacao Parrales,

RECTOR
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Anexo 16: Acta de aprobacién de originalidad de tesis.

: MOSPPPRa
<2

2323-2018
Tde?t

GPUCY | emommmomtmssommoiee

Chhas waiibm

H

Yo, Liliara Ivonne Expinoza Safarar docente de la Escuela de Posgnado de la Universadad Cénar
Valigio filial Piwra, revisora de & tesis tirlada “Clima instiucional y so isflsencia en el descmpetio
doconie de una Institecion educativa, Palmar 20177 de la estadante Borbor Yagual Mesiexi Adriana
constato qee fa investigackin these us indice de similined de 23% verificable ea of reponie &

ortpnalided del programa Temitis.

La suscrita analind dcho reponte y concheyd que cada una de las colncidencias detectadas no
coastiheyen plagio. A mi leal saber y ernender la lesis cumple con 10das las normsss pars of uw e
citas ¥ referencias establockias por la Usiversidad César Valiejo.

Piurs, 15 de eocro del 2000

Dea, Lilisza Ivonne Expisora Salacar
DNI02684276
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Anexo 17: Pantallazo del software turnitin.
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Anexo 18: Autorizacion de publicacién de tesis.

Ucv Céhdige - FOB-PP.PR.O2 OF
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Venién - 08
b EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV | Fecha - 23032018

Yo Borbor Yagual Mariwd Adriana identificada con C.1 N* 0922631881 egresado del
Programa de Maestria en Administracién de la Educacion de la Universidad César
Vallejo, autorizo { X ), No autorizo { ) la divulgacién y comunicacion publica de mi
trabajo de investigacion titulado *Clima institucional y su influencia en el desemperio
docente de una institucidn educativa, Palmar, 2017°; en el Repositorio Institucional de la
UCV (http-irepositorio.ucy.edu.pel), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor. Art. 23 y Art, 32

C.|: 0823631881
17 de febrero dal 2018
Direcchdin de Vicerreclorado de
[labord hwast : Rewizd Reiponiable del SGC Aprobd e
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Anexo 19: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO b INVESTIGACIG
ION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO Que OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
BORBOR YAGUAL MARIUXI ADRIANA

INFORME TITULADO:

“Clima institucional y su influencia en el desempefio docente de una institucion
educativa, Palmar, 2017"

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 17 DE FEBRERO DEL 2019

NOTA O MENCION: POR (UNANIAIDAD

.

MG. KARL FRIEDERICK TORRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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