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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un Plan de Negocio para la
implementacion de Amate Beauty Spa Chiclayo 2019, tomando como referencia a la variable
independiente, la cual es “plan de negocio” y a la variable dependiente, la cual es
“implementacion”, cuyos fundamentos se encuentran presentes dentro de la introduccion. Este
estudio tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, siendo de caracter descriptivo y propositivo
considerando que se describe una realidad concreta, realizando a su vez una propuesta que
pretende modificar la realidad para mejorarla. El disefio propiamente dicho es de tipo no
experimental, de corte transaccional o recoleccion de datos en un momento Unico, realizado en
una poblacion de consumidores del servicio de spa y con un grupo muestral de 60 que
corresponden a consumidores de los 3 principales spas de la ciudad de Chiclayo. Los datos se
han obtenido a través de la técnica de la encuesta. De acuerdo a los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta, nos muestra que el nivel predominante de conocimiento sobre este
rubro es alto, debido a que el 71.67% de las personas que asisten a este tipo de locales ha oido
y tiene conocimiento de los servicios que brinda un spa, a su vez el género de nuestra muestra,
el 78.33% son mujeres, frente al 21.67% que son varones. A su vez, con respecto a la edad, el
40.00% corresponde a las edades entre 26 a 35 afios y el 26.67% de estos se ubican entre 36 a
45 afios de edad.

Por lo que afirmo, que el sector de cuidado de la piel, belleza en general de estética, lo que
incurre a un servicio de spa se encuentra en crecimiento progresivo, llevando a la viabilidad de

la implementacion de Amate Beauty Spa en la ciudad de Chiclayo.

Palabras claves: Planificacidn estratégica, Negocios y empresa.



ABSTRACT

The objective of this research work is to design an Implementation Business Plan for Amate
Beauty Spa Chiclayo 2019, taking as reference the independent variable, which is called
“Business Plan” and the dependent variable, which is called “Implementation”, whose starting
points are present within the introduction. This study has a quantitative and qualitative approach,
being descriptive and purposeful considering that a concrete reality is described, making a
proposal that aims to modify reality to improve it. The design itself is non-experimental,
transactional or data collection in a single time, carried out in a population of possible future
clients of the Spa Service and with a 60 people sample group which agrees almost exactly to
consumers of the 3 main Spas in Chiclayo City. Data have been obtained through the survey
technique. According to the results obtained from the application of the survey, it shows that
the predominant level of knowledge about this item is high, because 71.67% of people who
attend this type of premises have heard and are aware of the Spa Services provided, at the same
time the gender of our sample, 78.33% are women, compared to 21.67% who are men. In the
same way, according to the age, 40.00% corresponds to a range of ages between 26 to 35 years
and 26.67% of these are between 36 to 45 years of age. So | am able to affirm that the skin care
sector, beauty, and in general aesthetics, which experiences a spa service, are in progressive
growth, leading to the viability of the implementation of Amate Beauty Spa in Chiclayo City.

Keywords: Strategic planning, Business and company.
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