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RESUMEN 

La presente investigación esta aplicada en el Estudio del Trabajo en la línea de producción 

de abrazaderas de muelle en la empresa INDUSTRIAS MENDOZA SRL con el objetivo de 

solucionar todos los problemas presentes en la empresa que originan la baja productividad.  

Por su finalidad la presente investigación es aplicada, por su nivel es explicativo, con un 

enfoque cuantitativo, teniendo un diseño cuasi experimental y con un alcance temporal 

longitudinal. De tal manera, que el estudio de los procesos de fabricación de abrazadera de 

muelle cuadrada UNC, ha tomado una población como medida en un periodo de dos meses 

de abril y mayo del año 2019, siendo la muestra igual que la población donde se resaltará las 

unidades producidas de abrazaderas cuadrada UNC. Las cuales fueron analizadas antes y 

después de la aplicación del Estudio del Trabajo. No obstante, se empleó como técnica de 

medición la observación donde los instrumentos utilizados fueron: la hoja de verificación de 

toma de tiempos, cálculo del número de muestras, medición del tiempo estándar, diagrama 

de actividades de proceso y diagrama bimanual, análisis con fichas de producción, eficiencia 

y eficacia, y el segundo instrumento de medición fue el cronometro. Asimismo, para la 

aplicación del estudio del trabajo se realizó los pasos de Kanawaty, donde se obtuvo el 

tiempo estándar antes y después, mediante el análisis de 9 operaciones, la cual se mejoró sus 

procedimientos, logrando una disminución de tiempo estándar mejorado en 1.79 minutos y 

eliminación de dos operaciones con una diferencia absoluta promedio de 32.02% . 

Para contrastar la hipótesis fue necesario analizar la normalidad para verificar el 

comportamiento del estadígrafo de Shapiro Wilk, donde se utilizó T Student para contrastar 

la hipótesis donde se acepta las hipótesis generales y específicas. Concluyéndose que el 

estudio del trabajo si incrementa la productividad, eficiencia y eficacia y es por ello que se 

recomienda a utilización de la herramienta Estudio del Trabajo.  

Finalmente, los instrumentos de recolección de datos fueron validos por tres jueces como 

juicio de experto. 

 

Palabras claves: Estudio del trabajo, Estudio de tiempos, Estudio de métodos, productividad, 

eficiencia y eficacia. 
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ABSTRACT 

 

The present research is applied in the Work Study in the production line of spring clamps in 

the company INDUSTRIAS MENDOZA SRL with the aim of solving all the problems 

present in the company that cause low productivity. 

For its purpose the present research is applied, by its level is explanatory, with a quantitative 

approach, having a quasi-experimental design and with a longitudinal temporal scope. In 

such a way, that the study of the manufacturing processes of square spring clamp UNC, has 

taken a population as a measure in a period of two months of April and May of the year 

2019, being the sample the same as the population where the units produced from UNC 

square clamps. Which were analyzed before and after the application of the Work Study. 

However, the measurement technique used was the observation where the instruments used 

were: the time-keeping verification sheet, calculation of the number of samples, standard 

time measurement, process activity diagram and bimanual diagram, analysis with index 

cards production, efficiency and effectiveness, and the second measuring instrument was the 

chronometer. Likewise, for the application of the study of the work, the steps of Kanawaty 

were performed, where the standard time before and after was obtained, through the analysis 

of 9 operations, which improved its procedures, achieving a reduction of standard time 

improved in 1.79 minutes and elimination  of  two operations with an average absolute 

difference of  32.02%.  

To test the hypothesis, it was necessary to analyze the normality to verify the behavior of 

Shapiro Wilk's statistician, where Student's T was used to test the hypothesis where the 

general and specific hypotheses are accepted. Concluding that the study of work increases 

productivity, efficiency and effectiveness and that is why it is recommended to use the Work 

Study tool. 

Finally, the data collection instruments were validated by three judges as expert judgment. 

 

Keywords: Work study, Time study, Methods study, Productivity, efficiency and 

effectiveness.
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