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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar qué relacion existe entre
las tecnologias de informacién y comunicacion y la competitividad de las mypes de la

Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019.

El estudio de la investigacion segun el tipo fue aplicada; el nivel correlacional y segin la
temporalidad fue transversal, mediante un disefio no experimental, ya que no existio

manipulacion deliberada de las variables.

La técnica e instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta para los
gerentes/propietarios de las mypes textiles miembros de la Asociacién de Exportadores del
Emporio de Gamarra (ASODEX). Se utiliz6 la escala de Likert en 5 niveles como opciones
de repuesta. El instrumento fue validado por cuatro docentes que determinaron su suficiencia
y aplicabilidad; y se sometio a una prueba de confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach,

obteniendo un resultado de (0.927) lo que validé su uso.

Se concluyd que existe una alta correlacion entre la variable tecnologias de informacion y
comunicacion y la competitividad, determinada por el rho de Spearman en p= 0,634 frente
al grado de significacion estadistica p=0,000 < 0,05 validando la hip6tesis general y

afianzando el objetivo principal de la investigacion.

Palabras clave: Tecnologias de informacion y comunicacion, Competitividad y Asociacion

de Exportadores del Emporio de Gamarra.



ABSTRACT

The main objective of the research work was to determine the relationship between
information and communication technologies and the competitiveness of the mypes of the
Emporium of Gamarra Export Association, 2019.

The study of the investigation according to the type was applied; the correlational level and
according to the temporality was transversal; by a non-experimental design, since there was

no deliberate manipulation of the variables.

The technique and instrument of data collection was the survey for the managers / owners
of the textile mypes members of the Association of Exporters of the Emporium of Gamarra
(ASODEX). The Likert scale was used in 5 levels as response options. The instrument was
validated by four teachers who determined its sufficiency and applicability; and it was
submitted to a reliability test using Cronbach's alpha, obtaining a result of (0,927) which

validated its use.

It was concluded that there is a high correlation between the variable information and
communication technologies and competitiveness, determined by the Spearman rho in p=
0,634 compared to the statistical significance level p=0,000 < 0,05 validating the general

hypothesis and strengthening the main objective of the investigation.

Keywords: Information and communication technologies, Competitiveness and Association

of Exporters of Emporio de Gamarra.



. INTRODUCCION

Debido al proceso de integracion mundial y al desarrollo de los sistemas de
informacion, exigiendo a los negocios mantener el ritmo, puesto que las TIC benefician en
cada érea de la empresa, incrementa la productividad y permite el desarrollo de actividades
eficientemente, ya que estas se adaptan a sus requerimientos y necesidades esenciales. A lo
largo de los afios los avances de la tecnologia han favorecido a las empresas que utilizan las
diversas tecnologias en su gestion empresarial y en el crecimiento de oportunidad y
desarrollo, a comparacién de las que ain no han adquirido las TIC. Mufioz (2017) sefiala
que el uso de estas herramientas impacta positivamente en la competitividad de las
organizaciones, siendo mas eficientes y productivas; por otro lado, los propietarios
manifiestan que el invertir en las TIC a la larga genera ganancias, mejora el rendimiento y

calidad en la transmision de informacién en los distintos puestos del centro laboral.

El proceso de globalizacion no solo ha generado que las TIC se incorporen en la
gestion empresarial, también ha traido como consecuencia que algunos sectores econémicos
de la economia muestran una tendencia creciente en cuanto a su flujo comercial. Segun, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2018) indica que los
sectores mas dinamicos son: pesquero (48,3%), agropecuario (25,4%), quimico (22,8%),
siderometaldrgico (15,5%) y textil (10,8%). Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica
e Informaética (2018) considera al sector textil uno de los mas simbolicos por su desarrollo
sostenido en esta nueva tendencia, ya que representa el 1,2% del PBI nacional y mas del 8%
del PBI industrial.

Por otro lado, el director de exportaciones de PromPeru, Lozano (2018) comenté que
los principales destinos del sector textil son: Estados Unidos (49%), Brasil (20%), China
(5%), Chile (4%) y Colombia (4%); parte de dichas exportaciones son representadas por un
pequefio grupo de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra (ASODEX) que
han decidido abandonar su zona de confort y mejorar sus procesos. La incursion de nuestras
mypes textiles nacionales en el mercado exterior, ha intensificado la utilizacion de las TIC,
ya que se ha convertido en un instrumento para la oportunidad de internacionalizarse y
mejorar su capacidad para comercializar. En cuanto a su clasificacion, el 99,5% se
consideran como micro y pequefias empresas y solo obtienen costos de exportacion del 14%

de las ventas totales, a pesar de ser el segmento mas grande, y el 0,5% como categoria



mediana empresa con un importe de exportacion del 29%, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (2017). En pocas palabras, solo el 30% ha implementado un
sistema logistico adecuado, el 20% cumple con las certificaciones de calidad en procesos
como 1SO 9000, el 20% ha reducido sus costos para aportar un valor diferencial con respecto
a sus competidores y el grupo restante prevalece con procesos pocos eficientes debido a que
el sector informal continua en crecimiento y por ende las brechas de competencia son

enormes.

Actualmente, las mypes tienen el papel de adaptarse a las condiciones de un mercado
en constante cambio, donde la aplicacion de varias tecnologias y sistemas de gestion
favorece significativamente el aumento de las exportaciones del sector textil, por lo que las
empresas que han incurrido en gastos adicionales para la adquisicion de las TIC, han
obtenido resultados favorables en sus niveles de ventas y productividad. Ademas, no solo
favorece en la gestion empresarial y acceso a la informacion, sino también en la forma de
competir en diversos mercados, ya que producen en mayor cantidad, en menos tiempo y de
la mejor calidad. Un claro ejemplo es el e-commerce que ha permitido que los empresarios
utilicen estas plataformas digitales mediante la creacidn de paginas web donde el disefio es
segun el idioma y cultura del pais, con la finalidad de interactuar con sus posibles clientes a

nivel internacional sin recurrir a gastos extras por inversiones publicitarias.

Ante esta situacion, es importante establecer que las empresas consideren como
modelo a las organizaciones que han implementado las TIC en su gestion empresarial, ya
que el impacto es favorable en toda la empresa, desde la emision de informacién hasta la
comunicacion con clientes y proveedores. Otro punto a favor es el incremento de la
productividad, competitividad y calidad en el proceso productivo ya que, a través de estos
equipos, redes y herramientas, los procesos se mecanizan, la informacion requerida y
oportuna se suministra y se transmite para la correcta toma de decisiones en cada area de la
compafia. Ademads, es necesario que los MYPES formen una sociedad compacta,
comunicada y adecuada, que incorpore la cultura informatica de manera permanente y
constante en su dia a dia, ya que estamos en una etapa de transformacion digital, donde las
organizaciones deben aprovechar la oportunidad de participar y posicionarse en el mercado

extranjero y diferenciarse de sus competidores potenciales.



Como antecedentes nacionales se considerd las siguientes investigaciones:

Cholan y Cano (2016) en su investigacion: "Tecnologias de la informacién y la
comunicacion y su impacto en la competitividad de los MYPE de calzado del distrito de El
Porvenir”; su objetivo fue analizar la implementacion de estas tecnologias en la
competitividad de las mypes; la poblacion del estudio fue 1,466 empresas formales y la
muestra 116 micro y pequefias empresas; presentd una metodologia de tipo aplicada, nivel
descriptiva, no experimental-transversal; los autores concluyen que los fabricantes de
calzado utilizan principalmente el teléfono y la computadora como medios de comunicacion
e informacién. Asimismo, no utilizan las tics debido a que consideran altos sus costos de
adquisicién y mantenimiento, sin embargo, indican que sus niveles de produccién y ventas

han aumentado después de haber implementado estos recursos tecnolégicos.

Mufioz (2017) en su tesis titulada: "Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
y participacion en el mercado internacional de micro y pequefias empresas en el sector textil
y de la confeccién de Lima Metropolitana, 2016"; su objetivo fue analizar como el uso de
estas herramientas tecnoldgicas influye en la participacion del sector textil; la muestra estuvo
formada por 35 mypes; presentdé una metodologia de investigacion nivel correlacional-
descriptiva, no experimental-transaccional; el autor concluye que la utilizacién de estas
herramientas tecnoldgicas contribuye positivamente en su participacion en el mercado
extranjero, teniendo en cuenta diversos aspectos, como el uso y la implementacion de estas

herramientas.

Rodriguez (2016) en su tesis titulada: “Uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y su efecto en el comportamiento de exportacion de los MYPES
agroindustriales de La Libertad en 2016’’; su objetivo fue determinar el impacto de la
implementacién de este conjunto de tecnologias en empresas agroindustriales en dicha
region para la exportacion; la muestra estuvo conformada por 78 micro y pequefias empresas
agroindustriales.; la investigacion realizada tuvo un nivel descriptivo, disefio no
experimental- transaccional; el autor concluye que el 20% de ellas lo implementd como base
para su gestion administrativa, el 22% de ellos desarrollan estrategias de exportacion para
su internacionalizacion y el 50,2% utilizan las tic como apoyo y mejora en sus estrategias de

exportacion.



Ruiz y Trinidad (2017) en su tesis titulada: “Efecto de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en la competitividad internacional de las pymes agroexportadoras de
esparragos frescos en Lima Metropolitana y Callao’’; su objetivo fue determinar el vinculo
a través del impacto de la competitividad internacional y las tecnologias de las pymes de
exportacion agricola de esparragos frescos; la poblacion estudiada fue de 52 personas y la
muestra estuvo constituida por 40 personas; la investigacion realizada tuvo un disefio no
experimental- transversal, nivel correlacional. Concluyen que el uso de este conjunto de
herramientas influye significativamente en la competitividad de las pymes agroexportadoras

para su internacionalizacion.
Como antecedentes internacionales se considero las siguientes investigaciones:

Akhuemonkhan, Raimi, Patel y Fadipe (2014) en su investigacion: "Aprovechar los
potenciales de los centros de incubacion de tecnologia (TIC) como el mecanismo para el
rapido avance del espiritu empresarial y la actualizacion de la Vision 2020 en Nigeria"; su
objetivo fue revelar el potencial de las tics como instrumentos para el crecimiento
empresarial; la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo; por lo tanto, se
recopilaron datos de los documentos de politica industrial y del informe de Goldman Sachs;
los autores concluyen que la adopcion de tecnologia para la Vision 2020 de Nigeria garantiza
la productividad y el bienestar de las personas asimismo aumenta el crecimiento econémico

sostenible.

Gold y Flak (2017) en su articulo cientifico titulado: “Factores de competitividad en las
empresas polacas en la region de Silesia en 2014-2016”; su objetivo fue crear un perspectiva
del andlisis futuro sobre la competitividad en las empresas a través del Barémetro de la
competitividad, la poblacion de estudio fue de 600 compafiias polacas de diferentes rubros,
el enfoque de estudio fue cuantitativo; los autores concluyeron que las compafiias se enfocan
mas en generar ganancias en un periodo de afios, y que muchas de estas empresas
aprovecharon la mejora de su tecnologia en 2015, que se considera el afio de la estabilizacion

global.

Hadi, Ramezanpoor, Hajihoseini y Akbari (2016) en su articulo cientifico titulado
“Elimpacto de las capacidades de innovacion tecnologica en el desempeiio competitivo de
las empresas en Iran”; su objetivo fue obtener una mejor vision del crecimiento de las TIC

en una economia en desarrollo; la investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptiva; la



poblacién estudiada fue de 23 gerentes que laboran en las empresas de Iran; los
investigadores concluyen que conceder gran importancia al analisis del talento humano y la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas que respalden el flujo de innovacién en las

compaiiias.

Nyandoro (2016) en su investigacion: “Factores que influyen en la aceptacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y el uso en pequefias y medianas
empresas (PYMES) en Kenia”; su objetivo fue analizar los factores de aceptacion y uso de
las TIC en las pymes minoristas, y sus efectos sobre el crecimiento del negocio; la poblacién
de estudio la constituyd 121 propietarios; la investigacion fue desarrollada siguiendo el
enfoque cuantitativo, nivel correlacional; concluye que las principales causas internas que
contribuyen en la aceptacion de las TIC son: la mejora de los servicios al cliente, la eficiencia
interna, la gestion del flujo de informacidn, el aumento en las ventas, crecimiento del negocio

y desarrollo de nuevos mercados.

Salazar, Moreno, Rojas e Islas (2018) en su articulo cientifico titulado: “Nivel de adaptacion
de las tics en empresas comercializadoras de mango en Nayarit, México”; su objetivo era
determinar la aceptacion de las tics por parte de las empresas comercializadoras de mango
en Nayarit; la muestra consisti6 en 14 empresas comercializadoras de mango; la
investigacion se desarroll6 siguiendo el enfoque cuantitativo, disefio transaccional, nivel
descriptivo. Los autores concluyen que el uso de estas herramientas tecnologicas genera
grandes oportunidades en la gestion de recursos, agregan valor a las actividades

operacionales y les permite permanecer en el mercado.

Sarkar (2016) en su investigacion: “Impacto de la tecnologia de comunicacion de la
informacion en el crecimiento del sector de telares manuales en Bengala Occidental”; su
objetivo fue examinar la utilizacion de las tics en el sector textil; la poblacion de estudio la
conformo las Mipymes del sector textil; la investigacion fue desarrollada siguiendo el
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo; el autor concluye que la industria minorista esta
prosperando en India, debido al uso de la combinacion del marketing y las herramientas

tecnoldgicas para promocionarla frente a un mercado internacional.



Las teorias relacionadas para la primera variable tecnologias de la informacion y

comunicacion son las siguientes:

De Pablo (2016) indica que abarcan un abanico de dispositivos, herramientas y aplicaciones
empleadas en la administracion, almacenamiento y transferencia de datos por dispositivos

electrénicos.

De Pablos, Lopez, Romo y Medina (2019) sefialaron que es un conjunto de herramientas,
sistema de gestidn, servicios y tecnologias que usan los diferentes programas informaticos y
equipos, y que constantemente se trasladan por medio de las redes de comunicacion.
También indica que constituye la variedad de herramientas indispensables para la
transmision de informacion, mediante el uso de programas informaticos y equipos a traves

de las redes de la telecomunicacion.

Para fines de investigacion, la siguiente clasificacion se considera basada en la teoria de
recursos y capacidades de Grant en 2014, en donde nos indica que cada empresa esta formada
por un conjunto de recursos y capacidades, y el resultado sera diferente en base al uso
eficiente de cada uno de ellos. Existen dos tipos de recursos: tangibles (activos fisicos y
tecnoldgicos) e intangibles, (organizativos y sistemas de comunicacion en relacion con los
clientes, proveedores e instituciones publicas), y las capacidades son la habilidad de utilizar

dichos recursos, tanto tangibles como intangibles.

Las dimensiones e indicadores que resaltan en esta variable son:

Equipos y servicios: Computadoras, operaciones bancarias y comercio electronico.
Redes de telecomunicaciones: Internet, teléfonos y pagina web.

Aplicaciones y sistemas de gestion: Ofimatica, sistema de gestion de almacenes y sistema

de planificacion de recursos empresariales.
Para la dimension equipos y servicios, los enfogues conceptuales son los siguientes:

De Pablos, et al. (2019) manifestaron que son recursos de tipo electronico que posibilitan la

obtencion, almacenamiento, proceso y salida de informacion.



Mufioz (2017) indica que el uso del ordenador ha permitido reducir el tiempo de las tareas

en la oficina, generando que los usuarios puedan comunicarse rapido y facilmente entre si.
Para el primer indicador computadoras, los enfoques conceptuales son los siguientes:

Mufioz (2017) sostiene que agiliza los deberes administrativos, organiza de manera eficiente

los archivos, mejora la productividad y reduccién de los tiempos.

De Pablos, et al. (2019) indicaron que es capaz de recibir un conjunto de instrucciones y
ejecutar una diversidad de trabajos con gran precision y velocidad.
Para el segundo indicador operaciones bancarias, los enfoques conceptuales son los

siguientes:

De Pablo (2016) sefiala que las nuevas tecnologias, como el internet y la telefonia celular,
proporcionan a los bancos y a sus clientes nuevos canales de comunicacion, les concede que
la gestion de la empresa sea més rentable, eficaz, comoda e independiente. Asimismo indica
que con el avance de la telefonia mévil, ha hecho posible que las empresas bancarias puedan
brindar un conjunto de servicios mediante estos dispositivos, como la ejecucion de

transacciones, trdmites y pagos en linea.
Para el tercer indicador comercio electronico, los enfoques conceptuales son los siguientes:

Mufioz (2017) indica que es conocido como comercio en linea y se basa en el comercio por

medio del internet, tanto en redes sociales y/o paginas web.

De Pablos, et al. (2019) manifestaron que es una herramienta capaz de aumentar la
satisfaccion de los clientes y beneficios de la organizacion, a través de la reduccién de costos,

aumento de la calidad y agilidad en la entrega de productos.

Para la dimension redes de telecomunicaciones, los enfoques conceptuales son los

siguientes:

Pérez y Rodriguez (2015) manifiesta que es un conjunto de ordenadores informaticos unidos
por medios técnicos que permiten compartir informacion. También comenta que se puede
conectar a través de varios ordenadores formando sistemas de transmision para la

comunicacion a distancia.



Para el primer indicador internet, los enfoques conceptuales son los siguientes:

De Pablos, et al. (2019) comentan que es denominada como la red de redes y es un
instrumento al servicio de la gestion empresarial que facilita a las organizaciones una manera

distinta de competir en un mercado global.

Garcia, Toro, Leralta, Pérez, Carrasco y Lineros (2015) sostienen que es un instrumento para
averiguar informacion de cualquier indole de manera instantanea y con un menor costo

econdmico.
Para el segundo indicador teléfonos, los enfoques conceptuales son los siguientes:

Pérez y Rodriguez (2015) comentan que es un instrumento que conecta personas entre si a

través de sefiales eléctricas a larga distancias.

Mufioz (2017) afirma que la mejora de las comunicaciones ha permitido que actualmente

conversen en una red virtual, permitiendo la comunicacion de voz y sesiones multimedia.
Para el tercer indicador pagina web, los enfoques conceptuales son los siguientes:

Marin, De la Vega y Mierteran (2016) sostienen que es un documento de tipo electronico
que forma parte de la red informéatica mundial que se construye usualmente en el lenguaje

HTM y se puede acceder a través de un navegador web.

Mufioz (2017) manifiesta que es un documento o informacion virtual desarrollada
especificamente para cada organizacion, teniendo como objetivo brindar informacion en
general de la empresa, servicios, productos y ubicacion para que los clientes captan los datos

y se contacten directamente.

Para la dimension aplicaciones y sistemas de gestion, los enfoques conceptuales son los

siguientes:

De Pablo (2016) comenta que son muy utiles en las organizaciones al momento de realizar
tareas en grupo 0 en equipo, ya que permite gestionar la informacién adecuadamente.
Asimismo, sefiala que el software empleado varia de acuerdo a las necesidades de la
empresa, tiene como funcion facilitar la comunicacion entre cada area de la empresa y

personas fuera de ella y agilizar el proceso de informacion.



Para el primer indicador ofimatica, los enfoques conceptuales son los siguientes:

Bribiesca, Carrillo, Corona, Cruz, Ramirez, Ramirez, Reyes, Torres (2016) sefiala que la
variedad de herramientas que se utiliza para las actividades administrativas ayuda en todo el
tratamiento computarizado de datos y permite el intercambio eficiente de la informacién con

las diversas areas de la empresa.

Mufioz (2017) indica que el uso de las aplicaciones basicas como el procesador de textos y
hojas de célculos, son consideradas herramientas primordiales en la realizacion de tareas de

administracion.

Para el segundo indicador sistemas de gestion de almacenes los enfoques conceptuales son

los siguientes:

Bribiesca, et al. (2016) comenta que es herramienta informética clave en la administracion
de almacenes, cubriendo las diversas actividades de almacenamiento y la optimizacién de

las instalaciones.

De Pablos (2016) sostiene que permite la gestion de existencias, ya que administra el ingreso
y salida de las mercancias, controla el estado de las existencias y los tiempos requeridos para

entregar el producto al cliente.

Para el tercer indicador sistema de planificacion de recursos empresariales, los enfoques

conceptuales son los siguientes:

De Pablos (2016) manifiesta que proporciona la obtencién y manipulacion de la informacion
de gran utilidad para los directivos y gerentes en eleccion de decisiones estratégicas,

organizativas y operativas.

Bribiesca, et al. (2016) indica que es una solucion que posibilita a las empresas la adquisicion
y transmision de informacion de las diversas &reas, con el fin de obtener un optimo

funcionamiento en un sistema estandarizado e integrado.



Las teorias relacionadas para la segunda variable competitividad son las siguientes:

Botero (2014) indica que es una variable en la que intervienen varios factores y esta
constituido por la capacitacién empresarial, practicas administrativas como la innovacion
laboral y el progreso tecnoldgico.

Porter (como se citd en Botero, 2014) afirma que las empresas obtienen ventajas

competitivas a través de innovaciones.

Solleiro y Castafion (como se citd en Mora, Vera y Melgarejo, 2015) lo definen como la
capacidad de incrementar su intervencion en el mercado en relacién de las nuevas estrategias

comerciales y su crecimiento continuo en la productividad.

Para fines de investigacion, la siguiente clasificacion se considera en base al modelo del
diamante de Porter, que se adopta ampliamente para el analisis de la competitividad
industrial. Donde se considera las siguientes dimensiones e indicadores que crean el contexto

en el que las empresas o una industria en particular compiten con éxito.
Condiciones de los factores: Capital, mano de obra e infraestructura.
Condiciones de la demanda: Precio de exportacion y volumen de exportacion.

Estrategias de la empresa: Proveedores calificados, calidad en los procesos y diversificacion

del producto.
Para la dimension condiciones de los factores, los enfoques conceptuales son los siguientes:

Van Der Horst (como se cité en Guerra, Guerra y Lopez, 2016) sefiala que la posicion de
una empresa en cuanto a infraestructura fisica, administrativa y tecnoldgica les permite

competir en una establecida industria.

Porter (como se citd en Botero, 2014) afirma que los altos niveles de productividad dependen

de los recursos de calidad que se acoplan a las necesidades de las industrias.
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Para el primer indicador capital, el enfoque conceptual es el siguiente:

Smith (como se citd en Doxrud, 2015) sostiene que son todos los recursos, bienes o valores
que se utilizan para generar ganancias o utilidades sobre la actividad econémica donde se

invierte el dinero.
Para el segundo indicador mano de obra, el enfoque conceptual es el siguiente:

Botero (2014) indica que representa el elemento humano de la produccion, donde se realiza
actividad manufacturera. Ademas, se clasifica como directa e indirecta, la primera es porque
influye en la fabricacién del bien, y la segunda se enfoca en el area comercial, logistica y

administrativa.
Para el tercer indicador infraestructura, el enfoque conceptual es el siguiente:

Reina, Sepulveda, y Gonzales (2018) sefiala que permite el desarrollo social y econémico,

el cual esta representado por las obras y las estructuras fisicas.
Para la dimensidn condiciones de la demanda, el enfoque conceptual es el siguiente:

Porter (como se cit6 en Arroyo, 2014) sostiene que la demanda interna les da a las empresas
una idea sobre las nuevas necesidades de los compradores, permitiendo generar ventajas

competitivas en los sectores para lograr altos niveles de calidad en la industria.
Para el primer indicador precio de exportacion, el enfoque conceptual es el siguiente:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR] (2014) indica que es el Unico
elemento generador de ingresos; su valor monetario se define al obtener tres aspectos en

términos de cotizaciones: la empresa, el mercado y la logistica.

Para el segundo indicador volumen de exportacién, el enfoque conceptual es el siguiente:
Banco Central de Reserva del Peri [BCRP] (s.f.) lo define como el conglomerado de todas

las exportaciones realizadas por un pais, expresado en un régimen fisico de valor.
Para la dimension estrategias de la empresa, los enfoques conceptuales son los siguientes:

Slusarczyk y Morales (2016) afirma que la forma de lograr los objetivos es utilizando los

recursos de la empresa que son limitados. Por esta razon, se da importancia a los objetivos
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para anticipar el comportamiento de los competidores y determinar las acciones que se van

aplicar.

Nag, Hambrick y Chen (como se citdé en Slusarczyk y Morales, 2016) indica que las
estrategias tambien se formulan de acuerdo con el entorno externo e interno en el que la

empresa compite.
Para el primer indicador proveedores calificados, el enfoque conceptual es el siguiente:

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual [INDECOPI] (2017) indica que son las personas naturales o juridicas, que

fabrican productos o prestan servicios a los consumidores.
Para el segundo indicador calidad en los procesos, el enfoque conceptual es el siguiente:

Berna (2015) sefiala que implica mejorar la capacidad de la utilizacion de los recursos de
una empresa en sus actividades para satisfacer las necesidades de los clientes, quejas o0 signos

de insatisfaccion.
Para el tercer indicador diversificacion de productos, el enfoque conceptual es el siguiente:

Slusarczyk y Morales (2016) indica que la variedad de productos para la comercializacion

entre diversos paises genera el crecimiento econémico de los paises menos desarrolladas.
El problema general de la investigacion es:

¢Qué relacion existe entre las tecnologias de informacion y comunicacién y la

competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio Gamarra, 2019?
Los problemas especificos son:

¢ Qué relacidn existe entre el uso de equipos y servicios y la competitividad de las mypes de

la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019?

¢ Qué relacidn existe entre el uso de redes de telecomunicaciones y la competitividad de las

mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019?

12



¢ Qué relacion existe entre el uso de las aplicaciones y sistemas de gestion y la competitividad
de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019?

La finalidad de la investigacion es enfatizar los marcos tedricos relacionados sobre el uso de
las TIC en las mypes textiles exportadoras de ASODEX, ya que las aplicaciones, servicios
y redes de comunicacién generan mejora en los procesos administrativos y operativos de la
organizacion y a la vez incrementan su competitividad. Los resultados de esta investigacion
nos permiten planificar una propuesta para incorporar como conocimiento, ya que
demostraria que la utilizacion de las herramientas tecnologicas mejora el nivel de eficiencia
en el mercado externo. Asimismo, las mypes al disponer de un estudio sobre las tics, aportara
en la correcta eleccion para los exportadores sobre la implementacion de equipos, programas
informaticos o redes de telecomunicacién como aporte a la gestion empresarial para que
estas compitan sostenidamente en el mercado exterior. La presente investigacion clasifica
las dimensiones e indicadores en base al marco tedrico planteado por los diversos autores y
describe las herramientas tics que se han utilizado para mejorar la competitividad de las
mypes textiles a través del cuestionario basadas en el modelo Likert, que estuvo dirigido a
los exportadores de la Asociacion del Emporio de Gamarra (ASODEX), en la que recoge
informacidn para ser tratada estadisticamente y los resultados se apoyan en técnicas de

investigacion validas por un juicio de expertos.
La hipotesis general de la investigacion es:

Las tecnologias de informacion y comunicacion se relaciona significativamente en la
competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra,
2019.

Las hipdtesis especificas son:

El uso de equipos y servicios se relaciona significativamente en la competitividad de las

mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019.

El uso de redes de telecomunicaciones se relaciona significativamente en la competitividad

de las mypes de la Asociacién de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019.
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El uso de las aplicaciones y sistemas de gestion se relaciona significativamente en la
competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra,
2019.

El objetivo general de la investigacion es:

Determinar qué relacion existe entre las tecnologias de informacion y comunicacién y la
competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra,
2019.

Los objetivos especificos son:

Analizar qué relacion existe entre el uso de equipos y servicios y la competitividad de las

mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019.

Analizar qué relacién existe entre el uso de redes de telecomunicaciones y la competitividad

de las mypes de la Asociacién de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019.

Analizar qué relacidn existe entre el uso de las aplicaciones y sistemas de gestion y la
competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra,
2019.
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Il. METODO
2.1  Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Aplicada

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que trata de responder a los problemas o
preguntas especificas que se presentan al investigador con la finalidad de encontrar
soluciones que pueda emplearse de manera inmediata. De igual manera, el autor Mufioz
(2015) indica que se encuentra estrechamente vinculada con los aportes y los
descubrimientos de la investigacion bésica, ya que posteriormente se orienta a su empleo

inmediato y no al desarrollo de teorias.
Nivel de investigacion: Correlacional

Hernandez, et al. (2014) sostiene que su objetivo es mostrar el grado de asociacion que se
produce entre las variables, es decir el comportamiento de una variable frente a la otra
variable relacionada. Asimismo, el autor sefiala que para determinar el grado de asociacién
entre dos variables, primero se mide cada variable, y después se analizan, establecen y

cuantifican las vinculaciones.
Disefio: No experimental- Transversal

Esta investigacion recolect6 datos y realizé observaciones en un tiempo unico, por lo cual el

disefio es no experimental-transversal.

Segun, Murfioz (2015) las variables independientes ocurren y el investigador no puede
manipularlas ni intervenir, porque ya sucedieron sus efectos en la realidad. Asimismo,
Hernandez, et al. (2014) indica que el disefio de investigacion transversal o transaccional
recopila datos para examinar su interrelacion e incidencia en un momento determinado en el

tiempo.

2.2  Operacionalizacion de variables
Variables

Tecnologias de informacion y comunicacion

De Pablos, et al. (2019) indica que constituye la variedad de herramientas indispensables
para la transmision de informacion, mediante el uso de programas informaticos y equipos, y

a traveés de las redes de la telecomunicacion.
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Competitividad

Botero (2014) lo define como la variable en la que intervienen varios factores, constituido

por la capacitacion empresarial, practicas administrativas como la innovacion laboral y el

progreso tecnolégico.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Computadoras
Equipos y Operaciones bancarias
servicios
De Pabl l. . .
€ ab_os: e a Comercio electrénico
(2019) indica que
nsti | .
S/Zrii[ ngdye dz Se medira con 3 Internet
herramientas dimensiones y 9 ;
o indicadores, se Redes de Teléfonos
. indispensables S o
Tecnologias de ara la aplicara la | telecomunicaciones —
Informacion y fransmisién de técnica de Pagina web
Comunicacion informacion encuesta .
mediante el ijso de utilizando la Ofimatica
escala de Likert.
programas

informaticos y
equipos, y a través
de las redes de la
telecomunicacion.

Aplicaciones y
sistemas de gestion

Sistema de gestion de
almacenes

Sistema de
planificacion de
recursos empresariales

Competitividad

Botero (2014) lo
define como la
variable en la que
intervienen varios
factores,
constituido por la
capacitacién
empresarial,
practicas
administrativas
como la
innovacion laboral

Se medird con 3
dimensiones y 8

indicadores,
aplicara
técnica
encuesta
utilizando

se
la
de

la

escala de Likert.

Condiciones de los
factores

Capital

Mano de obra

Infraestructura

Condiciones de la
demanda

Precio de exportacién

Volumen de
exportacion

Estrategias de la
empresa

Proveedores
calificados

Calidad en los
procesos
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tecnoldgico. producto

2.3  Poblacion y muestra y muestreo

Poblacion

Mufioz (2015) sostiene que es la agrupacion de individuos u objetos que coinciden con una
sucesion de caracteristicas y especificaciones comunes susceptibles de ser observados en un
lugar y tiempo determinado. La presente investigacion estd conformada por 85 mypes
miembros de ASODEX pertenecientes al sector de confecciones, esta informacion se obtuvo

a través del directorio proporcionado por el gerente general de ASODEX (Anexo N° 04).

Los criterios de seleccion:

Para la presente investigacion serdn consideradas a las 85 mypes que facilito el gremio
ASODEX, en donde se escogio al azar 70 de las 85 empresas textiles, de las cuales todas

tuvieron la opcién de ser elegidas.
Muestran

Hernandez, et al. (2014) indica que es un conjunto de relacionadas a una porcion de la

poblacién a investigar que sirve para representarla.

La formula a utilizar es la poblacion finita para delimitar el tamafio de la muestra, teniendo

como resultado a 70 mypes.

n= N *Z2 xp*xq
e? x (N — 1)+Z2 xp*q
Donde:
N: Total de Poblacion = 85
Z: Nivel de confianza = 95% (Z = 1.96)
p: Probabilidad de éxito (p = 0.5)

g: Probabilidad de fracaso (1-p)
e: Margen de Error = 5% (e = 0.05)
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2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica a utilizar serd la encuesta, el cual serd aplicada a las empresas miembros de
ASODEX, se llevo a cabo de manera presencial a los centros de trabajo desde abril hasta

mayo.
Técnica: Encuesta

Se utilizara la encuesta para sefialar qué relacion existe entre las tecnologias de informacion
y comunicacién y la competitividad de las mypes miembros de ASODEX. Hernandez, et al
(2014) indica que es el procedimiento realizado sobre una muestra de individuos, donde se
recopila datos utilizando interrogantes con el fin de recoger informacion objetiva y subjetiva
de la poblacién.

Instrumento: Cuestionario

Corral (2014) lo define como una serie de interrogantes a las personas para conseguir

informacidn sobre la poblacion del estudio en un tiempo relativamente corto.
La validacion del instrumento

Esta validado por 4 expertos en la linea de investigacion. Segln, Hernandez, et al. (2014) es
primordial la opinion de individuos expertos con trayectoria en un tema, puesto que son

reconocidos por emitir juicios, informacion y valoraciones calificadas y competentes.

En pocas palabras, después de enviar un instrumento de comparacion a la consulta a un juicio

experto, debe cumplir con dos criterios de calidad: validez y confiabilidad.

Tabla 1 Validacion de expertos.

DOCENTE VALORACION
ALVAREZ SANCHEZ CARLOS ALBERTO APLICABLE
COSIO BORDA RICARDO APLICABLE
MARQUEZ CARO FERNANDO LUIS APLICABLE
NOBLECILLA SAAVEDRA CARMEN MILENA APLICABLE
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La confiabilidad

Corral (2014) sostiene que es el grado en que un instrumento garantiza resultados estables y
coherentes. Su aplicacion repetida produce los mismos resultados para el mismo sujeto u

objeto.

La confiabilidad del instrumento es realizada por un estadistico, que utiliza el Alfa de
Cronbach para el anélisis de consistencia de los items. Asimismo, la realizacion de esta
investigacion es a través del cuestionario dirigido a las empresas miembros de ASODEX.

Se obtuvo como resultado del analisis de fiabilidad del instrumento los siguientes resultados
para las variables tecnologias de informacion y comunicacion y competitividad con 0,927;
el cual indica que el instrumento tiene alta confiabilidad. Por lo tanto, el instrumento se
puede aplicar y se emple6 la prueba estadistica de Rho de Spearman para comprobar la

hipotesis.

Tabla 2 Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
validos 70 97.2

Casos o luidos® 2 28
Total 72 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,927 34

2.5 Procedimiento

Las encuestas fueron realizadas de manera presencial a los jefes, gerentes o duefios que son
miembros del gremio ASODEX. La recoleccion de datos fue del mes de abril a mayo. Una

de las primeras dificultades fue al momento de pactar cita con el gerente del gremio, ya que
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se encontraba muy saturado con sus labores administrativas, por lo tanto, se solicité una carta
de autorizacion redactada por la Universidad César Vallejo para la realizacion de la encuesta,

el cual fue respondida a la brevedad y se acordd un dia determinado.

La realizacion de la encuesta fue de aproximadamente 10 minutos con cada empresario. Se
Ilevaron las encuestas de manera fisica para poder traspasar la informacion al SPSS Statistics
24 y Excel 2013. En el programa SPSS se pudo comprobar si habia relacién o no entre las

variables establecidas para este estudio.
2.6 Métodos de andlisis de datos

El andlisis estadistico se llevara a cabo a través del programa SPSS Statistics 24, que ofrece
métodos de recoleccion de datos para conseguir los resultados estadisticos descriptivos.
Ademas, aplica pruebas estadisticas tales como: distribucion de frecuencias, tablas de
distribucion y medidas de correlacion basadas en los resultados obtenidos, para luego
analizarlas e interpretarlas y luego probar las hipotesis y responder las preguntas planteadas

en la investigacion.

2.7 Aspectos éticos

Una de las caracteristicas primordiales de toda investigacion es la ética, y en cumplimiento
a ello en el presente trabajo se cita adecuadamente en base al estilo APA a cada autor y
fuente mencionado en la investigacion, asimismo todos los autores han sido considerados en
las referencias bibliogréaficas, para evitar plagios y copia literal de textos que podian atentar

contra la ética y la moral en la investigacion.
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I11. RESULTADOS

3. Anélisis descriptivo e Inferencial

3.1 Andlisis descriptivo Univariado

3.1.1 Analisis descriptivo de la variable tecnologias de informacion y comunicacion

Tabla 3 Descripcion de los niveles de tecnologias de informacion y comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO [13-18] 2 2,9
REGULAR [19-24] 30 42,9
ALTO [25-30] 38 54,3
Total 70 100,0
Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de
gamarra.
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Figura 1. Tecnologias de informacién y comunicacion.

En la tabla 3 y figura 1, se observa una muestra de 70 mypes miembros de la Asociacion de

Exportadores del Emporio de Gamarra 2019, el 54,3% indicaron que las tecnologias de
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informacion y comunicacion tienen alto nivel; el 42,9% indicaron que tienen nivel regular y

el 2,9% indicaron que las tecnologias de informacion y comunicacion tienen bajo nivel.
3.1.2 Analisis descriptivo de la dimensidn equipos y servicios

Tabla 4 Descripcion de los niveles de equipos y servicios

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO [13-18] 8 11,4
REGULAR [19-24] 32 45,7
ALTO [25-30] 30 42,9
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de
gamarra.
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Figura 2. Equipos y servicios.

En la tabla 4 y figura 2, se observa una muestra de 70 mypes miembros de la Asociacion de
Exportadores del Emporio de Gamarra 2019, el 42,9% indicaron que los equipos y servicios
tienen alto nivel; el 45,7% indicaron que tienen nivel regular y el 11,4% indicaron que los

equipos y servicios tienen bajo nivel.
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3.1.3 Analisis descriptivo de la dimension redes de telecomunicaciones

Tabla 5 Descripcidn de los niveles de redes de telecomunicaciones

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO [13-18] 10 14,3
REGULAR [19-24] 30 42,9
ALTO [25-30] 30 42,9
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de
gamarra.

Porcentaje

REGULAR
NIVEL

Figura 3. Redes de telecomunicaciones.

En latabla 5y figura 3, se observa una muestra de 70 mypes miembros de la Asociacion de
Exportadores del Emporio de Gamarra 2019, el 42,9% indicaron que las redes de
telecomunicaciones tienen alto nivel; el 42,9% indicaron que tienen nivel regular y el 14,3%

indicaron que las redes de telecomunicaciones tienen bajo nivel.
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3.1.4 Andlisis descriptivo de la dimension aplicaciones y sistemas de gestion

Tabla 6 Descripcion de los niveles de aplicaciones y sistemas de gestion

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO [13-18] 10 14,3
REGULAR [19-24] 30 42,9
ALTO [25-30] 30 42,9
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de
gamarra.

Porcentaje

REGULAR
NIVEL

Figura 4. Aplicaciones y sistemas de gestion.

En la tabla 6 y figura 4, se observa una muestra de 70 mypes miembros de la Asociacion de
Exportadores del Emporio de Gamarra 2019, el 42,9% indicaron que las aplicaciones y
sistemas de gestion tienen alto nivel; el 42,9% indicaron que tienen nivel regular y el 14,3%

indicaron que las aplicaciones y sistemas de gestion tienen bajo nivel.
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3.1.5 Analisis descriptivo de la variable competitividad

Tabla 7 Descripcion de los niveles de competitividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO [13-18] 4 57
REGULAR [19-24] 33 47,1
ALTO [25-30] 33 47,1
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de
gamarra.

Porcentaje

REGULAR
NIVEL

Figura 5. Competitividad.

En la tabla 7 y figura 4, se observa una muestra de 70 mypes miembros de la Asociacion de
Exportadores del Emporio de Gamarra 2019, el 47,1% indicaron que la competitividad tiene alto
nivel; el 47,1% indicaron que tiene nivel regular y el 5,7% indicaron que la competitividad tiene

bajo nivel.
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3.1.6 Andlisis descriptivo de la dimension condiciones de los factores

Tabla 8 Descripcion de los niveles de condiciones de los factores

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO [13-18] 12 17,1
REGULAR [19-24] 38 54,3
ALTO [25-30] 20 28,6
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de

gamarra.
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Figura 6. Condiciones de los factores.

En la tabla 8 y figura 6, se observa una muestra de 70 mypes miembros de la Asociacion de

Exportadores del Emporio de Gamarra 2019, el 28,6% indicaron que las condiciones de los

factores tienen alto nivel; el 54,3% indicaron que tienen nivel regular y el 17,1% indicaron

que las condiciones de los factores tienen bajo nivel.
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3.1.7 Andlisis descriptivo la dimension condiciones de la demanda

Tabla 9 Descripcion de los niveles de condiciones de la demanda

Niveles Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO [4-8] 12 17,1
BAJO [9-12] 14 20,0
REGULAR [13-16] 25 35,7
ALTO [17-20] 19 271
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de
gamarra.
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Figura 7. Condiciones de la demanda.

En la tabla 9 y figura 7, se observa una muestra de 70 mypes miembros de la Asociacion de
Exportadores del Emporio de Gamarra 2019, el 27,1% indicaron que las condiciones de la
demanda tienen alto nivel; el 35,7% indicaron que tiene nivel regular; el 20,0% indicaron

que tienen bajo nivel y el 17,1% que las condiciones de la demanda tienen muy bajo nivel.
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3.1.8 Andlisis descriptivo de la dimension estrategias de la empresa

Tabla 10 Descripcion de los niveles de estrategias de la empresa

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO [13-18] 6 8,6
REGULAR [19-24] 33 47,1
ALTO [25-30] 31 44,3
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de

gamarra.
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Figura 8. Estrategias de la empresa.

En la tabla 10 y figura 8, se observa una muestra de 70 mypes miembros de la Asociacion

de Exportadores del Emporio de Gamarra 2019, el 44,3% indicaron que las estrategias de la

empresa tienen alto nivel; el 47,1% indicaron que tienen nivel regular y el 8,6% indicaron

que las estrategias de la empresa tienen bajo nivel.
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3.2 Analisis descriptivo Bivariado

3.2.1 Anélisis descriptivo entre tecnologias de informacion y comunicacion y

competitividad

Tabla 11 Distribucion de porcentajes de tecnologias de informacion y comunicacion y

competitividad

Tecnologias de Competitividad Total
informaciony ~ Muy bajo Bajo Regular Alto
comunicacion % % % % %
Muy bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 1,4%
Regular 0,0% 1,4% 24,3% 1,4% 27,1%
Alto 0,0% 4,3% 22,9% 44,3% 71,5%
Total 0,0% 5,7% 47,2% 47,10% 100,0%

Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de
gamarra.
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Figura 9. Distribucién de porcentajes de niveles segun las tecnologias de informacion y

comunicacion y competitividad.

Como se muestra en la tabla y figura: Existe un grupo representativo de 71,5% de los
empresarios indican que las tecnologias de informacion y comunicacion y competitividad
tienen alto nivel; asimismo se observa que existe un 27,1% que indican que existe un nivel

regular. Asi como, el 1.4% sefala que existe un nivel bajo. De los resultados obtenidos se
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concluye que la variable tecnologias de informacion y comunicacion y la variable

competitividad tienen una tendencia a nivel de aceptacion alta.
3.2.2 Analisis descriptivo entre equipos y servicios y competitividad

Tabla 12 Distribucion de porcentajes de equipos y servicios y competitividad

Equipos y _ Cc_)mpetitividad
servicios Muy bajo Bajo Regular Alto Total
% % % % %
Muy bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 1,8%
Regular 0,0% 1,3% 21,2% 45,7% 66,4%
Alto 0,0% 4,5% 25,9% 1,4% 31,8%
Total 0,0% 5,8% 47,1% 47,1% 100,0%

Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de
gamarra.
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Figura 10. Distribucion de porcentajes de niveles segun los equipos y servicios y

competitividad.

Como se muestra en la tabla y figura: Existe un grupo representativo de 31,8% de los
empresarios indican que los equipos y servicios y competitividad tienen alto nivel; asimismo
se observa que existe un 66,4%que indican que existe un nivel regular. Asi como, el 1.8%

sefiala que existe un nivel bajo. De los resultados obtenidos se concluye que la dimension
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equipos Yy servicios y la variable competitividad tienen una tendencia a nivel de aceptacion

regular.
3.2.3 Analisis descriptivo entre redes de telecomunicaciones y competitividad

Tabla 13 Distribucion de porcentajes de redes de telecomunicaciones y competitividad

Competitividad

Redesde ) vbajo  Bajo  Regul Alt Total
telecomunicaciones —4Y 930 40 egular ° ota

% % % % %

Muy bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 1,7%
Regular 0,0% 2,5% 21,7% 42,7% 66,9%

Alto 0,0% 3,2% 25,4% 2,8% 31,4%
Total 0,0% 5,7% 47,1% 47,2% 100,0%

Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de
gamarra.
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Figura 11. Distribucion de porcentajes de niveles segun las redes de telecomunicaciones y

competitividad.

Como se muestra en la tabla y figura: Existe un grupo representativo de 31,4% de los
empresarios indican que las redes de telecomunicaciones y competitividad tienen alto nivel;
asimismo se observa que existe un 66,9% que indican que existe un nivel regular. Asi como,

el 1.7% sefiala que existe un nivel bajo. De los resultados obtenidos se concluye que la
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dimensidn redes de telecomunicaciones y la variable competitividad tienen una tendencia a

nivel de aceptacion regular.
3.2.4 Analisis descriptivo entre aplicaciones y sistemas de gestion y competitividad

Tabla 14 Distribucién de porcentajes de aplicaciones y sistemas de gestion y competitividad

Ap”caciones y Competitividad Total
sistemas de Muy bajo Bajo Regular Alto
gestion % % % % %

Muy bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 3,3%
Regular 0,0% 1,8% 23,5% 40,4% 65,7%
Alto 0,0% 3,9% 25,7% 1,4% 31,0%
Total 0,0% 57% 49,2% 45,1 100,0%

Fuente: Encuesta a las mypes miembros de la asociacion de exportadores del emporio de
gamarra.
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Figura 12. Distribucion de porcentajes de niveles segun las aplicaciones y sistemas de

gestion y competitividad.

Como se muestra en la tabla y figura: Existe un grupo representativo de 31,4% de los
empresarios indican que las redes de telecomunicaciones y competitividad tienen alto nivel;
asimismo se observa que existe un 66,9% que indican que existe un nivel regular. Asi como,
el 1.7% sefiala que existe un nivel bajo. De los resultados obtenidos se concluye que la
dimensién aplicaciones y sistemas de gestién y la variable competitividad tienen una

tendencia a nivel de aceptacion regular.
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3.3 Analisis inferencial

3.3.1 Hipdtesis General

Ho: Las tecnologias de informacion y comunicacion no se relaciona significativamente en
la competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra,
2019.

Ha: Las tecnologias de informacion y comunicacion se relaciona significativamente en la
competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra,
2019.

Tabla 15 Correlacion entre las Tecnologias de informacion y comunicacion y la
competitividad

Tecnologias de
informaciény  Competitividad
comunicacion

Coeficiente de 1,000 ,634**
Tecnologias de correlacion
informacion y Sig. (bilateral) : ,000
Rho de comunicacion N 70 70
Spearman Coeficiente de ,634** 1,000
Competitividad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 70 70

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados mostrados en la tabla 15, el grado de correlacion entre las variables
determinadas por el Rho de Spearman p = 0,634 versus el grado de significacion estadistica
p = 0,000 <0,05; por lo tanto, existe evidencia suficiente para refutar la hipotesis nula y
admitir la hipotesis alternativa; en consecuencia, las tecnologias de informacion y
comunicacion se relaciona significativamente en la competitividad de las mypes de la

Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019.
3.3.1 Hipotesis especificas

Hipotesis Especifica 1

Ho: El uso de equipos y servicios no se relaciona significativamente en la competitividad de

las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019.
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Ha: El uso de equipos y servicios se relaciona significativamente en la competitividad de las

mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019.

Tabla 16 Correlacion entre el uso de equipos y servicios y la competitividad
Uso de equipos  Competitividad

y servicios
Coeficiente de 1,000 ,535**
Uso de equipos correlacion
y servicios Sig. (bilateral) : ,043
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de 535%* 1,000
Competitividad correlacion
Sig. (bilateral) ,043 .
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se evidencia en la tabla 16, se observa el grado de correlacion entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman p= 0,535 frente al grado de significacion
estadistica p=0,043 < 0,05; por lo tanto, existe evidencia suficiente para refutar la hipdtesis
nulay admitir la hipétesis alterna; en consecuencia, el uso de equipos y servicios se relaciona
con la competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de
Gamarra, 2019.

Hipotesis Especifica 2

Ho: El uso de redes de telecomunicaciones no se relaciona significativamente en la
competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra,
2019.

Hi: El uso de redes de telecomunicaciones se relaciona significativamente en la
competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra,
2019.

Tabla 17 Correlacion entre el uso de redes de telecomunicaciones y la competitividad
Uso de redes de
telecomunicacion Competitividad
Coeficiente de 1,000 ,548**
correlacion
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Uso de redes de  Sig. (bilateral) : ,035

telecomunicacion N 70 70
Rho de Coeficiente de ,548** 1,000
Spearman Competitividad correlacion
Sig. (bilateral) ,035 .
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se evidencia en la tabla 17, se observa el grado de correlacion entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman p=0,548 frente al grado de significacion
estadistica p=0,035 < 0,05; por lo tanto, existe evidencia suficiente para refutar la hipétesis
nula y admitir la hipétesis alterna; en consecuencia, el uso de redes de telecomunicacion se
relaciona con la competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio
de Gamarra, 2019.

Hipotesis Especifica 3

Ho: El uso de las aplicaciones y sistemas de gestion no se relaciona significativamente en la
competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra,
2019.

Ha: El uso de las aplicaciones y sistemas de gestion se relaciona significativamente en la
competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra,
2019.

Tabla 18 Correlaciéon entre el uso de las aplicaciones y sistema de gestion y la
competitividad

Uso de las
aplicacionesy  Competitividad
sistema de gestion

Uso de las Coeficiente de 1,000 ,D59**
aplicaciones y correlacion
sistema de Sig. (bilateral) . ,027
gestion N 70 70
Rho  de Coeficiente de ,550%* 1,000
Spearman correlacion
Competitividad  Sig. (bilateral) ,027 .
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De los resultados que se evidencia en la tabla 18, se observa el grado de correlacion entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman p= 0,559 frente al grado de significacion
estadistica p=0,027 < 0,05; por lo tanto, existe evidencia suficiente para refutar la hipotesis
nula y admitir la hipotesis alterna; en consecuencia, el uso de las aplicaciones y sistema de
gestion se relaciona con la competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores

del Emporio de Gamarra, 2019.
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IV. DISCUSION

En este trabajo de investigacion titulado "Tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la competitividad de las empresas de la Asociacion de Exportadores Emporio de Gamarra,
2019, se desarroll6 una encuesta para los administradores o propietarios de las empresas que
conforman la Asociacién Exportadores del Emporio de Gamarra (ASODEX).

A continuacion, se menciona a cada uno de los autores que avalan los resultados obtenidos

en la presente investigacion:
Hipdtesis General

En relacion con la hipdtesis general, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
tienen un coeficiente de correlacion con la competitividad de p=0,634 esto significa que
existe una alta correlacion entre las variables de estudio, en oposicion al nivel de
significacion estadistica p <0,05, por lo que se concluyé que la variable tecnologias de la
informacion y la comunicacion esta relacionada con la variable de competitividad, donde la
hipétesis nula fue rechazada y la hipoétesis alternativa fue aceptada, como puede verse en la

tabla 15, donde se acepta la hipétesis general anunciada para este estudio.

Segun la hipdtesis general, la relacion que se logro entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y competitividad, se pueden vincular a los siguientes investigadores: Ruiz y
Trinidad (2017) afirman que el uso de las tics influye directa y significativamente en la
competitividad de las pymes agroexportadoras de esparragos frescos en Lima y Callao para
su internacionalizacion, puesto que apoya en las diferentes actividades en los negocios como
el ingreso al mercado exterior e incremento en las transacciones. Los resultados obtenidos
por Cholan y Cano (2016) informaron de un fuerte vinculo entre las tecnologias de la
informacién y la comunicacion y la competitividad de las MYPES de calzado del distrito de
El Porvenir en Trujillo, se encontrd que las estrategias planteadas darian un impacto
beneficioso para las mypes del calzado, obteniendo como resultado aumento en sus niveles
de produccion y ventas despues de la implementacion de las tics. Asimismo, el investigador
Rodriguez (2016), detecto que el 20% de las mypes lo implement6é como base para su gestion
administrativa, el 22% de ellos desarrollan estrategias de exportacién para su
internacionalizacion y el 50,2% utilizan las tics como apoyo y mejora en sus estrategias de

exportacion. También es necesario tener en cuenta el resultado obtenido por Grant (2014) en
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base a su teoria de recursos y capacidades donde confirma que cada organizacion esta
conformada por un conjunto de recursos y capacidades, y el resultado sera diferente en base

al uso eficiente y a la habilidad de utilizar dichos recursos, ya sean tangible o intangibles.

El anterior analisis evidencia la relacion que existe entre las variables objeto de estudio,

donde nuestros resultados aceptaron la hipotesis general la cual presente similitud.
Primera hipdtesis especifica

La hipotesis especifica 1, el uso de equipos y servicios se relaciona significativamente en la
competitividad, con un nivel de (r=0.043, p<0.05), la hipétesis nula fue rechazada y la
hipotesis alterna se acepta, concluyendo el uso de equipos y servicios se relaciona
significativamente en la competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del

Emporio de Gamarra.

Apoyando los resultados obtenidos en mencion a la primera hipotesis especifica, los
siguientes investigadores pudieron comprobar la relacion entre el uso de equipos y servicios

y la competitividad:

Mufioz (2017) indica que organiza de manera eficiente los archivos con gran precision y
velocidad. Los investigadores, Cholan y Cano (2016), cuyo objetivo general fue analizar la
implementacidn de aplicaciones y tecnologias para mejorar la competitividad de las mypes
trujillanas, afirman que los fabricantes de calzado utilizan principalmente la computadora
para agilizar los deberes administrativos y ejecutar una variedad de trabajos, permitiéndoles
un ahorro de tiempo y simplificacion en las tareas, siendo este medio utilizado por 93
empresas del total que representa el 82%. Es primordial que las mypes las utilicen
adecuadamente para alcanzar los niveles de competitividad establecidos con los objetivos de
la empresa. Para el autor, Van Der Horst (como se citdé en Guerra, Guerra y Lopez, 2016)
confirma que la posicion de una empresa incrementa en base a la infraestructura tecnologica
utilizada para competir en una industria. También es necesario tener en cuenta el resultado
obtenido por Sarkar (2016) concluye que la industria minorista de la industria textil esta
prosperando en la India, ya que aplican el marketing de la mano con las tics, especificamente
utilizan el comercio electrénico para aumentar el volumen de compras en linea e ingresar
sus productos textiles en el mercado extranjero. Asimismo, De Pablos (2019) indica que el

comercio electrénico impulsa las ventas, mejora el servicio al cliente y logra un alcance
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global, ya que permite traspasar fronteras y ampliar el negocio, tal como se puede observar
en el enunciado “La venta a través del internet ha incrementado su rentabilidad empresarial”
encuesta aplicada a los 70 empresarios miembros de ASODEX donde el 41,43% de

encuestados se encontraron de acuerdo y el 27,14% totalmente de acuerdo.

El andlisis anterior muestra la relacion que existe entre el uso de equipos y servicios y la
competitividad, donde nuestros resultados aceptaron la primera hipotesis especifica que

presenta similitud.
Segunda hipétesis especifica

La hipotesis especifica 2, el uso de redes de telecomunicaciones se relaciona
significativamente en la competitividad, con un nivel de (r=0,035, p<0.05), rechazando la
hipdtesis nula y aceptando la hipdtesis alterna, concluyendo que el uso de redes de
telecomunicaciones se relaciona significativamente en la competitividad de las mypes de la

Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra.

Apoyando los resultados obtenidos en mencién a la segunda hipotesis especifica, los
siguientes investigadores pudieron confirmar la relacion entre el uso de las redes de

telecomunicaciones y la competitividad:

Citando nuevamente a Cholan y Cano (2016) se confirma que las mypes emplean el teléfono
movil para su comunicacion con los proveedores, siendo este medio utilizado por 93
empresas del total. Asimismo, el 78% de las mypes hace uso del internet, para obtener mayor
conocimiento sobre los clientes, sus habitos de compra, sus necesidades, sus gustos y poner
en marcha estrategias que permitan satisfacerlos. Los autores, Salazar, Moreno, Rojas e Islas
(2018) cuyo objetivo general es determinar la aceptacion de los tics por parte de las empresas
comercializadoras de mango en Nayarit-México, los resultados mostraron que el 80% de
todas estas empresas utilizan el teléfono para mantener una comunicacion constante con los
clientes, proveedores, socios y colaboradores, ya que es una herramienta de comunicacion
muy efectiva para la empresa, como se puede observar en el enunciado "Ha hecho mas facil
atraer nuevos clientes y proveedores" encuesta aplicada a los 70 empresarios miembros de
ASODEX donde el 45.7% de los encuestados estuvo de acuerdo y el 22.9% esta totalmente
de acuerdo.
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También es necesario tener en cuenta el resultado obtenido por Mufioz (2017) cuyo objetivo
general fue analizar como el uso de estas herramientas tecnoldgicas influye en la
participacion del sector textil, con los siguientes resultados: el uso de los tics se basa en el
nivel de uso y la experiencia con los equipos y sistemas de gestion aplicadas en la empresa,
por el cual los gerentes deben proporcionar alineacion de uso segun la estrategia u objetivos
de la organizacion, para obtener una mejor posicién competitiva en el mercado en el que
desea ingresar. Botero (2014) reafirma que la competitividad esta influenciada por varios
factores, donde la capacitacion sobre el uso de nuevas tecnologias genera que la empresa

prospere e incremente su participacion en el mercado internacional.

El andlisis anterior evidencia la relacién que existe entre el uso de las redes de
telecomunicaciones y la competitividad, donde nuestros resultados aceptaron la segunda

hipdtesis especifica que presenta similitud.
Tercera hipoétesis especifica

La hipdtesis especifica 3, el uso de las aplicaciones y sistemas de gestion se relaciona
significativamente en la competitividad, con un nivel de (r=0.027, p<0.05), la hipdtesis
alterna fue admitida y se refuto la hipétesis nula, es por eso que se pudo deducir que el uso
de las aplicaciones y sistemas de gestion se relaciona significativamente en la competitividad
de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, tal como se muestra

en la tabla 6 donde la tercera hipétesis especifica anunciada para este estudio es aceptada.

Apoyando los resultados obtenidos en mencion a la tercera hipdtesis especifica, los
siguientes autores pudieron confirmar la relacion entre el uso de las aplicaciones y los

sistemas de gestion y la competitividad:

Hadi, Ramezanpoor, Hajihoseini y Akbari (2016) llegan a la conclusion de que el uso de
tecnologias juega un papel fundamental hoy en dia en el entorno empresarial, ya que muchas
empresas utilizan sistemas de gestion para que su negocio cumpla con los objetivos de la
empresa, generando ahorros de tiempo y costos, y agilidad en el flujo de datos, ya que integra
toda la informacion en un solo programa y ofrece informes detallados y actualizados sobre
el estado de la empresa, como se puede observar en el enunciado "Considera que es de gran
utilidad para los directivos en la toma de decisiones estratégicas, organizativas y operativas”

encuesta aplicada a los 70 empresarios miembros de ASODEX, donde se encontr6 que el
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41,43% del total de los encuestados estaba de acuerdo y el 27,14% esta totalmente de

acuerdo.

También es necesario tener en cuenta el resultado obtenido por Nyandoro (2016) el cual
indica que los factores de aceptacion y uso de las TIC en las pymes en Kenia en Africa tienen
un efecto significativo en el crecimiento del negocio, cuyos resultados son en base a la
variedad de aplicaciones que utiliza la empresa para mejorar: el servicio al cliente,
intercambio de informacidn, incremento en las ventas y desarrollo de nuevos mercados,
obteniendo como resultado la eficacia, rentabilidad y ventaja competitiva con respecto a los
competidores potenciales y directos. Este resultado también fue afirmado por el autor Porter
(como se cito en Botero, 2014) las organizaciones obtienen ventajas competitivas a traves
de innovaciones, afirmando que cada empresa esta desarrollando sus propias aplicaciones de

acuerdo a sus necesidades para obtener una ventaja.

El andlisis anterior muestra la relacion entre el uso de las aplicaciones y los sistemas de
gestion y la competitividad, donde nuestros resultados aceptaron la tercera hipdtesis

especifica que presenta similitud.
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V. CONCLUSIONES

Conclusion 1:

En esta investigacion fue posible identificar que existe una relacion significativa entre la
variable de tecnologias de la informacion y la comunicacion y la competitividad obtenida de
la encuesta a los miembros de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra
(ASODEX), concluyendo que existe una alta correlacion con el grado de significacion
estadistica determinado por el Rho de Spearman p=0,634 contra el grado de significacion
estadistica p=0,000<0,05 validando la hipétesis general y reforzando el objetivo principal de

la investigacion.
Conclusion 2:

Luego de analizar la relacion entre el uso de equipos y servicios y la competitividad, se
concluyd que existe una correlacion moderada, determinada por el Rho de Spearman p=
0.535 en comparacién con el nivel de significacion estadistica p=0.043<0.05, validando la
primera hipoétesis especifica; asimismo, en los resultados obtenidos en la tabulacion, se
puede determinar que parte de los miembros de la Asociacién de Exportadores de Emporio
de Gamarra consideran que el uso de una computadora facilita sus tareas administrativas,

aumenta su productividad y permite la ejecucion de operaciones bancarias.
Conclusion 3:

Al analizar la relacién entre el uso de las redes de telecomunicaciones y la competitividad,
se concluyo que existe una correlacion moderada determinada por el Rho de Spearman p=
0.548 versus el nivel de significacion estadistica p=0.035<0.05, validando la segunda
hipétesis especifica. En los resultados determinados por el instrumento, se determiné que los
miembros de la Asociacion de Exportadores de Emporio de Gamarra consideran que el uso
de internet es esencial para su gestion empresarial, ya que ha facilitado el acceso a la
informacion sobre clientes y proveedores. Asimismo, les permite atraer nuevos clientes a

través de promociones a través del uso del dispositivo movil.
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Conclusion 4:

En cuanto a la relacion entre el uso de aplicaciones y sistemas de gestion y la competitividad,
se concluyo que existe una moderada correlacion, determinada por el Rho de Spearman p=
0.559 en comparaciéon con el nivel de significacion estadistica p=0.027<0.05, validando la
tercera hipotesis especifica. En los resultados obtenidos de la encuesta a los miembros de la
Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, mas del 50% dijo que para ellos es de
suma importancia el uso de sistemas de planificacion de recursos empresariales para tomar

decisiones estratégicas, organizativas y operativas de tu organizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendacioén 1:

El estudio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus tres dimensiones
fundamentales expuestas en esta investigacion, ayudara a establecer la implementacion de

las TIC en las empresas miembros de ASODEX para la gestion empresarial.

Recomendacion 2:

Invertir en tics ayudara a aumentar la productividad, la competitividad y la calidad en el
proceso de produccidn, ya que, a través de estos equipos, redes y aplicaciones, los procesos
se mecanizan, la informacién necesaria y oportuna se suministra y se transmite para la toma

adecuada de decisiones en cada area de la compafiia

Recomendacién 3:

Realizar un estudio de mercado actualizado sobre las empresas competitivas dentro del rubro
textil para que asi ASODEX forme una sociedad compacta, comunicada y adecuada, que
incorpore la cultura informatica de manera permanente y constante en su dia a dia, ya que
estamos en una etapa de transformacion digital, donde las organizaciones deben aprovechar
la oportunidad de participar y posicionarse en el mercado extranjero y diferenciarse de sus

competidores potenciales para volverse mas competitivo.

Recomendacion 4:

En cuanto al uso de aplicaciones y sistemas de gestién, se recomienda invertir en
capacitacion al personal para la utilizacion de estas nuevas tecnologias. Asimismo, las mypes
textiles peruanas al implementarlas mejoran sus procesos, actividades y se minimizan los
costos de la organizacion, ya que mejora la administracion total de los procedimientos diarios

o0 problemas que se pueden presentar con el objetivo de ser mas competitivas en el mercado.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Titulo: “Tecnologias de informacion y comunicacion en la competitividad de las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢ Qué relacion existe entre
las tecnologias de
informacion y
comunicacién y la
competitividad de las
mypes de la Asociacion de
Exportadores del Emporio
Gamarra, 20197

Problemas Especificos

Problema Especifico 1

¢Qué relacion existe entre
el uso de equipos vy
servicios y la
competitividad de las
mypes de la Asociacién de
Exportadores del Emporio
de Gamarra, 2019?

Problema Especifico 2

Objetivo General

Determinar qué relacion
existe entre las tecnologias
de informacién y
comunicacion y  la
competitividad de las
mypes de la Asociacion de
Exportadores del Emporio
de Gamarra, 2019.

Objetivo Especificos

Objetivo Especifico 1

Analizar qué relacion
existe entre el uso de
equipos y servicios y la
competitividad de las
mypes de la Asociacion de
Exportadores del Emporio
de Gamarra, 2019.

Variable 1: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
Computadoras 1,2
Equipos y servicios | Operaciones bancarias 3,4
Comercio electrénico 5,6
Internet 7,8
Redes de Teléfonos 9,10 (1) I:StZ(I:T:rr:g en
telecomunicaciones
Pagina web 1112 (2) En desacuerdo
(3) Indeciso
Ofimatica 13,14 | (4) De acuerdo
(5) Totalmente de
Sistema de gestion de 15,16 acuerdo
Aplicaciones y almacenes
sistemas de gestion Sistema de planificacion | 17,18

de recursos
empresariales

Variable 2: Competitividad
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¢Qué relacion existe entre
el uso de redes de
telecomunicaciones y la
competitividad de las
mypes de la Asociacién de
Exportadores del Emporio
de Gamarra, 2019?

Problema Especifico 3

¢Qué relacion existe entre
el uso de las aplicaciones y
sistemas de gestion y la
competitividad de las
mypes de la Asociacion de
Exportadores del Emporio
de Gamarra, 2019?

Objetivo Especifico 2

Analizar qué relacion
existe entre el uso de redes
de telecomunicacionesy la
competitividad de las
mypes de la Asociacion de
Exportadores del Emporio
de Gamarra, 2019.

Objetivo Especifico 3

Analizar qué relacion
existe entre el uso de las
aplicaciones y sistemas de
gestién y la
competitividad de las
mypes de la Asociacion de
Exportadores del Emporio
de Gamarra, 2019.

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
Capital 1,2
Condiciones de los Mano de obra 3,4
factores
Infraestructura 5,6
Precio de exportacion 7,8 (1) Totalmente en
Condiciones de la desacuerdo
demanda Volumen de exportacion | 9,10 (2) En desacuerdo
_ (3) Indeciso
Proveedores calificados 11,12 (4) De acuerdo
i (5) Totalmente de
Estrategias de la Calidad en los procesos 13,14 acuerdo
empresa
Diversificacion del 15,16
producto

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Tipo: Aplicada.
Nivel: Correlacional.

Disefio: No experimental-Transversal.

Poblacién: La poblacion de estudio esta
constituida por 85 mypes miembros de la
Asociacion de Exportadores del Emporio de
Gamarra del sector de confecciones, que se
obtuvo a través del directorio proporcionado por
ASODEX. Se consider6 para la presente
investigacion a los jefes, gerentes o duefios de

Variable 1: Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Variable 2: Competitividad

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.
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estas empresas, quienes toman la decision de
realizar transacciones en el exterior.

Muestra: Para delimitar el tamafio de la muestra,
se aplica la formula de la poblacion finita,
teniendo como resultado una muestra de 70
mypes, en el cual se les aplicaré a las empresas
miembros de la Asociacion de Exportadores del
Emporio de Gamarra los cuestionarios.
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Anexo N° 02: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta que a continuacion se

observa. Cabe mencionar que el propdsito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servirdn como sustento de la investigacion “Tecnologias de

Informacién y Comunicacion en la competitividad de las mypes de la Asociacién de Exportadores del Emporio de Gamarra, 2019”. Le agradezco de antemano su

tiempo, comprension y colaboracién brindada. Gracias por su participacion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere

conveniente. Considere lo siguiente:

Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Indeciso (3) — En desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

VALORES DE LA ESCALA

DESACUERDO
1 2 3 4 5
COMPUTADORAS
1. ¢(Considera que facilita sus  deberes
administrativos?
R. ¢Considera que el uso diario del ordenador ha
incrementado la productividad?
OPERACIONES BANCARIAS
B. ¢Le ha permitido la ejecucién de tramites y
EQUIPOS Y SERVICIOS documentacién de manera méas rapida?
U.  ¢Los pagos con la administracién tributaria son
mas comodos y seguros mediante la via online?
COMERCIO ELECTRONICO
6. ¢La venta a través del internet ha incrementado
su rentabilidad empresarial?
6. ¢Considera que el envié de los productos se
entregan de manera mas rapida?
INTERNET
7. ¢Considera que es primordial para la gestion
empresarial de la organizacion?
8. ¢Le ha facilitado el acceso de informacién sobre
los clientes y proveedores?
TELEFONOS
REDES DE 9. ¢Le ha facilitado captar nuevos clientes y
TELECOMUNICACIONES proveedores?
10. ¢Considera que ha mejorado la comunicacion
con sus empleados?
PAGINA WEB
11. (El uso de la plataforma digital ha incrementado

las ventas de sus productos?
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12.

;Considera que contar con una pagina web
personalizada le permite llegar a mas clientes?

APLICACIONES Y
SISTEMAS DE GESTION

OFIMATICA

13.

¢Considera que beneficia en las labores

administrativas habituales de la empresa?

14.

¢Considera que ayuda en el tratamiento
computadorizado de datos e intercambio de

informacion?

SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES

15.

¢Le ha permitido optimizar los ingresos y salidas

de los productos del almacén?

16.

¢Considera que se entregan los productos a los

clientes en tiempos requeridos?

SISTEMA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES

17.

¢Le ha permitido integrar los procesos y la

informacion en las diversas areas del negocio?

18.

¢Considera que es de gran utilidad para los
directivos en la toma de decisiones estratégicas,

organizativas y operativas?

VARIABLE: COMPETITIVIDAD

CONDICIONES DE LOS
FACTORES

CAPITAL

¢Considera que la empresa cuenta con una buena
capacidad financiera?

;Considera que debe invertir en medios
publicitarios para promocionar su producto en el
mercado internacional?

MANO DE OBRA

;Considera  que realizar  capacitaciones
constantes al personal interno mejora la

productividad de sus procesos?

Cémo empresa, ¢mantiene una interaccion

proactiva con sus trabajadores?

INFRAESTRUCTURA

¢Considera que cuenta con una capacidad
accesible en maquinaria para la produccién de

sus productos?

¢Las comunicaciones y el transporte influyen de
manera directa en el proceso de comercializacion

de su producto al mercado exterior?

CONDICIONES DE LA
DEMANDA

PRECIO DE EXPORTACION

¢Considera que desarrollar precios de
exportacion menores al precio nacional del pais

donde se va vender es rentable?

En un mercado con alta demanda y poder
adquisitivo, ;considera aplicar precios de
exportacion mayores al precio nacional?

VOLUMEN DE EXPORTACION

¢Considera que informarse sobre el volumen de
las importaciones de productos similares al suyo,
en el pais objetivo de venta, comprueba el
volumen de las exportaciones que se puede

realizar?

10.

;Considera que ha mejorado su rentabilidad

econémica?
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ESTRATEGIAS DE LA
EMPRESA

PROVEEDORES CALIFICADOS

11.

;Considera que su proveedor trabaja con

servidores seguros?

12.

¢;Considera que la evaluacion a sus proveedores
es de suma importancia?

CALIDAD EN LOS PROCESOS

13.

¢;Considera que utilizar técnicas en los procesos
de produccidon aseguran la calidad de sus

productos?

14.

¢La implementacion de la norma de calidad (ISO
9001) mejora la imagen de sus productos?

DIVERSIFICACION DEL PRODUCTO

15.

;Considera que cuenta con buena capacidad
productiva para satisfacer la demanda nacional e
internacional?

16.

(Considera que ofrecer algin elemento
diferenciador afiade un valor agregado a su

producto?
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Anexo N° 03: Juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:

L.1. Apellidos y nombres del informante: AMC’Z SANTHE aﬁq s A
1.2. Especialidad del Validador: ADM i STUASL

1.3. Cargo ¢ Institucion donde labora: ( :&ig)[ MQX! & JN%'ST /&g)g, ~ TV

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: i CU@JOUNJO
’ L5. Autor del instrumento: Clr\updem VP(S%L ,HEI?J‘{N — WhaeTHow 65*"6\‘\ ) MigeuA
T

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

‘,h»w

eficiente = |- Regular | - Bu
”@2‘0%"”“32140?/0«» [ 1-€

e

| Esta  formulado con lenguaje

| apropiado

Esta expresado de manera coherente
y légica

Responde a las necesidades internas y
| externas de la investigacion

| Esta adecuado para valorar aspectos y
***ﬁ estrategias de las variables

- ~ | Comprende los aspectos en calidad y

== memm | claridad.

i W%Eﬁé"@@g = Tiene coherencia entre indicadores y

T ——" g e las dimensiones.

- - »:‘-:“‘i Estima las estrategias que responda al

e =] proposito de la investigacion

~| Considera que los items utilizados en
| este instrumento son todos y cada uno

= = | propios del campo que se estd

_| investigando.

Considera la estructura del presente

instrumento adecuado al tipo de

| usuario a quienes se dirige el
instrumento

Considera que los items miden lo que

pretende medir.

{12

SITRLERLT
BEEad

11I. OPINION DE APLICACION:

:Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: o/
_ i 0| —
Los Olivos, 03 de_Noviemkee del 2018.

Fifma de ntormante

D\

Teléfono: ? g% ;?6 }é
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

DIANAMENTE
FICIENTE

ftem 1

ftem 2
ftem 3
ftem 4
ftem 5
item 6
ftem 7
ftem 8
ftem 9
ftem 10
ftem 11
ftem 12
ftem 13
ftem 14
ftem 15
ftem 16
ftem 17
ftem 18

Variable 2: Competitividad

ftem 1
ftem 2

ftem 3
ftem 4
ftem 5
ftem 6 gzl
ftem 7
ftem 8
ftem 9
ftem 10
ftem 11
item 12
item 13
ftem 14
ftem 15
ftem 16

DN

Teléfono: ___ 53 g@? 6}6



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES: i
L.1. Apellidos y nombres del informante: C@( (@) @6 Qo g Qk CQQDB
1.2. Especialidad del Validador: NECOOL =NTFUNR Qoo lsS

1.3. Cargo ¢ Institucion donde labora: O Qs on
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: C{ES’UOI\MO
1.5. Autor del instrumento: Chueden Yasuea | ﬁeQ,e(yM — Whaertau Esteln | Mieelln

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

e

i
i

Esta formulado con lenguaje

apropiado

Esta expresado de manera coherente

| y logica

| Responde a las necesidades internas y
-1 externas de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y

| estrategias de las variables

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y
las dimensiones.

Estima las estrategias que responda al

propésito de la investigacion

Considera que los items utilizados en

este instrumento son todos y cada uno
| propios del campo que sc estd

| investigando.

| Considera la estructura del presente

instrumento adecuado al tipo de

usuario a quienes sc dirige el
instrumento

Considera que los items miden lo que
pretende medir.

SN NN N

0
=
N

-

PROMEDIO DEVALORACION

111. OPINION DE APLICACION:

(Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 5 40/
Los Olivos, 08 de Novigmbee “del 2018, 0

Firma de e\perto informa
DNI: ?

Teléfono: 9 g 3 77?;%
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Tecnologias de Informacion y Comunicacién

~ MEDIANAMENTE
. SUFICIENTE

ftem 1

item 2

ftem 3

ftem 4

item 5

item 6

item 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

item 16

item 17

item 18

ftem 11

ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

N NANAANAN NN

ftem 16

Firma de experto informante

DNI:

YOSJ62S
Teléfono: ﬂg s S 575 S}
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: MARe~¢c2 Cins F e A ((_( . of
1.2. Especialidad del Validador: —Q:u (¢] b [~
1.3. Cargo ¢ Institucion donde labora: b t < f (PR .4
L.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionhe1o
’ 1.5. Autor del instrumento: O/LUS)(N LaSQ\XL, Nef&\\m - (NpetsoN Esleln MirellA

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

s
oo
Sy

=

et
o

"

Esta formulado con IenguaJeV
= | apropiado

| Esta expresado de manera coherente
= o ylégica

Responde a las necesidades internas y
externas de la investigacion

| Esta adecuado para valorar aspectos y
| estrategias de las variables

g Comprende los aspectos en calidad y
| claridad.

{
é
i
§
g !
i
&
6
+

Tiene coherencia entre indicadores y
| las di ione;

| Estima las estrategias que responda al
== propésito de la investigacién

| Considera que los items utilizados en
este instrumento son todos y cada uno
propios del campo que se estd
investigando.

- | Considera la estructura del presente
| instrumento adecuado al tipo de
“l usuario a quicnes se dirige el
instrumento
| Considera que los items miden lo que
. pretende medir.

L
i gz

% il

RV R R RAATRAN

-mwwn mmm-?m
vmesi sop—————— Mwm%*wxriivﬁf

111. OPINION DE APLICACION:

:Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 8 19
Los Olivos, 0% de INDiembee gel 2013,

—
Firma ¢ experto Dormante
e 0BIRY T 6
Teléfono: M‘ 5¢

—




V. PERTINENCIA DE {TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Tecnologias de Informacion y Comunicacién

=
g»f

ftem 1

item 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

Item 6

item 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

ftem 13

item 14

ftem 15

item 16

ftem 17

ftem 18

ANV AN NN

~ MEDIANAMENT

e

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

ftem 6

item 7

ftem 8

item 9

ftem 10

Item 11

item 12

ftem 13

ftem 14

item 15

ftem 16

~

N—

Firma d¥ experto informante

DNI: 08129386

Teléfono: MS ¢
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

L.1. Apellidos y nombres del informante: ( Q men H\\E,\'\{n N\;\Qﬁ\\\b SQNE&‘B

1.2. Especialidad del Validador: F\r\anmd. s
1.3. Cargo e Institucion donde labora: DL UC\i ~\\MR o RIE
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: ()ue 5‘\'} ONARID
’ 1.5. Autor del instrumento: Cl’\UQ den VasQue ,HQYC‘W - WhetHov 65“‘6, A, Mieell A

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

R emiond o
= o= Deficiente 2| ]
-~

= e
==l reat

T

e Esta ) formulado con  lenguaje
~= 2| apropiado
e
Esta expresado de manera coherente | .
|y légica

Responde a las necesidades internas y
externas de la investigacion

=
= | Esta adecuado para valorar aspectos y
| estrategias de las variables

— Comprende los aspectos en calidad y
< | claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y
las dimensiones.

Estima las estrategias que responda al
= = proposito de la investigacion

St ~| Considera que los items utilizados en
[ e e o e & este instrumento son todos y cada uno
- CONSISTEN s
T - | propios del campo que se estd
e e e s . 55 i - .
et st o S o investigando.

- o o o e o - | Considera la estructura del presente
e o ok Y .
Hi o instrumento adecuado al tipo de

| usuario a quienes se dirige el
~| instrumento

= Considera que los items miden lo que
— pretende medir

R

11l. OPINION DE APLICACION:

:Qué aspectos tendria que modificar. incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Lt

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 82 /
Los Olivos, 1S _de Noviembee del 2018.

Firma de experto infoNnante
DNI: 02%FASCS
Teléfono: A GO \1@38 R
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Tecnologias de Informacién y Comunicacién

7

ddis

- MEDIANAMENTE

=% | SUFICIENTE= =

ftem 1
ftem 2
item 3
ftem 4
item 5
Item 6
item 7
item 8
item 9
ftem 10
ftem 11
ftem 12
ftem 13
ftem 14
ftem 15
item 16
ftem 17
ftem 18

greny

Variable 2: Competitividad

item 4
item 5
item 6
ftem 7
item 8
ftem 9
ftem 10
item 11
ftem 12
ftem 13
ftem 14
item 15
item 16 |

A

\

NN

Firma de experto|informante
DNI: 63332563

Teléfono: A6 Q{"\ (3 1%23
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Anexo N° 04: Relacidon de empresas de la Asociacion de Exportadores del Emporio de

Gamarra

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

Lima, 02 de mayo de 2019

El que suscribe en representacion de la ASOCIACION DE EXPORTADORES DEL
EMPORIO DE GAMARRA con RUC
20601290791:

Hace constar que ASODEX esta constituido por 85 mypes textiles hasta la fecha.
Asimismo, confirmamos la fecha de inscripcion de la Asociacién siendo el 10 de junio
2016.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para fines que considere pertinentes.

Atentamente,

Hymberto Machaca Cama
Presidente Ejegutivo de la Asociacion de Exportadores

del Emporio de Gamarra

Jr. Evaristo San Cristobal Nro. 1712 Dpto. E, Urb. San Pablo- La Victoria
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ANEXO N° 05: Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis FO6

UCV Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Versién : 10

UNIVERSIDAD Fecha : 10-06-2018
CESAR VALLEJO DETESIS Pzzir?o c1dei

Yo, BERTA HINOSTROIZA, MIKE PAUL, docente de la Facultad CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
Universidad César Vallejo SEDE NORTE (precisar filial o sede), revisor (a) de la tesis
fitulada “TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES DE LA ASOCIACION DE EXPORTADORES DEL
EMPORIO DE GAMARRA, 2019", del (de la) estudiante CHUGDEN VASQUEZ MERELYN
JASMIN y WARTHON ESTELA LUISA MIRELLA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 21% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyéd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal sabery entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lugary fecha: Lima, 1 de Julio de 2019

.....................................................................

TA HINOSTROZA, MIKE PAUL
DNI 09561796

2 Direccién de g . | Vicemectorado de
Elaboré Investigacibn Revisd Responsable del SGC Aprobé invesfigacion




ANEXO NF° 06: Print de turnitin

‘ﬂ hitps://evtumitincom/app/cartafes/2student_user=18s=8u=10809618778ang =esBo=1112460336

1) feedback studio mirella warthon . TEsis X WARTHON-CHUGDEN ®

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Resumen de coincidencias X

21 %

0@

f
|

Y
ESCHFIEY ACADFMICO ERE 91 2 tepositorio.ucy.edu.pe 1 % 3
INTERNACIONALES Fuente de intemet
“TECYOLOGIAS DE INFORMACION ¥ LOMUNICACION EN B F
: $ oppertesisunmsmeedu... 1% >
COMPETITIVIDAD BERSSSYPRSDETA A H BT 0
 GRMARRA, 101" Y 3 Fuente de intermet
i g K 0
A
AT 4 repositorio.usil.edu.pe %>
| Fuente de intemet
¥
AUTOR ) g
: i o,
CHIGDEN FASOEEZ MERFLYN T4SUIN (ORCID: GO0 LSS58, ® 5 E"‘D'EQ:d”;"""{'C"’» i A
Trabayo del estudiante

SOARTHON ESTEEA LLESA MIREELA (CHOCTIY: DOOD-10b: 96708757

6 Entregado a Universida... ‘] % S

/ Trabsjo det estudiante

7 corpat.pe <1 °/° 5
Fuente de intemet

8 Entregadoa Universida.. ¢ % >
Trabajo del estudiante

o TastoryResot | HighResolton @EEEE) 3 Q ~4—— Q
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ANEXO N° 07: Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV
FO8

U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | 400+ f0.pp-pR0202
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versién : 10

UNIVERSIDAD ucv Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pégina : 1del

Yo Chugden Vésquez Merelyn Jasmin, identificado con DNI N° 70342933 y Warthon
Estela Luisa Mirella con DNI N° 72799249 , egresado de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo, autorizo ( x ), No autorizo
() la divulgacién y comunicacién publica de mi trabdjo de investigacién fitulado
“Tecnologias de informacién y comunicaciéon en la competitividad de las mypes
de la Asociacién de Exportadores del Emporio de Gamairra, 2019”; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

..................................................................

DNI: 70342933-72799249

FECHA: 01 de Julio del 2019

0 .7 | v. t d d
Elaboré Dlrec¢':|on .c{e Revisé Responsable del SGC Aprobd { : |cerr.ec o'rc e
Investigacion [ investigacién
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ANEXO N° 08: Formulario de autorizacion para la publicacion electronica de las tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Chugden Vasquez Merelyn Jasmin: (solo los datos del que autoriza)

D.N.I : 70342933

Domicilio Jr. 3 de mayo Mz.M Lote 31- Comas
Teléfono Fijo - Movil : 954250287
E-mail : merelynchugden@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
@ Tesis de Pregrado
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Negocios Internacionales
Carrera : Negocios Internacionales
Titulo Licenciada en Negocios Internacionales

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria 3 Doctorado
Grado 8 i R T R Mo
MENCION & e

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Warthon Estela Luisa Mirella
Chugden Vasquez Merelyn Jasmin

Titulo de la tesis:

Tecnologias de informacién y comunicacion en la competitividad de las
mypes de la Asociacién de Exportadores del Emporio de Gamarra

Afio de publicacion : 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

Firma : Fecha: 01/07/19
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACl()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Warthon Estela Luisa Mirella: (solo los datos del que autoriza)

D.N.L : 72799249

Domicilio Jr.helio 5729 urb.infantas-Los Olivos

Teléfono Fijo : 5280811 Movil : 979388776
E-mail 3 wluisamirella@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
@ Tesis de Pregrado
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Negocios Internacionales
Carrera : Negocios Internacionales
Titulo Licenciada en Negocios Internacionales

O Tesis de Post Grado
[ Maestria 3 Doctorado
Grado e e
MEHGIOIE & i s s AT RS

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Warthon Estela Luisa Mirella
Chugden Vasquez Merelyn Jasmin
Titulo de la tesis:

Tecnologias de informacion y comunicacion en la competitividad de las
mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra

Afio de publicacion : 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. [:]

Fecha: 01/07/19




ANEXO N° 09: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Escuela Profesional de Negocios Internacionales

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Chugden Vasquez Merelyn Jasmin y Warthon Estela Luisa Mirella

INFORME TITULADO:

Tecnologfas de informacidn y comunicacion en la competitividad de
las mypes de la Asociacion de Exportadores del Emporio de Gamarra,
2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciada en Negocios Internacionales

SUSTENTADO EN FECHA: 01/07/19

NOTA O MENCION: 46
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