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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Aplicación del mantenimiento preventivo para 

incrementar la productividad del área de inyección de la empresa CPPQ, tuvo como 

objetivo el de determinar, de qué manera la aplicación del mantenimiento preventivo 

incrementa la productividad en la empresa CPPQ, El Agustino, 2018, se usó la teoría del 

mantenimiento preventivo donde autores como Duffua, Raouf y Dixon (2009) mencionan 

que “el mantenimiento preventivo (MP) se definió como una serie de tareas planeadas 

previamente, que se llevan a cabo para contrarrestar las causas conocidas de fallas 

potenciales de las funciones para las que fue creado un activo. (…)”. (p.75), así como 

también la productividad donde según Gutiérrez (2010) nos manifiesta que” En general, 

la productividad se mide por el cociente formado por los resultados logrados y los 

recursos empleados. (…) (p.21).  

 Se presentó un diseño de estudio cuasiexperimental aplicada, del tipo longitudinal por 

tener dos puntos de medición, con un enfoque cuantitativo, de una población que se 

medirá en un periodo de tiempo de 12 semanas pre y post – test, con una muestra igual a 

la población, teniendo como unidad de análisis a los moldes de inyección. En la 

recolección de datos se aplicó la técnica de observación, el instrumento que se uso fue la 

ficha de recolección de datos. La validación se realizó a través del juicio de expertos. Para 

realizar el análisis de datos se utilizó el programa SPSS versión 25.  

El resultado que se tuvo fue que la media de la productividad antes de aplicar la mejora 

fue de 82.14%, un valor menor a la media obtenida después de aplicar la mejora que fue 

de 91.20%, con lo que se puede concluir que la aplicación del mantenimiento preventivo 

incremento en 9.06% la productividad en el área de inyección de la empresa CPPQ S.A. 

Se recomendó hacer un seguimiento y control al cumplimiento de actividades del 

programa mantenimiento con la finalidad que los moldes de inyección no presentes fallas 

en máquina y así evitar paras que repercutan en los índices de productividad ya 

planificados. 

 

 

Palabras clave: Mantenimiento Preventivo, Productividad, Molde de Inyección. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation titled "Application of the preventive maintenance to increase 

the productivity of the area of injection of the company CPPQ S.A, had as objective the 

one of determining how the application of the preventive maintenance increases the 

productivity in the company CPPQ, El Agustino, 2018, the theory of preventive 

maintenance was used where authors like Duffua, Raouf and Dixon (2009) mention that 

"preventive maintenance (PM) was defined as a series of previously planned tasks, which 

are carried out to counteract the known causes of potential failures of the functions for 

which an asset was created. (...) ". (p.75), as well as productivity, according to Gutiérrez 

(2010), who states that "In general, productivity is measured by the quotient formed by 

the results achieved and the resources used. (...) (p.21). 

 An applied quasi - experimental study design was presented, of the longitudinal type for 

having two measurement points, with a quantitative approach, of a population that will 

be measured in a period of 12 weeks pre and post - test, with a sample equal to the 

population, having as an analysis unit the injection molds. In the data collection, the 

observation technique was applied, the instrument that was used was the data collection 

form. Validation was carried out through expert judgment. The SPSS version 25 program 

was used to perform the data analysis. 

The result was that the average productivity before applying the improvement was 

82.14%, a value lower than the average obtained after applying the improvement that was 

91.20%, with which it can be concluded that the application of the preventive 

maintenance increase in productivity 9.06% in the area of injection of the company CPPQ 

SA 

It was recommended to monitor and control compliance with activities of the maintenance 

program with the purpose that the injection molds do not have machine failures and thus 

avoid having repercussions on the productivity indexes already planned. 

 

Keywords: Preventive Maintenance, Productivity, Injection Mold.  
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