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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar las diferencias
en el nivel del sindrome de burnout en docentes de la I.LE.P. Santo Domingo el Glorioso y la
L.LE n° 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019. Es
una investigacion basica, disefio no experimental y tipo descriptivo comparativo, con un
enfoque cuantitativo, investigacion que contd con una poblacion total de 120 docentes de la
I.E.P Santo Domingo el Glorioso y la I.E. n°130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan
de Lurigancho, se hizo uso del cuestionario de burnout de Maslach que consta de 22
preguntas. Los resultados obtenidos precisan que los docentes de la I.E.P. Santo Domingo
el Glorioso alcanzaron un rango promedio de 64,50 frente a sus pares de la I.E. Héroes del
Cenepa a un 57,12, del mismo modo el nivel de significancia de la prueba estadistica es
equivalente a 0,15 es decir > o= 0,05; por tanto, Se acepta Ho y se rechaza H1, determinandose
asi que no existen diferencias significativas respecto al sindrome de burnout entre docentes
de ambas Instituciones Educativas. Sobre la dimensiéon de cansancio emocional los
resultados demostraron que no existen diferencias significativas entre los docentes de ambas
Instituciones Educativas, en tanto en la dimension de despersonalizacion y realizacion
personal los resultados demostraron que si existen diferencias significativas entre l0s

docentes de ambas Instituciones Educativas.

Palabras claves: sindrome burnout, agotamiento emocional, despersonalizacion,

realizacion personal.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the differences in the level of
burnout syndrome in teachers of the Santo Domingo el Glorioso School and the Santo
Domingo el Glorioso School No. 130 Héroes del Cenepa in the district of San Juan de
Lurigancho, UGEL 05-2019. It is a basic research, non-experimental design and comparative
descriptive type, with a quantitative approach, research that counted with a total population
of 120 teachers of the I.E.P Santo Domingo el Glorioso and the I.E. n°130 Heroes of Cenepa
of the district of San Juan de Lurigancho, was used the burnout questionnaire of Maslach
that consists of 22 questions. The results obtained indicate that the teachers of the I.E.P.
Santo Domingo el Glorioso reached an average range of 64.50 compared to their peers of
the I.E. Héroes del Cenepa at 57.12, in the same way the significance level of the statistical
test is equivalent to 0.15, that is > a.= 0.05; therefore, HO is accepted and H1 is rejected, thus
determining that there are no significant differences with respect to the burnout syndrome
between teachers of both educational institutions. On the dimension of emotional fatigue,
the results showed that there are no significant differences between the teachers of both
educational institutions, while on the dimension of depersonalization and personal
realization, the results showed that there are significant differences between the teachers of

both educational institutions.

Keywords: burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, personal

realization.
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. INTRODUCCION

Para abordar la realidad problematica de esta investigacion se tomaron en cuenta los diversos
reportes realizados sobre el sindrome de burnout, los cuales indican que este sindrome se
presenta en su mayoria en los profesionales de las &reas sanitarias, educacion, etc., en las
que el profesional tiene un trato directo con los usuarios del servicio, esta a su vez se
manifiesta con fatiga emocional y fisica, actitudes negativas hacia las personas de su entorno
y una baja realizacion profesional, siendo este un problema social que debe de ser tomado

en cuenta por las autoridades y/o jefes de las organizaciones e instituciones.

Con respecto a ello la OPS/OMS referido por Estigarribia, Rodriguez y Guerrero
(2019) en la actualidad consideran al burnout como uno de los cinco problemas més graves
que afectan la salud de la poblacion, esto por la alta prevalencia en los profesionales y las
posibles consecuencias en los receptores del servicio. Y para la OIT citado por Medina
(2018) el estrés laboral es una respuesta emocional y fisica producto de un desequilibrio
entre las demandas del entorno y las capacidades del sujeto para enfrentarlas. Del mismo
modo para Maslach y Leiter (2016) en la actualidad este sindrome es un peligro psicosocial,
y emerge principalmente en los profesionales de las areas de salud, educacion, servicio

social, aunque las demas profesional también pueden verse afectadas.

En tal sentido se revisaron algunas investigaciones y aportes de profesionales sobre
el tema de investigacion, encontrandose estudios que reportan la presencia de burnout, tal
como el estudio realizado por Barbosa, Cortez y Macuch (2016) indicando que, en la década
de los 80 se llevaron a cabo multiples investigaciones, de las cuales se reportan altos niveles
de burnout en docentes estadounidenses, el término también ha sido estudiado por
investigadores de Canada, Alemania, Israel, Suecia, Polonia Italia, Espafia, Reino Unido y
Francia encontrandose niveles significativos. Asimismo, se realizaron diversos estudios en
algunos paises de américa del sur, y en el caso de Brasil los resultados se evidencia la
presencia del burnout de manera significativa, indicando que debera de ser prioritario para
el sistema educativo en cuanto a su comprension y consecuencias.

En consonancia con lo planteado también es importante mencionar la investigacion
realizada por Bambula y Gémez (2016) cuyo objetivo era ampliar el panorama sobre las
investigaciones realizadas a nivel mundial sobre el butnout realizado en 12 paises de
Latinoamérica del afio 2000 al 2010, se analizaron de manera sistematica 89 investigaciones

registradas en libros y articulos cientificos en revistas indexadas. Los resultados obtenidos
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reportaron la inclinacion por el uso de conceptos y la administracion del cuestionario de
Maslach y Jackson, y en su mayoria toman como referencia al autor espafiol Gil- Monte y
son estudios descriptivos correlacionales. En tanto, las investigaciones en Latinoamérica
estdn en aumento, y sugieren que los estudios futuros se realicen teniendo en cuenta el
contexto organizacional u ocupacional, con un enfoque cualitativo o mixto, ello podra

reportar mayores respuestas en funcion a la problematica a nivel mundial.

De la misma manera se presenta lo planteado por Ghaltash et al. (2011) mencionado
por Barker (2018) quienes refieren que la educacion es una de las bases importantes para la
sociedad, los docentes cumplen un factor decisivo en la educacion, ante ello, los profesores
deben de estar bien fisicamente, motivados y contentos con la institucion y su actividad
laboral. Asimismo, el estrés laboral afecta el estado fisico y emocional de los trabajadores y
de toda la organizacion segun el estudio realizado por Rodriguez, Guevara y Viramontes
(2017) este fendmeno es una respuesta que tiene el organismo frente a la constante tension
laboral, estd compuesta por procesos a nivel cognitivo, afectivo y actitudinal que
experimenta el sujeto hacia su trabajo y los miembros de su entorno. Por otra parte, ha sido
detectado como un peligro en los profesionales que tienen contacto directo con individuos,
es el caso de la profesion docente, médicos, enfermeros, entre otros. Considerando que, el
docente tiene a diario que realizar actividades con sus alumnos dentro y fuera del aula de
clases, seguir la programacion curricular y el plan de actividades de la institucion, estar
preparado frente a las supervisiones y/o evaluaciones de parte de autoridades internas o
externas, tener un rol participativo en las actividades festivas cuando la institucion lo
requiera; ademas, es preciso analizar y tener en cuenta las condiciones laborales en las que
se encuentran los docentes, en muchos casos las instituciones educativas exceden en el
namero de estudiantes por aula, estar pendiente de las dificultades de aprendizaje en algunos
estudiantes; todos estos factores ocasionan un exceso de trabajo, y esta es una de las causas

principales para que se desarrolle el sindrome de burnout.

Al respecto, se cuenta con estudios e investigaciones a nivel nacional y local, tal es
el caso de la investigacion realizada por Paredes (2017) sobre las diferencias del sindrome
burnout en el personal docente de tres instituciones educativas del distrito de Ate,
investigacion bésica, con un disefio no experimental y tipo descriptivo comparativo, cuyos
resultados reportaron diferencias significativas respecto al sindrome burnout y las
dimensiones en los docentes objetos de estudio.
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En consecuencia, el sindrome de burnout dafia a los profesionales, afectando en su
calidad de vida, y en algunos casos poniéndolos en riesgo, esto dependera del grado en el
cual se presente.

Es por esta razon que, es importante mostrar a la comunidad de San Juan de
Lurigancho la presencia, consecuencias y diferencias respecto al sindrome en los docentes
de ambas instituciones educativas. Ante ello, surge la necesidad de realizar la presente
investigacion y se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la diferencia en el
nivel de sindrome de burnout en docentes de la I.LE.P. Santo Domingo el Glorioso y la I.LE

n°130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-20197.

Para dar un mayor sustento al presente estudio se presentan las investigaciones
previas realizadas a nivel nacional, como el estudio realizado por los profesionales Arias,
Huamani y Ceballos (2019) con el estudio titulado “Sindrome de Burnout en profesores de
escuela y universidad: un analisis comparativo en la ciudad de Arequipa”, se analizaron
comparativamente las reacciones del burnout en los docentes de educacion basica regular y
universitaria residentes en la ciudad de Arequipa. La poblacion conté con 413 docentes,
elegidos intencionalmente, aplicaron el cuestionario de Maslach, obteniéndose los siguientes
resultados: no existen diferencias significativas entre los docentes; asimismo, los docentes
de educacion basica regular alcanzaron puntajes menores de despersonalizacién en relacion
a los docentes de ensefianza superior; de la misma manera, encontraron diferencias
significativas en cuanto al género, estado civil y segun el nivel de ensefianza, teniendo como
resultante mayor nivel de cansancio emocional en los docentes del nivel basico regular y un

nivel moderado de despersonalizacion en los docentes del nivel universitario.

No obstante, se presenta el estudio de Falconi (2018) titulado “Sindrome de Burnout
en docentes de las instituciones educativas de Pacaycasa y Quinua de la provincia de
Huamanga -2017”, estudio no experimental y tipo descriptivo comparativo, contd con una
poblacion de 98 docentes, la recoleccion de datos se realizd mediante el cuestionario de
Maslach, segun los resultados descriptivos alcanzados se muestra la existencia del burnout
en un nivel medio en los docentes de ambas instituciones educativas; mientras que, en el
ambito inferencial, se ha determinado que no existe diferencias estadisticamente
significativas en la presencia de la variable de estudio en el personal docente encuestado.
Finalmente, en cuanto a la despersonalizacion y realizacion personal no hay presencia

significativa en los docentes de ambas instituciones.
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Asimismo, segln el estudio realizado por Paredes (2017) quien investigé el
“Sindrome de Burnout en docentes de tres instituciones educativas de Ate, 20177, cuyo
objetivo fue describir las diferencias del sindrome en el personal docente de tres
instituciones, investigacion basica, de tipo descriptiva y disefio no experimental descriptivo
comparativo, contd con una poblacion total de 223 docentes, aplicaron el cuestionario de
Maslach. Para el procesamiento de datos se aplico la estadistica de Kruskal Wallis,
obteniéndose que el sindrome en las tres instituciones educativas presenta diferencias
significativas, como lo evidencia la significancia de la poblacion asociada a la h de Kruskal

Wallis (p=0,005) es menor al p-valor asumido (p asumido (p> 0.05).

Dentro de este marco se presentan los trabajos consultados a nivel internacional como
lo realizado por Malander (2019) investigacion titulada “Prevalencia de Burnout en docentes
de nivel secundario”, estudio que tuvo como finalidad explicar la prevalencia del burnout en
docentes del nivel secundario de la provincia de Misiones, investigacion con enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal, se evalud a 133 docentes de seis colegios privados de
la provincia de Misiones. Para la recoleccion de datos hicieron uso del cuestionario de
Maslach, evaluandose asi el desgaste emocional, la despersonalizacion y la realizacién
personal. Los resultados obtenidos evidencian la presencia del sindrome, y si se comparan
cada una de las dimensiones, la més afectada es la realizacion personal, seguida de la

despersonalizacion y el cansancio emocional.

Asimismo, se presenta el estudio realizado por Zufiiga y Pizarro (2017) sobre las
“Mediciones de estrés laboral en docentes de un colegio publico regional de Chile”,
investigacion no experimental de tipo descriptivo, se recolectaron los datos a través del
cuestionario de burnout de Maslach, teniendo como poblacién de estudio a 49 docentes,
siendo los resultados los siguientes: Los docentes presentan un nivel medio de burnout, y en
cuanto al nivel de agotamiento emocional muestran una incidencia importante, en la

despersonalizacion y realizacion personal también se obtuvo un nivel medio.

En tanto la investigacion llevada a cabo por Dominguez, Lopez y Iglesias (2017)
sobre la “Prevalencia del Sindrome de Burnout en el personal de centros de menores:
diferencias segin contexto socio laboral”, el cual tuvo como finalidad determinar la
existencia del burnout y sus dimensiones en los docentes de colegios de la ciudad de Espafia,
y detallar la capacidad predictiva de diversos factores epistemologicos y laborales sobre la

probabilidad de experimentar el sindrome, es una investigacion cuantitativa, se conto con
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una muestra de 160 docentes, aplicaron como instrumento de medicion el Maslach Burnout
Inventory. Segun los resultados obtenidos se evidencia un nivel medio de en la dimension
de fatiga emocional (40%) un 41.2 % en cuanto a la realizacion personal y un nivel bajo en
la dimension de despersonalizacion (55,6%). Finalmente, el estudio concluye que las
mujeres solteras con poca experiencia laboral y sus edades oscilan entre 30 a 45 afios tienen

tendencia a sufrir dicho sindrome.

En cuanto al estudio realizado por Fernandez (2017) sobre la “Relacion entre
desgaste ocupacional y manifestaciones psicosomaticas en una muestra de docentes
colombianos de la ciudad de Santa Marta”, es una investigacion que tuvo como objetivo
general analizar el desgaste ocupacional y las manifestaciones psicosomaticas en los
docentes de la ciudad de Santa Marta- Colombia, contd con una muestra de 76 docentes,
investigacion de tipo cuantitativa, no experimental, descriptivo y transversal. Segun lo
obtenido en su mayoria los docentes presentan bajos niveles de desgaste emocional; sin
embargo, se evidencia que algunos docentes obtuvieron un alto nivel de desgaste emocional
0 en estan en riesgo de padecerlo, esto debido que en el nivel medio hay un nimero
significativo de docentes que presenta las tres dimensiones del sindrome y no se evidencian
diferencias significativas segun género en ninguna dimension y el agotamiento ocupacional

se ve reflejado en que los docentes estan presentando problemas psicosomaticos.

Por su parte, Olaya (2015) realiz6 el estudio titulado “El sindrome de burnout o
sindrome de agotamiento profesional en el trabajo de los docentes distritales de la localidad
de USME” en la ciudad de Bogota, estudio descriptivo, con un enfoque cuantitativo, tuvo
una muestra de 50 profesores de la localidad de USME. Los resultados evidencian que el
12% de los profesores presentan el sindrome, un 88% no lo presenta, y hay un 10 % de

profesores que podrian presentar el sindrome.

A continuacidn, se presentan algunos conceptos teoricos vinculados a la variable de
investigacion, como lo definido por Gil — Monte (2011) el sindrome de burnout es conocido
como el sindrome de quemarse por el trabajo, y fue presentado en Estados Unidos por el
psiquiatra Herber Freudenberger en el afio de 1974, el cual se desarrolla en los profesionales
de servicios de ayuda, y se manifiesta con un estado de agotamiento y desgaste fisico debido

a las demandas del entorno, lo que no permite que alcance sus objetivos trazados (p. 45).
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Por su parte referido por Calvete y Vila (2000) nombrado por Aris (2009) a inicios de los
afios 80 la psicologa social Cristina Maslach investigd acerca de las respuestas emocionales
que presentaban los colaboradores de las profesiones de ayuda, utilizando la denominacion
de burnout, el cual fue definido como un sindrome que se caracteriza por la presencia de
fatiga emocional que desmotiva a los profesionales, el cual progresa y hace que el
profesional experimente sentimientos de fracaso e incompetencia laboral. Con relacion a
ello Tonon (2004) afirma que el sindrome de burnout es una respuesta del profesional que
experimenta una situacién laboral extremadamente estresante (p.37). Y segun los
investigadores Gonzaéles, y Ordofiez (2008) el burnout es la consecuencia de estar inmerso
en un estrés laboral crénico y las estrategias que utiliza el individuo no son efectivas para
superar tales situaciones (p.26). Igualmente, para Boada y Ficapal (2012) el sindrome de
burnout es la experiencia del agotamiento fisico y emocional, que conlleva la pérdida del
interés por el trabajo debido al contacto diario que presentan los profesionales al prestar sus
servicios (p.129).

De esta manera para Napione (2011) el burnout es el resultado de una interaccion
entre las variables emocionales, cognitivas y actitudinales (p.55). También podemos incluir
lo indicado por los autores Trigo, Teng y Hallak (2007) nombrado por Almeida y Souza
(2016) el burnout es un vocablo inglés y se emplea para determinar el impedimento de algo
debido a la falta de energia, o cuando una persona se encuentra al limite de sus posibilidades
por un déficit de energia. En la actualidad el término se relaciona al &mbito laboral donde el

profesional esta expuesto a un excesivo desgaste laboral.

Consideremos ahora el aporte de Tucker (2012) sefialado por Cafadas de la Fuente,
Vargas, San Luis y Garcia (2015) el agotamiento emocional es un problema relevante que
se esta incrementando en estos Gltimos tiempos, la definicién propuesta por Maslach y
Jackson en el afio de 1981 es la mayor aceptada a nivel mundial, esta se define como una
reaccion del individuo frente al estrés cronico vinculado en el ambito laboral y comprende
tres factores: cansancio emocional como el resultado de un exceso fisico y emocional
producto de las interacciones con los comparieros de trabajo y usuarios que reciben el
servicio, la despersonalizacién donde el profesional adopta una postura cinica e insensible
hacia los miembros de su entorno y finalmente el profesional siente que no tiene éxito en su
labor profesional. Al respecto segun lo referido por Riethof (2019) quien sefiala que las

autoras Maslach y Jackson en el afio de 1981 definen el sindrome de burnout, como un
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agotamiento emocional y fisico, la presencia de una actitud fria y distante hacia los deméas y
la falta de logros profesionales y personales. En tanto segun lo referido por Maslach,
Schaufeli y Leiter (2001) el burnout es una respuesta del individuo frente a los factores
estresantes crénicos que se encuentran en su medio laboral, citado Rodriguez y Carlotto
(2017). Anédlogamente para los autores Leiter y Maslach (2003) mencionados por Bléchliger
y Bauer (2018) el cansancio emocional se da cuando el trabajador expresa estar agotado
fisica y emocionalmente, y en sus interacciones con su entorno laboral se muestra insensible
e indiferente, presenta sentimientos de incapacidad respecto a sus competencias y
rendimiento en el trabajo. Del mismo modo, para Hoskovcovéa (2009) citado por Carlotto y
Céamara (2019) el cansancio emocional se desarrolla en los profesionales de tipo asistencial
Y que estan expuestos a una carga emotiva en un periodo extenso. De modo similar, segun
los autores Schaufeli, Leiter y Maslach (2009) citados por Ogbuanya, et al. (2019) el
agotamiento emocional se da como una respuesta del trabajador frente a un ambiente laboral
estresante, el cual es caracterizado por presentar fatiga emocional, actitudes negativas hacia

las demas personas y una disminucion de los logros personales.

Es importante considerar también lo manifestado por Montoya y Moreno (2012)
citado por Cruz y Puentes (2017) el cansancio emocional se evidencia por un desgano fisico
y emocional como resultado de una constante interaccion de los profesionales con los
destinatarios del servicio, en tanto el profesional percibe una merma en su capacidad de
sentir y ve reducido sus recursos emocionales sintiendo que no tiene nada que brindar a sus
clientes.

Por ultimo se presenta la definicion de la psicéloga Cristina Maslach (2010) citado
por Juarez (2014) el burnout es un sindrome psicoldgico, que se caracteriza por presentar
cansancio fisico y emocional como resultado del estrés laboral, el trabajador presenta un
cambio adverso sobre su sentir en el lugar de trabajo y las demas personas del entorno
laboral, tratdndolas con apatia e indiferencia; asimismo, el trabajador experimenta
pensamientos negativos sobre su labor profesional, capacidades, intereses y motivos
profesionales, siendo las consecuencias reflejadas en el rendimiento laboral, asistencia o
ausentismo al centro de labores, la presencia de dificultades a nivel fisico y en al ambito
familiar. Finalmente, como el trabajador responde frente a los diversos tipos de estresores

que se le presentan.
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Prosiguiendo con el analisis tematico segin Tonon (2004) desde que se conceptualizé el
sindrome, surgieron dos orientaciones para alinearlas segun ciertos principios, la orientacion
clinicay la psicosocial. La primera percibe el fendmeno como un estado, donde el individuo
presenta el sindrome a raiz del estrés laboral y la segunda orientacion estima al burnout como
un proceso donde intervienen varios factores como son las caracteristicas personales vy el
ambiente laboral (p.37). Similar a ello Napione (2011) manifiesta la existencia de dos
enfoques, un enfoque clinico planteado por Herber Freudenberguer en el afio de 1974 y el

enfoque psicosocial presentado por Maslach y Jakson en el afio de 1981 (p.61).

Por su parte el autor Gil- Monte (2011) indica que si analizamos el burnout desde la
perspectiva clinica el sindrome de quemarse por el trabajo es un estado mental negativo
producto del estrés que ocurre en el ambiente de trabajo, el cual sigue la ruta del modelo
médico clasico (salud/ enfermedad), y en tanto segun la orientacion psicosocial, considera
al burnout como un proceso producto de la constante relacion que tiene el sujeto con su

entorno laboral y las caracteristicas propias del sujeto (p. 55).

Y segun Kanayama, Suzuki y Yuma (2016) las caracteristicas del burnout han sido
establecidas en el cuestionario de burnout de Maslach, y estd compuesto por la dimensién
de agotamiento emocional el cual cuenta con 9 preguntas, la despersonalizacion con 5
preguntas y la realizacion personal compuesta por 8 preguntas.

Acto seguido se presentan algunos modelos teéricos como el Modelo de Edelwich y
Brodsky (1980) referido por Gil- Monte (2011) el burnout se presenta como un proceso de
desilusién, desarrollado en cuatro etapas. En primer lugar, el sujeto esta entusiasmado por la
labor que realiza en la institucién; en segundo lugar, aflora el estancamiento; en tercer lugar,
el sujeto experimenta sentimientos de fracaso, y en el cuarto lugar el sujeto empieza a sentir
actitudes de indiferencia hacia la labor que realiza, este proceso toma su curso de manera
ciclica, de modo que es posible que se repitan los pasos en diversos momentos en la vida
laboral del sujeto (p.57). Seguidamente, se muestra el Modelo de Price y Murphy (1984)
citado por Guillen y Mestre (2001) este modelo indica que, el individuo es quien evalua las
situaciones que le generan estrés, actuando como un filtro sobre sus percepciones; por tal
razon, el profesional sera afectado por el sindrome segin la manera de entender la relacién
gque mantiene con sus comparieros de trabajo y los beneficiarios del servicio (p.271)
Asimismo, se presenta el Modelo de Competencia Social de Harrison referido por Mingote

(2009) este modelo nos dice que, el desarrollo del sindrome dependeré de la manera como
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el sujeto percibe su desemperio laboral y el nivel de eficacia que presenta en el desarrollo de
sus actividades laborales (p.18). El Modelo Organizacional desarrollado por Guillen (2001)
segun el modelo el burnout aflora como consecuencia al cronico estrés laboral, y le dan
importancia el contexto laboral, la estructura organizacional, el clima entre todos los
miembros de la organizacion, la claridad de los roles, cuyos estresores actuardn cuando
aflore el burnout (p.272). Ademas, el Modelo Estructural de Gil y Peird (1997) citado por
Napione (2011) este modelo integra las variables organizacionales, personal e interpersonal;
y estima al burnout como una respuesta del organismo frente a la tension laboral que esta
experimentado, el sindrome dara inicio cuando las estrategias de afronte usadas por el sujeto
no han sido lo suficientemente eficaces para bajar los niveles de tension laboral (p.61). De
la misma manera el Modelo Psicosocial referido por Barraza, Carrasco y Arreola (2007) el
cual explica el desarrollo del burnout tomando en cuenta el ambiente de trabajo, los signos
y sintomas caracteristicos enfocados a nivel emocional, este modelo se enfoca en el concepto
tridimensional del burnout cuya autora es la psicdloga Cristina Maslach. Finalmente se
presenta lo manifestado por Bono et al. (2008) mencionado por Rodriguez y Fernandez
(2017) sobre la Teoria organizacional e interaccionista, cumplen un rol primordial las
variables del contexto laboral (competencias laborales, conflictos, rivalidad entre los
profesores, entre otros) en el desarrollo del sindrome de burnout. Asimismo, refieren que
para comprender el desarrollo del sindrome de burnout se tiene tomar en cuenta la percepcion
e interpretacion que realiza el trabajador respecto a la ausencia de equidad en cuanto a las

relaciones sociales entre los miembros de la institucion.

A continuacién se considerarén los factores que desencadenan el sindrome y la
posibles repercusiones del sindrome, para lo cual se tomara en cuenta segun lo referido por
Tonon (2004) quien identifica cuatro tipos de desencadenantes como son: 1) el espacio fisico
(el cargo que ocupa Y las funciones asignadas), 2) la tension por su desempefio frente a los
demas, la relacidn con sus comparieros de labores y la linea de carrera, 3) La capacidad para
afrontar los avances tecnologicos que son usados en su labor diaria, y 4) factores externos al
trabajo, la relaciéon familia y el trabajo. Asimismo, presenta las repercusiones: 1) fisico y
psiquico (dolor de cabeza, problemas cardiacos, etc.), 2) Problemas familiares y con su
entorno social, 3) la presencia de una postura negativa hacia las personas que brinda sus
servicios, 4) Conductas disfuncionales en el centro laboral (ausentismo, tardanzas, descenso
en la calidad del trabajo, etc.) (p.37). Y las consecuencias del burnout segiin Greenglass,
Yong y Yue (2007) citado por Smetackova, et al. (2019) perjudican en la vida personal y
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profesional del docente, numerosas investigaciones indican que los docentes que presentan
un alto indice de cansancio emocional tienen mayor dificultad en mantener buenas relaciones
personales con los estudiantes, no estan interesado en satisfacer los requerimientos y/o

necesidades de los mismos, lo que conlleva a impartir clases poco motivadoras y efectivas.

Avanzando con la investigacion se presentan las dimensiones que conforman la
variable sindrome de Burnout donde se expondran los aportes tedricos sobre la dimensién
de cansancio emocional respecto a ello, segun Tonon (2004) es un debilitamiento y pérdida
de las habilidades y capacidades que tiene el sujeto, a tal punto de sentirse fatigado
emocionalmente. Por su parte segin los autores Gonzales y Ordofiez (2008) en esta
dimension los profesionales aseguran que no pueden dar mas de si mismos a nivel
emocional, experimentan una sensacién de deterioro afectivo, se sienten fatigados

animicamente a consecuencia del trabajo diario con los estudiantes y su ambiente de trabajo
(p. 22).

Mientras tanto Andrasiova (2006) citado por Zivcicova y Gullerova (2018) el
agotamiento emocional es causado por experimentar constantemente situaciones afectivas
complejas, el cual se incrementa cuando el profesional presenta expectativas pocos realistas.
Asimismo, para Bosqued (2008) la fatiga emocional es la conclusion de una reduccion de
los recursos personales que tiene el trabajador para enfrentar los constantes desafios que su
labor le demandan, el cual se puntualiza con un prolongado cansancio fisico y psiquico, el
cual no pertenece con la cantidad de labor realizada, presentando también actitudes negativas

acerca de sus actividades en el trabajo (p.25).

Segin Montoya y Moreno (2012) citado por Cruz y Puentes (2017) define al
cansancio emocional como un desgano fisico y emocional resultado de una constante
interaccidn de los profesionales con los destinatarios del servicio, en tanto el profesional
percibe una merma en su capacidad de sentir y ve reducido sus recursos emocionales

sintiendo que no tiene nada que brindar a sus clientes.

Por consiguiente, el cansancio emocional es la vivencia de encontrarse agotado fisica
y emocionalmente, el sujeto siente que no puede dar mas de si mismo a nivel fisico y
psiquico, notandose una reduccion en su actividad diaria acompafiado de pensamientos

negativos en su labor docente.
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De igual forma se presentan los aportes de los autores Baumeister, Vohs y Tice (2007)
citados por Alarcén, Urefia y Cérdenas (2017) quienes explican que el cansancio emocional
es el resultado acumulativo del esfuerzo y trabajo psiquico, el cual guarda semejanza con el
desgaste fisico. En tanto para Abbis y Laursen (2005) citado por Cardenas, Conde y Perales
(2017) los agentes que ayudan al desarrollo del cansancio fisico no solo son derivados de la
actividad fisica, también interviene la carga mental, como resultado de las labores que esta
realizando el sujeto. Y segun Bridger (2003) mencionado por Arellano (2016) el cansancio
es la merma en cuanto a las capacidades para llevar a cabo alguna actividad, esta puede llegar

a ser normal, intensa o grave.

Por su parte segun el autor Sahili (2012) la irritabilidad es la capacidad que tiene un
organismo para identificar los cambios que ocurren en su entorno y su reaccion frente a ellos.
Un docente que presenta burnout se torna mas irritable ya que no tiene la capacidad para
tolerar las constantes situaciones adversas que le propicia su entorno; por tanto, respondera
frente a ellas con mayor intensidad en comparacion con las demas personas que estén en las
mismas condiciones (p.144). Agregando lo anterior segin Yamazaki et al. (2007) citado por
Silva et al. (2018) la fatiga simboliza el desarrollo del cansancio fisico y emocional que
cambia el estado de vigilia y alerta del sujeto, el cual afecta sus destrezas y habilidades,
comprometiendo de esta manera el desarrollo de sus actividades laborales. Del mismo modo
ante ello Schwarzer, Schmitz y Tang (2000) citado por Kim (2016) consideran a la
dimensién como la pérdida de energia y deterioro fisico y emocional, el individuo siente no
estar con las fuerzas necesarias para enfrentar el trabajo diario, y le resulta dificil reponer

sus energias.

Y segln Maslach, Jackson y Leiter (1996) sefialado por Schonfeld, Bianchi y
Luehring (2017) la dimension de cansancio emocional en es el componente central del
burnout. El cansancio emocional representa el primer elemento de estar agotado

emocionalmente.

Seguidamente se presenta la dimensién de despersonalizacion, y segun lo indicado
por Gonzales y Ordofiez (2008) es el desarrollo de una postura insensible hacia los demas,
perciben a las personas como objetos al margen de lo que puedan sentir, en esta dimension
el sujeto presenta una postura cinica en torno a las personas de su entorno (compafieros de

trabajo y alumnos) no considera lo que puedan sentir los demas frente a las actitudes frias o
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distantes que muestra, llegando incluso en ocasiones a culpabilizar a los demés por los
problemas (fisicos o psiquicos) que pueda estar presentando (p.26). Mientras tanto segun
Tonon (2004) es una respuesta impersonal que expresa el individuo, con posturas negativas
e insensibles hacia las personas que reciben el servicio (p.37).

Para el autor Sahili (2010) en esta etapa el docente experimenta menos empatia,
unido a un negativismo en sus relaciones interpersonales, como si fuera otra persona (p.
198). Dicho lo anterior, la despersonalizacion es cuando el profesional manifiesta respuestas
frias y distantes hacia los receptores del servicio.

Por otro lado para Bosqued (2008) la despersonalizacion es como un mecanismo de
defensa donde el profesional siente haberse comprometido mucho en sus labores diarias con
sus alumnos, lo que ha llevado que sus recursos emocionales estén venidos a menos (p. 23).
Y segun Napione (2011) lo describe como el resultado de sentimientos y posturas insensibles
hacia otras personas especificamente hacia los usuarios del servicio, poco tolerante y su nivel
de motivacion en el trabajo estd venida a menos (p. 62). De la misma manera, para
Greenglass y Julkunen (1989) el sujeto no confia en las personas de su entorno, quienes no
merecen su confianza y atencion (Otero, 2014, p.501).

Respecto a los sentimientos de frustracién Sahili (2010) indica que estos surgen
cuando el sujeto es consciente de su falta de energia y la transforma presentada apatia,
afectando su calidad de vida, llevandolo a padecer problemas emocionales y fisicos (p. 199).

Ante lo expuesto, la despersonalizacion se expresa con una postura negativa,
inclemente o desmedidamente distante con las personas de su entorno laboral, es la
dimension interpersonal del sindrome, y a su vez para Maslach, Schaufeli y Leiter (2001)
citado por Kim (2016) el sujeto no esta interesado en relacionarse con las personas del
trabajo, utiliza estrategias para protegerse a si mismos, evitando toda relacion con sus
compafieros y usuarios del servicio, con el transcurrir del tiempo son conscientes que sus
actitudes en el trabajo han cambiado, ya que antes eran alegres y estaban prestos a apoyar a
los demas en cambio ahora evitan todo contacto social, a menos que estas sean necesarias;
sin embargo, reflexionan sobre su actuar y de acuerdo a su evaluacién paulatinamente van
presentando sentimientos de frustracion.

En cuanto a la dimension de Realizacion Personal segin Tonon (2004) sostiene que
larealizacion profesional se refiere a los sentimientos positivos que tiene el profesional sobre
su desempefio laboral, en cambio un profesional afectado por el sindrome de burnout valora

su labor profesional de manera negativa, es méas critico con sus objetivos no alcanzados,

23



presentando asi una baja autoestima. Habria que decir también que, es el grado de
insatisfaccion personal que presenta el profesional sobre sus logros alcanzados, percibe un
desanimo profesional y personal que lo conllevan a experimentar una sensacion de
incapacidad y minusvalia, dichos sentimientos influyen de manera significativa en su
competencia laboral y en su relacion con los usuarios que atiende (Gonzales y Ordofiez 2008,
p.26).

Tambien cabe sefialar lo referido por Bosqued (2008) en esta dimension el
profesional siente frustracion por la forma en que lleva a cabo su labor diaria y los resultados
obtenidos hasta el momento, afloran pensamientos y emociones que perjudican su ejercicio
laboral, afectando notablemente en su valia personal (p.26). En tanto para el investigador
Napione (2011) la baja realizacion profesional se da cuando hay un exceso de demandas
laborales y el profesional no tiene los recursos necesarios para atenderlas de manera
eficiente, surgiendo asi pensamientos desalentadores hacia su trabajo diario; afectando asi
los objetivos segln el cargo que ocupa en la institucién, y a su vez presentando poca
capacidad para afrontar la tension y carga laboral, evitando mantener alguna relacion laboral
con su entorno, el cual afecta asi su nivel de autoestima (p. 62).

De la misma manera respecto al bajo rendimiento profesional, segun lo indicado por
Sahili (2010) el docente presenta un menoscabo en su autoestima, esto hace que se altere su
aprecian personal, ocasionando que frente a los fracasos que se le presenten estos sean vistos
con mayor intensidad antes que sus logros alcanzados, no permitiendo valorar su actividad
diaria. Asimismo, para Guerrero (2003) referido por Orozco (2016) el bajo logro que
experimente el profesional puede aparecer de manera encubierta y expresarse como una
sensacion contradictoria de omnipotencia. Y segin Hermosa (2006) citado por Menghi y
Oros (2019) la satisfaccion personal guarda relacion negativa y significativa con el burnout.
En tanto para Aldrete, Aranda, Valencia y Salazar (2011) cuando los docentes no encuentran
atractiva su trabajo diario y no se sienten satisfechos con su labor profesional, y si la
institucion es exigente con el docente, dichas situaciones pueden convertirse en un factor
estresante para el profesional.

Asimismo, para Gonzélez et al. (2016) un nivel alto de autoestima en su mayoria se
asocia a un buen ajuste emocional del individuo, los sujetos que muestran una autoestima
alta se aceptan como tal, son conscientes de sus limitaciones y capacidades; en cambio un
sujeto que presenta una baja autoestima muestra rechazo de si mismo, presenta insatisfaccion

personal y un desajuste emotivo. Y segun Estrada (2015) la autoestima es una parte
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fundamental del ser humano que le permite alcanzar la plenitud, autorrealizacion a nivel

fisico y mental, en su desemperio, su creatividad y en la completa manifestacion de si mismo
(p. 25).

Por Gltimo para Maslach (1982) referido por Kim (2016) la baja realizacion personal
es una merma de las competencias y capacidades del sujeto en el &mbito laboral, es el nivel
de autoeficacia en el sindrome, en esta dimension el sujeto siente que no puede responder a
las exigencias laborales desarrollando asi sentimientos de inadecuacion profesional. En su
mayoria los profesionales de ayuda, tienen la creencia y perspectiva que con su labor
contribuirén en la vida de los demas, sienten gran satisfaccion ayudando a los demas, ello
les da un sentido a sus vidas. Como refiere Pines, Aronson y Kafry (1981) son
fundamentalmente humanitarios, estan orientados hacia la atencion a los demas, a su vez
presentan necesidad de aprobacion social, si sus objetivos profesionales se ven truncos esto
afecta notoriamente en su autoestima y confianza, es asi que tendran mas posibilidades de

padecer el sindrome.

A continuacion se muestra las consecuencias del fenémeno burnout en los docentes,
y segun lo referido por el investigador Gil-Monte (2005) nombrado por Rodriguez y
Fernandez (2017) en las organizaciones existen diversos procesos donde las emociones que
experimentan los trabajadores suelen contagiarse entre el personal, este es transmitido a
través del vinculo laboral; por tal razon, las relaciones laborales que mantienen los
colaboradores son importantes y decisivas, y esto deben de tenerlo en cuenta las altas
autoridades de las instituciones. En tanto Caruso (2019) las consecuencias del burnout en los
docentes es un problema significativo que deben de afrontan las instituciones educativas, la
presencia del sindrome trae consigo indices de ausentismo habitual o frecuente, cansancio y

fatiga emocional, en ocasiones esto trae consigo la renuncia de parte de los docentes.

Diversas investigaciones han demostrado que la labor docente es una profesién
sumamente estresante y a menudo puede acarrear en los docentes el sindrome de burnout
esto segun lo expresado por McCarthy, Lambert, O' Donnell y Melendres (2009) citado por
Rosado (2017). Y tal, como lo argumentado por Brown (2012) citado por Russell (2019)
diversas investigaciones sefialan que el cansancio emocional y estrés tienen consecuencias

negativas en la salud fisica y psiquica de los docentes.
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Segun Parker, Martin, Colmar y Liem (2012) mencionado por Jacobson (2016) las sefiales
de cansancio y/o fatiga emocional en los profesores se manifiestan con el ausentismo al
centro de labores, la falta de responsabilidad y un pésimo desempefio laboral, reducir y/o
eliminar el nivel de cansancio es necesario ya que el maestro dentro del aula es el modelo a

seguir por los estudiantes.

Consideremos también lo planteado por Wu, Hughes y Kwok (2010) mencionado
por Martinez, Berthel, Diaz y Sixta (2017) si las instituciones educativas desean obtener
bajos niveles de estrés y un 6ptimo desempefio del profesorado, es imprescindible brindar
un ambiente calido, 6ptimo, y a la vez ofrecerles estrategias innovadoras que les permitan
alcanzar los niveles esperados en cuanto al aprendizaje del alumnado. A nivel mundial se
han realizado diversas investigaciones sobre la existencia del burnout en las profesiones de
tipo asistencial, y una de ellas es la profesion de la educacion, y se caracteriza por presentar
fatiga fisica y emocional, falta de motivacion e interés para realizar sus actividades laborales
diarias, la presencia de una postura distante e indiferente con sus alumnos, lo que ocasionara
en el profesional problemas de ansiedad y tristeza profunda, lo cual afectara de manera
progresiva en su competencia y desempefio laboral, se presentaran ausencias laborales, y

esto afectard de manera significativa en el nivel de ensefianza de la institucion.

Para Carvalho y Magallanes (2011) citado por Correa, Alemeida y Camargo (2019)
las actividades laborales rutinarias y las condiciones laborales en gran medida contribuyen
en el grado de satisfaccion de los trabajadores, estas pueden ser positivas 0 negativas; si son
positivas generan una sensacion de bienestar, caso contrario puede ser perjudiciales para la

salud de los trabajadores conduciéndolos a presentar el sindrome de agotamiento emocional.

Al respecto Husain (2016) citado por Rosado (2017) la profesion docente es
considerada una carrera muy dificil, debido a las exigentes tareas que esta conlleva. Y para
Long & Gessaroli, (1989) nombrados por Stoeber y Rennert, (2008) son numerosos los
factores que favorecen el incremento del estrés en los docentes, como es la carga laboral
diaria, la poca interaccion que puedan tener con sus colegas, los conflictos que se generan
en el aula, el salario, la problemaética de los estudiantes en cuanto a su comportamiento

producto de la inadecuada relacién que tienen con sus padres, entre otros.
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Segin Maslach y Goldberg (1998) referido por Atlam (2018) de acuerdo con las
investigaciones de los costos organizacionales y personales a consecuencia del burnout, han
generado que se creen diversas estrategias, siendo las siguientes: 1) modificar las pautas de
trabajo, tener mayor descanso, prescindir de las horas extras, proporcionar el trabajo con la
vida personal o familiar, b) desarrollo de précticas de afrontamiento en relacion a la
organizacion del tiempo, pensamientos negativos, y la resolucion de conflictos; c) buscar
apoyo en los familiares y compafieros de trabajo; d) realizar actividades de relajacion; d)

realizar ejercicio fisico y una alimentacion sana.

De acuerdo con lo manifestado en el parrafo anterior para Nagel y Brow (2003)
citado por Caruso (2019) el tratamiento frente al presente sindrome sera el de brindar al
docente técnicas y estrategias para hacer frente a los factores que estén causando el estrés,
realizar ejercicios fisicos y de meditacion, mantener una adecuada respiracién, frecuentar
a los familiares y amigos.

Avanzando con nuestra investigacion y con la intencion de determinar su direccién
se han formularon preguntas, teniendo como pregunta general ¢Cual es la diferencia en el
nivel de sindrome de Burnout en docentes de la [.E.P. Santo Domingo El Glorioso y la L.LE
n° 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019. Del
mismo modo se formularon objetivos por cada dimension, siendo las siguientes: ¢Cual es la
diferencia en el nivel de Cansancio Emocional en docentes de la I.E.P. Santo Domingo EIl
Glorioso y la I.E n°® 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL
05-2019?, ¢Cual es la diferencia en el nivel de Despersonalizacion en los docentes de la
L.E.P. Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n° 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan
de Lurigancho, UGEL 05-2019?, ;Cual es la diferencia en el nivel de Realizacion Personal
en los docentes de la I.E.P. Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n° 130 Héroes del Cenepa
del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019?.

De la misma forma, con el fin de dar respuesta a la problematica planteada es que se
formularon hipotesis, siendo la hipdtesis general, Existe diferencias significativas en el nivel
del sindrome de Burnout en docentes de la I.LE.P. Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n° 130
Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019., asimismo, se
plantearon tres hipotesis especificas siendo las siguientes: Existe diferencias significativas
en el nivel de Cansancio Emocional en docentes de I.E.P. Santo Domingo El Glorioso y la

LLE n° 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.,
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existe diferencias significativas en el nivel de Despersonalizacion en docentes de I.E.P. Santo
Domingo El Glorioso y la LE n°® 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de
Lurigancho, UGEL 05-2019., Existe diferencias significativas en el nivel de Realizacion
Personal en docentes de I.LE.P. Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n° 130 Héroes del Cenepa
del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

En tanto, la presente investigacion se justifica teéricamente visto que se han revisado
investigaciones y estudios realizados a nivel nacional e internacional sobre el sindrome de
burnout, a partir de ello se generara un nuevo conocimiento, el cual permitira contrastar la
teoria de Maslach; asimismo, se justifica de manea practica debido a que sera de utilidad
para los profesionales que deseen abordar dicho fendbmeno segun el contexto presentado,
de la misma manera se proporcionaran los resultados a las autoridades y ampliar sus
conocimientos sobre el sindrome de burnout, y cuenta con la justificacion metodoldgica
porque hace uso del método cientifico, aplicando instrumento validado por juicio de
expertos informacion importante para el estudio, teniendo en cuenta los objetivos e
hipdtesis; por tanto el conocimiento que surgira sera valido y confiable, y un referente para

las futuras investigaciones.

Asimismo, se formularon objetivos con los cuales se pretende dar respuesta a la
pregunta de investigacion, siendo el objetivo general, determinar las diferencias en el nivel
del sindrome de Burnout en docentes de la I.LE.P. Santo Domingo EI Glorioso y la I.LE n° 130
Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019., y los objetivos
especificos siguientes, determinar las diferencias en el nivel de Agotamiento Emocional en
docentes de la .LE.P. Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n° 130 Héroes del Cenepa del
distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019., determinar las diferencias en el nivel
de Despersonalizacion en docentes de la I.LE.P. Santo Domingo El Glorioso y la L.LE n® 130
Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019., determinar las
diferencias en el nivel de Realizacion Personal en docentes de la I.LE.P. Santo Domingo El
Glorioso y la LLE n° 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL
05-2019.
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Il. METODO
2.1 Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio pertenece a una investigacion de tipo basica, este tipo de investigacion
segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) es un tipo de investigacion que se orienta en buscar

conocimientos nuevos y generar principios o leyes cientificas (p. 79).
Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental para ello se considera lo
referido por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) una investigacion no experimental el
investigador solo observa el fenémeno y no manipula ninguna variable de estudio, es

transversal, el investigador recolecta la informacion en un solo tiempo y momento.

Y el tipo de estudio es descriptivo comparativo, y segun lo indicado por Sanchez,
Reyes y Mejia (2018) este disefio recolecta los datos en mas de una muestra respecto a una
variable de interés, posteriormente realiza la comparacion de lo encontrado, para estimar

semejanzas y diferencias entre ambos (p. 65).

Esquema

M1 O1 01=02
M2 O1 #

Finalmente, el presente estudio pertenece a un enfoque cuantitativo, el cual segun los
autores Sanchez, Reyes y Mejia (2018) en este estudio el investigador utiliza la recoleccion
y el anélisis de los datos para contestar las preguntas de investigacién y probar las hipétesis
propuestas, haciendo uso de la estadistica para establecer con precision los patrones de

conducta en determinada poblacién (p. 59).

2.2 Operacionalizacion de la variable

La operacionalizacion es el procedimiento donde el investigador especifica todas las
variables inmersas en la elaboracion hipotética, donde las hipdtesis pasan de lo

indeterminado a lo real (Tafur e Izaguirre, 2014, p. 166).
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Ante ello, la variable sindrome de burnout, se operacionaliza considerando 3

dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, y fue medida

con el cuestionario de burnout de Maslach que contiene 22 preguntas.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable sindrome de burnout

en el trabajo.

Reconoce
actitudes y
sentimientos
hacia el propio
rol profesional.

Variable | Dimensione | Indicadores items Escala de Nivel
S medicion
. Expresa la| 1,2 3,6, | Nunca(0) Alto (27-54)
CE:;njc?ir(])ﬂgl vivencia de | 8, 13, 14, Medio (19-
estar agotado | 16y 20 Pocas veces | 26)
emocionalment al afio o Bajo (0-18)
e. menos (1)
Estima que Una vez al
trabajar todo el mes o
Sindrome dia con un gran menos (2)
de ndmero de
Burnout estudiantes es Unas pocas
muy estresante. veces al
Despersonal | Identifica 5,10, 11, | mes (3) Alto (10-30)
izacion actitudes y 15y 22 Medio (6-9)
situaciones Unavez a la | Bajo (0-5)
negativas hacia semana (4)
los demas.
Pocas veces
Reconoce a la semana
actitudes de (5)
frialdad y
distanciamient Todos los
0 hacia los dias (6)
demaés.
Realizacion | Reconoce 4,7,9, 12, Alto (40-48)
Personal sentimientos 17,18, 19 Medio (34-
de autoeficacia |y 21 39)

Bajo (40-48)
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion de estudio

Para Tafur e lIzaguirre (2014) la poblacion es el conjunto de elementos investigables que

tienen caracteristicas comunes.

Tomando en consideracion lo referido por Tafur e lzaguirre la poblacion en la
presente investigacion estuvo conformada por 120 docentes pertenecientes a la I.E.P. Santo
Domingo el Glorioso y la I.LE n® 130 Héroes del Cenepa ubicadas en el distrito de San Juan

de Lurigancho.

Tabla 2

Poblacidon de docente de dos Instituciones Educativas

Poblacion 1.E.P. Santo

Domingo el ILE n° 130 Héroes
Glorioso del Cenepa
Docentes 55 65
Total 120

Muestra

Para la muestra se han seleccionado a todos los integrantes de la poblacién debido a que ha
sido un nimero manejable, en tal sentido segun el autor Tamayo (2003) una muestra censal
es aquella donde se selecciona a todos los miembros de la poblacion que a juicio del

investigador son representativos (p. 153).

Muestreo
El tipo de muestreo empleado es el no probabilistico intencional, el cual se sustenta segln
lo indicado por Sanchez, Reyes y Mejia (2018) el muestreo no probabilistico es intencionado

ya que el investigador elige la muestra.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica:

La Encuesta
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Segun lo referido por Sanchez, Reyes y Mejia (2018). La encuesta es un procedimiento que
se realiza segn el método del muestreo, y se administra un instrumento para la recoleccion
de informacion, el cual contiene un grupo de preguntas cuya finalidad es la obtencion de

datos e informacidn de los hechos de determinada muestra. (p.59).

Instrumento:
Cuestionario

Teniendo en cuenta lo referido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el
cuestionario es un recurso utilizado por el examinador para recoger datos de las variables de

estudio.

Ficha técnica del Cuestionario de burnout de Maslach

Nombre: Cuestionario de burnout de Maslach.

Autoras: C. Maslach y S.E. Jackson, 1981

Adaptacion: N. Seisdedos, Departamento Tea Ediciones, S.S. (Madrid), 1997
Aplicacion: Individual y colectiva, adultos, tiempo variable de 10 a 15 minutos.

Finalidad: La recoleccién de datos de las tres dimensiones del sindrome de burnout,

cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion personal.
Numero de preguntas: consta de 22 preguntas, donde el evaluado tiene alternativas
de respuesta tipo escala Likert.

Niveles:

Alto: 67 al 99
Medio: 34 al 66
Bajo: 1 al 33

Validez:

La validez del instrumento se realizé mediante el juicio de expertos, los resultados

se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Relacion de Validadores

Validador Grado Académico Resultado
Dra. Mildred Jénica Ledesma Cuadros Doctora Aplicable
Dra. Edith Gissela Rivera Arellano Doctora Aplicable
Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont Doctor Aplicable

Confiabilidad:
Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario burnout de Maslach
N %
Preguntas Valido 22 100
Excluido 0 0
Total 22 100

Estadistica de fiabilidad

Alfa de NUmero de
Crombach elementos
0,80 22

2.5 Procedimiento:

En relacion al levantamiento de los datos de la variable de estudio se administré el

cuestionario de burnout de Maslach que contiene 22 preguntas con respuestas tipo Likert,

posteriormente se tabularon los datos mediante el formato Excel, el programa estadistico

SPSS V 25, permitiendo asi elaborar las tablas y figuras en funcion a los niveles y rangos

establecidos y poder contrastar las hipotesis planteadas.
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2.6 Método de andlisis de datos

El estudio ha comprendido el analisis de informacion mediante la estadistica descriptiva e
inferencial; la primera, la cual ha permitido representar informacién a través de tablas
cruzadas y figuras con el propdsito de establecer las comparaciones entre grupos es decir
Instituciones Educativas mediante cifras porcentuales; asimismo la estadistica inferencial
considerd el analisis mediante la prueba estadistica U de Mann Whitney, prueba no

paramétrica que permite comparar dos muestras independientes.

2.7 Aspectos éticos

La investigacion ha seguido todos los aspectos éticos de una investigacion cientifica,
teniendo en cuenta la veracidad de los datos obtenidos, el grado de confidencialidad con los

docentes que participaron en la investigacién y respetando los derechos de autor.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Estadistica descriptiva del sindrome de burnout

Después del trabajo realizado, a continuacion, presentamos los resultados descriptivos del
sindrome de burnout en los docentes de la I.LE. N° 130 Héroes del Cenepa y I.E.P. Santo
Domingo el Glorioso; donde se puede observar los diagramas tanto de manera general y

especifico.

Tabla 5

Caracterizacion del sindrome de Burnout segin nivel de intensidad en docentes de dos
Instituciones Educativas

Institucion Educativa

Variable  Nivel de intensidad Santo Domingo el Glorioso Héroes del Cenepa
% del N de la % del N de la
Recuento Recuento

columna columna

Bajo 0 0,0% 0 0,0%

Sindrome de Burnout Medio 33 60,0% 47 72,3%
Alto 22 40,0% 18 27, 7%

Total 55 100,0% 65 100,0%

InstituciénEducativa

Santo Domingo el
glorioso
I Héroes del Cenepa

40,0

Porcentaje

Medio Alto
Sindrome de Burnout

Figura 1. Distribucion de respuestas de la variable sindrome de Burnout
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Como se muestra en la tabla 5 sobre el Sindrome de Burnout, los resultados evidencian que

mayoritariamente un 72,3% y 60,0% de encuestados se ubica en el nivel medio,

observandose asi 12,3 puntos porcentuales de diferencia entre los docentes de la I.E Héroes

del Cenepa y Santo Domingo el Glorioso, del mismo modo se aprecia que un 40% y 27,7%

en ambos casos se muestra en el nivel alto precisandose en 13 puntos porcentuales la

diferencia; El analisis en ambos casos demuestra que existen diferencias poco significativas

en funcion a la variable y que estas difieren entre una y otra tan solo en el nivel medio y alto.

Tabla 6

Nivel de cansancio emocional en docentes de dos Instituciones Educativas

Institucion Educativa

Santo Domingo el Glorioso

Héroes del Cenepa

Variable Nivel de intensidad % del N de la % del N de la
Recuento Recuento
columna columna
Bajo 43,6% 34 52,3% 43,6%
) ) Medio 24 23,6% 16 24,6%
Cansancio emocional
Alto 18 32, 7% 15 23,1%
Total 55 100,0% 65 100,0%

0,0

50,0

40,0

Porcentaje
W
_D
T

52,3%

43,6%
20,0

10,0

Institucion
Educativa

Santo Domingo el
glorioso
B Héroes del Cenepa

32,7%

23,1%

Bajo

Medio Alto
Cansancio emocional

Figura 2. Distribucidon de respuestas de la dimensidn cansancio emocional
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Los resultados de la tabla 6 muestran mayores indices en el nivel bajo en la dimension
cansancio emocional en los docentes de la I.E Héroes del Cenepa 52,3%, quienes superan
en 8,7 puntos porcentuales a los de Santo Domingo el Glorioso quienes alcanzan el 43,6%;
en segundo lugar es el nivel alto quien evidencia un 32,7% y 23,1% representando en ambos
casos una diferencia de 9,6 puntos porcentuales; finalmente es el nivel medio quien para los
docentes de una y otra Institucion Educativa muestra el 24,6% y 23,6 % con tan solo una
variacion de 1 punto porcentual, reflejandose asi que del total de encuestados y sobre dicha

dimensidn existen diferencias poco significativas respecto a cada nivel.

Tabla 7

Nivel de despersonalizacion en docentes de dos Instituciones Educativas

Institucion Educativa

Variable Nivel de Santo Domingo el Glorioso Héroes del Cenepa
intensidad Recuento %delNdela Recuento 9% del Ndela
columna columna
Bajo 32 58,2% 17 26,2%
o Medio 13 23,6% 23 35,4%
Despersonalizacion
Alto 10 18,2% 25 38,5%
Total 55 100,0% 65 100,0%

InstituciénEducativa
60,0

Santo Domingo el
glorioso

[ Héroes del Cenepa

50,0

40,0

30,0

Porcentaje

20,0

10,0

Medio

Despersonalizacion

Figura 3. Distribucion de respuestas de la dimension despersonalizacion
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Los resultados de la tabla 7 muestran mayores indices en el nivel bajo en la dimension

despersonalizacion en los docentes de la I.E Santo Domingo el Glorioso 58,2%, quienes

superan en 32 puntos porcentuales a los de Héroes del Cenepa quienes alcanzan el 26,2%;

en segundo lugar es el nivel alto quien evidencia un 38,5% y 18,2% representando en ambos

casos una diferencia de 20,3 puntos porcentuales; finalmente es el nivel medio quien para

los docentes de una y otra Institucion Educativa muestra el 35,4% y 23,6 % con una variacion

de 11,8 puntos porcentuales reflejandose asi que del total de encuestados y sobre dicha

dimensidn existen diferencias significativas destacando sobre todo el nivel bajo y alto.

Tabla 8

Nivel de realizacion personal en docentes de dos Instituciones Educativas

Santo Domingo el Glorioso

Variable nivel de intensidad

Institucion Educativa

Héroes del Cenepa

Recuento % del N de la Recuento % del N de la
columna columna
Bajo 11 20,0% 33 50,8%
L Medio 13 23,6% 14 21,5%
Realizacion personal
Alto 31 56,4% 18 27.7%
total 55 100,0% 65 100,0%

60,07

50,07

40,0

Porcentaje
8
o
1

20,0

10,0

Bajo

Medio

Alto

Realizacion emocional

Figura 4. Distribucion de respuestas de la dimension realizacion personal.

InstitucionEducativa
Santo Domingo el
glorioso

M Héroes del Cenepa
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Los resultados de la tabla 8 y sobre la dimensidon realizacion personal refleja mayores indices
en el nivel alto en los docentes de la I.E Santo Domingo el Glorioso con un 56,4%, quienes
superan en 28,7 puntos porcentuales a los de Héroes del Cenepa quienes alcanzan el 27,7%;
en segundo lugar es el nivel bajo donde se evidencia un 50,8% y 20,0% representando en
ambos casos una diferencia de 30,8 puntos porcentuales; finalmente es el nivel medio quien
para los docentes de una y otra Institucion Educativa muestra el 23,6% y 21,5 % con una
variacion de apenas 2,1 puntos porcentuales reflejandose asi que del total de 120 encuestados

y sobre dicha dimension existen diferencias significativas destacando sobre todo el nivel alto

y bajo.
Tabla 9
Sindrome de Burnout segtn género en docentes de dos Instituciones Educativas
Género
Masculino Femenino

Variable nivel de intensidad
Recuento % del N de la Recuento % del N de la

columna columna
Bajo 0 0,0% 0 0,0%
Medio 33 67,3% 47 66,2%
Sindrome de Burnout
Alto 16 32, 7% 24 33,8%
total 49 100,0% 71 100,0%

Género

M Masculino
I Femenino

Porcentaje

Medio Alto

Sindrome de Burnout segdn género

Figura 5. Distribucion de respuestas de la variable, segun el género
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Los resultados de la tabla 9 en funcion al género y el Sindrome de Burnout, evidencian que
mayoritariamente un 67,3% y 66,2% de encuestados se ubica en el nivel medio,
observandose asi 1,1 puntos porcentuales de diferencia entre docentes de género masculino
y femenino en ambos casos, del mismo modo se aprecia que un 33,8% y 32,7% de
encuestados se muestra en el nivel alto precisdndose de igual modo en 1,1 puntos
porcentuales la diferencia; lo cual permite explicar que en relacién al género y basicamente
sobre los resultados hallados en el presente estudio no existen diferencias en cuanto a la

explicacion de la variable se refiere.

Tabla 10

Sindrome de Burnout segun estado civil en docentes de dos Instituciones
Educativas

Estado C
Variable Nivel de Soltero Casado Conviviente
intensidad Recuent % del N de Recuent % del Nde Recuent % del N de
0 la columna 0 la columna 0 la columna
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Sindrome de Medio 34 58,6% 41 73,2% 5 83,3%

Burnout Alto 24 41,4% 15 26,8% 1 16,7%

total 58 100,0% 56 100,0% 6 100,0%

EstadoC

M Soltero
M Casado
W Conviviente

100,01

Porcentaje

Medio Alto

Sindrome de Burnout segin estado civil

Figura 6. Distribucion de respuestas de la variable, segun estado civil
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Los resultados de la tabla 10 en funcién al estado civil de los encuestados y el Sindrome de
Burnout, evidencian que mayoritariamente un 83,3%, 73,2% Yy 58,6% se ubica en el nivel
medio, observandose asi 10,1 y 14,6 puntos porcentuales de diferencia entre docentes en
condicion de convivientes y casados y casados Yy solteros, por tanto se precisa que
mayoritariamente son los participantes en condicion de convivientes los que mayor
predisposicion tienen a padecer el sindrome de Burnout, seguido de los casados y solteros,
del mismo modo se observé que un 41,4%, 26,8% y 16,7% se ubica en el nivel alto lo cual
indica que por lo menos en aquel nivel son los solteros los que tienen mayor predisposicién

al Sindrome, seguido de los casados y los convivientes.

3.2.  Resultados inferenciales obtenidos en la investigacion

Tabla 11
Prueba de normalidad
Variable v di ) Institucion Educativa Kolmogorov-Smirnov?
ariable y dimensiones Estadistico gl Sig.
_ _ Sant.o Domingo el 282 55 000
Cansancio emocional glorioso
Héroes del Cenepa ,328 65 ,000
o Sant.o Domingo el 360 55 000
Despersonalizacion glorioso
Héroes del Cenepa ,248 65 ,000
o Sant.o Domingo el 350 55 000
Realizacion personal glorioso
Héroes del Cenepa ,322 65 ,000
Santo Domingo el
Sindrome de Burnout glorioso ,391 55 000
Héroes del Cenepa ,453 65 ,000

Ho = Los datos no muestran distribucion normal
Hi = Los datos muestran distribucion normal
o=0,05

Regla de decision

Sip <0.05, acepta Ho
Sip > 0.05, acepto Hy
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La prueba de Kolmogorov Smirnov se asume en cuanto la muestra supera en nimeros el
tamario en 50 unidades (encuestados), los resultados demuestran que el valor de significancia
en su totalidad es < 0,05, por tanto se acepta Ho, determinandose asi que los datos no
muestran distribucion normal, por tanto el método adecuado serd no paramétrico con su
correspondiente prueba estadistica U de Mann Whitney para comparar muestras
independientes.

3.3 Prueba de hipdtesis de investigacion

Hipotesis General

Hi: Existe diferencias significativas en el nivel de sindrome de Burnout en docentes de la
L.LE.P. Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n°® 130 Héroes del Cenepa del distrito de San
Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

Ho: No existe diferencias significativas en el nivel de sindrome de Burnout en docentes de
la .LE.P. Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n°® 130 Héroes del Cenepa del distrito de
San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

Regla de decision
Si sig. < 0.05 acepta Hi/ Si sig. > 0.05 acepta Ho

Tabla 12
Contraste de hip6tesis sobre el sindrome de Burnout en docentes de dos Instituciones
. o ] U de Mann
Variable Institucion Educativa N )
Whitney
) Santo Domingo el Glorioso 55
Sindrome de .
Héroes del Cenepa 65 0,15
Burnout
Total 120

Los resultados de la tabla 12, precisan que del total de encuestados son los docentes
de la I.LE Santo Domingo el Glorioso quienes alcanzan un rango promedio de 64,50 frente a

sus pares Héroes del Cenepa a un 57,12, del mismo modo el nivel de significancia de la
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prueba estadistica es equivalente a 0,15 es decir > a = 0,05; por tanto se acepta Ho y se
rechaza Hy, determinandose asi que no existen diferencias significativas respecto al sindrome

de Burnout entre docentes de ambas Instituciones Educativas.

Hipdtesis especifica 1

Hi: Existe diferencias significativas en el nivel de Cansancio Emocional en docentes de
I.E.P. Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n® 130 Héroes del Cenepa del distrito de San
Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

Ho: No existe diferencias significativas en el nivel de Agotamiento Emocional en docentes
de L.LE.P. Santo Domingo EI Glorioso y la I.LE n° 130 Héroes del Cenepa del distrito de
San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

Regla de decision
Si sig. <0.05 acepta H;/ Si sig. > 0.05 acepta Ho

Tabla 13
Contraste de hipdtesis sobre el cansancio emocional en docentes de dos Instituciones
) ) o ] U de Mann
Dimension Institucién Educativa N )
Whitney
) Santo Domingo el Glorioso 55
Cansancio )
) Héroes del Cenepa 65 0,25
Emocional
Total 120

Los resultados de la tabla 13, precisan que del total de encuestados son los docentes de la
I.E Santo Domingo el Glorioso quienes alcanzan un rango promedio de 64,16 frente a sus
pares Héroes del Cenepa a un 57,40, asimismo la significancia de la prueba estadistica es
equivalente a 0,25 es decir > o= 0,05; por tanto se acepta Ho y se rechaza Hi, determinandose
asi que no existen diferencias significativas respecto al agotamiento emocional entre

docentes de ambas Instituciones Educativas.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe diferencias significativas en el nivel de Despersonalizacion en docentes de I.E.P.
Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n® 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan
de Lurigancho, UGEL 05-2019.

Ho: No existe diferencias significativas en el nivel de Despersonalizacion en docentes de
I.E.P. Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n® 130 Héroes del Cenepa del distrito de San
Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

Regla de decision
Si sig. < 0.05 acepta Hi/ Si sig. > 0.05 acepta Ho

Tabla 14
Contraste de hipdtesis sobre la despersonalizacion docentes de dos Instituciones
. ) o ] U de Mann
Dimension Institucion Educativa N )
Whitney
Santo Domingo el Glorioso 55
Despersonalizacion Héroes del Cenepa 65 0,00
Total 120

Los resultados de la tabla 14, precisan que del total de encuestados son los docentes de la
I.E Héroes del Cenepa quienes alcanzan un rango promedio de 70,04 frente a sus pares Santo
Domingo el Glorioso a un 49,23, asimismo la significancia de la prueba estadistica es
equivalente a 0, 00 es decir <a =0,05; por tanto se acepta H1 y se rechaza Ho, determinandose
asi que existen diferencias significativas respecto a la dimension despersonalizacion entre

los docentes de ambas Instituciones Educativas.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe diferencias significativas en el nivel de realizacion personal en docentes de I.E.P.
Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n° 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de
Lurigancho, UGEL 05-2019.
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Ho: No existe diferencias significativas en el nivel de realizacion personal en docentes de
L.LE.P. Santo Domingo El Glorioso y la I.LE n°® 130 Héroes del Cenepa del distrito de San
Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019

Regla de decision
Si sig. < 0.05 acepta Hi/ Si sig. > 0.05 acepta Ho

Tabla 15
Contraste de hipotesis sobre la realizacion personal en docentes de dos Instituciones
) ] o ] U de Mann
Dimension Institucion Educativa ]
Whitney
L Santo Domingo el Glorioso 55
Realizacion
Héroes del Cenepa 65 0,00
Personal
Total 104

Los resultados de la tabla 15, precisan que del total de encuestados son los docentes de la
I.E Santo Domingo el Glorioso quienes alcanzan un rango promedio de 72,32 frente a sus
pares Héroes del Cenepa a un 50,50, asimismo la significancia de la prueba estadistica es
equivalente a 0, 00 es decir < a = 0,05; por tanto se acepta H1 y se rechaza Ho, determinandose
asi que existen diferencias significativas respecto a la dimensién realizacién emocional entre

los docentes de ambas Instituciones Educativas.
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IV. DISCUSION

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, siendo el general determinar las diferencias
en el nivel del sindrome de Burnout en docentes de la I.LE.P. Santo Domingo El Glorioso y
la I.E n° 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019,
precisan que del total de encuestados son los docentes de la I.E Santo Domingo el glorioso
quienes alcanzan un rango promedio de 64,50 frente a sus pares Héroes del Cenepa a un
57,12, del mismo modo el nivel de significancia de la prueba estadistica es equivalente a
0,15 es decir > a. = 0,05; por tanto se acepta Ho Y se rechaza H1, determinandose asi que no
existen diferencias significativas respecto al sindrome de Burnout entre docentes de ambas
Instituciones Educativas, se precisan que del total de docentes encuestados de la I.E Santo
Domingo el glorioso alcanzan un rango promedio de 64,50 frente a sus pares Héroes del
Cenepa a un 57,12; del mismo modo el nivel de significancia de la prueba estadistica es
equivalente a 0,15 es decir > o= 0,05; por tanto se acepta Ho y se rechaza Hy, determinandose
asi que no existen diferencias significativas respecto al sindrome de Burnout entre docentes

de ambas Instituciones Educativas.

Los resultados presentados se corroboran con el andlisis descriptivo, el cual evidencia
que mayoritariamente un 72,3% y 60,0% de encuestados se ubica en el nivel medio,
observandose asi 12,3 puntos porcentuales de diferencia entre los docentes de la I.E Héroes
del Cenepa y Santo Domingo el glorioso, del mismo modo se aprecia que un 40% y 27,7%
en ambos casos se muestra en el nivel alto precisandose en 13 puntos porcentuales la
diferencia; El analisis en ambos casos demuestra que existen diferencias poco significativas
en funcién a la variable y que estas difieren entre una y otra tan solo en el nivel medio y alto.
Estos resultados son similares con el estudio realizado por Falconi (2018) segun los
resultados descriptivos indican la existencia del burnout en un nivel medio en los docentes
de ambas instituciones educativas; mientras que, en el ambito inferencial se determina que
no existe diferencia estadisticamente significativa en la presencia de la variable de estudio
en el personal docente encuestado. Ante ello, los docentes de ambas instituciones educativas

estarian presentando tensién laboral.

En tanto segun los resultados del objetivo especifico, determinar las diferencias en el
nivel de cansancio emocional en docentes de la [.LE.P. Santo Domingo el Glorioso y la I.E n°
130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019, precisan que

del total de encuestados son los docentes de la I.E.P. Santo Domingo el Glorioso quienes
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alcanzan un rango promedio de 64,16 frente a sus pares Héroes del Cenepa a un 57,40,
asimismo la significancia de la prueba estadistica es equivalente a 0,25 es decir > o = 0,05;
por tanto se acepta Ho y se rechaza Hj, determinandose asi que no existen diferencias
significativas respecto al cansancio emocional entre docentes de ambas Instituciones
Educativas. Dichos resultados difieren con la investigacion realizada por Paredes (2017)
sobre las diferencias del sindrome en el personal docente de tres instituciones educativas del
distrito de Ate, los resultados indican que el sindrome en las tres instituciones educativas
presenta diferencias significativas. De la misma manera, de acuerdo con los resultados
alcanzados los docentes de ambas instituciones educativas estarian presentando agotamiento
emocional en su centro laboral, presentando las siguientes caracteristicas segun sefialado por
Christina Maslach la presencia de fatiga emocional que desmotiva a los profesionales, el
cual progresa y hace que el profesional experimente sentimientos de fracaso e incompetencia

laboral.

Respecto a los resultados del tercer objetivo especifico, determinar las diferencias en
el nivel de Despersonalizacion en docentes de la I.E.P. Santo Domingo El Glorioso y la LLE
n°® 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019., precisan
que del total de encuestados son los docentes de la I.E Héroes del Cenepa quienes alcanzan
un rango promedio de 70,04 frente a sus pares Santo Domingo el glorioso a un 49,23,
asimismo la significancia de la prueba estadistica es equivalente a 0, 00 es decir < o= 0,05;
por tanto se acepta Hi y se rechaza Ho, determinandose asi que existen diferencias
significativas respecto a la dimension despersonalizacion entre los docentes de ambas
Instituciones Educativas. Dichos resultados muestran cierta similitud con el estudio
realizado por Arias, Huamani y Ceballos (2019) quienes realizaron un analisis comparativo
en docentes de la ciudad de Arequipa, obteniéndose los siguientes resultados: no existen
diferencias significativas entre los docentes; sin embargo, a nivel de dimensiones los
resultados presentan mayor nivel de cansancio emocional en los docentes del nivel basico

regular y un nivel moderado de despersonalizacion y realizacion personal en los docentes.

Segun los resultados descriptivos los docentes de la instituciones educativa nacional
Héroes del Cenepa un grupo de docentes presentan un nivel medio y alto de
despersonalizacion, quienes estarian mostrando caracteristicas segun lo indicado por
Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) citado por Kim (2016) el sujeto no esta interesado en

relacionarse con las personas del trabajo, utiliza estrategias para protegerse a si mismos,
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evitando toda relacién con sus compafieros y usuarios del servicio, con el transcurrir del
tiempo son conscientes que sus actitudes en el trabajo han cambiado, ya que antes eran
alegres y estaban prestos a apoyar a los demas en cambio ahora evitan todo contacto social,
a menos que estas sean necesarias; sin embargo, reflexionan sobre su actuar y de acuerdo a

su evaluacién paulatinamente van presentando sentimientos de frustracion.

De igual manera para el analisis del objetivo especifico determinar las diferencias en
el nivel de Realizacion Personal en docentes de la I.LE.P. Santo Domingo el Glorioso y la I.E
n° 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019., precisan
que del total de encuestados son los docentes de la I.E Santo Domingo el glorioso quienes
alcanzan un rango promedio de 72,32 frente a sus pares Héroes del Cenepa a un 50,50,
asimismo la significancia de la prueba estadistica es equivalente a 0, 00 es decir < a. = 0,05;
por tanto se acepta Hi y se rechaza Ho, determinandose asi que existen diferencias
significativas respecto a la dimension realizacion emocional entre los docentes de ambas
Instituciones Educativas. Dichos resultados se pueden contrastar con el estudio realizado por
Malander (2017) estudio que tuvo como finalidad explicar la prevalencia del burnout en

docentes del nivel secundario de la provincia de Misiones.

Los resultados obtenidos evidencian que los docentes de la institucion educativa
Héroes del Cenepa presentan baja realizacion personal, los docentes estarian presentando
referido por la autora Maslach (1982) citado por Kim (2016) una merma de las competencias
y capacidades del sujeto en el &mbito laboral, es el nivel de autoeficacia en el sindrome, en
esta dimension el sujeto siente que no puede responder a las exigencias laborales

desarrollando asi sentimientos de inadecuacion profesional.
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V.

CONCLUSIONES

Primera: Sobre la variable sindrome de Burnout, los resultados demostraron que no existen

diferencias significativas entre los docentes de ambas Instituciones Educativas;
dicha informacion se precisa en cuanto al valor de significancia de la prueba
estadistica la cual fue equivalente a 0,15 es decir > a = 0,05; y los rangos
promedios obtenidos; al respecto se evidencio6 variaciones en ambos grupos, pero

no de tipo significativas.

Segunda: Sobre la dimension cansancio emocional, los resultados demostraron que no

existen diferencias significativas entre los docentes de ambas Instituciones
Educativas; dicha informacion se precisa en cuanto al valor de significancia de la
prueba estadistica la cual fue equivalente a 0,25 > o = 0,05; aceptandose Ho Y se
rechazandose Hi, y los mismo rangos promedios obtenidos; al respecto se

evidencio variaciones en ambos grupos pero no de tipo significativas

Tercera: Sobre la dimension despersonalizacion, los resultados demostraron que existen

diferencias significativas entre los docentes de ambas Instituciones Educativas;
dicha informacion se precisa en cuanto al valor de significancia de la prueba
estadistica la cual fue equivalente a 0,00 < a = 0,05; aceptandose Hi y se
rechazandose Ho, asimismo los mismo rangos promedios obtenidos fueron los que

evidenciaron diferencias porcentuales representativas entre uno y otro grupo.

Cuarta: Sobre la dimension realizacion emocional, los resultados demostraron que existen

diferencias significativas entre los docentes de ambas Instituciones Educativas;
dicha informacion se precisa en cuanto al valor de significancia de la prueba
estadistica la cual fue equivalente a 0,00 < o = 0,05; aceptandose Hi y se
rechazandose Ho, asimismo los mismo rangos promedios obtenidos fueron los que

evidenciaron diferencias porcentuales representativas entre uno y otro grupo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se orientara al subdirector o promotor de las instituciones educativas sobre los
resultados obtenidos, en ambas instituciones se evidencia la presencia del
sindrome en un nivel medio, explicar de manera detallada cuales son los factores

desencadenantes y las posibles consecuencias para la institucion.

Segunda. Se sugiere a las autoridades de la institucion soliciten el apoyo de un profesional
experto en técnicas de relajacion; asimismo, implementar dentro de la
programacion anual actividades deportivas, que ayudaran en la salud fisica y
mental de los docentes.

Tercera. Se sugiere dotar a los docentes de estrategias y técnicas de afrontamiento frente a los
problemas, comunicacion asertiva y el uso adecuado del tiempo. Y a nivel grupal las
autoridades deben de retroalimentar las tareas y/o actividades ejecutadas por los docentes,

como también el uso de reforzadores sociales lo cual motivara la labor docente.

Cuarto: En funcion a los resultados obtenidos se sugiere realizar otros estudios que

complementen lo obtenido, se sugiere un estudio con un enfoque cualitativo.
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Titulo: El sindrome de Burnout en docentes de las instituciones educativas del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1: Sindrome de burnout
A . : Determinar las diferencias en | Ha: Existe diferencias
(,Qual es Iadlferenua enel el nivel del sindrome de |significativas en el nivel de B Escala de
gl\;fr:ou?in j(')r::‘lrnc;g;edef:g Burnout en docentes de la I.E. | sindrome de Burnout en docentes | Dimensiones Indicadores Items valores Nivel y Rango
I.LE.P. Santo Domingo El ISanItoEDoTlrl%%E:_'C,;Ionosgﬁ dGel I.a I.E.PI.ISaImEto ongglngg El Cansancio | Expresa la vivencia de Nunca (0) |Alto (27-54)
Glorioso y la I.E n° 130 é‘ E N v Heroes de orioso y 1 1a 1.E n Ero€s | Emocional | estar agotado | 1, 2,3, 6,8, 13, Medio (19-26)
, del Cenepa del enepa del _dlstrlto de San | del Cer_1epa del distrito de San Juan emocionalmente. 14,16y 20 Pocas vecesal  [Bajo (0-18)
Héroes P Juan de Lurigancho, UGEL | de Lurigancho, UGEL 05-2019. ~
distrito de San Juan de | 5 9019 afio 0 menos(1)
Lurigancho, UGEL 05- ' U | mes
? o - navez a
20197 - . o Hipétesis Especificos Estima que trabajar menos (2)
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Especifico 1 todo el doila con g_n gran
- i ndmero de estudiantes Unas pocas
Especifico 1 Especifico 1 Ha: Existe diferencias es muy estresante. \veces 2I mes (3)
;Cual es la diferencia en el | Determinar las diferencias en | significativas en el nivel de
nivel de Agotamiento | €l nivel de Agotamiento | Cansancio Emocional en docentes Unavez a la
Emocional en docentes de | Emocional en docentes de la |de I.E.P. Santo Domingo El semana (4)
la 1.E.P. Santo Domingo El | I.E.P. Santo Domingo EI | Gloriosoy la I.E n° 130 Héroes del
Glorioso y la I.E n° 130 | Glorioso y la I.E n° 130 | Cenepa del distrito de San Juan de Pocas veces a la
Héroes del Cenepa del | Héroes del Cenepa del distrito | Lurigancho, UGEL 05-2019. semana (5)
distrito de San Juan de |de San Juan de Lurigancho, Todos los dias
Lurigancho, UGEL 05- | UGEL 05-2019. (6)
2019?
Especfi Especifica 2 Despersonali | Identifica actitudes y 5,10,11,15y 22 |Nunca (0) Alto (10-30)
pecifico 2 s = L . ]
Especifico 2 Hy: Existe diferencias zacion situaciones negativas Medio (6-9)
L(_:UéI es la diferencia en el Determinar las diferencias en | significativas en el nivel de hacia los demés. Pf)cas vecesal  Bajo (0-5)
nivel o de | nivel de | Despersonalizacion en docentes de afio 0 menos(1)
Despersonalizacion en los Despersonalizacion en | I.E.P. Santo Domingo EIl Glorioso
docentes de la |.E.P Santo | 0065 de [a 1.E.P. Santo |y lIa I.E n° 130 Héroes del Cenepa . Una vez al mes o
Domlrlgo El GIO,"OSO yla Domingo El Glorioso y la L.LE | del distrito de San Juan de Reconoce actitudes de menos (2)
IE n 130. H_eroes del n° 130 Héroes del Cenepa del | Lurigancho, UGEL 05-2019. fr_|a|dad_ Y .
Cenepa del distrito de San distrito de San Juan de d|stan0|zi1m|ento hacia Unas pocas
Lurigancho, UGEL 05-2019. Especifica 3 los demas. \veces al mes (3)
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Juan de  Lurigancho,
UGEL 05-2019?

Especifico 3

¢Cual es la diferencia en el
nivel de Realizacion
Personal en los docentes
de la 1.E.P. Santo Domingo
El Glorioso la I.E n° 130
Héroes del Cenepa del
distrito de San Juan de
Lurigancho, UGEL 05-
2019?

Especifico 3

Determinar las diferencias en
el nivel de Realizacion
Personal en docentes de la
ILE.P. Santo Domingo El
Glorioso y la I.LE n° 130
Héroes del Cenepa del distrito
de San Juan de Lurigancho,
UGEL 05-2019.

Ha: Existe diferencias
significativas en el nivel de
Realizacién Personal en docentes
de ILLE.P. Santo Domingo El
Glorioso y la I.E n° 130 Héroes del
Cenepa del distrito de San Juan de
Lurigancho, UGEL 05-2019.

Unavezala
semana (4)

Pocas veces a la
semana (5)
Todos los dias

(6)

Realizacion
Personal

Reconoce sentimientos
de autoeficacia en el
trabajo.

Reconoce actitudes y
sentimientos hacia el
propio rol profesional.

4,7,9,12,17, 18,
19,21

Nunca (0)

Pocas veces al
afio o menos(1)

Una vez al mes o
menos (2)

Unas pocas
\veces al mes (3)

Unavez ala
semana (4)

Pocas veces a la
semana (5)
Todos los dias

(6)

|Alto (40-48)
Medio (34-39)
Bajo (0-33)

METODOLOGIA

Tipo de investigacion: basica

Disefio : no experimental

Método: descriptivo comparativo

Poblacién: 120 docentes
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

Cuestionario de Burnout de Maslach - MBI
(Maslach, C. y Jakson, S.E. 1981) (Seisdedos, N. 1997)

Edad: ..o,

LE. de proCedencCia: ... ....oieiiiti it et et e e e

Instrucciones:

A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos
en él. Tiene que saber que no existen respuestas buenas o malas. Los resultados de este
cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningin caso accesible a otras personas.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente y nimero que considere méas
adecuado.

Pocas | Una | Unas Pocas
Una vez
veces al vez al | pocas veces a | Todos
Nunca| ~. a la .
afio o | mes o |veces al la los dias
semana
menos | menos | mes semana
0 1 2 3 4 5 6

CE Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

CE Al final de la jornada me siento
agotado.

CE Me encuentro cansado cuando
me levanto por las mafanas y
tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

RP |Puedo entender con facilidad lo
que piensan mis alumnos.

DP Creo que trato a algunos
alumnos con indiferencia.

CE Trabajar con alumnos todos los
dias es una tension para mi.

RP Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan
mis alumnos.

CE Me siento agotado por el
trabajo.

RP Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente
en la vida de otros.

61



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

DP

DP

RP

CE

CE

DP

CE

RP

RP

RP

CE

RP

DP

Pocas | Una
veces al vez al
Nunca
menos | menos
0 1 2
Creo que tengo un
comportamiento méas
insensible con la gente desde
que hago este trabajo.
Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.
Me encuentro con mucha
vitalidad.
Me siento frustrado por mi
trabajo.
Siento que estoy haciendo
un trabajo demasiado duro.

Realmente no me importa lo
que les ocurrird a algunos de
los alumnos a los que tengo
a mi cargo en el colegio.
Trabajar en contacto directo
con los alumnos me
produce bastante estrés.
Tengo facilidad para crear
una atmdsfera relajada en mi
trabajo.

Me encuentro animado
después de trabajar junto
con mis alumnos.

He realizado muchas cosas
gue merecen valen la pena
en este trabajo.

En el trabajo siento que he
Ilegado al limite de mis
posibilidades.

Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.
Siento que los alumnos me
culpan de algunos de sus
problemas.

Unas
pocas

aflo o0 | mes 0 \veces al

mes
3

Una vez
ala
semana

4

Pocas
veces a
la
semana

5

Todos
los dias

62



ANEXO 3
BASE DE DATOS
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ANEXO 4
CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cusstionario de Burnout de Maslach”

DBJETIVO:

Determinar las diferencias en el nivel del sindrome de Burnout en docentes de la LEP.
Santo Domingo &l Glorioso y 2 LE n® 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de
Lurigancho, UGEL 05.2018.

VARIABLE QUE EVALUA:

Sindroma de burnout
DIRIGIDO A:

Docentes de 13s Instituciones educativas

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
~
‘f(k\ul’fu) DNoshsne  Eodw 53T

GRADOD ACADEMICO DEL EVALUADOR:

BOCTOILS
VALORACION:
Muy alo Alto )< Medio Bajo Muy bajo

—.:—..-:rnw--g'm
[ v e
TACULLA DR ROSCARDT S
FIRNA DEL EVALUADOR

on 340 % 5
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS ; £l sindrome de Bumout en docentes de las instituciones educativas del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

- OPOOM D MMVANIA CHTRA B CVMLAODY
; ona WNDICADORES ems F l‘ i !El Mvﬁm
wfals]e]s]e ; 'tt
2 3 s¢ |ga® 8
2 mi trabajo me siento emocionalmente agotado. ,7 A
final de & jormada me siento agotado. ] t/' " v
me Por las malianas y lengo que enfrentarme 8 otro dka A A Pz
Dxpresa b vivencla de estar s - |
agotado emocionaimente VI g (7, e
by duro. o 7 7 Bt o
8 encuentro cansado cuando me levanto por Las mananas y tengo que enfrentarme a otro dia v
g trabajo. ] 171
Lndwsmowsma_ b — A &
("’:“':::"f'w:* fevonter con stumaos vous tos ot ox ume seasisn pars . I e e Y
estudiantes 0s muy estresante. [Trabajar en directo con los ah me produce b ostrés. 71 o &
g Identifia actitudes y que trato 3 dlgunos con Indéerenca. 2 X o)
. 2 = que tengo un comportamiento mds insensible con ks gente desde que hago este trabajo. A | |
este trabajo me e3¢ enduretiendo emocionalimente. TV (Y T O S (B s
Reconoce actitudes de frinidad y i no me importa jo que les 3 8 olgn de los al 2 103 que tengo a mi Cargo| L E
distanciomiento haoa los demas. Jen el colegio. Y ol o D o I e
que 105 alumnos me culpan de algunos de sus problemas. 1 1 y
[posdo entender con taciiiaad 1o que piensan mis ah ol 1 &
que se tratae de forma adecuads los pe les en ef trabajo. 1 1 s
mi trabajo estoy nfivpendd posgl on 13 vida de otros. A | |
mukammdmbap e e
faciidad para crear una stmbsfers relajada en mi trabajo. 1 o~ [ L~
enfrento muy bien con los problemas gue me p mis 1 &« ]
Reconoce actitudes y o - o
mmmsmdmuh spués de trabajr junto con mis l/, | v >
profezonal. kmmmmmmnhmm este trabajo. “A o1 v v

66



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT

[N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION1: Cansancio emocional

No

No

No

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento cansado.

Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafanas y tengo
que enfrentar a otro dia de trabajo.

Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi.

Me siento agotado por el trabajo.

Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante
estrés.

0 oINS

En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

DIMENSION 2: Despersonalizacion

No

No

No

Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

1

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente
desde que hago este trabajo.

12

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

13

Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los
alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio.

14

Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.

DIMENSION 3: Realizacién personal

No

CNANATA N ENAYNAVAY AN A AN

No

NENAYAIATNERR NERAENANE

15

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

NER YN IN NEN VNSRS N[N e
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Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
18| alumnos. A o sl
Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la
17| vida de otros. =~ £= e
18 | Me encuentro con mucha vitalidad. 7 — B
19 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada en mi trabajo. L &~ ==
20 | Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos. e s - -
21 | He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo. ¢ P —
Siento que se tratar de forma adecuada los problemas emocionales
22| on el trabajo. & i |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAy SUFICENe D
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )(] Aplicable dupt's‘s de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: .. T\\VEao ACTITVCY SoTH Qussein pNi.. RIS H08S
'
Grado y Especialidad del validador: ...... - 00¢iSe/s  ©w b DA o S R
1 Pertinencia: £l Rem ponde al conceplo ledrico lormulado. -
2 Relevancia: El itlem es apropiado para representar al componenie o dimensitn especifica del constructo le.....g.‘?-.‘....d.._.'.i_ﬂ_,,_dol 20)5
? Claridad: Se enSende sin diicultad aiguna el iado del item, es 330, exacto y directo
Nota: Suficlencia, se dice suficenci do los llems planteados son sufic para medic L dimenson ﬁﬁmmﬁ&f;&.
DOCENTE EN WNVE STIGACION
£5CUE LA OE POSGRADO UCV
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

"Cuestionaria de Burnout de Maslach”

OBJETIVO:

Determinar las diferencias en el nivel del sindrome de Burnout en docentes do = LEP.
Sante Dominge el Glorioso y ka LE n* 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de
Lurigancho, UGEL 05-2019,

VARIABLE QUE EVALUA:

Sindrome de burnout
DIRIGIDO A:

Docentes de las institucionas educativas.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
2 . . - y

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
N\

VALORACION:

| Muy alto - Alte Medio Bajo Muy bajo

X

vy wmss SR

Mw’m

FIRMA DEL EVALUADOR

om..0.79.36465
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : £l sindrome de Burnout en docentes de las instituclones educativas del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

l
|

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

que 103 alumnos me culpan de algunos de sus problemas.

Puedo entender con faciidad lo que prensan mis Alumnos.

que 5o tratar de forma adecuads bos problemas emocionales en ef trabajo.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION1: Cansancio emocional

No

No

Si | No

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento cansado.

Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafanas y tengo
que enfrentar a otro dia de trabajo.

NN e

Trabajar con alumnos todos los dias es una tensiéon para mi.

Me siento agotado por el trabajo.

Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante
estrés.

En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

DIMENSION 2: Despersonalizacion

No

No

Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente

desde que hago este trabajo.
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los
alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio.

NN SN TS XS

Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.

DIMENSION 3: Realizacion personal

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

SN SN NN REN NN NN S NN

NENN NN NEN NN NS
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16

Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
alumnos.

17

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la
vida de oltros.

18

Me encuentro con mucha vitalidad.

19

Tengo facilidad para crear una atmoésfera relajada en mi trabajo.

Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos.

21

He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

22

NNANNAIN
AULLNAANAN

ANANARVAVRN

Siento que se tratar de forma adecuada los problemas emocionales
en el trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ;{441-1 Sulblcieman
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Apllcabﬂdespuﬂ de corregir[ ] No aplicable [ ]

1 Pertinencia: El item comresponde al conceplo ledrico formulado,
2Relevancia: El llem es aproplado para representar al componente o dimensitn especifica del constructo
3 Claridad: Se enliende sin dificuitad alguna ef enunciado del llem, es condiso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suicencia cuando los ltems planteados son suficentes para medir la dimension w&
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Burnout de Maslach™

OBJETIVO:

Determinar las diferencias en el nivel del sindrome de Burnout en docentes de Ia LE.P.
Santo Domingo el Glorioso y la LE n* 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de
Lurigancho, UGEL 05-2019.

VARIABLE QUE EVALUA:

Sindrome de burnout
DIRIGIDO A:

Docentes de las instituciones educativas.

APELUIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

% AT _gbs ATEALEL
V
ACADEMICO DEL EVALUADOR:
L0 L70R
VALORACION:
i Muy alto Alto x Medio | Bap Muy Baj;
FIRMA DEL EVALUADOR



TITULO DE LA TESIS : El sindrome de Burnout en docentes de las instituciones educativas del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

MATRIZ DE VALIDACION

rudn e AEITA

.Cﬂllvm Y/O RECOMENDACIONES
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT

DIMENSIONES / items

Pertinencia’'

elevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION1: Cansancio emocional

No

Si

No

No

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento cansado. -

Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo
que enfrentar a otro dia de trabajo.

Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi.

Me siento agotado por el trabajo.

Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante
estrés.

En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

DIMENSION 2: Despersonalizacion

No

No

Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente
desde que hago este trabajo.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

13

Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los
alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio.

14

Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.

DIMENSION 3: Realizacion personal

No

No

15

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

N AN AN AN E AN NAYAIANA RASAYE

NENCNVYENCSNNY S NY S

NaAASANASE GAAYAASATAY VARG
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Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
16| alumnos. o v >4
Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la
17| vida de otros. L v =75
18 | Me encuentro con mucha vitalidad. s & “
19 | Tengo facilidad para crear una atmoésfera relajada en mi trabajo. s I e =
20 | Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos. P e —
21 | He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo. [P e P
22 Siento que se tratar de forma adecuada los problemas emocionales L > L
en el trabajo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Q// (A (7~
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [//] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez v-ndado?!. @2z, W/ﬁ/ﬂw«f! 7. DN P ELERG AT
Grado y Especialidad del validador: /90077” W7 2 P A

! Pertinencia: B tem corresponde al conceplo ledrico formutado.
? Rek ia: El ilem es apropiado para rep o " e o di sn especifica del constructo
3 Claridad: Se eniende sin dificultad alguna el enuncado del Rem, es condiso, exacto y dincio

Nota: Sufich se dice sulicienck do 108 items planteados son sulicentes para medir ka dimensidn
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ANEXO 5 ,
CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de .‘]‘abﬁada

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad™
Uma, 05 DE DICIEMBRE DE 2019
Carta P.1283 ~ 2019 EPG ~ UCV LE

SEROR(A)

VICTORIA VARGAS ROSAS

LLE.P. SANTO DOMINGO EL GLORIOSO
ATENCION:

DIRECTORA

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante YENY ERIKA TINEO BARRUETA

De nuestra consideracién:

Es grato dingirme a usted, para presentar 3 YENY ERIKA TINEO BARRUETA icentificado(a)
con DNI N.* 10749201 y cédigo de matricula N.* 7000345262; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

El sindrome de Burnout en docentes de las instituciones educativas del distrito de San
Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

En ese sentido, solicto 3 su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

€ DE UNIDAD DE POSGRADD
FILIAL LA - CAMPUS UMA ESTE

UMA NORTE  Ax Atveds Wengats G232, Lm Ovon Tet 1o 517 200 042 Fae fa811) 202 434)

UMA ESTE A g Parge G40 s Camte Ry %0 Juan o Lusigancto Tl 1+ 511) 200 9030 A 9%
ATE Carorteny Comtend O B2 Tet . [«477) 200 3002 Arx 104

CALLAD A Aogonting 1798 Tl 1o 511) 202 4042 Ars. 2820
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrada

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”™

Uima, 05 DE DICIEMBRE DE 2019

Carta P.1282 - 2019 EPG - UCV LE

SENOR(A)

OCTAVIO ALCIBIADES BENDEZU VEGA
LE. 130 HEROES DEL CENEPA
ATENCION:

DIRECTOR

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante YENY ERIKA TINEO BARRUETA

De nuestra consideracion:

Es grato dinigirme a usted, para presentar a YENY ERIKA TINEO BARRUETA identificado(a)
con DONIN.* 10749201 y codigo de matricula N.* 7000345262; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION guien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

El sindrome de Burnout en docentes de |as Instituciones educativas del distrito de San
Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiants a su
Institucion 3 fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

FILIAL UMA — CAMPUS LIMA ESTE A

UMA NORTE Ay Afede Meondole 8200 Lon Db Tt So417) 200 @342 Fas fo80) 203 0

UMAA ESTE A el Pargue G40, Unt Carte Piry. Sun i O Lorigancna Tel (0 911) 200 5000 Ane. 3510
ATE Coarvetery Contrad Um 52 %0 [511) 200 9000 Ars 1004

CALLM Ae Aogeniog 179 Sl (o 511) 202 €43 Ann 2650
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ANEXO 6
ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO

El sindrome de Burnout en docentes de las instituciones educativas del distrito de San Juan
de Lurigancho, UGEL 05-2019.

2. AUTOR

Br. Yeny Erika Tineo Barrueta
Estudiante del Programa Maestria en Educacion de la Escuela de Postgrado de la

Universidad César Vallejo.

3. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar las
diferencias en el nivel del sindrome de burnout en docentes de la I.LE.P. Santo Domingo el
Glorioso y la I.E n°® 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL
05-2019. Es una investigacion bésica, diseflo no experimental y tipo descriptivo
comparativo, con un enfoque cuantitativo, investigacion que contd con una poblacién total
de 120 docentes de la 1.E.P Santo Domingo el Glorioso y la I.E. n°130 Héroes del Cenepa
del distrito de San Juan de Lurigancho, se hizo uso del cuestionario de burnout de Maslach
que consta de 22 preguntas.

Los resultados obtenidos precisan que los docentes de la I.E.P. Santo Domingo el
Glorioso alcanzaron un rango promedio de 64,50 frente a sus pares de la I.E. Héroes del
Cenepa a un 57,12, del mismo modo el nivel de significancia de la prueba estadistica es
equivalente a 0,15 es decir > a = 0,05; por tanto, Se acepta Ho y se rechaza Hy, determinandose
asi que no existen diferencias significativas respecto al sindrome de burnout entre docentes
de ambas Instituciones Educativas. Sobre la dimensiéon de cansancio emocional los
resultados demostraron que no existen diferencias significativas entre los docentes de ambas
Instituciones Educativas, en tanto en la dimension de despersonalizacion y realizacion
personal los resultados demostraron que si existen diferencias significativas entre l0S

docentes de ambas Instituciones Educativas.
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4. PALABRAS CLAVE
Sindrome burnout, agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion personal.
5. ABSTRACT:

The general objective of this research work was to determine the differences in the level of
burnout syndrome in teachers of the Santo Domingo el Glorioso School and the Santo
Domingo el Glorioso School No. 130 Heéroes del Cenepa in the district of San Juan de
Lurigancho, UGEL 05-2019. It is a basic research, non-experimental design and comparative
descriptive type, with a quantitative approach, research that counted with a total population
of 120 teachers of the I.E.P Santo Domingo el Glorioso and the I.E. n°130 Heroes of Cenepa
of the district of San Juan de Lurigancho, was used the burnout questionnaire of Maslach
that consists of 22 questions.

The results obtained indicate that the teachers of the I.E.P. Santo Domingo el Glorioso
reached an average range of 64.50 compared to their peers of the I.E. Héroes del Cenepa at
57.12, in the same way the significance level of the statistical test is equivalent to 0.15, that
is > a = 0.05; therefore, HO is accepted and H1 is rejected, thus determining that there are
no significant differences with respect to the burnout syndrome between teachers of both
educational institutions. On the dimension of emotional fatigue, the results showed that there
are no significant differences between the teachers of both educational institutions, while on
the dimension of depersonalization and personal realization, the results showed that there

are significant differences between the teachers of both educational institutions.

6. KEYWORDS:

Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, personal realization.

7. INTRODUCCION:

Para abordar la realidad problematica de esta investigacidn se tomaron en cuenta los diversos
reportes realizados sobre el sindrome de burnout, los cuales indican que este sindrome se
presenta en su mayoria en los profesionales de las areas sanitarias, educacion, etc., en las
que el profesional tiene un trato directo con los usuarios del servicio, esta a su vez se
manifiesta con fatiga emocional y fisica, actitudes negativas hacia las personas de su entorno

y una baja realizacion profesional, siendo este un problema social que debe de ser tomado
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en cuenta por las autoridades y/o jefes de las organizaciones e instituciones.

Con respecto a ello segun la OIT/OMS (2008) referido por Estigarribia, Rodriguez y
Guerrero (2019) en la actualidad dicha organizacion considera al burnout como uno de los
cinco problemas méas graves que afectan en la salud de la poblacion, esto por la alta
prevalencia en los profesionales y sus consecuencias a nivel personal y organizacional. Y
para la OIT citado por Alberco y Maria (2018) el estrés laboral es una respuesta emocional
y fisica producto de un desequilibrio entre las demandas del entorno y las capacidades del

sujeto para enfrentarlas.

Segun Maslach y Leiter (2016) en la actualidad este sindrome es un peligro psicosocial,
y emerge principalmente en los profesionales de las areas de salud, educacion, servicio
social, aunque las demés profesional también pueden verse afectadas. En tal sentido se
revisaron algunas investigaciones y aportes de los profesionales sobre el tema, encontrando
estudios que reportan la presencia de burnout, tal como el estudio realizado por Barbosa,
Cortez y Macuch (2016) indicando que, en la década de los 80 se llevaron a cabo multiples
investigaciones, de las cuales se reportan altos niveles de burnout en docentes a nivel
mundial, el término también ha sido estudiado por investigadores de Canada, Alemania,
Israel, Suecia, Polonia Italia, Espafia, Reino Unido y Francia encontrandose niveles
significativos. Asimismo, se realizaron diversos estudios en algunos paises de américa del
sur, y en el caso de Brasil los resultados se evidencia la presencia del burnout de manera
significativa, indicando que debera de ser prioritario para el sistema educativo en cuanto a

su comprension y consecuencias.

Al respecto, se cuenta con estudios e investigaciones a nivel nacional y local, tal es
el caso de la investigacion realizada por Paredes (2017) sobre las diferencias del sindrome
burnout en el personal docente de tres instituciones educativas del distrito de Ate,
investigacion bésica, con un disefio no experimental y tipo descriptivo comparativo, cuyos
resultados reportaron diferencias significativas respecto al sindrome burnout y las

dimensiones en los docentes objetos de estudio.

Es por esta razon que, es importante mostrar a la comunidad de San Juan de
Lurigancho la presencia del sindrome, las consecuencias que trae consigo en el profesorado
de las instituciones educativas objetos de estudio. Ante ello es que surge la necesidad de
realizar la presente investigacion y se plantea la siguiente pregunta ¢ Cual es la diferencia en

el nivel de sindrome de burnout en docentes de la I.E.P. Santo Domingo el Glorioso y la I.LE
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n°130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-20197.

8. METODOLOGIA

El presente estudio pertenece a una investigacion de tipo basica, este tipo de investigacion
segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) es un tipo de investigacion que se orienta en buscar

conocimientos nuevos y generar principios o leyes cientificas (p. 79).

Presenta un disefio no experimental, para ello se considera lo referido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) una investigacion no experimental el investigador solo observa
el fendbmeno y no manipula ninguna variable de estudio, es transversal, el investigador

recolecta la informacion en un solo tiempo y momento.

Y el tipo de estudio es descriptivo comparativo, y segun lo indicado por Sanchez,
Reyes y Mejia (2018) este disefio recolecta los datos en mas de una muestra respecto a una
variable de interés, posteriormente realiza la comparacion de lo encontrado, para estimar

semejanzas y diferencias entre ambos (p. 65).

Esquema

M1 O1 01=02
M2 O1 *

Finalmente, el presente estudio pertenece a un enfoque cuantitativo, el cual segun los
autores Sanchez, Reyes y Mejia (2018) en este estudio el investigador utiliza la recoleccion
y el andlisis de los datos para contestar las preguntas de investigacion y posterior a ello
corroborar las hipotesis propuestas, haciendo uso de la estadistica y establecer los patrones

de conducta en determinada poblacién (p. 59).

9. RESULTADOS

Después del trabajo realizado, a continuacion, presentamos los resultados descriptivos del

sindrome de burnout en los docentes de la I.E. N° 130 Héroes del Cenepa y I.E.P. santo
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Domingo el Glorioso; donde se puede observar los diagramas tanto de manera general y

especifico.
Instituciéon Educativa
Santo Domingo el Héroes del Cenepa
Variable Nivel de intensidad Glorioso
% del N de la % del N de la
Recuento Recuento
columna columna
Bajo 0 0,0% 0 0,0%
Sindrome de Burnout Medio 33 60,0% 47 72,3%
Alto 22 40,0% 18 27,7%
Total 55 100,0% 65 100,0%

Tabla 5

Caracterizacion del sindrome de Burnout segun nivel de intensidad en docentes de dos
Instituciones Educativas

InstituciénEducativa

Santo Domingo el
glorioso
I Héroes del Cenepa

Porcentaje

Medio Alto
Sindrome de Burnout

Figura 1. Distribucion de respuestas de la variable sindrome de Burnout
Como se muestra en la tabla 5 sobre el Sindrome de Burnout, los resultados evidencian que

mayoritariamente un 72,3% y 60,0% de encuestados se ubica en el nivel medio,
observandose asi 12,3 puntos porcentuales de diferencia entre los docentes de la I.E Héroes
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del Cenepa y Santo Domingo el glorioso, del mismo modo se aprecia que un 40% y 27,7%
en ambos casos se muestra en el nivel alto precisandose en 13 puntos porcentuales la
diferencia; El anlisis en ambos casos demuestra que existen diferencias poco significativas

en funcion a la variable y que estas difieren entre una y otra tan solo en el nivel medio y alto.

Tabla 12
Contraste de hipdtesis sobre el sindrome de Burnout en docentes de dos Instituciones
U de Mann
Variable Institucion Educativa ]
Whitney
Santo Domingo el Glorioso 55
Sindrome de )
Héroes del Cenepa 65 0,15
Burnout
Total 120

Los resultados de la tabla 12, precisan que del total de encuestados son los docentes
de la I.LE Santo Domingo el Glorioso quienes alcanzan un rango promedio de 64,50 frente a
sus pares Héroes del Cenepa a un 57,12, del mismo modo el nivel de significancia de la
prueba estadistica es equivalente a 0,15 es decir > a = 0,05; por tanto se acepta Ho y se
rechaza Hi, determinandose asi que no existen diferencias significativas respecto al sindrome

de Burnout entre docentes de ambas Instituciones Educativas.

10. DISCUSION

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, siendo el general determinar las diferencias
en el nivel del sindrome de Burnout en docentes de la L.LE.P. Santo Domingo El Glorioso y
la LE n°® 130 Héroes del Cenepa del distrito de San Juan de Lurigancho, UGEL 05-2019,
precisan que del total de encuestados son los docentes de la I.E Santo Domingo el glorioso
quienes alcanzan un rango promedio de 64,50 frente a sus pares de la I.E. Héroes del Cenepa
aun 57,12, del mismo modo el nivel de significancia de la prueba estadistica es equivalente
a 0,15 es decir > o = 0,05; por tanto se acepta Ho y se rechaza Hy, determinandose asi que no
existen diferencias significativas respecto al sindrome de Burnout entre docentes de ambas

Instituciones Educativas.

Asimismo, los resultados presentados se corroboran con el andlisis descriptivo, el
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cual evidencia que mayoritariamente un 72,3% y 60,0% de encuestados se ubica en el nivel
medio, observandose asi 12,3 puntos porcentuales de diferencia entre los docentes de la I.E
Héroes del Cenepa y Santo Domingo el glorioso, del mismo modo se aprecia que un 40% y
27,7% en ambos casos se muestra en el nivel alto precisandose en 13 puntos porcentuales la
diferencia; El analisis en ambos casos demuestra que existen diferencias poco significativas
en funcion a la variable y que estas difieren entre una y otra tan solo en el nivel medio y alto.
Estos resultados son similares con el estudio realizado por Falconi (2018) segun los
resultados descriptivos indican la existencia del burnout en un nivel medio en los docentes
de ambas instituciones educativas; mientras que, en el &mbito inferencial se determina que
no existe diferencia estadisticamente significativa en la presencia de la variable de estudio
en el personal docente encuestado. Ante ello, los docentes de ambas instituciones educativas

estarian presentando tensién laboral.

11. CONCLUSIONES

Primera: Sobre la variable sindrome de Burnout, los resultados demostraron que no existen
diferencias significativas entre los docentes de ambas Instituciones Educativas;
dicha informacion se precisa en cuanto al valor de significancia de la prueba
estadistica la cual fue equivalente a 0,15 es decir > a = 0,05; y los rangos promedios
obtenidos; al respecto se evidencié variaciones en ambos grupos, pero no de tipo

significativas.

Segunda: Sobre la dimension cansancio emocional, los resultados demostraron que no
existen diferencias significativas entre los docentes de ambas Instituciones
Educativas; dicha informacion se precisa en cuanto al valor de significancia de la
prueba estadistica la cual fue equivalente a 0,25 > a = 0,05; aceptandose Ho y se
rechazandose H1, y los mismo rangos promedios obtenidos; al respecto se evidencid

variaciones en ambos grupos pero no de tipo significativas

Tercera: Sobre la dimension despersonalizacion, los resultados demostraron que existen
diferencias significativas entre los docentes de ambas Instituciones Educativas;
dicha informacion se precisa en cuanto al valor de significancia de la prueba

estadistica la cual fue equivalente a 0,00 < o = 0,05; aceptandose Hi y se
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rechazandose Ho, asimismo los mismo rangos promedios obtenidos fueron los que

evidenciaron diferencias porcentuales representativas entre uno y otro grupo.

Cuarta: Sobre la dimension realizacion emocional, los resultados demostraron que existen
diferencias significativas entre los docentes de ambas Instituciones Educativas;
dicha informacion se precisa en cuanto al valor de significancia de la prueba
estadistica la cual fue equivalente a 0,00 < o = 0,05; aceptandose Hi y se
rechazandose Ho, asimismo los mismo rangos promedios obtenidos fueron los que

evidenciaron diferencias porcentuales representativas entre uno y otro grupo.
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