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RESUMEN

En la presente investigacion titulada ‘“Planeamiento y Control de la Produccion para
aumentar la productividad en la empresa corporacion Zamer S.A.C. El disefio fue pre
experimental, la poblacion fue la produccion del afio 2018 y la muestra fue trabajada con el
total de los meses de dicho afio, para desarrollar el primer objetivo de diagndstico de la
empresa se realiz6 un diagrama Ishikawa de causa y efecto seguidamente de un diagrama
Pareto donde se refleja el comportamiento de la produccion, fueron, el desabastecimiento
con un 0.23%, la falta de planificacion de produccion 0.20 %, entregas a destiempo 0.14

%, baja capacidad de la planta 0.11 %, tiempos improductivos 0.10% todos los problemas
internos mencionados que derivaron a una baja productividad, también de observarse que la
cantidad de pedidos no atendidos ascendia a 5 585 bidones de 20 litros en el 2018, generando
una cantidad de ingresos no percibidos de S/. 33 510, siendo esto el 33,61% de los ingresos
totales, para el segundo objetivo se desarroll6 el prondstico de suavizado exponencial y
desestacionalizacion, se representd un buen prondstico en demanda, cuyos indices
estacionales son de 1.02 como maximo y de 0.97 como minimo, indicando la demanda
creciente, con un coeficiente de correlacion de 87%. Asimismo, se determina que, gracias al
plan propuesto, el inventario tiene ahora una tendencia positiva. Se demuestra que, gracias a
un correcto planeamiento y control de la produccidn, se puede aumentar las ganancias de la
empresa, siendo ahora de 0,11 por cada sol invertido, lo cual equivale que, por cada sol

invertido, ganara el 11%.

Se demuestra, segun la Prueba T — Student de una muestra, que hay una aprobacién
estadistica por ser menor al 5%, es decir, la elaboracion de una planificacion y control de

produccidn mejorara de forma significativa la productividad.

Palabras clave: Demanda, Pronosticos, Plan agregado, MRP.
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ABSTRACT

In the present research entitled "Planning and Control of Production to increase productivity
in the company corporation Zamer S.A.C. The design was pre-experimental, the population
was the production of the year 2018 and the sample was worked with the total of the months
of that year, to develop the first diagnostic objective of the company an Ishikawa diagram of
cause and effect followed by a Pareto diagram where the behavior of the production is
reflected, were, the shortage with a 0.23%, the lack of production planning 0.20%, deliveries
at untimely 0.14%, low capacity of the plant 0.11%, unproductive times 0.10% all the
internal problems mentioned that led to low productivity, also observed that the number of
unattended orders amounted to 5 585 20-liter drums in 2018, generating an amount of income
not received of S /. 33 510, this being 33.61% of the total income, for the second objective
the forecast of exponential smoothing and seasonality was developed, a good forecast was
represented in demand, whose seasonal indexes are 1.02 as a maximum and 0.97 as a
minimum , indicating the growing demand, with a correlation coefficient of 87%. Also, it is
determined that thanks to the proposed plan, the inventory now has a positive trend. It is
demonstrated that thanks to a correct planning and control of the production, it is possible to
increase the profits of the company, now being 0.11 for each sun invested, which is equivalent

to that for each sun invested, it will gain 11%.

It is demonstrated, according to the T - Student Test of a sample, that there is a statistical
approval for being less than 5%, that is, the elaboration of a production planning and control

will significantly improve the productivity.

Keywords: Demand, Forecasts, Added Plan, MRP.
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