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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado “Proceso de seleccion y desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa COESTI S.A., Ate 2018”, el cual tuvo como
objetivo describir la relacion entre proceso de seleccion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018

La metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental con corte transversal correlacional la poblacion estuvo conformada por 30
colaboradores que trabajan en la empresa el establecimiento. Los instrumentos de recoleccion
de datos fueron la encuesta y el cuestionario, las cuales estuvieron conformadas por 32 items,
las cuales fueron medidas con la escala de Likert donde (1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A
veces, 4 = Casi siempre, 5 =Siempre), los datos que se recopilados fueron procesados por
los programas SPSS y Microsoft Excel, esto se realiz para la obtencion de la prueba de
hipotesis, asi mismo consecuentemente obtener las tablas y figuras estadisticas (las cuales
fueron interpretadas).

|En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos de medicion de las variables proceso
de seleccion y el desempefio laboral se realizo a través del alfa de Cron Bach el cual tuvo un
valor de 0.853, el cual indicd que la prueba fue confiable, esto quiere decir que el grado de

fiabilidad fue alto tanto para el instrumento como de los items.

Finalmente, los resultados obtenidos mediante la correlacion de Spearman 0,505 nos
indico que existe una correlacion positiva moderada, por lo que el investigador pudo concluir
que, si existe relacion entre el proceso de seleccion y desempefio labora en la empresa
COESTI S, A del distrito de Ate del afio 2018.

Palabras claves: Proceso de seleccion, Desempefio laboral, anlisis de necesidad,

reclutamiento, preseleccion.
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ABSTRACT

In the present work of investigation titled "Process of selection and labor performance in the
collaborators of the company COESTI SA, Ate 2018", which had like objective describe the
relation between process of selection and the labor performance of the collaborators in the
company COESTI SA, Ate 2018.The methodology of the research was quantitative, the design
was non-experimental with a cross-sectional correlation, the population consisted of 30
collaborators working in the company's establishment. The data collection instruments were the
survey and the questionnaire, which were made up of 32 items, which were measured with the
Likert scale where (1 = Never, 2 = Almost never, 3 = Sometimes, 4 = Almost always, 5 =
Always), the data that was collected was processed by the SPSS and Microsoft Excel programs,
this was done to obtain the hypothesis test, and consequently obtain the tables and statistical

figures (which were interpreted).

| Regarding the reliability of the instruments for measuring the variables of the selection process
and the work performance, it was done through Cron Bach's alpha, which had a value of 0.853,
which indicated that the test was reliable, this means that the degree of reliability was high for

both the instrument and the items.

Finally, the results obtained by the correlation of Spearman 0.505 indicated that there is a
moderate positive correlation, so the researcher could conclude that, if there is a relationship
between the selection process and performance in the company COESTI S, A of the district of
Year of the year 2018

Keywords: Selection process, work performance, need analysis,

recruitment, pre-selection,
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INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

En estudios recientes, cuando hablamos sobre la contratacion de los colaboradores con
alta productividad laboral en las empresas, otorgamos importancia a las deficiencias que tienen
las organizaciones con respecto a algunas limitaciones para lograr una gran responsabilidad de
parte de los trabajadores hacia la empresa, donde se requiere una fuerte de los trabajadores con
la empresa. En la actualidad, toma mayor importancia para muchas empresas el capital humano,
que es determinante del éxito o fracaso. La compafiia debe apoyarse de nuevas técnicas para
poder conseguir el personal mas calificado y especializado, comprometido con la politica,
objetivos y filosofia de la organizacion. Por lo tanto, se debe enfocar al compromiso mutuo para

que el colaborador se sienta apasionado por su trabajo.

Los resultados son buenos cuando un colaborador es feliz en su trabajo, se aprecia cuando
llega temprano, es mas preocupado por el resultado de su trabajo; y ser reconocido por la
institucion privada o estatal, lo motiva a trabajar con pasion, buscando ser reconocido en un
ambiente comodo, con horas de trabajo justas. Es por ello, que la empresa debe mantener
siempre motivado a sus colaboradores para aumentar su efectividad y eficiencia a la hora de

realizar sus labores.

Segun Dessler & Valera (2016), hace varios afios en el en el hotel Portman de Shangai
la puntuacion con respecto a la satisfaccion de los colaboradores y clientes fue de 70% al 80%
y sus finanzas también era admisible. La compafiia RitzCarlton adquiri6 el hotel con finalidad
de convertirlo en el mejor, con su nuevo administrador Mark DeCocinis, quien establecio
brindar un servicio de primer nivel al cliente. La tactica consistia en mejorar radicalmente en el
servicio al cliente. EI gerente conocia perfectamente que los colaboradores del hotel era parte

fundamental para lograr dicha meta.

En afos recientes, las empresas asiaticas y europeas han logrado el éxito expandirse
gracias a sus colaboradores, personas con mayor capacidad, idoneas para cada puesto, han
encontrado personas que den lo mejor de si, y no han descuidado en la parte de evaluacion de
desempefio de manera eficaz. EI administrador requiere la participacion de todos los empleados

13



encargados de contratar, capacitar  remunerar a los trabajadores de la compafiia para poder

desenvolver el plan tactico, lograr el buen desempefio laboral.

En la actualidad, en nuestro pais hay muchas empresas pequefias que fracasan antes de
cumplir dos afios debido al desconocimiento de un adecuado proceso de reclutamiento de los
colaboradores. EI mismo no esta siendo bien orientada en nuestro pais que esta en desarrollo y
se tiene que ser conscientes de esta necesidad de trabajar méas en este tema que es de Talento
Humano, por lo que es necesario informamos acerca de las nuevas estrategias de administracion

de personal.

En la revista COMEX PERU (2017),se menciona que en el INEE,que los habitantes mas
vulnerables estan entre la edad de 14 a 24 afos los habitantes mas sencibles sin duda son esta
poblacion que es el 12% de sus habitantesen general en nuestro pais. En la actualidad no ha
cambiado mucho esta realidad en el mercado laboral, las empresas se ven afectadas por su
inexperiencia de nuestros jovenes, por ello deberian desarrollar métodos mas eficaces para

aprovechar esta realidad que afronta nuestro pais.

Anivel local en laempresa COESTI S.A en la estacion ubicado en Nafia dedicado al rubro
de la venta de combustible, no es ajena donde se observd un deficiente desempefio laboral,
debido a que no hay una adecuado anélisis de requerimiento de la necesidad de personal, por
lo tanto no tiene un apropiado reclutamiento sin embargo contrata habitualmente a sus
conocidos y recomendados de los directivos, por lo tanto no hay una buena evaluacion de
curriculo vitae, las pruebas de conocimiento , en algunos casos no se llega a corroborar la
informacion que brinda cada candidato como son boletas de pago en empresa que trabajé o
contratado por intermedio de una llamada a sus anteriores jefes inmediatos. De proseguir con
esta problematica en la empresa las consecuencias en el corto o mediano plazo, se veria reflejado
con la influencia del desempefio laboral en los colaboradores por falta una adecuada motivacion,
al no alcanzar los niveles de eficiencia esperada y como consecuencia descenso productividad

de la compaiiia.

14



1.2 Trabajos previos

1.2.1 Internacionales

Baque. (2016), Parar obtener su estudio titulada “Estudio es un procedimiento de
reclutamiento, seleccidon y contratacion del personal para el area de produccion de la
empresa Sajador S.A., y su influencia en el nivel de productividad del afio 2016”.
Perteneciente a la Universidad de Guayaquil. Tuvo como objetivo Evaluar los
procedimientos de reclutamiento, seleccién y contratacién de colaborador para el area de
produccion que se encuentra aplicando la empresa Sajador S.A. Su coeficiente relativo fué
0.351, es correlacion positiva baja. La muestra para utilizar en la investigacion son los
colaboradores del departamento de fabricacion de la organizacion, que actualmente laboran
80 personas en las dos sucursales. En consecuencia, dado que la muestra es igual a la

poblacion es pequefia, la investigacidn se realizara sobre el total de personas seleccionadas.

Se debe tener en cuenta el presente trabajo la presencia de una de las variables en la
ensefianza de Proceso de personal, en la contribucion del marco tedrico investigacion
debido que nos presenta un analisis un analisis de investigacion descriptivo y
correlacional un disefio no experimental. Es apropiado para fortalecer la finalidad del

presente estudio.

Para Mendoza, M. (2016) en su investigacion para la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, ubicada en la ciudad de Quito - Ecuador, presento su titulo “Influencia de la
seleccion de personal en el desempefio laboral del area de produccion. Caso:
Empacadora Bilbo S.A.” para optar su titulo Maestro en Direccién del Recurso Humano,
en la escuela de postgrado. Trazd6 como meta la influencia del reclutamiento del
colaborador de la productividad de los colaboradores del departamento de la produccién
de la organizacién Empacadora Bilbo S.A. Utilizando investigacion correlacional una
muestra de 27 colaboradores para la variable reclutamiento de los colaboradores y 19 para
la variable desempefio profesional. El estudio desarrollado Ileg6 a finalizar que son pocas
las empresas quienes ejecutan este tipo de seleccion pues el 98% de las empresas prefieren

a los colaboradores que manejan el idioma del inglés.
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La investigacion desatrollada enfoca las dos variables la cual guarda una fuerte
correlacion. Se toma la investigacion por su aporte sus dimensiones que influyen en el
proceso de seleccion la cual determina en la influencia de mis dimensiones.

Para Murillo (2015), En su tesis de ingeniera de organizaciones y administracion
de negocios en la universidad UNIANDES Ecuador, su investigacion lleva como titulo

“Sistema de reclutamiento y seleccion del personal para la cadena de supermercados
Mercamaxx del cantén los Bancos, provincia de Pichincha”, tuvo de objetivo
recomendar al reclutamiento, contratacion, eleccion e induccion del colaborador
fundamentado en competencias que seleccionar al colaborador basado en competencias
para desarrollar un buen desemperio laboral para prestar mejor servicio al cliente, cuya
muestra fue de 36 colaboradores, en esta investigacion se concluyd que de 36 personas
encuestadas es el 100%, el 28 % manifiesta que han sido reclutado por medios de
comunicacion y el 72% han sido reclutados por recomendacion por ello el escritor
aconseja que el desarrollo de reclutamiento debe ser realizado por empleados que estén

formados con ética y tengan moral .

La investigacion desarrollada por el autor muestra un tipo de estudio correlacional la
cual se utilizd para buscar la parte metodoldgica de las variables de estudio. Se considera
esta investigacion por el nivel de influencia que alcanza la variable de seleccién la cual

se esta desarrollando.

Por otro lado, Ramirez, A. (2014). Para la consecucién del grado de Maestro en
Administracion en la universidad Montemorelos México, su estudio lleva como titulo.
“Capacitacion y Desempeiio Laboral de los empleados de la universidad LINDA VISTA
de la Unién Mexicana de Chiapas”, tuvo como objetivo analizar como el tiempo de vida
contribuye en el desempefio laboral y capacitaciones para un buen desempefio laboral,
cuya muestra de 137 de los cuales solo participaron 106 colaboradores, concluyé que la
preparacion fue pronosticada del desempefio laboral, que indica que hay mas capacitacion

de motivacion sera destacado el desempefio del trabajador.

16



La investigacion coopero la parte en el marco teérico metodoldgico en la segunda
variable debido a la muestra presentada, sin embargo, muy aprovechable para el tipo de

investigaciones correlacionales.

Por otra parte Coello (2014), Para la obtener la licenciatura Psicologia en la
Universidad Guayaquil ubicado en Ecuador, su investigacion lleva como titulo
“situaciones profesionales que influyen en el desempefio laboral de los asesores de
América Call Center (ACC) del departamento Inbound Pymes, empresa contratada
para prestar servicios a Conectel (Claro)”, considero su meta reconocer los elementos
que intervienen en el pobre rendimiento de los supervisores de cada area de la
organizacion Inboun Pymes y ocasionaran un descenso en la efectividad del area. Cuya

muestra es de 100 colaboradores.

En la investigacion confirma la certeza de las circunstancias exteriores son
agradables en el conjunto de supervisores de Inbound Pymes, para poder alcanzar un alto

grado de satisfaccion que en base a capacitacion conseguir mejoras en la empresa.
1.2.2 Nacionales

Para Javier (2017), en la ciudad de Huancayo presento su tesis con titulo “Procedimiento
del reclutamiento del personal y progreso laboral en la constructora GyQ de Huancayo”
en la facultad Pontificia Facultad Continental, para hallar el encabezado de Licenciado
en Gestion, cuyo proposito es de deducir el tipo de vinculo de su variable mas relevante
(el desarrollo de seleccion personal) con el factor dos (productividad del colaborador) en
la organizacion G y Q de Huancayo, su nivel en la investigacion fue correlacional con
una exhibe de 17 ayudantes. Lleg6 a la conclusion que la correlacion de Spearman de
Rho=0.678, es correlacion efectiva moderada y Sig., (Bilateral) = 0.001; el desarrollo de
seleccion tiene una correlacion de manera directa; estando una correlacion considerable

entre uno y otra variable

La investigacion aport0 a la tesis conceptos relacionados a la variable
independiente, con el mismo planteamiento que esta desarrollando el estudio que es

transversal e experimental.
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Por otro lado, Colca (2016), en su investigacion para la Universidad Nacional del
Altiplano, ubicada en la localidad de Puno — Perti presentaron su titulo “Procesamiento
de reclutamiento de los colaboradores y su incidencia en el desarrollo de la
productividad en el municipio del distrito de Atuncolla, tiempo 2015" para lograr el grado
de Licenciado en gestion, facultad administrativa y Ciencias contables. Cuyo propdsito
fue de deducir el desarrollo de reclutamiento de los trabajadores y la influencia en el
desarrollo del trabajo de los servidores publicos en el municipio del distrito de Atuncolla,
etapa 2015. Los niveles de investigacion es el descriptivo correlacional, con el esbozo en
fase de prueba con corte transverso una exhibe de 14 ayudantes, concluye que el 50% de
sus encuestados expresa que el desarrollo de reclutamiento es malo el 64% comentan que
solo algunas ocasiones tienen fé en lo que hacen sobre sus ocupaciones laborales, en
correlacion a Rho Spearman se consigui6 253 y  Sig,(Bilateral) = 0.002, en conclusion
hay correlacion entre las variables analizadas. La contribucion a la tesis, del mismo disefio

descriptivo transversal con las definiciones de su variable estudiadas en la investigacion.

Yacachin(2015). En su investigacion de su proposicion llamada “Capacitacion
del personal y el desarrollo profesional del personal del sector de ventas compariia Curtis
& CO S.A.C S.J. L 2015.Para conseguir el titulo de su licenciatura en direccion realizada
en la facultad Cesar Vallejo. Cuyo propdsito de comprender la necesidad y capacitacion
para la optimizacion del desarrollo profesional. EI método que esgrimio de tipo
descriptivo correlacional no en fase de prueba de corte transversal. En la investigacion
ensefia, si hay vinculo entre el desarrollo laboral y la capacitacion otorga un nivel
significancia 0.000 y con un indice correlacional 0.536, este estudio determino6 por medio
de la comprobacion de Pearson. Este informe aportd la investigacion el requisito de crear
programas actuales de formacion en los colaboradores, lo prepara al colaborador para
cualquier funcién que se requiera, es de nivel no emperico tal de corte transversal y

descriptivo correlacional lo cual es muy beneficioso para este tipo de investigacion.
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Sanchez (2016) en su investigacion de tesis “Los efectos de la motivacion en el
progreso del desempefio laboral de los personales de la empresa Induamerica Servicios
Logisticos SA.C.” Trujillo, para poder lograr licenciatura en Gestion en la Facultad
Nacional de Trujillo. Cuyo propdsito primordial fue hacer un diagnostico la correlacion
en la razon en el incremento del desarrollo laboral de los choferes en esa compafiia de
Servicios Logisticos SAC. La proposicion de investigacion se desarrollé por medio del
nivel descriptivo transversal, Para reunir las referencias se manejé la encuesta y el
temario, la exhibe se confirmé por 62 ayudantes que trabajan en la empresa citada en el
sitio de Pacasmayo. En correlacion a Rho Spearman consigui6 0.102 y Sig, (Bilateral)
= 0.061. Consecuentemente como producto de los datos logrados se finaliza que el
estadistico del Chi cuadrado la razon del personal no se destaca relevantemente en el
desarrollo profesional de los choferes, también la organizacion Induamerica Servicios
Logisticos SAC no asistencia con el reconocimiento de a los choferes por la funcionalidad
que hacen a lo largo de las horas de trabajo. La presente indagacion aport6 en describir el
grado de la estadistica del Chi cuadrado admite que hay autosuficiencia con ambas

variables que es muy provechoso para el tipo de investigacion.

Segun Barturin (2017), con su proposicion para elegir el ascenso de licenciada en
gestion en la facultad Cesar Vallejo, es llamada “Influencia del desarrollo de seleccion
de personal en la efectividad de la compafiia inversiones megavision S.A.C, la victoria,
2017”. Con propdsito estudiar la predominacion del avance de seleccion de ayudantes en
la efectividad de la empresa, cuya exhibe es exhibe de 150 personas. La presente
investigacion si hay dominio del desarrollo de seleccion del colaborador en la efectividad
con la organizacion, trasciende de manera significativa el triunfo de los objetivos
planteados de la organizacion, entonces, su valor de coeficiente es 706, para ser
competitivo es preferible tener el mas destacable capital humano. Finaliza que hay
correlacion entre las variables analizadas, de acuerdo con la indagacion que se recopil6
por medio de las investigaciones llevadas a cabo a los ayudantes en la empresa. En la

investigacién me permitié conocer la muestra y la influencia de mi primera variable, la
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informacion metodoldgica me ayudo a comprender la importancia, cuya muestra es

correlacional.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable 1: Proceso de Seleccién

Chiavenato (2008) define “seleccion del personal como un proceso de etapas o faces
por la que pasan los postulantes. De acuerdo los aspirantes pasan las pruebas suben de nivel
a la fase siguiente. Cuando los solicitantes no logran cumplir las perspectivas de compafiia,

son retirados y quedan fuera del proceso”. (Chiavenato (2008),citado por Pefia,2017).

Esto quiere decir que es un grupo de etapas que tiene como finalidad seleccionar,
reclutar para contratarlo a la colaboradora méas adecuada para cumplir su trabajo y logre un
buen desempefio laboral en la empresa, para lograr este proceso se considera un analisis muy
minucioso al momento del proceso de la seleccién como son las evaluaciones y la entrevista

que terminara si esta persona cuenta con la capacidad necesaria para ejecutar su trabajo.

Alva (2014) “Proceso conformado de hechos administrativos mediante el cual una
entidad realiza la seleccion de una persona natural o juridica que le proveera de bienes,
servicio u obras a traves de la celebracion de un contrato para satisfacer sus necesidades en

cumplimiento de objetivos” (p. 56).

Ulloa, (2014) “se responsabiliza coordinar y planificar diferentes actividades al
encargado con la finalidad de que el proceso se llegue cabo con total transparencia al enrolar
a los colaboradores aptas para dicho contrato, con la finalidad que puedan cumplir un buen

desempeiio laboral” (p. 137)
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Modelos de procesos de seleccion del personal
Modelo planeado por Chiavenato (2003) en el que divide en 9 pasos.

Vacante: Se define como puesto de trabajo que esta libre, esta palabra es aplicada en el
mundo de la administracion, donde las vacantes son las mas buscadas por personas

desempleadas.

Requisicion: Son los requisitos que requiere la organizacion para poder cubrir la vacante

solicitada.
Busqueda de candidatos: puede ser de manera interna o externa.

Interna: es cuando el departamento de talento humano intenta llenarla mediante la
reubicacion al colaborador idoneo, por medio de transferencia de personal, ascenso o

transferencias con ascenso de personal.

Externa, se realiza con los candidatos que no integran a la organizacion, cuando hay una

vacante.

Candidatos reclutados: son las personas que desean cubrir la vacante presentada en la

empresa.

Revision de solicitudes y curriculum: Son etapas mas usuales, el curriculum vitae un

historial de formacion y experiencia profesional que facilita la trayectoria profesional.
Entrevista preliminar.

Segun Reyes (2016), es importante herramientas basicas de que dispone el gerente, se
realiza normalmente entre dos personas para poder obtener informacion del entrevistado de
manera directa puede ser individual o grupal, la entrevista debe ser estructurado, de
preferencia debe ser de cara a cara para interactuar con el entrevistado para una buena toma

de decision.
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Pruebas de seleccion:

Reyes (2016), es indiscutible que necesitamos comprobar de algin modo el talento que
posee cada colaborador para pueda ocupar el puesto al que lo destinamos, las pruebas son

esenciales para la seleccién, como para la acomodacion del personal.

Verificacion deferencia y antecedentes: es el proceso que se realiza para comprobar,
antecedentes penales, policiales, investigar cartas recomendadas, de domicilios y familia del

solicitante.

Decision de seleccidn: se ha decidido la aceptacién del candidato de acuerdo del encargado
de reclutar.

BUSQUEDA
VACANTE —— REQUISICION DE
CANDIDATOS

v (=N INTERNOS
COUSIANEY |we— | SappioaATcs [T J
CURRICULUM e -

ENTREVISTA

ENTREVISTA — PRUEBA DE T—— s
PRELIMINAR SELECCION SELECCION

INDIVIDU DECISION
o DE

CONTRAT |-—— Fisico - SELECCIO ——
ADO ~N

Figura 1 Proceso de seleccion de Chiavenato

Modelo planeado por Modelo De Gémez Mejia (2005) en el que divide en 10 pasos.

Gomez (2005) nombra que “Este modelo se basa fundamentalmente en la verificacion
exhaustiva de cada una de estos periodos, con el proposito de la eleccion del mejor candidato”
(p. 129). (Gémez (2005) citado en Pefia, 2017). Es el modelo mas nombrado, se puede
evaluar uno o mas candidatos, sin considerar el tiempo que tome para ejecutar el proceso de
seleccion, este modelo esta elaborado para el area comercial destinada a captar clientes y
mantener una correlacion con los clientes. Presenta de una manera sencilla y practica un

modelo debidamente estructurado y completo que sea Util para los colaboradores que se
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inicien en la seleccion de personal, este modelo acepta que sea el candidato idoneo con
capacidades y habilidades lo que asegura un buen desempefio laboral. Resulta muy
importante una buena seleccion para evitar la rotacion del personal, baja productividad, falta

de compromiso, etc.

Por ello se sugiere bastante profesionalismo en el momento del dicho proceso. El area
comercial se define una area importante de la compafiia en cuanto a que por medio de ella se
da a entender los servicios que ofrece la organizacion en ella interviene, las ventas, estudio
de mercados, marketing, publicidad, promociones por lo que la empresa debe contar con
colaboradores dindmicos de facil comunicacién y sobre todo tenga inteligencia suficiente
para brindar informacion a los clientes reales como también clientes potenciales para el

crecimiento continuo de una organizacion, esta area es fundamental para ella.

Analisis de necesidades: es el aviso con respecto al puesto a cubrir, el analisis del puesto
donde se proporciona informacion acerca del puesto con esto se concretiza la formalizacion

del puesto que requiere la empresa.

Reclutamiento: se publica los carteles, correos, agencias de empleo, etc. para poder

comunicar de un puesto de empleo.

Recepcién de candidaturas: Posteriormente del analisis reclutamiento interior en la
empresa externa cada uno de los reclutados que se presenten para entregar los documentos
Ilena una hoja llamada solicitud de trabajo con el fin de ejecutar el tramite inicial conforme

al perfil requerido.

Preseleccion: es el proceso de revision de CV, antecedentes policiales, penales. Se

comprueba la efectividad de la informacion proporcionada.

Pruebas. Accién de probar al colaborador algo para conocer sus cualidades, verificar su

eficacia, saber como funciona o reacciona ante problemas propuestos.

Entrevista: en esta entrevista se presentan los candidatos que han pasado a la siguiente fase

mediante el entrevistador comprueba las habilidades del candidato.
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Valoracion y decision: en esta etapa se procede a dar un informe de decisién para dar a
conocer el resultado de la verificacion de los documentos de los evaluados y comunicar al

ganador.

Contratacion: es la formalizacion entre la empresa y el colaborador en es basicamente se

detalla las condiciones, funciones y horario en las que desarrollara la correlacion laboral.

Incorporacion: en el primer dia de trabajo la empresa lo incorpora como personal a prueba,
se informa de la politica de la empresa, inicia su trabajo con la orientacion de su jefe
inmediato.

Seguimiento: los tres primeros meses se conoOce como periodo de prueba.

Analisis de
necesidades

Recepcion de

PROCESO candidaturas
DE

Incorporacion

SELECCION

Contratacion Preseleccion

Figura 2: Proceso de seleccion
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El resumen de los dos modelos

Tabla:1
Procesos de Seleccion

Autor . .
Modelo Afio Dimensiones

Reclutamiento, recepcion de
Gomez 2003 .
. Modelo Gomez candidatos, pruebas,
Mejia . .
entrevista,  valoracion vy

decision, contratacion,

incorporacion, seguimiento

Vacante, requisicion,

blsqueda de candidato,
Modelo candidatos reclutados,

Chiavenato de Chiavenato 2008 revision de solicitud y

curriculos, entrevista

preliminar, etc.

1.3.2 Variable 2: Desempefié laboral

Definicion

De acuerdo a Bohlander, Snell y Morris (2018) el desempefio laboral son
comportamientos que deberian ser valoradas por los funcionarios con el propoésito sopesar la
inteligencia y habilidades de los colaboradores correlacion a lo solicitado por la compafiia.
(p. 158)

Dessler (2015), Nombra que desempefio laboral es un  proceso porque nos acepta
evaluar nuestras capacidades, conocimiento y habilidades en una determinada éarea, las
empresas se aseguran de que la fuerza laboral trabaja para lograr los objetivos
organizacionales y evalGa de manera permanente la conducta liderar los objetivos, luego lo
remunera en una forma que se espera tendré sentido en cuanto a los requisitos de la empresa

y lineas de carreras a su colaborador. (p. 222)
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Alles (2015), también conocida como feedback, consiste que en un grupo de
colaboradores valoren por medio de una serie de items factores predefinidos. Estos factores
son comportamiento observable de la persona en el desarrollo diario en la practica
capacitado, (p.145). Es un instrumento cada dia méas utilizada por las compafiias actuales,
sirve para evaluar el desempefio laboral, calcular las competencias y disefiar programas de
desarrollo, son evaluados de preferencia por personas que no pertenecen a dicha

organizacion, como proveedores o clientes
Pasos para evaluar el desempefio:

Puesto de trabajo. - Alles (2015), afirma que el encargado y el colaborador estén de
convenio en los compromisos y los discernimientos de la ocupacion del puesto, una prueba
solo puede realizarse en correlacion con el puesto; es necesario que el colaborador evaluado

comprenda su contenido para lograr la meta (P.67).

Motivacion. — Soldevilla (2014), explica que es aquel estado animico de la persona
gue genera un monton de fuerzas que impulsan la conducta del ser humano con el deseo de

lograr una justa meta. (pag.163)

La motivacion es la capacidad poderosa, lidera y mantiene los esfuerzos de un
colaborador, sefiala que todas las conductas del individuo son estimuladas, menos los reflejos
involuntarios. Orientado al ambito empresarial, los teéricos manifiestan que un colaborador
bien motivado laborard méas pleno y que lograra lograr sus objetivos y si a ello le agregamos
la razon de la labor y el acceso a los recursos indispensables, este colaborador sera
Optimamente productivo, cuyos factores lo determinan el salario, la seguridad laboral, las

relaciones entre compafieros y las restricciones de trabajo.

Productividad. — “La evaluacion como la gestion del desarrollo servible al contrastar
- lo que corresponderia ser - con - lo que es. Los administradores utilizan una o bastante mas
de tres variables (metas, dimensiones laborales y competencias) para detallar los que podrian
ser los resultados del empleado evaluado. Sin interesar cual use, acuérdese que los
colaboradores requieren y aguardan entender con anticipacion qué variables utilizaran los

administradores para evaluarlos”. (Dessler, 2015, p.229
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1.4 Formulacion del problema

1.4.1 General

¢Hay correlacion entre el proceso de seleccion y desempefio laboral en los colaboradores
en la empresa COESTI S.A. Ate 2018?

1.4.2 Especificos

Especifico 1.

¢Hay correlacién entre analisis de necesidad y desempefio laboral en los colaboradores
de la empresa COESTI S.A., Ate 2018?

Especifico 2.

¢Hay correlacion entre reclutamiento con desempefio laboral de los colaboradores en
la empresa COESTI S.A., Ate 2018?

Especifico 3.

¢Hay correlacion entre recepciones de candidaturas con desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018?

Especifico 4.

¢Hay correlacion entre preseleccion con desemperio laboral de los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018?

Especifico 5.

¢Hay correlacién entre pruebas con desempefio laboral de los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018?
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Problema especifico 6.

¢Hay correlacién entre entrevista con desempefio laboral de los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018?

Problema especifico 7.

¢Hay correlacién entre valoracion y decision se relaciona con el desempefio laboral en
los colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018?

Problema especifico 8.

¢Hay correlacion entre contratacion con desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa COESTI S.A., Ate 2018?

Problema especifico 9.

¢Hay correlacion entre incorporacion con desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa COESTI S.A., Ate 2018?

Problema especifico 10.
¢Hay correlacion entre seguimiento y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa COESTI S.A., Ate 2018?

1.5 Justificacién

1.5.1 Teobrica

El actual estudio es valioso ya que aportarad al conocimiento mediante el analisis
del vinculo que ante en medio del proceso de seleccion del colaborador y desempefio
laboral en la organizacion COESTI S.A. Ate vitarte, ello servird para las proximas
investigaciones que ejecuten y asi poder cooperar en el mejoramiento del proceso de

seleccion con la meta de elevar la produccion de sus colaboradores.
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1.5.1 Préctica

Este proyecto se desarroll6 con el fin de implementar habilidades que permitan
aumentar la etapa del colaborador y mejorar la productividad laboral en la organizacion
COESTI S.A. Ate Vitarte y asi contribuir a una mejor cultura, asimismo poder aumentar

la produccion y brindar un servicio de calidad a nuestros clientes

1.5.1.1 Social

En la actualidad, en las entidades privadas se percibe como principales problemas
la falta de comunicacion para trabajar en conjunto, cada persona realiza su funcion y no
muestran eficiencia en sus labores, tan sélo eficacia. Asimismo, cada uno vela por sus
propios beneficios, es por ello que esta investigacion sera de vital importancia ya que se

desea contribuir en el desarrollo de calidad de servicio que brindan.

1.5.1.2 Metodologica

El proyecto de investigacion brindara informacion confiable a través del
instrumento que se utilizard, el cual podra aportar para una estrategia metodolégica en
cuanto la seleccién del colaborador y también en el desempefio laboral en las en entidades

particulares.

1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipdtesis General

Hay correlacion entre proceso la seleccion con desempefio laboral en los colaboradores
en la empresa COESTI S.A., Ate 2018.
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1.6.2 Hipdtesis Especificos
Hipotesis especifica 1.

Hay correlacién analisis de necesidad con desempefio laboral de los colaboradores en
la empresa COESTI S.A., Ate 2018

Hipotesis especifica 2.
Hay correlacion entre reclutamiento se relaciona y el desempefio laboral en la empresa
COESTI S.A,, Ate 2018.

Hipotesis especifica 3.

Hay correlacion entre recepciones de candidaturas y desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018

Hipotesis especifica 4.

Hay correlacién entre la preseleccion con desempefio laboral de los colaboradores en
la empresa COESTI S.A., Ate 2018

Hipotesis especifica 5.

Hay correlacion entre pruebas con desempefio laboral en los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018

Hipotesis especifica 6.

Hay correlacion entre la entrevista con desempefio laboral de los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018

Hipotesis especifica 7.
Hay correlacion entre valoracion, decision con desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018

Hipotesis especifica 8.
Hay correlacion entre contratacion con desempefio laboral de los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018
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Hipotesis especifica 9.
Hay correlacion entre incorporacion con desemperio laboral de los colaboradores en
la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Hipotesis especifica 10.
Hay correlacion entre seguimiento con desempefio laboral de los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018.

1.7 Objetivos de investigacion

1.7.1 Objetivo General

Describir la correlacion entre proceso de seleccion y el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018

1.7.2 Objetivos Especificos
Obijetivo especifico 1

Identificar si hay correlacién entre anélisis de necesidad con desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Obijetivo especifico 2

Identificar si hay correlacion entre reclutamiento con desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Obijetivo especifico 3

Identificar la correlacion entre recepciones de candidaturas con desempefio laboral de
los colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018.
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Objetivo especifico 4

Identificar la correlacion entre la preseleccion con desempefio laboral de los
colaboradores en laempresa COESTI S.A., Ate 2018

Obijetivo especifico 5

Identificar la correlacion entre pruebas con desempefio laboral en los colaboradores
de la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Obijetivo especifico 6

Identificar la correlacion entre la entrevista con desempefio laboral de los colaboradores
en la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Objetivo especifico 7

Identifica la correlacion entre la valoracion y decision con desempefio laboral de los
colaboradores en laempresa COESTI S.A., Ate 2018.

Obijetivo especifico 8

Identificar la correlacion entre la contratacion con desempefio laboral de los
colaboradores en laempresa COESTI S.A., Ate 2018.

Obijetivo especifico 9

Identifica la correlacién entre la incorporacién con desempefio laboral de los
colaboradores en laempresa COESTI S.A., Ate 2018.

Objetivo especifico 10

Identificar la correlacion entre el seguimiento con desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018
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II: METODO

2.1 Disefio de investigacion

Disefio no experimental

Amiel (2014), menciona que no se debe maniobrar las variables. Con ello sefiala una
correlacion de influencia directa, esto no debe ser motivo para impedir de manipular para que
se pueda estudiar e investigar la naturaleza de los hechos, para poder acercarnos mas a nuestro

objetivo y poder detallar més a las variables y conocerlas mejor”. (p. 295).

Para (Hernandez, 2014) afirma que el estudio transversal aplicado no en fase de prueba,

porque los resultados obtenidos no se manejan y se juntaron en solo momento2.1.2 tipo.
Es de modelo aplicada, id. (2010), sefialan que la busqueda, indaga la solucién de

contrariedad sin relacionarse a consecuencias practicas (p.132).

2.1.3. Nivel de investigacién

Las investigaciones son del tipo correlacional descriptivo, especificara las variables;
ademas, Hernandez. (2014), apunta que: “La investigacion de nivel correlacional se diferencia de
los descriptivos, principalmente, para lograr calcular con exactitud las variables particulares, las

investigaciones correlacionales determinan el grado de correlacion en las variables en estudio™
2.2 Variable y operacionalizacion

2.2.1 Definicién conceptual

Variable 1: Proceso de seleccion.

“Es el procedimiento por el que se toma la decision de no contratar o contratar a

cada uno de los reclutados a un puesto de trabajo”. Goémez (2003), citado por Pefia, (2017).
(p. 129)
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Variable 2: Desempefio Laboral
Bohlander, Snell y Morris (2018) manifestaron que los habitos que tendrian la
posibilidad de ser estudiados por los contratantes, debido al propdsito de calcular las

aptitudes y actitudes de los empleados, en correlacion de lo solicitado en la organizacion
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Tabla2 : Matriz de Operacionalizacién de la Variable

Variables gig:;;l]?:l Ol;it::g:::;l Dimensiones Indicadores ITEMS ESCALA DE MEDICION IIEISI(':(:\EE
Esel proceso por Seleccion de Andlisis de necesidades Pohn_c:—_as Basicas 1
el que se decide personal son pasos Requisitos previos. 23.4
contratar o no que tiene como fin . Individuos 56.7
contratar a cada de seleccionar Reclutamiento Organizacion )
uno de los al colaborador mas Recepcién de
reclutados aun adecuado para¢l  candidaturas Curriculo vitae ° ESCALA DE LIKERT
puesto de trabajo”.  puesto de rabajo  preseleccion Investigacion 10,11 1. Nunca é
Proceso de (Gomez (2003). enuna Prueba psicologica 12,13 2. Casi nunca =
Seleccion citado por organizacion. Prucbas Prucba de habilidades 14 3.A veces =
Pcia 2017) Entrevista Preguntas 15 4. Casi siempre o
1 .. decisié 16 17 5.Siempre
Valoracién y decision Obligaciones :
Contratacion Funciones 18
Incorporacion C”““Ta . 19
organizacional
Seguimiento Tecnologia 20
Variables e Det‘mlc_lon Dimensiones Indicadores ITEMS ESCALA DE MEDICION I1PO DE
conceptual Operacional ESCALA
“Segun Bohlander, Es laproductividad
Snell y Morris laboral y la . . .
(2018) Son actuacion que Puesto de trabajo Eficiencia 1.23.4.5
aquellos manifiesta el
comportamientos colaborador al
que deberian ser efectuar las ESCALA DE LIKERT A
evaluadas por los funciones y tareas - - s 1. Nunca -
Desempeiio empleadorgs, con la principal}eis que Motivacion Capacitacion 6.7.8 2. Casi nunca =
laboral meta de calcular las exige cada puesto 3.A veces M
habilidades y de trabajo. 4. Casi siempre %
capacidades de los 5.Siempre
colaboradores,
respecto a lo Productividad Recompensas 9.10.11 . 12

requerido por la
compaiia”.
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién

Hernandez (2014) apunta a un conjunto de temas que cuya caracteristica es a una sucesion
de propiedades, debido a ello esto que la muestra el estudio va a estar conformado por los
usuarios. (p.16). Es el conjunto total de personas, con un mismo objetivo, que tienen las
mismas caracteristicas y estan interesados en conseguir la misma meta. Esta investigacién
estudio a la poblacion que esta constituida por un total de 30 colaboradores, 27 vendedores

de playa, 1 administradores, 1 asistentes y 1 digitadores.
En esta investigacion no se presentard muestra.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica.
Bernal, (2000) Su pericia idonea de investigacion, es recopilar informacion con mas
uso de encuesta, este se fundamenta a través del cuestionario (p. 212
2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario sera utilizado para poder utilizar informacién de las personas que

laboran en la compafiia (Bernal, 2000, p. 212).

2.4.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis es cada colaborador de la compafila COESTI S.A.

2.4.4 Confiabilidad de los instrumentos.

El grado de confiabilidad del instrumento se ha realizado a través del anélisis del Alfa

de Cronbach. Se menciona los patrones del coeficiente de confiabilidad, los cuales son:
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Tabla3
Coeficiente de confiabilidad

Coeficientes de confiabilidad

Coeficiente alfa mayor a 9 es excelente.

Coeficiente alfa mayor a 8 es bueno.

Coeficiente alfa mayor a 7 es aceptable

Coeficiente alfa mayor a 6 es cuestionable.

En conclusidn, el analisis de confiabilidad a los instrumentos son los siguientes: e
0.853 para el temario del proceso de eleccion y 0.939 en el sondeo de la ocupacion
docente lo que indica que es seguro para controlar el reclutamiento con desempefio
laboral en los colaboradores COESTI S.A, Ate — 2018.

Con respecto a la variable Proceso de seleccion se logré un resultado de 85.3 %

Tablad
Alfa de Cronbach Proceso de selecciéon

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de
elementos

0.853 20

A la variable Desempefio laboral se logré una tasa de confiablidad de 93.9 %

Tabla5
Alfa de Cronbach Desempefio laboral

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.939 12
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2.5. Métodos de andlisis de datos

La investigacion exploratoria se ejecutara con el procedimiento de nivel estadistico
descriptivo por medio del software SPSS v.23.. Para el examen de los datos se va a realizar un
examen descriptivo, en el cual se va a realizar la sintesis e aclaracién, mas adelante, los
resultados se van a exponer mediante tablas y graficas de barras para cada dimension; estas

graficas van a exponer los resultados totales de los hechos conseguidos en la investigacion.

2.6. Aspectos éticos

En el estudio va a realizar para cumplir los principios éticos en el que el investigador
acepte la responsabilidad de tener presente la autenticidad de los resultados, la reserva de los
antecedentes suministrados, a acatar los derechos intelectuales, exactamente acatar la
anonimato Yy libertad de los encuestados, no se establece testimonio que autorice comprender

la identificacion de los ayudantes que concurran en el estudio.
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111 RESULTADOS

3.1 Prueba de hipétesis general
Hipatesis correlacional entre proceso de seleccion con desempefio laboral.

HO: No hay correlacion entre proceso de seleccion con desempefio laboral en los colaboradores
en la compafiia COESTI S.A., Ate 2018.

HI: Hay correlacion entre proceso la seleccion con desempefio laboral en los colaboradores en
la organizacién COESTI S.A., Ate 2018.

Resultado de significancia:
Sig. es > 0.05 se acepta la hipdtesis nula.

Sig. es < 0.05 se acepta la hipotesis alterna

Tabla6
Rho de Spearman: Proceso de Seleccién y Desempefio laboral

Correlaciones

Proceso de Desempefio

seleccion laboral
Coeficiente de

Rho de Proceso de correlacién 1,000 ,505™
Spearman seleccion Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30

D o Coeficiente de .
esempeno correlacion 505 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Teniendo en cuenta la hip6tesis general, se ha establecido a hacer el examen
adecuado basado en los datos logrados de la encuesta aplicada, usando el programa del SPSS 23.
En la tabla N°6 se estudia que grado de significancia bilateral es igual a 0.01, es de significancia
menor al p = 0.01. Entonces, se refuta la hipotesis nula y de hecho se accede la hip6tesis alterna,
en la cual apunta que hay correlacion una correlacion entre las variables. El resultado, tiene
bastante seguridad estadistica para asegurar la correlacion entre el desarrollo de seleccion con
desarrollo laboral en los colaboradores de la compafila COESTI S.A. Ate - 2018, con un

coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.505, se considera una correlacion moderada.
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3.2 Prueba de hipdtesis especificas
3.2.1 Prueba de hipétesis correlacional entre andlisis de necesidad con desempefio laboral.

HO: No hay correlacion entre el andlisis de necesidad con desempefio laboral en los
colaboradores en la compafiia COESTI S.A. Ate - 2018.

H1: Hay una correlacion entre el analisis de necesidad con desempefio laboral en los
colaboradores en la organizacion COESTI S.A. Ate — 2018

Resultado de significancia:

Sig. es > 0.05 se acepta la hipdtesis nula.

Sig. es < 0.05 se acepta la hipotesis alterna

Tabla7

Rho de Spearman: Analisis de necesidad y desempefio laboral

Correlaciones

Analisis de

Desempefio
necesidad laboral

s . Coeficiente de

Rho de Spearman  Analisis de necesidad ..o isn 1,000 1307

Sig. (bilateral) . ,015

N 30 30
D Ao laboral Coeficiente de

esempeno faboral - ¢orrelacion 307 1,000

Sig. (bilateral) ,015
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Sabiendo la primera hipétesis detalla sugerida, se ha establecido a hacer el
estudio respectivo en origen a los antecedentes conseguidos del cuestionario aplicada, usando el
programa del SPSS 23.

En la tabla N°07 se aprecia que la significancia bilateral es igual a 0.015, siendo
menor al p = 0.05. Por lo tanto, se admite hipoétesis alterna, donde sugiere que si hay

correlacion entre la primera dimension y la segunda variable. Por lo tanto, hay bastante
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prueba estadistica para asegurar la correlacion entre el examen de necesidad con desarrollo
laboral en los ayudantes de la compafiia COESTI S.A. Ate 2018, por medio del estadistico
e de correlacion del Rho de Spearman = 0.307. En otras expresiones, se estima una

correlacion efectiva en descenso.
3.2.2 Prueba de hipotesis reclutamiento y el desempefio laboral

HO: No hay correlacion entre reclutamiento se correlaciona con el desempefio laboral en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018.

H1: Hay correlacion entre reclutamiento se correlaciona con el desempefio laboral en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018

Resultado de significancia:

Sig. es > 0.05 se acepta la hip6tesis nula.
Sig. es < 0.05 se acepta la hipotesis alterna

Tabla8
Rho Spearman: Reclutamiento y Desempefio laboral

Correlaciones

Desempefio
Reclutamiento laboral
Rho de Spearman Reclutamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,142
Sig. (bilateral) . ,004
N 30 30
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion 142 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Teniendo en cuenta la primera hipdtesis esgrimida se ha procedido a hacer
el examen respectivo basado en los datos logrados de la encuesta aplicada, usando el programa
del SPSS 23. En la tabla N°08se mira la Sig. (Bilateral) en semejante a 0.004, es decir que es
menor al p = 0.01. Entonces, consecuentemente se acepta la hipétesis alterna, que sugiere la

correlacion entre la segunda dimension y la segunda variable. Consecuentemente, hay
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bastante prueba estadistica para corroborar la correlacion entre reclutamiento y desarrollo
laboral con ayudantes de la empresa COESTI S.A. Ate 2018, por medio de un coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman = 0.142. En otras expresiones, se cree una correlacion
efectiva muy baja.

3.2.3 Prueba de hipdtesis recepcion de candidaturas y el desempefio laboral

HO: No hay correlacion entre recepcion de candidaturas con el desempefio laboral en los
trabajadores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

HI: Hay correlacion entre recepcion de candidaturas con el desempefio laboral en los
colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Resultado de significancia
Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Sig. es < 0.05 se acepta la hipotesis alterna
Tabla 9
Rho de Spearman Recepcion de candidaturas y desempefio laboral

Correlaciones

Recepcion de Desempefio

candidaturas laboral
o Coeficiente de "
Rho de Recepcion de correlacion 1,000 , 762
Spearman candidaturas Sig. (bilateral) 1000
N 30 30
D 70 laboral Coeficiente de .
esempeno fabora correlacion 1762 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: Teniendo en cuenta la hipdtesis general planteada, se ha realizado el estudio

correspondiente en origen a los datos logrados del cuestionario ejecutada, por medio del
software del SPSS 23.

En la tabla N°09 se aprecia que el resultado de Sig. (Bilateral) en semejante a 0.00, dsea
que es menor al p = 0.01, consecuentemente se acepta la hipétesis alterna, donde sugiere que
hay correlacion entre las variables. Consecuentemente, hay bastante prueba estadistica para

asegurar la correlacion entre recepcion de candidaturas con desarrollo laboral en los ayudantes
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de la compafiia COESTI S.A. Ate 2018, por medio del estadistico de correlacion del Rho de

Spearman = 0.762, lo cual es una alta correlacion.

3.2.4 Prueba de hipotesis preseleccion y el desempefio laboral

HO: No hay correlacion entre preseleccion y el desempefio laboral en los

colaboradores en la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

HI: Hay correlacién entre preseleccion y el desempefio laboral en los colaboradores

en la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Resultado de significancia:

Sig. es > 0.05 se acepta la hipdtesis nula.

Sig. es < 0.05 se acepta la hipétesis alterna

Tabla 10
Rho Spearman Preseleccion y Desempefio laboral

Correlaciones

Desempefio
Preseleccién laboral

Rho de S Preseleccién Coeficiente de .
0 de spearman correlacion 1,000 /719
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

D o laboral Coeficiente de .
esempefio laboral .0\ Gan 719 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Teniendo en cuenta la hip6tesis general planteada, se ha procesado a hacer el
estudio correspondiente basado en los datos logrados del cuestionario aplicada, usando el
programa del SPSS 23.

En la tabla N°10 se aprecia el resultado de Sig. (Bilateral) en semejante a 0.00, es menor al p =
0.01. Por lo tanto, consecuentemente se accede a la hipoétesis alterna, donde sugiere que hay
correlacion entre las variables. Consecuentemente, hay bastante prueba estadistica para asegurar
la correlacion entre preseleccion con desarrollo laboral en los ayudantes de la compariia COESTI
S.A. Ate 2018, a través del estadistico de correlacion del Rho de Spearman = 0.719, la cual es

una alta correlacion.
.3.2.5 Prueba de hipotesis pruebas y el desempefio laboral

HO: No hay correlacion entre pruebas y el desempefio laboral en los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018.

HI: Hay correlacion correlacion entre pruebas y el desempefio laboral en los colaboradores en
la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Resultado de significancia:
Sig. es > 0.05 se acepta la hipdtesis nula.

Sig. es < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna

Tabla 11
Rho Spearman : Pruebas y Desempefio laboral

Correlaciones

Desempefio
Pruebas laboral
Rho de Spearman Pruebas Coeficiente de correlacion 1,000 ,235
Sig. (bilateral) . ,212
N 30 30
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,235 1,000
Sig. (bilateral) ,212
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: Teniendo en cuenta la hipdtesis general planteada, se ha procesado a hacer el

examen respectivo a los datos logrados del cuestionario ejecutada, usando el programa del SPSS

23. En la tabla N°11 se desarroll6 que el valor de Sig. (Bilateral) en semejante a 0.212, es explicar
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que es mas grande a 0.05. se accede a la hipétesis nula, no hay correlacion entre las variables.
Consecuentemente, hay bastante prueba estadistica para asegurar la que no hay correlacion entre
prueba con desarrollo laboral en los ayudantes de la compafila COESTI S.A. Ate 2018, por

intermedio de un estadistico de correlacion del Rho de Spearman = 0.235.
3.2.6 Prueba de hipdtesis entrevista y el desempefio laboral

HO: No hay correlacién entre entrevista y el desempefio laboral en los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018.

HI: Hay correlacion entre entrevista y el desempefio laboral en los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Resultado de significancia:
Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Sig. es < 0.05 se acepta la hipoétesis alterna

Tabla 12
Rho de Spearman: Entrevista y Desempefio Laboral

Correlaciones

Desempefio
Entrevista laboral
Rho de Spearman Entrevista Coeficiente de correlacion 1,000 ,295
Sig. (bilateral) . ,114
N 30 30
Desempeiio laboral Coeficiente de correlacién ,295 1,000
Sig. (bilateral) 114
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Teniendo en cuenta la hipétesis general planteada, se ha procedido a hacer el el
estudio correspondiente basado a los datos logrados del cuestionario ejecutada, usando el
programa del SPSS 23.

En la tabla N°12 se desarrolld el valor de Sig. (Bilateral) en semejante a 0.114, que es mas grande
a 0.05 consecuentemente se acepta la hipotesis nula, donde sugiere que no hay correlacion entre
las variables. Por lo cual hay bastante prueba estadistica para asegurar la correlacion entre
entrevista con desarrollo laboral en los ayudantes de la compafiia COESTI S.A. Ate 2018, por

medio del estadistico correlacion del Rho de Spearman = 0.295.
3.2.7 Prueba de hipétesis valoracion, decision y el desempefio laboral

HO: No correlacion entre valoracion, decision y el desempefio laboral en los colaboradores
en la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

HI: Hay correlacion entre valoracion, decision y el desempefio laboral en los colaboradores
en la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Resultado de significancia:
Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Sig. es < 0.05 se acepta la hipotesis alterna

Tabla 13
Rho de Spearman: Valoracion, Decision y Desempefio laboral

Correlaciones

Valoracion y Desempefio

Decision laboral
. Coeficiente de
Rho de Spearman Valoracion y correlacion 1,000 ,016
Decision Sig. (bilateral) : 674
N 30 30
D 7o laboral Coeficiente de
esempefio labora correlacion ,016 1,000
Sig. (bilateral) 674
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Teniendo en cuenta la hip6tesis general planteada, se ha se ha empezado a
hacer el estudio correspondiente en origen a los datos logrados del cuestionario ejecutada,

usando el programa del SPSS 23.

En la tabla N°13 se desarroll6 el Sig. (Bilateral) en semejante a 0.674, es decir que es méas
grande a 0.05, consecuentemente se consiente la hipotesis nula, donde sugiere que no hay
correlacion entre las variables. Consecuentemente, hay bastante prueba estadistica para
asegurar la correlacion entre valoracion y eleccion con desarrollo laboral en los ayudantes de
la compafiia COESTI S.A. Ate - 2018, por medio del estadistico de correlacion del Rho de
Spearman = 0.016 es una correlacion efectiva muy baja

.3.2.8 Prueba de hipotesis contratacion y el desemperio laboral

HO: No hay correlacion entre contratacion y el desempefio laboral en los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018.

HI: Hay correlacion entre contratacién y el desempefio laboral en los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Resultado de significancia:
Sig. es > 0.05 acepta la hipotesis nula.

Sig. es < 0.05 acepta la hipdtesis alterna

Tabla 14
Rho de Spearman: Contratacién y Desempefio Laboral

Contratacion Desempefio
laboral

Coeficiente de

Rho de Spearman Contratacion correlacién 1,000 ,542*
Sig. (bilateral) . ,002
N 30 30
D 7o laboral Coeficiente de .
esempefio laboral oo cien 542 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Teniendo en cuenta la hip6tesis general planteada, se ha realizado el examen
correspondiente basado en los datos logrados del cuestionario aplicada, usando el programa
del SPSS 23.

En la tabla N°14 se desarrollo6 el valor de Sig. (Bilateral) en semejante a 0.002, es menor a
0.05. por lo cual se acepta la hipdtesis alterna, en el cual sugiere que hay una correlacion entre
los elementos. Debido a la prueba estadistica para asegurar la correlacion entre estipulacion
laboral con desarrollo laboral de los empleados de la compafiia COESTI S.A. Ate 2018, por
medio de un estadistico de correlacion del Rho de Spearman = 0. 542.Considerada una

correlacién intermedia.
3.2.9 Prueba de hipotesis incorporacion y el desempefio laboral

HO: No hay correlacién entre incorporacion y el desempefio laboral en los colaboradores en
la empresa COESTI S.A., Ate 2018.

HI: Hay correlacion entre incorporacion y el desempefio laboral en los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Resultado de significancia:
Sig. es > 0.05 acepta la hipotesis nula.
Sig. es < 0.05 acepta la hipdtesis alterna

Tabla 15
Rho de Spearman: Contratacion y Desempefio Laboral
Correlaciones

Desempefio
Incorporacion laboral
Rho de Incorporacion Coeficiente de
. 1,000 528"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 003
N 30 30
D 7o laboral Coeficiente de N
esempeno faboral ;qrrelacion 1528 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Teniendo en cuenta la hipétesis general planteada, se ha se ha realizado el
estudio correspondiente en origen a los datos logrados del cuestionario aplicada, usando el
programa del SPSS 23.

En la tabla N°15 se desarrollo el valor de Sig. (Bilateral) en semejante a 0.003, menor a 0.05.
tal es asi que se aprueba la hipétesis, donde sugiere que hay correlacién entre las variables.
Consecuentemente, hay bastante prueba estadistica que asegura la correlacion entre
integracion con desarrollo laboral en los ayudantes de la compafila COESTI S.A. Ate - 2018,
por medio del estadistico de correlacion del Rho de Spearman = 0.528., es una moderada

correlacion.
3.2.10 Prueba de hip6tesis seguimiento y el desempefio laboral

HO: No hay correlacion entre seguimiento y el desempefio laboral en los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018.

HI: Hay correlacion entre seguimiento y el desempefio laboral en los colaboradores en la
empresa COESTI S.A., Ate 2018.

Resultado de significancia:
Sig. es > 0.05 acepta la hipdtesis nula.
Sig. es < 0.05 acepta la hipotesis alterna
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Tabla 16
Rho de Spearman seguimiento y desempefio laboral

Correlaciones

Desempefio
Seguimiento laboral

- Coeficiente de

Rho de Spearman Seguimiento correlacion 1,000 112

Sig. (bilateral) ,555

N 30 30
D Ao laboral Coeficiente de

esempeno faboral ¢qrrelacion 112 1,000

Sig. (bilateral) ,555
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Teniendo en cuenta la hipdtesis general planteada, se ha realizado el estudio

correspondiente en origen a los datos logrados del cuestionario, usando el programa del SPSS

23.

En la tabla N°16 el grado de Sig. (Bilateral) en semejante a 0.555, mayor 0.05.por lo cual se

acepta la hipdtesis nula, donde sugiere que no hay correlacion entre las variables.

Consecuentemente, hay bastante prueba estadistica para asegurar la no hay correlacién entre
desarrollo laboral en los colaboradores de la compafiia COESTI S.A. Ate - 2018, por medio

del estadistico de correlacion del Rho de Spearman = 0.112. correlacion efectiva muy baja.
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V. DISCUSION

Del estudio de proceso de seleccion y desempefio laboral, en la empresa COESTI S.SA Ate
2018, van a permitir contrastar los informes asignados en la investigacion exploratoria para eso
se ocuparon los resultados mas relevantes: Los hallazgos obtenidos del presente estudio de tesis
entre los elementos de estudio desarrollo de seleccion en los ayudantes y desarrollo laboral, en
el distrito de Ate del afio 2018, se utilizd programa estadistico SPSS V.23, segun el aspecto
Rho de Spearman 0.505. En otras expresiones, se considera un estadistico moderada y una
significancia semejante a 0.001 las cuales detallan correlacién entre las dos variables. (Tabla N°
6). Para Javier (2017), establece que el resultado de la variable desarrollo de seleccion y
desarrollo laboral hay un coeficiente correlacional Rho Spearman de 0.678 y Significancia
Bilateral igual a 0.001 lo cual sugiere que hay correlacion moderada entre el desarrollo de
seleccidn tiene una correlacion de manera directa; corrobora que hay una correlacion entre las
dos variables. Colca (2016) en su estudio desarrollo de eleccion de los colaboradores y su
influencia en el desarrollo laboral caso en la municipalidad distrital de Atuncolla, tiene como
proposito saber el desarrollo de eleccion de personal y su incidencia en el desarrollo laboral de
los ayudantes en el municipio de Atuncolla, afio 2015.ElI Rho de Spearman (Rho=0.253). Sig.
(Bilateral) = 0.002; (p < 0.01). Establece que utilizo la metodologia de nivel correlacional —
descriptivo, disefio no en fase de prueba, con corte transversal y una exhibe de 14 ayudantes. La
cual corrobora que es semejante a la metodologia que usamos en la investigacion (Tabla N°11,
N°12). A si mismo Yacachin (2015). En su investigacion muestra la correlacion positiva
moderada con los resultados de Spearman (Rho=0.536), Sig.(Bilateral)=0.000 entre las
dimensiones de contratacion e incorporacion que se relaciona con la segunda variable, es
evidente la correlacion entre las dimensiones y son altamente confiables, lo cual se corroborara
(tabla N°14 y tabla N°15).

Sanchez (2016) en su investigacion indica la confiabilidad indica un coeficiente de correlacion
de 0.102 para el desempefio laboral, lo cual indica que la segunda variable no se relaciona con
las dimensiones de valoracion e decision y reclutamiento por, lo que indica que su correlacion
positiva es muy baja. Los resultados aprueban a los estadisticos de fiabilidad obtenidos en la

presente investigacion (Tabla N°8, tabla N°13).
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Segln Barturin (2017), en su proposicion determind la correlacion de preseleccion en el
desarrollo de seleccion compafiia inversiones mega vision S.A.C en el distrito de la victoria del
afio 2017 , consiguieron los resultados Rho Spearman 0.706 hay una correlacion efectiva alta
entre las variables por lo cual asegura que una aceptable preseleccion del ayudantes ayuda con
el buen desarrollo laboral, entonces, para ser competitivo es preferible tener el mas destacable
capital humano y estas contribuyen a la rentabilidad de la compafiia (Tabla N°9 , tabla N°10)

52



V. CONCLUSIONES

Por medio de los objetivos estipulados y en consecuencia de los resultados se

obtuvieron de la tesis, se infirieron las conclusiones siguientes..

Primera. El objetivo general detallar la correlacion entre desarrollo de seleccion y el
desarrollo laboral de los ayudantes en la compariia COESTI S.A., situado en el municipio
distrital de Ate del afio 2018; a la luz de los productos resultantes del presente trabajo de
investigacion se establece que hay una correlacion efectiva moderada del Rho de
Spearman = 0.505 a un nivel de significancia del 0.001, con lo cual se puede determinar

que hay correlacion entre las variables desarrollo de seleccion y desarrollo laboral.

Segunda. Con respeto al primer al primer propdsito concreto, detectar correlacion que hay entre
examen de necesidad y el desarrollo laboral de los ayudantes en la compafila COESTI S.A.
situado en el distrito de Ate del afio 2018; concluye que el Rho de Spearman es 0.307 y un nivel
de significancia 0.015, con lo cual el estudio determind que la primera extension tiene una

correlacion efectiva baja con la segunda variable.

Tercera. Con respeto al segundo propdsito concreto, detectar la correlacion entre reclutamiento
y el desarrollo laboral de los ayudantes en la compafiia COESTI S.A., en el distrito de Ate en
el afio 2018; se concluye que el Rho de Spearman es 0.307 y un nivel de significancia de 0.004.
Con lo cual se establece que la segunda extension tiene una correlacion efectiva muy baja con

la segunda variable.

Cuarta. Con respeto al tercer proposito concreto, detectar la correlacion entre recepciones de
candidaturas y el desarrollo laboral de los ayudantes en la compafila COESTI S.A., en el distrito
de Ate enelafio 2018; se concluye que el Rho de Spearman es 0.762 y un nivel de significancia
de 0.000. Con lo cual se establece que la tercera extension tiene una correlacion efectiva alta

con la segunda variable.

Quinta. Con respeto al cuarto propésito concreto, detectar la correlacion entre preseleccion y
el desarrollo laboral de los ayudantes en la compafiia COESTI S.A., en el distrito de Ate enel

afo 2018; se concluye que el Rho de Spearman es 0.719 y un nivel de significancia de 0.000.
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Con lo cual se establece que la cuarta extension tiene una correlacion efectiva alta con la

segunda variable.

Sexta. Con respeto a la quinta propdsito concreto, detectar la correlacion entre pruebas y el
desarrollo laboral de los ayudantes en la compafiia COESTI S.A., en el distrito de Ate en el
afo 2018; se concluye que el Rho de Spearman es 0.235 y un nivel de significancia de 0.212.
Con lo cual se establece que la quinta extension tiene una correlacion efectiva baja con la

segunda variable.

Séptima. Con respeto a la sexta propdsito concreto, detectar la correlacion entre entrevista y el
desarrollo laboral de los ayudantes en la compafiia COESTI S.A., en el distrito de Ate en el
afio 2018; se concluye que el Rho de Spearman es 0.295y un nivel de significancia de 0.114.
Con lo cual se establece que la sexta extension tiene una correlacion efectiva baja con la

segunda variable.

Octava. Con respeto al séptimo propdsito concreto, detectar la correlacion entre valoracion,
eleccién y el desarrollo laboral de los ayudantes en la compafiia COESTI S.A., en el distrito de
Ate en el afio 2018; se concluye que el Rho de Spearman es 0.016y un nivel de significancia
de 0.674. Con lo cual se establece que la séptima extension tiene una correlacion efectiva muy

baja con la segunda variable.

Noveno. Con respeto al octavo propdsito concreto, detectar la correlacion entre estipulacién
laboral y el desarrollo laboral de los ayudantes en la compafila COESTI S.A., en el distrito de
Ate en el afio 2018; se concluye que el Rho de Spearman es 0.542y un nivel de significancia
de 0.002. Con lo cual se establece que la octava extensién tiene una correlacion efectiva

moderada con la segunda variable.

Decimo. Con respeto al noveno propo6sito concreto, detectar la correlacion entre integracion y
el desarrollo laboral de los ayudantes en la compafiia COESTI S.A., en el distrito de Ate enel
afio 2018; se concluye que el Rho de Spearman es 0.528 y un nivel de significancia de 0.003.
Con lo cual se establece que la novena extension tiene una correlacion efectiva moderada con

la segunda variable.

Onceavo. Con respeto al noveno propoésito concreto, detectar la correlacion entre rastreo y el

desarrollo laboral de los ayudantes en la compafiia COESTI S.A., en el distrito de Ate en el
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afio 2018; se concluye que el Rho de Spearman es 0.112 y un nivel de significancia de 0.555.
Con lo cual se establece que la décima extensidn tiene una correlacion efectiva muy baja con

la segunda variable.
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VI. RECOMENDACIONES

Las evidencias esgrimidas en la presente tesis, permiten alcanzar las recomendaciones

siguientes:

Primera. Se aprecia una correlacion positiva moderada entre proceso de seleccién con el
desemperio laboral en los colaboradores de la empresa COESTI S.A. en el distrito de Ate del
afio 2018,por lo tanto se propone a la gerencia mejorar el proceso de seleccion de los
colaboradores tomado como guia el “Modelo de reclutamiento y seleccion de personal para
el area comercial” del autor Pefia; Por ello la contratacion de un personal calificado es
fundamental, pues este esta calificado para planificar, organizar, dirigir y controlar, asi como

también evaluar la parte operacional.

Segundo. Se aprecia una correlacion positiva baja entre el andlisis de necesidad con el
desemperio laboral en los colaboradores de la empresa COESTI S.A. en el distrito de Ate del
afio 2018, por lo que se recomienda a la gerencia proporcionar informacién concreta en sus

avisos de los puestos de trabajo que requiere la empresa.

Tercero. Se aprecia una correlacion positiva muy baja entre el reclutamiento con el
desemperio laboral en los colaboradores de la empresa COESTI S.A. en el distrito de Ate del
afio 2018, por lo que se recomienda a la gerencia publicar carteles, Correos, agencias de

empleos con el fin de captar a talentos en la organizacion.

Cuarto. Se aprecia una correlacion positiva alta entre la recepcion de candidaturas con el
desemperio laboral en los colaboradores de la empresa COESTI S.A. en el distrito de Ate del
afio 2018, por lo que se recomienda a la gerencia hacer cumplir con el rellenado de formato

de participante al postulante para iniciar el trdmite de recepcion.

Quinto. Se aprecia una correlacién positiva alta entre la preseleccion con el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa COESTI S.A. en el distrito de Ate del afio 2018,
por lo que se recomienda a la gerencia revisar el curriculo vitae, antecedentes penales,

policiales para comprobar la informacion proporcionada.
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Sexto Se aprecia una correlacion positiva baja entre las pruebas de candidaturas con el
desemperio laboral en los colaboradores de la empresa COESTI S.A. en el distrito de Ate del
afio 2018, por lo que se recomienda a la gerencia verificar con eficacia las habilidades del

candidato.

Séptimo. Se aprecia una correlacion positiva baja entre entrevista con el desempefio laboral
en los colaboradores de la empresa COESTI S.A. en el distrito de Ate del afio 2018, por lo
que se recomienda a la gerencia encontrar en el entrevistado personas con confianza y actitud

positiva.

Octavo. Se aprecia una correlacion positiva muy baja entre valoracion y decision con el
desemperio laboral en los colaboradores de la empresa COESTI S.A. en el distrito de Ate del

afio 2018, por lo que se recomienda a la gerencia encontrar personas que les guste su trabajo.

Noveno Se aprecia una correlacion positiva moderada entre contratacion con el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa COESTI S.A. en el distrito de Ate del afio 2018,
por lo que se recomienda a la gerencia establecer obligaciones y responsabilidades al

colaborador.

Decimo. Se aprecia una correlacion positiva moderada entre incorporacion con el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa COESTI S.A. en el distrito de Ate del afio 2018,
por lo que se recomienda a la gerencia establecer programas de induccion para familiarizar
al nuevo trabajador con sus compafieros de trabajo.

Onceavo. Se aprecia una correlacion positiva moderada entre seguimiento con el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa COESTI S.A. en el distrito de Ate del afio 2018,
por lo que se faculta a la gerencia encargar a un colaborador con experiencia de hacer el

seguimiento durante los primeros 15 dias de adaptacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia.

ANEXO

TITULO: Proceso de seleccion del personal y desempefio laboral en la empresa COESTI S.A., ATE 2018,

AUTOR: Giovana Ingaroca Valenzuela

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Proceso de Seleccion

Dimensiones Indicadores items Vislgifcii e
gSECALA
¢Cuél es la relacion Describir la relacion Existe una
entre el proceso de entre proceso de relaci(’?r) entre el proceso de Politicas Bésicas 1
seleccién y el seleccion y el seleccion y el desempefio
desempefio laboral | desempefio laboral de | laboral en los colaboradores .
en los colaboradores | los colaboradores enla | en  la empresa COESTI Andlisis de
en la empresa empresa COESTI | S.A.,Ate 2018. necesidades .
COESTIS.A. Ate S.A., Ate 2018 Requisitos 23y4
20187 previos.
¢Cudl es la relacién Identificar relacién Existe una relacion entre el
entre analisis de que existe entre analisis de necesidad y el
necesidad y el analisis de necesidad y | desempefio laboral en los
desempefio laboral | el desempefio laboral colaboradores en la
en los colaboradores | de los colaboradores | empresa COESTIS.A., Ate Individuo 56y7
de la empresa en la empresa COESTI 2018. .
COESTIS.A., Ate S.A., Ate 2018. Reclutamiento
2018?
¢Cuél es la relacion | Identificar la relacion Existe relacion entre ESCALA
entre reclutamiento y | entre reclutamiento y reclutamiento y el Organizacion 8 LIIEFEQT
el desempefio laboral | el desempefio laboral desempefio laboral en los 1 Nunca
en los colaboradores | de los colaboradores colaboradores en la 5 : - N
en la empresa en la empresa COESTI | empresa COESTI S.A., Ate | Recepcion de Curriculo vitae 9 2. Casi <Zt
COESTIS.A., Ate S.A., Ate 2018 2018. candidaturas Nunca =
2018? 3.A @
—— — — = - — veces o
¢Cuél es la relacion | I Identificar la relacion Existe relacion entre 4 Casi
entre recepciones de | entre recepciones de recepciones de candidaturas -
: . - siempre
candidaturas y el | candidaturas y el y el desempefio laboral en 5
desempefio laboral | desempefio laboral de los colaboradores en la Preseleccion Investigacion 10y 11 Sierﬁ e
en los colaboradores | los colaboradores en | empresa COESTI S.A., Ate P
en la empresa la empresa COESTI 2018.
COESTIS.A,, Ate |S.A., Ate 2018.
2018?
¢Cuél es la relacion | Identificar la relacion Existe relacion entre la
entre preselecciony | entre la preseleccion y | preseleccion y el desempefio
el desempefio laboral | el desempefio laboral | laboral en los colaboradores Prueba
en los colaboradores | de los colaboradores en laempresa COESTI icol6ai 12y 13
en la empresa en laempresa S.A., Ate 2018. psicologica
COESTI S.A., Ate COESTI S.A., Ate
2018? 2018 Pruebas
Prueba de
habilidades 14
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¢Cudl es la relacion
entre pruebas y el
desempefio laboral

Identificar la relacion
entre pruebas y el
desempefio laboral en

Existe relacion entre
pruebas y el desempefio
laboral en los colaboradores

en los colaboradores | los colaboradores de | en laempresa COESTI
en la empresa la empresa COESTI S.A., Ate 2018. .
COESTIS.A., Ate S.A., Ate 2018. Entrevista Preguntas 15
2018?
¢Cudl es la relacion | Identificar la relacion Existe relacion entre la
entre entrevistay el | entre la entrevistay el | entrevista y el desempefio
desempefio laboral | desempefio laboral de | laboral en los colaboradores Valoracion
en los colaboradores | los colaboradoresenla| en la empresa COESTI decision y Obligaciones 16y 17
en la empresa empresa COESTI S.A,, Ate 2018.
COESTI S.A,, Ate S.A., Ate 2018
2018?
¢Cuél es la relacion Identifica la relacion Existe relacion entre
entre valoracion y entre la valoracion y valoracion y decision y el
decision se relaciona decision y el desempefio laboral en los
con el desempefio | desempefio laboral de colaboradores en la Contratacién Funciones 18
laboral en los los colaboradores en | empresa COESTI S.A., Ate
colaboradores en la la empresa COESTI 2018.
empresa COESTI S.A., Ate 2018.
S.A., Ate 2018?
¢Cuél es la relacion | Identificar la relacion | Existe relacion entre
entre contrataciony | entre la contratacion y | contratacion y el desempefio
el desempefio laboral | el desempefio laboral | laboral en los colaboradores
en los colaboradores | de los colaboradores en laempresa COESTI Incorporacion CL_JItur_a 19
en la empresa en laempresa S.A., Ate 2018. organizacional
COESTI S.A,, Ate COESTI S.A,, Ate
2018? 2018.
¢Cudl es la relacion Identifica la relacion Existe relacion entre
entre incorporaciény | entre la incorporacion incorporacion y el
el desempefio laboral |y el desempefio laboral | desempefio laboral en los
en los colaboradores | de los colaboradores colaboradores en la Sequimiento Tecnoloaia 20
en la empresa en laempresa empresa COESTI S.A., Ate g g
COESTI S.A,, Ate COESTIS.A,, Ate 2018.
2018? 2018.
¢Cudl es larelacién | Identificar la relacién Existe relacién entre Variable 2: Desempefio laboral
entre seguimiento y | entre el seguimiento y seguimiento yel Puesto de 1234y | ESCALA
el desempefio laboral | el desempefio laboral desempefio laboral en los - Eficiencia o DE
trabajo 5
en los colaboradores | de los colaboradores colaboradores en la LIKRT
en la empresa en la empresa COESTI | empresa COESTIS.A., Ate | Motivacion Capacitacion 6,7,y8 | 1. Nunca
COESTIS.A,, Ate S.A., Ate 2018 2018. 2. Casi 4
2018? 910,11, | Nunca <
yl2 3.A )
4
veces o
Productividad Recompensas 4. Casi
siempre
5.
Siempre
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Anexo n°3

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL Estimado usuario, sirvase a contestar el
siguiente cuestionario marcando con un aspa (X) dentro del recuadro de preguntas de acuerdo

a su criterio personal, considerando el siguiente criterio:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 =Siempre

~ ESCALA DE VALORIZACION
DIMENCIONES VARIABLE 1: DESEMPENO LABORAL
INDICADORES
Eficiencia 1 2 3 4

01.-Considera usted que cumple adecuadamente las funciones en su
puesto de trabajo?

|02.- ¢Usted admite sus errores y trata de no volver a cometerlos cuando
PUESTO DE realiza su trabajo?
TRABAJO

03.- ¢Conoce las funciones de su puesto de trabajo?

04.- ¢Es evaluado constantemente por su desempefio laboral?

05.-¢ Estd conforme con el puesto de trabajo?

Capacitacion 1 2 3 4

06.- ¢Esta capacitado para realiza su trabajo?

07.- ¢Considera usted que existe un buen clima laboral entre

MOTIVACION ‘ S .
trabajadores en base a la motivacion de parte su supervisor?

08.- ¢Lo capacitan constantemente para el desarrollo de sus
habilidades?

Recompensas 1 2 3 4

09.- ¢ Recibe recompensas cuando llega a cumplir
satisfactoriamente su trabajo?

10.- ¢Usted como colaborador se siente tranquilo cuando logra
PRODUCTIVIDAD | SUs metas?

11.- ;Considera usted que la relacion interna entre los
trabajadores contribuye a la productividad

12.-;Esta de acuerdo usted con los beneficios que brinda la
empresa para incrementar la productividad

CUESTIONARIO DE PROCESO DE SELECCION: Estimado usuario, sirvase a contestar
el siguiente cuestionario marcando con un aspa (X) dentro del recuadro de preguntas de

acuerdo a su criterio personal, considerando el siguiente criterio:
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CUESTIONARIO DE PROCESO DE SELECCION: Estimado usuario, sirvase a contestar

el siguiente cuestionario marcando con un aspa (X) dentro del recuadro de preguntas de

acuerdo a su criterio personal, considerando el siguiente criterio:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 =Siempre

DIMENCIONES

VARIABLE 1: PROCESO SELECCON

ESCALA DE
VALORIZACION

INDICADORES

ANALISIS
DE
NECESIDADES

Politicas basicas

1.- ;Considera usted conocer las politicas establecida para el andlisis de necesidades de la
empresa?

Requisitos previos.

2.- ;Considera usted que la empresa tiene un adecuado proceso de seleccion de personal

3.- ¢El candidato tiene que tener experiencia minima 6 meses en atencion al cliente o
ventas?

4.- ¢ El postulante debe tener disponibilidad para laborar en horarios rotativos?

RECLUTAMIENTO

Individuo

5.- ¢Considera usted adecuado los avisos de reclutamiento del personal?

6.- ;Considera usted que la empresa atrae candidatos potencialmente calificados y capaces
de ocupar cargos en la empresa?

7.-¢Cree usted que los procesos que utiliza la empresa para reclutar, seleccionar y contratar
personal debe tener algin tipo de cambios?

Organizacion

8.- ¢Considera usted que la empresa tiene una organizacion adecuada en el proceso de
reclutamiento de los colaboradores?

RECEPCION DE
CANDIDATURAS

Curriculo vitae

9.-¢Considera usted conocer un modelo de curriculo vitae necesario para que puedan ser
seleccionado en la empresa?

PRESELECCION

Investigacion

10.- ;Considera usted que una manera de investigar es mostrar boletas de pago de sus
anteriores trabajos?

11.- ;Para comprobar su experiencia la empresa debe llamar a sus anteriores jefes?

PRUEBAS

Prueba psicolégica

12.- ;Considera Usted que la prueba psicoldgica se puede aplicar para un buen proceso de
seleccion?

13.- ¢ Presenta usted dificultad al momento de desarrollar la prueba psicoldgica?

Prueba de habilidades

14.- ;Considera usted que una manera de comprobar su talento para solucionar los
problemas en la empresa es través de las pruebas de habilidades?

ENTREVISTA

Preguntas

15.-Considera usted que una manera de comprobar si es el personal idéneo para el puesto se
debe preguntar experiencias en sus anteriores trabajos?

VALORACION'Y
DECISION

Obligaciones

16.- ¢ Considera usted que la empresa deberia proporcionar un manual de procedimientos
que le indique sus obligaciones?

17.-¢Le explicaran con detalles el trabajo que tendria que realizar antes de ser contratado?

CONTRATACION

Funciones

18.- ;Esté establecido sus funciones en el contrato laboral que usted esta realizando en la
empresa?

INCORPORACION

Cultura organizacional

19.- ;Se adecud usted con facilidad a los valores de la empresa?

SEGUIMENTO

Tecnologia

20.-¢Considera usted que la tecnologia es necesario para el buen proceso de seleccién del
personal?
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CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr.Mg. 07[, UC : \ 9}
1.2. Cargo e Institucién donde labora: - i/

1.3, Especialidad del experto: INVEL7264000

1.4. Nombre del Instrumento mofivo de la evaluacion: 2 Z

1.5. Autor del instrumento: 7 2L 207,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS

| CLARIDAD Eafomﬂad:mlmg.la)eapmpiado

OBJETIVIDAD &laecpresadodemanerawheremey‘

16gica.
PERTINENCIA Responde a las necesidades intemas y
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD m&m

ORGANIZACION | Somprende s apecns @ calcad Y(
i i o e Wiy~ |
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i. DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante: Dr. ﬂWfWM Y 74
1.2. Cargo e Institucion donde labora: é%TC‘~ cv
13, Especiaiiad del experto: ZNVEL 776404
14. Nombre del Instrumento motivo de fa evaluacion: U E w7l
L5. Aulor del instrumento: ___ 7
ii. ASP E V. ACION E INF H
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.. Q‘L'EY’\})“U‘ Qg (;q? ko A&dnm
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Ok
1.3. Especialidad del experto: Adpromis bz

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: 6%{‘5
1.5. Autor del instrumento:
1l. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21.40% | 41.60% | 6180% | 81100%
| CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado | g§
Esta expresado de manera coherente y |
| OBJETIVIDAD iy ! s
I Responde a las necesidades internas ‘ I ! '
| PERTINENCIA eaemxd:lainvsﬁgadén ¥ | ; 65/
Esta adecuado I l '\
|Ammay  |Sh e o eloar sy | | o
| ORGANIZACION Compra-ndetsmmmﬂady i .‘65/-
| T mherauamwmdors las | s
| SUFICIENCIA | £&7 < ; L= | 3 B 168 ¢
| INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que respondaal 1 i : =2
""" |propisitodelainvestigacén | | | j :
Considera que los items utiizados en este 1 }
| CONSISTENCIA | instrumento son tdos y cada uno propios ‘ ‘ | &S/
del campo que se estd investigando. i ' I |
Considera b etdua  dHpresente | | [ i
COHERENCIA | instrumento adeaado al tipo de usuaroa | ‘; ; g/
quienes se dirige el instrumento | | | |
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que [ [ [ IQS,/
pretende medi. | | | [ )
—_— P —t T—
PROMEDIO DE VALORACION ‘ ; 1657.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: Drm\_&a/'__"é‘ﬂb; Cv}« Cr s Lk

1.2. Cargo e Institucion donde labora: L Xcombe

1.3. Especialidad del experto: /gnmu&/m
1.4. Nombre del Instrumento mofivo de la evaluacion: brncrute
5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS G

ENERALES:

11. Apelidos y nombres del informante: Drvg 12002 (sue2. GRBH 2 v Qo5 E LosArs

1.2. Cargo e Institucién donde labora:
1.3. Especialidad del experto:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:

DTe ucu

Diserio OREANI2AOr 7 L

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% | 41.60% | 6180% | 81400%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado %0

Esta expresado de manera coherente y o
BEDAE. | gica. R0%

Responde a las necesidades internas y b
PERTINENCIA feevias de b investigacitn 0%

Esta adecuado para valorar aspectos y i
ACTUALIDAD estrategias de mejora 0%
ORGANIZACION | Qomprende ks apedos @ aaldad y 0%

Tiene coherendia entre indicadores y las o
SUFICIENCIA | Tene cohere Y07%
INTENCIONAL DAD | Estima las estrategias que responda al 80 7

propésito de la investigacién o

Considera que los tems utiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 90 %

del campo que se estd investigando.

Considera b etutim i pesente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X o/

quienes se dirige e instrumento B 0fe| |

Considera que los items miden lo que v
METODOLOGIA | Copscere au 40 %

PROMEDIO DE VALORACION %0%
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¢Qué aspedios tendria que modificar, inarementar o suprimir en los instrumentos de investigadon?
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg. £
1.2. Cargo e Institucion donde labora:_D T8 (JCV

1.3. Especialidad del experto: (2110 DL ppiiplecpp

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:
1.5. Autor del instrumento:

_ipuez Ca

I((EROS & RO

nic

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRIVERIOS 0-20% | 2140% | 41.60% | 6180% | 81400%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 9)00/»
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD R B
e %0 /o
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA temas de I knvestigadon %0%
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora %Q’? o
s e alidad
ORGANIZACION | Somprende ks aspedos y %0 %
SUFICIENCIA Tiene ooherenca entre indicadores y las q 0 O/D
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al o/
propdsito de la investigacion L0
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios %0%
del ampo que se estd investigando.
Considea b etule i presente °
COHERENCIA | instrumento adecuado al tipo de usuario a Q&D o
quienes se dirige el instrumento
ODOLOGIA Considera que los items miden lo que ®
PROMEDIO DE VALORACION 0%
02 —
03 il _—
04 &
05 pr
06 e
07 o
08 P
09 o
10 P iy
11 ®
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Matriz de Datos

Desempefio laboral

2012122 23|24|25|26|27|28]29|30|31] 32

19

18

17

16

15

14

13

12

Proceso de seleccion

11

10

1123/ 4|5/6]/7]|8|9
4/5|5|/5|/4|5|5|5|4
5/5|4| 4| 4|5|5|5]|3
4| 4| 4|5|4|5|4|5|5
5/5/4|4|5|/4|4|5|5
5/5|4|4|5|4|5|3]|3
4|5/ 5|/5/4|5|5|5|4
5/5|4| 4| 4|5|5|5]|3
5(5|4|4|4|5|5|5|3
4| 4| 4| 5| 4|5 4|55
3|5/ 4| 4|5/4|4|5|5
3|5/ 4| 4|5|4| 4|55
3| 5|4|4|5|4|5|3|3
415/ 4| 4|5/4|5|3]3
45| 4| 4|5/ 4|5|3]3
5/5|4|4|5|4|5|3]|3
4| 4| 4| 5| 4|5/ 4|5|5
5/5|4| 4|5/ 4|5/ 3|4
5/5|4| 4|5/ 4|5/ 3|4
4| 4| 4|5|4|5|4|5|5
4| 4| 4| 5| 4|5/ 4|5|5
4/5|5|/5|/4|5|5|5|4
5/5|4|4|4|/5|/5|5|3
4| 4| 4| 5| 45| 4|55
5(5/4|4|5|4|4|5|5
5/5|4|4|5|4|5|3]|3
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Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Versiéon
Fecha

Pagina

Cédigo :
W

1 23-03-2018
: ldel

FO6-PP-PR-02.02

Yo, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, docente de la Facultad Ciencias Empresariales
y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo sede Ate, revisor

(a) de la tesis titulada.

“Proceso de Seleccion y Desempefio Laboral en los colaboradores en la empresa COESTI
S.A., Ate 2018” del (de la) estudiante Giovana Ruth Ingaroca Valenzuela, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 26% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

252.2E0A PROFESIONAL
ASMINISTRACIEN

Bt .

.......................... esceevssesescsssccsssense

Firma

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén

DNI: 06614765

Ate, 07 de enero de 2020

Direccién de

Sabord Investigaciéon

Revisd Responsable del SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion
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Pantallazo del Turnitin
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Acta de Aprobacion de la Tesis

U cv Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
Version : 09

UNIVERSIDAD ACTA DE AP ROBAGON DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pigina : ldel

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a) Giovana Ruth Ingaroca
Valenzuela cuyo titulo es: Proceso de Seleccién y Desempefio Laboral en los
colaboradores en la empresa COESTIS.A, Ate 2018

Reunido en la fecha, escuché la sustentacién y_la resolucién de preguntas por el
- z . . G
estudiante, otorgandole el calificativo de: /o, @ oce

Lima, Ate 12 de diciembre del 2018

PRESIDENTE

-
X
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén
VOCAL
ireccié Vicerrectorado de
Elaboré Dlrec<f|on .d’e Reviso Responsable del SGC Aprobé = Ty
Investigacion Investigacion
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Autorizacion de Publicacion de Tesis

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Codigo  F08-p7-05.00 00

Version : 09
umvuswn TESIS EN REPOSITORIO Fecha ‘ 23-03-2018
Crsan ¥ INSTITUCIONAL UCv Pigina ; ldel

Yo Giovana Ruth Ingaroca Valenzuela, identificado con DNI N° 40084236,

egresado de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo,
autorizo {X), No autorizo ( ) Ia divulgacidn y comunicacidn publica de mi trabajo de
investigacion titulado “Proceso de Seleccion y Desempefio Laboral en los colaboradores en
la empresa COESTI S.A, Ate 2018"en el Repositorio Instituaonal de la UCV
(htto//repositorio ucy.edu pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legisiativo 822, Ley
sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

--------------------------

------

.........

..............................

------------------------

------------------------------------------------

DNI: 40084236 : .
FECHA: 12 de diciembre del 2018

Elabord Diseccion de Revisd . Vicerrectorado de

Responsable de SGC Aprobd
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Autorizacion de la Version Final del Trabajo de Investigacion

. El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE:

Programa de estudios de Administracién

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Ingaroca Valenzuela, Giovana Ruth

TITULO DE LA TESIS:
Proceso de Seleccion y Desempeiio Laboral en los colaboradores en la

empresa COESTI S.A., ATE 2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciada en Administracion

SUSTENTADO EN FECHA: 12 de diciembre de 2018
NOTA O MENCION: 12

DE ESTUDTOS
_, DEADMINISTRACION
<
%

. Edgard Francisco Cervantes Ramon

DNI 06614765
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