\\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Propuestas de estrategias financieras para incrementar la rentabilidad en la Empresa
Cafetalera Soberdn Alejandria S.R.L Moyobamba-2017

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORA:
Br. Socorro Carhuapoma Romero (ORCID: 0000-0001-6845-2204)

ASESOR:

Mg. Mario Ignacio Farfan Ayala (ORCID: 0000-0003-2378-1025)

LINEA DE INVESTIGACION:

Economia y Finanzas

Chiclayo - Peru

2019



Dedicatoria

Quiero dedicarle este trabajo a Dios y a mi
hija que me han dado la fuerza y fortaleza
para terminar la tesis, a mi familia por estar
ahi cuando mas los necesite; especialmente a
mi  madre por su ayuda Yy constante
motivacién y a mi esposo por apoyarme y

ayudarme en los momentos mas dificiles.

Socorro



Agradecimiento

Esta tesis me hizo crecer como profesional y afianzar mas mis conocimientos por

ende culminar exitosamente mis objetivos.

Quiero agradecerle a Dios por darme fuerza dia a dia y no detenerme ante los
contratiempos, a la vez agradezco a los docentes formadores que de alguna forma influyen
con su sabiduria y son conocedores del gran esfuerzo de superacion para ser una gran

profesional.
A la Universidad César Vallejo — Facultad de Ciencias Empresariales, por mi
formacion académica y profesional, poniendo a nuestra disposicion a sus mejores

profesores, quienes nos han impartido sus conocimientos y experiencias a lo largo de estos

anos.

La Autora



Pagina del jurado

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE SUSTENTACION
aumm«mw.mmﬂﬂ_mwﬁy
virnes mgmo,awuvoamd’numwbw

gl acto protocolar de  sustentacidn ‘de  la lesis  Gtuisdal

" E&qu'ﬁ_\g DE ESTRATLg/ As FINANCIERAS PARQ INCREMEASTAR

A PrniRrBrni1DaD Ba (A EnPAtltd CATeTACERS SOBeRoN
ALEDANDRIA S &L PMEYOBARDA. 20,3

- presentado por a Bachiller:
CARNUA Pora 0NnERO S ocokio , con la finslidad de

obloner el Titulo de Contador Piblico, ante ¢l jurado evaluador conformado por Jos
profesionales siguientes:

PRESIDENTE s Mgte, WacDEnAL

SECRETARIO (A) :Mgtr, FAn«e (GNACY
VOCAL : Mgtr Jaing QAsTARLyr GOWIACES

Rarnen Gareda Veoa

‘
o FARFAN AYAA

Conciuida la sustentacion y absueitas las pregunias cfectuadas por los miembros ded
Jurado se resuelve:

AProeBAda Por Umanmirsr DAD

Siendo las ___ 8- 5O andel mismo dia, 80 dio por concluido el acto de sustentacién,
procediendo a la firma de los miembros del jurado evaluador en sefial de conformidad.

Chiclayo, L0de _ﬁgqo_a 2019

Warghnr RAnow Gamea Jees

Magtr.
rosidente
T
W 1. FAREAn AYAta Mgtr, DA€ EASTAR R4 GONZACES
Secretorio (a) Vocal

th'uey pe

8831 616 dea - 8512 brale sdwioese



Declaratoria de autenticidad

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Por el presente documento, yo: Carhuapoma Romero Socorro, con DN 46484652
Quien ha elaborado el Trahajo de Investigacion Final-Tesis denominado “Propuestas de
estrategias financieras para incrementar la rentabilidad en la empresa cafetalera
Soberén Alejandria S.R.L. Moyobamba - 2017" para optar Titulo de Contador Piblico,
otorgado por la Universidad César Vallejo que ¢l presente Trabajo de Investigacién Final-
Tesis ha sido integramente elaborado por mi persona y que no existe plagio de ninguna
naturaleza, en cspecial copia de otro Trabajo de Investigacion Final-Tesis o similar
presentado por cualquier persona ante cualquicr instituto educativo.

Dejo expresa constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas
el trabajo, por lo que no he asumido como mia las opiniones vertidas por terceros, ya
sea de fuentes encontradas en medios escritos o de internet.

Asimismo, afirmo que he leido ¢l Trabajo de Investigacion Final-Tesis en su totalidad.
Asumo la responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento y soy consciente
que este compromiso de fidelidad tiene connotaciones éticas, pero también de cardcter
legal.

Chiclayo, 10 Setiembre 2019
i fs

Bach. Socomo/Cadnmpoma Romero
DNI 46484652




indice

Dedicatoria i

Agradecimiento ii

Paginadel jurado iv
Declaratoria de autenticidad

Indice vi

RESUMEN Vi

ABSTRACT Viii

. INTRODUCCION 1

. METODO 12

2.1 Tipoy disefio de 1a INVESTIGACION.........ceiiiiiiiieieee e 12

2.1.1  TipO de INVESEIGACION ......ouiiiiiieiiiieiciee e 12

2.1.2 Disefio de 1a INVeStIgaciOn.........c.ccovveiiiiiic i 12

2.2 Variables, OperacionaliZaCion ............cccccooeierierierieieiesie e 13

2.2.1  VANIADIES ...t 13

2.2.2  0peracionalizaCion..........c.cccoieiiiiiii e 14

2.3 Poblacion, MUESTray MUESEIEO .......cccoveiuiiieie ettt 14

2.3. 1 PODBIACION ..ot 14

2.3.2 IMIUBSEIA ...ttt ettt et be e b a e b es 15

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad ................ 15

A R - ol o RSOSSN 16

2.4.2  INSEFUMENTOS: .. .eitiiitiiiie ittt ettt sbe e sbe e e b nes 16

2.4.3  Validacion y confiabilidad de 10s inStrumentos...........ccccoeeveveiicieciesennnn 16

2.4.4  Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos. ...........cc.ccecereriennne 17

2.5 MéEtodos de analisis de datOS .........c.cceiiiirireriirieieeee e 17

2.6 ASPECEOS BLICOS ... vttt bbbttt 18

ll. RESULTADOS 19

IV. DISCUSION 48

V. CONCLUSIONES 59

V1. RECOMENDACIONES 60

REFERENCIAS 61

ANEXOS 64

Matriz de consistencia 80

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS 81

REPORTE TURNITIN 32

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV 83

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL. TRABAJO DE INVESTIGACION 84

Vi



RESUMEN

En la investigacion se tuvo como objetivo proponer estrategias financieras para
incrementar la rentabilidad en la empresa cafetalera Soberén Alejandria S.R.L.
Moyobamba — 2017. Esta empresa actualmente no cuenta con politicas financieras
debidamente estructuradas, generando desorden y confusién al momento de gestionar la
economia y finanzas de la citada empresa.

Entre los principales resultados de la investigacion, tenemos que el nivel de liquidez
general o razén corriente de la empresa equivale a 1,8924 veces, durante el afio 2015 el
nivel de liquidez general o razon corriente equivale a 0.2209 veces, y durante el afio 2016

el nivel de liquidez general o razon corriente equivale a 0.0893 veces.

La metodologia se desarroll6 un estudio cuantitativo — aplicado teniendo como muestra a
dos trabajadores de la empresa, a quienes se aplicO una entrevista y encuesta
respectivamente, obteniendo informacién considerable para poder incrementar la
rentabilidad esperada. Esto nos ha llevado a formular la siguiente pregunta del problema:
¢De qué manera las propuestas de estrategias financieras incrementarian la rentabilidad en

la empresa cafetalera Soberon Alejandria SRL - Moyobamba 2017?

Finalmente, la investigacion concluye, que la propuesta de estrategias financieras
formuladas que permitieron superar las causas que determinan el nivel de rentabilidad de la
empresa Cafetalera Soberon Alejandria S.R.L, fueron el andlisis del porcentaje de deuda, el
analisis de los montos relacionados a los gastos de administracion ventas, la evaluacion de
los niveles de rentabilidad sobre el patrimonio e inversién, y la evaluacién de la politica de

retencion y/o reparto de utilidades.

Palabras claves: Estrategias financieras, inversion, rentabilidad, gestion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to propose financial strategies to increase profitability in
the coffee company Soberén Alejandria S.R.L. Moyobamba - 2017. This company does
not currently have properly structured financial policies, generating disorder and confusion

when managing the economy and finances of the aforementioned company.

Among the main results of the investigation, we have that the level of general liquidity or
current ratio of the company is equivalent to 1.8924 times, during 2015 the level of general
liquidity or current ratio equals 0.2209 times, and during the year 2016 the level of general

liquidity or current ratio is equivalent to 0.0893 times.

The methodology was developed a quantitative study - applied having as sample to two
workers of the company, to whom an interview and survey was applied respectively,
obtaining considerable information to be able to increase the expected profitability. This
has led us to formulate the following question of the problem: How would the proposed
financial strategies increase profitability in the coffee company Soberén Alejandria SRL -
Moyobamba 2017?

Finally, the investigation concludes that the proposal of financial strategies formulated that
allowed to overcome the causes that determine the level of profitability of the coffee
company Soberon Alejandria SRL, were the analysis of the debt percentage, the analysis of
the amounts related to the expenses of sales administration, the evaluation of the
profitability levels on the patrimony and investment, and the evaluation of the policy of

retention and / or distribution of utilities.

Keywords: Financial strategies, investment, profitability, management.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, comenta Gorodisch (2017) “indica que la empresa Moody’s
Inverstors Service en Argentina, establecio que, en este pais, las empresas tuvieron un
riesgo de rentabilidad alto, debido a que las fases econémicas y fiscales que abarcaron su
escenario, no permitieron que las empresas accedan al mercado de emision de valores, y
con lo cual se observd que estas empresas se hicieron mucho mas dependientes de los

créditos bancarios de corto plazo”.

El mensaje es importante para el estudio materia de la tesis, ya que nos dio a
conocer que el escenario politico y fiscal nacional, afectan la liquidez que poseen las
grandes empresas, no permitiéndoles acceder al mercado de comercializacion de

instrumentos financieros.

Un estudio realizado a mas de quinientas empresas de éxito en América Latina
revela cuales son los elementos que contribuyen a generar una mayor rentabilidad, muchas
de las empresas americanas piensan que reducir costos es sinénimo de mayor rentabilidad,
pero el informe denominado “La férmula del crecimiento rentable” realizado por la
consultora Accenture demuestra que la funcion gerencial incide mucho mas en el
crecimiento de las empresas, aportando hasta en un 65% de los ingresos. ESAN Business
(2017).

El analisis del estudio que se hace mencion en el parrafo anterior demuestra que no
solo la reduccién de costos mejora la rentabilidad, sino que repercute ain mas en el

crecimiento de la misma, la funcion gerencial.

Los costos que se puede ahorrar la empresa Soberén Alejandria SRL como un
factor estratégico del cumplimiento de las obligaciones tributarias, con lo que se espera

evitar las sanciones por incumplimiento.

“Las estrategias financieras deben formar parte de la planificacion de la empresa
Soberén Alejandria SRL., ya que se desconoce las diferentes alternativas que la empresa

puede tener.

Asimismo, con respecto a nivel local, la empresa Soberén Alejandria SRL., inicio
actividades el 21 de julio del 2015, en el rubro de siembra, cosecha y comercializacion a nivel local

y nacional de café granulado. La empresa Sober6n Alejandria SRL., pasa por un periodo de baja



rentabilidad, que viene perjudicando la inversion en sus proyectos por ser una empresa joven

dentro del mercado dedicado a este rubro de comercializacion”.

“Sin embargo, el Peru tiene uno de los mejores granos de café del mundo y la
empresa Soberon Alejandria SRL. Puede sacarle provecho con estrategias financieras para

mejorar la rentabilidad en beneficio de todos los integrantes de dicha empresa”.

“Moyobamba, Oxapampa, Villa Rica y Chanchamayo, cultivan granos de gran
calidad que son para exportacion. El café se desarrolla desde los 600 hasta los 1,800
metros sobre el nivel del mar. Sin embargo, el 75% de los cafetales esta sobre los 1,000

msnm”.

En lo que respecta a tesis previas, a nivel internacional, nos comenta Andrade, C.
(2016), Ecuador. “La produccion y la rentabilidad de la empresa Cafetalera Santa Lucia
Cia. Ltda., 2014, en la Universidad Técnica de Ambato. Concluye que en la empresa se
requiere de una planificacion eficiente, donde se considere cada factor que mejore la
rentabilidad de la empresa, siendo atil un andlisis de los costos de cada proyecto para
identificar los factores que reducen la rentabilidad de la empresa con el fin de poder tomar
acciones de mejora. (p.72). De acuerdo a lo establecido en la investigacién, la planificacion
es primordial para lograr una mejor rentabilidad, para lo cual se debe establecer estrategias
y acciones que se adecuen a la realidad del entorno en el que se estd desarrollando la
organizacién, de esta manera se pueden establecer mecanismos que den resultados

eficientes”.

Acufia, D. y Chavarria, S. (2014), Nicaragua. “Efecto de la implementacion de un
sistema de control de inventario bajo el marco normativo de la NIIF seccién 23 en la
rentabilidad de la empresa cafetalera VValle Hermoso S.A. en la ciudad de Esteli. Concluye
que se requiere mejorar el control de inventarios bajo un esquema del marco normativo de
la NIIF con la finalidad de que, al mejorar dicho control, este pueda tener como una mejora
de la rentabilidad de la empresa. (p.84). En este caso, la rentabilidad de la empresa
depende de un método de control de los inventarios, con lo cual se mejoraria la
rentabilidad de la empresa puesto que se estaria administrando mejor los recursos con los

que cuenta la empresa”.

En lo relacionado a nivel nacional Corpus (2015) en su tesis: “El sistema de

detracciones y su influencia en la rentabilidad de las empresas del Peru: Caso Empresa



cafetalera Selva Oro S.A.C Jaén, 2014, en la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote; cuyo objetivo fue determinar y describir la influencia del Sistema de
Detracciones en la rentabilidad de las empresas del Pert y de la Empresa cafetalera Selva
Oro S.A.C Jaén, 2014.

A nivel local, Bustamante, G. & Diaz, I. (2014), Moyobamba. En su tesis:
“Evaluacion de la gestion economica - financiera y su implicancia en la rentabilidad de la
empresa Cafetalera Cristo Morado SAC., del distrito de la Habana durante el periodo 2014.
Concluyen que, en los periodos estudiados de la empresa, el activo corriente supera al
pasivo, asi mismo existen perdidas a lo largo del periodo evaluado producto de las malas
estrategias y del mal manejo de los gastos y costos de la empresa, por ello es necesario que
los indicadores econdémicos financieros sean evaluados constantemente para mejorar el
indice de rentabilidad. (p.163)”.

Véasquez (2013) en su tesis sobre "Factores que influyen negativamente en la
rentabilidad de la Empresa Cafetalera Mondragon SRL. en Moyobamba - 2015. En la
Universidad Nacional San Martin. Investigacion de tipo descriptivo transversal. Cuyo
objetivo fue determinar los factores que influyen negativamente en la Rentabilidad de la
Empresa Cafetalera Mondragén SRL. de la ciudad de Moyobamba. Concluyd que la
Empresa Cafetalera Mondragon SRL; no se encuentra en etapa de crecimiento; no presenta

liquidez y solvencia”.

Estrada, C. (2015), en su tesis “Estrategias Financieras para mejorar la rentabilidad
de la empresa Cafetalera San Judas Tadeo del distrito de Bellavista 2015, en la
Universidad Nacional San Martin, trabajando con un objetivo principal sustentar como las
estrategias financieras pueden mejorar la rentabilidad de la empresa cafetalera San Judas
Tadeo S.A., El autor llego a la conclusion: Al no contar con una gerencia profesional ni
asesoramiento especializado, las estrategias financieras que se tomaron fueron
descartadas, porque a partir de los afios 90s, las condiciones del mercado cambiaron, las
decisiones a corto y largo plazo no fueron bien tomadas”.
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Importancia de las estrategias financieras, segun Jiménez, R. (2015) la estrategia

Recursos Humanos

financiera de una organizacién resulta importante, ya que protege el equilibrio econémico
en cada area de la organizacion. En terminos basicos y generales, la estrategia financiera de
una organizacion deberd: Compilar datos enmados del procedimiento o programa general.
Planear un patrén de decision. Proyectar objetivos, politicas y propésitos. Emplear los
recursos financieros para lograr el éxito ambicionado o bien alcanzar los objetivos

planteados.

Principales estrategias Financieras, Diaz, K. ( 2012). Las estrategias financieras
deberian encontrarse en concordancia con la estrategia maestra que se haya definido desde
el proceso de planeacion estratégica de la empresa. Cualquiera sea la estrategia general de
la organizacion, desde el punto de vista funcional, la estrategia financiera debe contener un
conjunto de areas clave que reflejan del analisis estratégico que se haya hecho. Aspectos
clave en la funcion financiera, habitualmente se mencionan los siguientes: Analisis de
rentabilidad de las inversiones y del nivel de benficios. Anélisis del efectivo: liquidez y

solvencia. Fondos de rotacidon, analisis del equilibrio econdmico — financiero. Estructura



financiera y nivel general de endeudamiento, con andlisis de las diferentes fuentes de
financiaciamiento. Costo financieros. Analisis de los créditos concedidos a clientes.

Las estrategias financieras en el largo plazo comprenden los aspectos siguientes: La

inversion. Estructura financiera. Retencion y/o reparto de utilidades.

Las estrategias financieras a corto plazo deben contemplar los aspectos siguientes:

Capital de trabajo. Financiamiento corriente. Gestion del efectivo.

Etapas de la planificacion financiera, de acuerdo con Apaza (2013), la planeacion

financiera estratégica comprende las siguientes etapas:
Evaluacion.
Establecimiento de objetivos.
Determinacion y seleccién de las estrategias financieras.

Disefio de estrategias financieras, segin Alvarez y Abreu (2014), sefialan que la
planeacion estratégica financiera “es la que se maneja ante implicaciones de forma
estratégica en la cual se alcancen varios objetivos propuestos conforme a las prioridades e
importancia de cada jerarquia de los objetivos dispuestos, por medio de esta se trata de
proyectar y determinar en aspectos mas cruciales las realidades presentes siendo asi los
principales ejes de disefios, para ahi poder aprovechar cada caracteristica y cualidad de la

misma”.

Merchan y Olaya (2017) “indican que las funciones mas representativas de las
estrategias financieras es el de depender de las empresas de gran tamafio y prestigio,
mientras que en las empresas pequefias muchas de las funciones financieras es
encomendarse ante los diversos departamentos contables haciendo que estas crezcan, por
otro lado muchos de los funcionarios suelen ocupar las actividades financieras en las que
correspondan a las percepciones de fondo para asi tomar las decisiones de algunos de los

gastos de capital que lo ameriten”.

Factores de rentabilidad para la toma de decisiones financieras, segun Eslava
(2013) existen factores inmersos en la medicion de la rentabilidad que influyen en la toma

de decisiones financieras entre los cuales tenemos”:



“Intensidad del capital: este factor mide la capacidad que tiene la empresa en el uso
eficiente de sus activos. La magnitud del capital evidencia la inversion en activos fijos, los

cuales son requeridos para poder producir ingresos por ventas en un determinado periodo”.

“Modificar las bases de diferenciacién: la diferenciacion permite que una empresa
marque la diferencia de la competencia, mediante atributos de valor que posee la empresa,
lo que hace que los clientes la prefieran, cuando existe un mayor grado de diferenciacion la
competencia serd menos influyente, cuando ocurre lo contrario la competencia es mayor y

las ganancias disminuyen”.

“Ampliar el alcance del mercado y del producto: la ampliacion del mercado meta al
que se dirige una empresa es trascendental cuando se esta esperando aumentar el nivel de
ingresos, de igual manera se debe considerar la ampliacion de las zonas geogréaficas donde

comercializa sus productos y de los segmentos a los que se dirige”.

“Uso de capacidades para generar oportunidades de negocio: identificar cuales son
las actividades que se realizan con mayor eficiencia y que son mas valoradas por el cliente,
para asi destinar un mayor esfuerzo a las mismas, y aquellas que implican méas trabajo

realizarlas ir reduciéndolas, esto permitird mejorar la rentabilidad del negocio”.

“Reutilizar acticos estratégicos: son aquellos que la empresa tiene, pueden ser
tangibles como maquinaria, terrenos, etc. o también intangibles como marcas, patentes,
informacidn, etc. todos estos activos la empresa los puede reutilizar en el desarrollo de

nuevas oportunidades comerciales”.

Qué réndlmlerfto o
beneficio espero
obtener?

¢En cudnto tiempo
voy a necesitar mi
dinero?

¢Qué grado de riesgo
estoy dispuesto a
asumir?




Tipos de rentabilidad, segun (Lopez & Hurtado, 2010) manifiesta que dentro de los tipos
de rentabilidad tenemos:

Rentabilidad econdémica, este indicador es el beneficio econdémico que es resultado por la
medicion de una tasa de devolucion, pero sin considerar el interés y los impuestos, en
relacion al capital total, y se incluye el patrimonio neto de la empresa y aquellas cantidades
que fueron de terceros (prestamos).

También es conocida por sus siglas RE 0 ROA, su formula es la siguiente™:

Beneficio Econémico
R.E.= ;
Activo Total

La rentabilidad econémica permite comparar empresas del mismo sector, se excluye
aquellas empresas que se desarrollan en diferentes sectores econémicos, ya que cada sector

posee sus propias necesidades destinadas de capitalizacion.

Rentabilidad financiera

“Aqui se relaciona el beneficio econdmico con los recursos que son necesarios para poder
generar utilidades. Muestra el retorno para cada accionista, como proveedores de capital
gue no poseen un ingreso fijo”.

También es conocida por sus siglas ROE, se calcula:

Beneficio neto antes de impuestos
ROE =

Fondos propios

Esto significa que la rentabilidad de la cuenta es hallada mediante la division de la cantidad

generada y aquella cantidad que se necesitd para generarla

Rentabilidad sobre ventas, mide el margen sobre las ventas de una empresa, es decir
aquella relacion que existe de las ventas totales y las utilidades netas, cuando se habla de
utilidad neta se hace referencia a la utilidad obtenida después del pago de intereses”.

Se conoce por sus siglas ROS, se calcula:

Utilidad Neta
ROS =

Ventas



Este indicador o margen es uno de los principales, ya que si la rentabilidad de las ventas

resulta cero, la rentabilidad econémica y financiera dara el mismo resultado.

Indicadores de rentabilidad
“Segun (Lizcano, 2008) la rentabilidad tiene indicadores que miden la efectividad que
existe en la gestion de la empresa para poder controlar cotos y gastos eficientemente de

manera que las ventas se conviertan en ganancias, entre ellos tenemos”:

Margen bruto de utilidad
“Este indicador evidencia el porcentaje de las ventas que permitird a la empresa cubrir sus

gastos operativos y financieros, se calcula mediante la férmula”:

Utilidad Bruto
Ventas Netas

Margen Bruto U.=

Margen neto de utilidad:
“Este indicador financiero evidencia los beneficios que la empresa posee producto de cada

producto que vende, se calcula mediante la formula”:

Utilidad Neta
Ventas Netas

Margen neto de utilidad =

Margen operacional
“Mide la cantidad de ganancias operativas que genera la empresa por cada unidad

vendida, su formula es”:

Utilidad Operacional

Margen operacional =
g p Ventas Netas

Estrategias de rentabilidad

Segun (Eslava, 2013) Una organizacion que busque mejorar su rentabilidad debe

considerar los siguientes puntos en el momento de realizar el analisis de este indicador:

“Cumplimiento de las especificaciones: implica que la empresa debe considerar que

normas, reglamentos y sellos distintivos posee para poder realizar sus operaciones, la



calidad del servicio es uno de los pilares cuando se busca aumentar la rentabilidad de la

empresa”.

“Durabilidad: implica conocer cudl es la vida atil de los activos que posee la empresa, es

decir la vida operativa del producto”.

“Seguridad de uso: implica que exista una garantia del fabricante para asegurar el
funcionamiento del bien que ofrece, sin que se presenten fallas en el tiempo que este se

utilice”.

Factores determinantes de la rentabilidad

“Deacuerdo con las diferentes investigaciones llevadas a cabo especialmente en Estados
Unidos, se confirm6 que las primordiales estrategias que llevardn a maximizar las

ganancias y con ello una mayor rentabilidad”.

Ingresos

“Rivera, (2012). Manifiesta que los ingresos son las retribuciones que recoge la
organizacion por la venta de bienes y servicios a un periodo determinado, este ingreso se

deberéa reconocerse en el momento de la venta de producto o prestacion del servicio”.

Egresos, conceptualmente los egresos son las salidas de fectivo de una empresa, por

diferentes conceptos u operaciones relacionadas con la misma”.

Ganancia, segin Fernandez, C. (2012). Afirma que la ganancia es el incremento del

capital o contablemente es la diferencia entre el patrimonio final menos el inicial”.



Pérdida
“Se refiere a los resultados negativos obtenidos despues de un ejercio o periodo contable,

cuando los gastos son superiores a los ingresos”.

Formulacién del problema.

¢De qué manera las propuestas de estrategias financieras incrementaran la

rentabilidad en la empresa Cafetalera Soberon Alejandria SRL - Moyobamba 2017?

Justificacién del estudio.

La justificacion es debido a que tiene como objetivo principal incrementar el indice
de rentabilidad mediante la formulacién de propuestas de estratégicas financieras
deducidas del andlisis realizado a la empresa Cafetalera Soberon Alejandria S.R.L. de la
ciudad de Moyobamba, el cual serd de utilidad para examinar los factores que influyen en
el bajo rendimiento de la empresa en los periodos contables anteriores.

El estudio se realizara bajo un tipo descriptivo, donde la recoleccién de datos sera
mediante una encuesta que aplicara a la muestra, estudio de investigacion; asi mismo el
disefio serd no experimental, ya que seran estudiadas en su estado normal, ademas la

informacidn obtenida sera viable y confiable para que sirva como referencia.

Este estudio de investigacion permitira realizar analisis de afios anteriores, para tener
una base solida y proponer estrategias financieras viables eficientes y eficaces que permita
tener el crecimiento necesario para que la empresa funcione de una manera productiva y se
convierta en una de las empresas mas importantes en su rubro. Las propuestas de
estratégicas financieras se formularan segun los resultados del anélisis financiero y asi
poder contribuir al crecimiento econémico para obtener una mejor rentabilidad que ayude a
generar mayores ingresos, los cuales seran favorables para los socios y trabajadores de la

empresa.

Asimismo, el presente trabajo tiene como finalidad mejorar la rentabilidad de la
empresa Soberon Alejandria SRL y proponer estrategias tributarias modernas y novedosas,

para lograr que esta empresa sea eficiente y eficaz, para lograr el crecimiento y el
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desarrollo sostenible de su economia. Finalmente, el presente estudio tiene como finalidad
analizar estrategias financieras que ayude a la empresa para mejorar su rentabilidad y de
esta manera también favorecera a los colaboradores para obtener mejores utilidades y para
los profesionales, estudiantes universitarios que tengan interés en realizar investigaciones

acerca de este tema.

Hipotesis.
Hi Si se propone estrategias financieras entonces mejorara la rentabilidad de la empresa
cafetalera Soberon Alejandria S.R.L.

Objetivos.
Objetivo general.

Proponer estrategias financieras para incrementar la rentabilidad en la empresa cafetalera
Soberon Alejandria S.R.L., Moyobamba - 2017

Objetivos especificos.
= Analizar la situacion actual de las finanzas en la cafetalera Soberon Alejandria S.R.L.,
Moyobamba - 2017

= Evaluar el indice de rentabilidad en funcién a la situacion financiera de la cafetalera
Soberén Alejandria S.R.L., Moyobamba - 2017

= Determinar la importancia de las estrategias financieras para mejorar la rentabilidad en

la cafetalera Soberdn Alejandria S.R.L., Moyobamba - 2017
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Il. METODO

2.1 Tipoy disefio de la investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativo descriptivo.
Cuantitativo

“La investigacion es cuantitativa por que se someten a prueba las hipétesis
de la empresa y también apropiados disefios de investigacion, los cuales comprobaran los
resultados, si estos son congruentes existira evidencia a su favor, de lo contrario se

descartaran para ir en busca de nuevas hipotesis”.
Descriptivo

(Morales, F. 2014), “Consiste en conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables”.
2.1.2 Disefio de la Investigacion

“Transversal y no experimental. Segiin Malhotra (2008), se caracteriza por
realizar el procedimiento de la recoleccion de datos sobre las variables en estudio, en
puntos o periodos especificos, con la finalidad de establecer inferencias sobre los posibles
cambios, determinantes y consecuencias en torno a las variables”. (p.96)

El disefio de un estudio no experimental, es el siguiente:
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Dénde:

2.2

(@) Observacion
Problema

VD = Variable Dependiente

VI = Variable Independiente

R = Resultado

Variables, Operacionalizacion
2.2.1 Variables
Variable independiente: Estrategias financieras

Variable Dependiente: Rentabilidad
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2.2.2 Operacionalizacion

Independiente

Estrategias
Financieras

Estrategias Financieras a
corto plazo

Financiamiento
Gestion del efectivo
Capital de Trabajo

Estrategias Financieras a

Estructura Financiera

largo plazo Inversion.
Componentes de una Posicionamiento
estrategia Analisis interno

Estrategias para la
competitividad

Uso del enfoque de liderazgo.

Uso del enfoque de diferenciacion
de un producto y/o servicio.

Uso del enfoque de distribucién en
un mercado especifico.

Componentes de una
Estrategia Financiera

Gestion Financiera.

Estrategias financieras de
una empresa

Uso de financiamiento interno.
Uso de financiamiento externo.

Dependiente

Rentabilidad

Renta Neta

Beneficio neto Ventas
= X -
Ventas Activo total

Margen Bruto

Ventas — Coste de ventas

Ventas

Margen Operacional

Beneficio operacional
Ventas

Margen Operacional del
Patrimonio

Beneficio operacional

Patrimonio

Margen Neto de Utilidad

_ Untilidad Neta
" Ventas Netas

Técnica e
Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de
recoleccion de
datos
Analisis FODA

Entrevista /
Guia de
entrevista

Analisis
documental/
Ficha de
analisis
documental

Observacion/
Guia de
observacion

Entrevista /
Cuestionario

Encuesta /
Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

2.3  Poblacion, muestra'y muestreo
2.3.1 Poblacion

Compuesta por los colaboradores del area de contabilidad de la
Cafetalera Soberon Alejandria S.R.L.; a la vez esta area se encuentra conformada por 4
trabajadores que ejercen los cargos de 1 Gerente General, 1 Jefe(a), 1 analista y 1 asistente
del departamento de contabilidad. Que en total la poblacion es de 4 trabajadores que con
esmero Yy dedicacion esperan sacar adelante a dicha empresa por el bienestar de todos sus

trabajadores.
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2.3.2 Muestra

Compuesta por cuatro (4) colaboradores del area de contabilidad de
la empresa. Es importante resaltar, que la muestra del estudio fue elegida a través del
método del muestreo no probabilistico por conveniencia; y que en total se entrevisto al

total de 4 trabajadores, de acuerdo al siguiente detalle:

Cargo Cantidad
Gerente General 01
Contador 01
Analista contable 01
Auxiliar contable 01
Total 04

Fuente: Elaboracion propia.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas utilizada durante la ejecucion del estudio, fue la entrevista, y el

instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario.

La aplicacion del instrumento de recoleccion, fue de utilidad para nuestra
investigacion, puesto que nos permitié describir la tendencia de respuesta en cada una de
las dimensiones que forman parte de las variables estrategias financieras y liquidez.
También, porque nos permitio identificar las tendencias de comportamiento que generan
puntos débiles en la gestion financiera de la empresa; y dichos datos, fueron utilizados

como puntos de base para la redaccion de la propuesta de mejora de la investigacion.

Es necesario resaltar, que la recoleccion de datos corresponde a la cafetalera
Soberoén Alejandria S.R.L.
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2.4.1 Técnicas

Se refiere a los procedimientos y recursos que se emplean para lograr
un resultado especifico en nuestra investigacion; tienen el objetivo de satisfacer

necesidades y requieren de quien las aplica.

Entrevista: La charla con el personal de la empresa, consistio en que
el entrevistador plantea las preguntas y sobre las que la persona entrevistada da su

respuesta o su opinion.

Encuesta: Se realizd a la cafetalera Soberén Alejandria S.R.L.;

aplicandose el instrumento seleccionado.

Analisis documental: El andlisis documental es un trabajo mediante
el cual por un proceso intelectual extraemos unas nociones del documento para

representarlo y facilitar el acceso a los originales.

Observacion: Accion de observar o mirar algo o a alguien con
mucha atencion y detenimiento para adquirir algin conocimiento sobre su comportamiento

0 sus caracteristicas.

2.4.2 Instrumentos:

El instrumento de recoleccién de datos fue de utilidad, puesto que
nos permitio describir la tendencia de respuesta en cada una de las dimensiones que forman

parte de las variables estrategias financieras y liquidez.

Ficha de analisis: Una ficha de analisis es un recurso didactico que sirve para organizar y

recopilar analiticamente un conjunto de datos sobre una obra y su autor.

2.4.3 Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La validacion se realizd mediante el uso del juicio de expertos. Los
docentes que validaron el cuestionario, fueron: EI Mg. CPCC. Mario Ignacio Farfan Ayala,
docente de la Universidad Cesar Vallejo en Chiclayo, CPC. Carlos Antonio Mel Gonzales

Jefe de OCI en la Municipalidad Provincial Condorcanqui y el CPC. Gustavo Adolfo
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Sanchez Sabogal Jefe de la Unidad de Tesoreria en la Municipalidad Provincial
Condorcanqui. Herndndez, et al. (2010) sostiene que el juicio de expertos es una opinion
sustentada por parte individuos calificados en una materia especifica que, por su mismo
grado de preparacion, estan facultados para dar evidencia, y emitir juicios y valoraciones.
(p.140).

2.4.4 Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.

Determinada mediante la aplicacion del coeficiente de Alfa de
Cronbach. Del Cid, et al. (2007), es una medida de valor que mide la coherencia estructural
de un instrumento de recoleccion de datos; y que es usada para la formacién de escalas de

valor, en las que no estan presentes respuestas correctas. (p.120).

El coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach del estudio, otorga un
valor que equivale a 1.000, el cual puede ser categorizado como un valor excelente para la
escala de medida utilizada; asimismo, el valor resultante indica que los items que forman

parte del cuestionario, tienen una excelente consistencia interna.

25 Meétodos de andlisis de datos

Método aplicativo: “En la investigacion se utilizo la encuesta para obtener
informacion y también se aplico el software Excel para el andlisis correspondiente.

Conociendo la naturaleza del objeto que se estudia para comprender su esencia”.

Método descriptivo. “Conocida también como la investigacion estadistica,
se realizan las descripciones de los resultados obtenidos de la encuesta cuyo impacto se

debe reflejar en el &ambito de investigacion”.
Trabajo de Gabinete:

Posteriormente del haber aplicado los instrumentos de recoleccion de datos
se procedio a introducir los datos a la computadora y activar el programa para obtener los

resultados finales en el SPSS y el Excel”.
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2.6 Aspectos éticos

“La investigacion es autoria del mismo autor, las referencias en la
investigacion como tesis, libros y/o revistas guardan relacion en los temas de mi
investigacion, de tal forma que para este desarrollo predomino la honestidad,
responsabilidad para poder brindar datos veraces, también para la recoleccion de

informacion se le comunico a los encuestados la confidencialidad y reserva de identidad

para que pueda brindar informacion”.

Criterios Caracteristicas éticas del criterio
Consentimiento para dar informacion » La poblacion accedié brindar
informacion.
Confidencialidad = se les comunico que existiria la

confidencialidad.
Observacion / entrevista » Laautora fue prudente durante el
tiempo de recoleccion de datos e

informacion.
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RESULTADOS

Objetivo 1: Identificar el nivel de liquidez de la Cafetalera Soberon Alejandria
S.R.L., Moyobamba - 2017.

Objetivo 2: Describir las estrategias financieras de la Cafetalera Soberdn
Alejandria S.R.L., Moyobamba - 2017.

Objetivo 3: Formular estrategias financieras que permitan superar las causas que

determinan el nivel de rentabilidad de la Cafetalera Soberon Alejandria S.R.L.

Las estrategias financieras formuladas que forman parte de la propuesta de la
investigacion (tabla 5), fueron el andlisis del porcentaje de deuda, el analisis de los
montos relacionados a los gastos de administracion ventas, la evaluaciéon de los
niveles de rentabilidad sobre el patrimonio e inversion, y la evaluacién de la
politica de retencién y/o reparto de utilidades, y esto debido a que la empresa
requirié obtener la rentabilidad y liquidez adecuado para sus necesidades de corto y

largo plazo.
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Tabla 1

Uso de ratios financieros sobre liquidez

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Parcentaje

Fuente: Elaboracion propia

La empresa hace uso de ratios financieros sobre liquidez

B0
w_
m—
75,00%
zﬁ-
25.00%
o T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerds

Figura 1. El 75,0% estd en desacuerdo, evidenciandose que la empresa no
acostumbra utilizar el andlisis financiero (ratios) sobre sus resultados
obtenidos.
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Tabla 2

indice de capacidad de la empresa para satisfacer sus deudas de corto plazo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa conoce el indice de su capacidad para satisfacer sus deudas de

corto plazo
m_
.
2
B
c
o
401
E 45 00%
:ﬂ-
25.00%
[§) T T
Totalrserie on degncimendd En degacussdo

Figura 2. El 75,0% esta en desacuerdo, evidenciandose que la empresa no tiene
conocimiento especifico sobre su liquidez general.
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Tabla 3

Conocimiento sobre la clasificacion de los ratios de liquidez

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 75,0
En desacuerdo 1 25,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene conocimiento sobre la clasificaciéon de los ratios de liquidez

80

m—
o
=
=
E 201
G 75 00%
o

20

25 00%
o 1 L]
Totalmarls 60 deEaciado En a8 SRcLaTde

Figura 3. El 75,0% estd totalmente en desacuerdo, evidenciandose que los
trabajadores de la empresa, no tienen conocimiento tedrico sobre la
clasificacién de los ratios de liquidez.
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Tabla 4

Conocimiento sobre el indice de valor del ratio de liquidez general o razén corriente durante los Ultimos tres

anos.
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 75,0
En desacuerdo 1 25,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de liquidez
general o razén corriente durante los ultimos tres afos.

.

&0
w
m
E
=
o

Eli
E 5 00%

m-

25 00%
o T T
Totalimente en desacusnda En desacusrda

Figura 4. El 75,0% esta totalmente en desacuerdo, evidenciandose que la
empresa no tiene conocimiento especifico sobre su nivel de liquidez general.
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Tabla5

Conocimiento sobre el indice de valor del ratio de prueba acida durante los ultimos tres afios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de prueba acida
durante los ultimos tres afios

ao=

60

Porcentaje

20

T T
Totalmente en desacusrdo En desscuerdo

Figura 5. El 75,0% esta en desacuerdo, evidenciandose que la empresa no tiene
conocimiento sobre su nivel de liquidez, solo considerando los activos que son
rapidamente convertibles en efectivo.
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Tabla 6

Conocimiento sobre el indice de valor del ratio de prueba defensiva durante los Gltimos tres afios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de prueba
defensiva durante los ultimos tres afios

B0

m-
o
£
a
= 40
o 75 00
[+ 18

M_

25.00%
¥ T T
Totaknerte en desacuerdo En des acusnda

Figura 6. El 75,0% esta en desacuerdo, lo cual evidencio que la empresa no
tiene conocimiento sobre su nivel de liquidez en efectivo, sin contar inventarios.
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Tabla 7

Conocimiento sobre el indice de valor del ratio de capital de trabajo durante los Gltimos tres afios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 75,0
En desacuerdo 1 25,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratic de capital de
trabajo durante los ultimos tres anos

Porcentaje

S

T T
Toladmente en desacuerdo En desacusido

Figura 7. ElI 75,0% esta totalmente en desacuerdo, evidencidndose que la
empresa no tiene conocimiento sobre su nivel de efectivo disponible para el
trabajo diario.
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Tabla 8

Conocimiento sobre el indice de valor del ratio de las cuentas por cobrar durante los Ultimos tres afios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de las cuentas
por cebrar durante los Ultimos tres afios

Fal) -
B0
=
£ o
A=
E 75, D%
m_
25 ,00%
u 1] 1]
Totalmenie en desscusrdo En dessciuerndo

Figura 8. El 75,0% esta en desacuerdo, lo cual evidencio que la empresa no
tiene conocimiento sobre el periodo que demora en convertir sus ventas en
efectivo fisico.
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Tabla 9

Posicion privilegiada de la empresa en el mercado local

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3
Totalmente de acuerdo 1
Total 4

75,0
25,0
100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

La empresa posee una posicion privilegiada en el mercado local

a0

60

&

o

1
i
]
b

25.00°%

T T
D scuerds Todaimente de acuards

Figura 9. El 75,0% esta de acuerdo, evidenciandose que la empresa debe haber
utilizado algun tipo de estrategia para obtener un nivel de posicionamiento en
su mercado objetivo.
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Tabla 10

Acciones ofensivas utilizadas por la empresa, para lograr la posicion actual que poseen en el mercado

Totalmente de acuerdo

Total

Frecuencia

Porcentaje
25,0
75,0
100,0

La empresa ha utilizado acciones ofensivas para lograr la posicion

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

poseen &n &l mercado

actual gque

ol
o
ad
-
0 T T
[ S ] Tolaimerte e SOwendo

Figura 10. El 75,0% esta totalmente de acuerdo, evidenciandose que la
empresa ha utilizado algin tipo de estrategia ofensiva para obtener y/o
mantener un nivel de posicionamiento en su mercado objetivo.
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Tabla 11

Acciones defensivas utilizadas por la empresa para lograr la posicién actual que poseen en el mercado

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 25,0
Totalmente de acuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa ha utilizado acciones defensivas para lograr la posicion actual gue
posesn en ¢l mercado

B

40

Porcentaje

T T
De acusrda Totalrenis de aowsrde

Figura 11. El 75,0% esta totalmente de acuerdo, evidenciandose que la
empresa ha utilizado algin tipo de estrategia defensiva para obtener y/o
mantener un nivel de posicionamiento en su mercado objetivo.
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Tabla 12

La empresa define con precisidn los recursos, acciones, personas, controles y resultados esperados

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa en sus actividades define con precision los recursos, acciones,
personas, controles y resultados esperados

W-

E:l-
a
g
s il
E 75 .00%

:Jﬂ-

25 00%
Q T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Figura 12. El 75,0% esta en desacuerdo, evidenciandose que la empresa no
acostumbra a planificar sus estrategias en términos de recursos, acciones,
personas, controles y resultados esperados.
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Tabla 13

Actividades de la empresa basada en el conocimiento profundo de sus debilidades, fortalezas, oportunidades y

amenazas
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa basa sus actividades en el conocimiento profundo de sus
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas

m-

m_
@
I3
=
-
S 75 00%
[+ 18

:.‘I:l_

25, 00%
o T T
Totaimente en desacusrda En desacuerdo

Figura 13. El 75,0% esta en desacuerdo, evidenciandose que la empresa no
acostumbra planificar sus estrategias en concordancia con sus fortalezas,
debilidades oportunidades y amenazas.
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Tabla 14

Actividades de la empresa en términos de rentabilidad, participacién, posicionamiento y posicién competitiva

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 75,0
En desacuerdo 1 25,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa enfoca sus actividades en términos de rentabilidad, participacion,
posicionamiento ¥ posicion competitiva

8o

Loy
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2
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=3 75
[+

O =

2500
LE] T T
Totakiile 66 doSRcyL9 oS En deiausr i

Figura 14. El 75,0% esta totalmente en desacuerdo, evidenciandose que la
empresa no planifica sus estrategias en términos de rentabilidad, participacién
y posicionamiento en su mercado objetivo actual.
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Tabla 15

Actividades de la empresa expresa en términos numéricos, en plazos, en productos y servicios, y en generar

resultados medibles

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 75,0
En desacuerdo 1 25,0
4 100,0

Total

Fuente: Elaboracion propia

La empresa expresa sus actividades en términos numéricos, en plazos, en
productos y servicios, v en generar resultados medibles

0]

Porcentaje

T T
Totalmends en desacusndo En desacuerdo

Figura 15. El 75,0% esta totalmente en desacuerdo, evidenciandose que la
empresa no planifica sus estrategias en términos de sus productos, servicios, y

resultados medibles a corto y largo plazo.
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Tabla 16

Enfoque de liderazgo utilizado por la empresa, basado en costos totales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

La empresa ha utilizado el enfoque de liderazgo basado en costos totales

-
m_
10
75,00%
?‘j-
Q T T
Totolmente &n desacuerda En desacusrdo

Figura 16. El 75,0% esta en desacuerdo, lo cual evidencio que la empresa no
ha utilizado anteriormente en su estrategia empresarial, el enfoque de liderazgo
en costos totales.
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Tabla 17

Enfoque de diferenciacién de un producto y/o servicio

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1
Totalmente de acuerdo 3
Total 4

25,0
75,0
100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa ha utilizado el enfoque de diferenciacion de un producto yio servicio
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Figura 17. El 75,0% esta totalmente de acuerdo, evidenciandose que la
empresa utiliz6 anteriormente en su estrategia empresarial, el enfoque de
diferenciacién de un producto y/o servicio.
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Tabla 18

Enfoque de distribucién en un mercado especifico

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa ha utilizado el enfoque de distribucion en un mercado especifico

Parcentaje

201

L] L
Totalments en desacusrdo En desacusrde

Figura 18. El 75,0% esta en desacuerdo, lo cual evidencio que la empresa no
utiliz6 anteriormente en su estrategia empresarial, el enfoque de distribucion en
su mercado especifico.
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Tabla 19

Uso de objetivos de caracter financiero

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 75,0
En desacuerdo 1 25,0
Total 4 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

La empresa hace uso de objetives de caracter financiero

m-
il
40
T5,00%
o
25,00%
¥ T T
Totalmente en desacuerds En desacwerdo

Figura 19. El 75,0% esta totalmente en desacuerdo, evidenciandose que la
empresa no segmenta su estrategia empresarial, el objetivo de caracter
financiero.
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Tabla 20

La empresa posee inversiones sujetas a riesgo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 75,0
En desacuerdo 1 25,0
Total 4 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

La empresa posee inversiones sujetas a riesgo

B0
&:r—
40
75 .00%
iy
o T T
Totalments an desscusrds En desacuwsrdo

Figura 20. El 75,0% esta totalmente en desacuerdo, evidencidndose que la
empresa dentro de su estrategia empresarial, no permite el uso de inversiones
riesgosas.
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Tabla 21

Estructura de los recursos financieros

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

La empresa ha definido la estructura de sus recursos financieros

a0
EJJ-
40
75 0%
>4
0 T T
Totalmante an desacusds En dezacuerds

Figura 21. El 75,0% esta totalmente en desacuerdo, evidencidndose que la
empresa en su estrategia empresarial, no acostumbra a estructurar sus
recursos financieros disponibles.
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Tabla 22

Capacidad de garantizar todas sus obligaciones de deuda

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa posee la capacidad de garantizar todas sus obligaciones de deuda
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Totaimente &n desacuerdo En desncuerdo

Figura 22. El 75,0% esta totalmente en desacuerdo, evidenciandose que

posiblemente el nivel de solvencia de la empresa sea bajo.
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Tabla 23

Buenas relaciones laborales, comerciales y financieras con su entorno interno y externo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 75,0
En desacuerdo 1 25,0
Total 4 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La empresa mantiene buenas relaciones laborales, comerciales y financieras con
su entorno interno vy externc
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Totalmenis en desacusrdo En desacusrdo

Figura 23. El 75,0% esta totalmente en desacuerdo, evidencidndose que la
empresa dentro de su estrategia empresarial, no toma en consideracion las
relaciones de su entorno inmediato interno y externo.
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Tabla 24

Las decisiones financieras de la empresa han contribuido a maximizar la competitividad de la empresa

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 25,0
Totalmente de acuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Las decisiones financieras de la empresa han contribuido a maximizar la
competitividad de la empresa

80—
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20+
25,00%
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 24. El 75,0% estd totalmente de acuerdo, evidenciandose que las
decisiones financieras tomadas dentro de la estrategia de la empresa, han sido
efectivas en su rendimiento.
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Tabla 25

Uso de estados financieros contables

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 25,0
En desacuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

La empresa hace uso de estados financieros contables

0
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25 00%
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Figura 25. Se establecié que el 75,0% esta en desacuerdo, evidenciandose que
es probable que los resultados contables de la empresa omitan gran porcentaje
de su informacion real.
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Tabla 26

informacion contable analizada por la empresa contenida en sus estados financieros

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 75,0
En desacuerdo 1 25,0
Total 4 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

La empresa analiza la informacion contable contenida en sus estados

financieros
50
G0
407
75,00%
204
25 00%
0 T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Figura 26. El 75,0% esta totalmente en desacuerdo, evidencidndose que la
empresa no acostumbra a realizar el andlisis cuantitativo de los resultados
obtenidos durante un periodo contable.
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Tabla 27

Uso del financiamiento interno para sus actividades

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1
Totalmente de acuerdo 3
Total 4

25,0
75,0
100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

La empresa hace uso del financiamiente interno para sus actividades

w0
B0
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7500
o
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L T T
e acuerdo Totodmeris de acuwerdo

Figura 27. El 75,0% esta de totalmente de acuerdo, evidencidndose que la
empresa en su estrategia financiera, incluye el financiamiento interno como
medio para obtener capital.
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Tabla 28

Uso del financiamiento externo para sus actividades

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 25,0
Totalmente de acuerdo 3 75,0
Total 4 100,0

Porcentaje

=

Fuente: Elaboracion propia

La empresa hace uso del financiamiento externo para sus actividades

T T
D mcuerdo Totalimente de Bouen oo

Figura 28. El 75,0% esta totalmente de acuerdo, evidenciandose que la
empresa en su estrategia financiera, incluye el financiamiento externo como
medio para obtener capital.
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IV. DISCUSION

La tabla 1, da a conocer que el 75,0% esta en desacuerdo en que la empresa hace
uso de ratios financieros sobre rentabilidad. Podemos establecer que la empresa no ha
evaluado sus indicadores de gestion financiera contenidos en su Balance General y Estado
de Ganancias y Pérdidas, puesto que carece del uso de ratios financieros sobre liquidez. El
estudio de Aguilar (2013) sobre la gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de una empresa, reconoce que la empresa que no evalla su gestion institucional,
carece del conocimiento preciso sobre su situacion actual, y lo cual puede afectar su
funcionamiento para el largo plazo.

Las tablas 5, 6, 7 y 8, muestran que el 75,0% esta en desacuerdo en que la empresa
tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de prueba acida y sobre el ratio de
prueba defensiva, que el 75,0% esta totalmente en desacuerdo en que la empresa tiene
conocimiento sobre el indice de valor del ratio de capital de trabajo.

Las tablas 12, 13, 14 y 15, muestran que el 75,0% esta en desacuerdo en que la
empresa define con precision los recursos, acciones, personas, controles y resultados
esperados.

Las tablas 16, 17 y 18 dan a conocer que el 75,0% esta en desacuerdo en que la
empresa utilizd el enfoque de liderazgo basado en costos totales, el enfoque de
diferenciacion de un producto y/o servicio, y el enfoque de distribucion en un mercado
especifico. Podemos establecer que la empresa no basa su estratégica genérica de
competitividad en un enfoque especifico, que brinde ventajas y/o mejores atributos en
comparacion a sus competidores.

Las tablas 19, 20, y 21, muestran que el 75,0% esta totalmente en desacuerdo en
que la empresa hace uso de objetivos financieros, de una estructura de recursos financieros.
La teoria de Galeano (s.f.) da a conocer que los componentes de la estrategia financiera de

una empresa, son sus mecanismos de inversion, financiamiento y de equilibrio financiero.
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Situacion actual de la rentabilidad de la Cafetalera Soberdn Alejandria S.R.L.
Moyobamba - 2017

Ratio de liquidez general o razon corriente (Activo corriente / Pasivo corriente)

Afo 2014: 28,386 / 15,000 = 1.8924 veces
Afo 2015: 8,334/ 37,720 = 0.2209 veces
Afo 2016: 3,371/ 37,720 = 0.0893 veces

Los resultados obtenidos dan a conocer que, durante los afios 2014, 2015 y 2016 el activo
corriente era 1.8924, 0.2209 y 0.0893 veces mayor que el pasivo corriente,
respectivamente; Si relacionamos las variaciones obtenidas durante cada afio, podemos
establecer que la capacidad general de la empresa para cubrir sus obligaciones disminuyo

con los afios.

Ratio prueba acida
En sus estados financieros carece del uso de inventarios, y por lo tanto obtendriamos un

valor similar al ratio de liquidez general.

Ratio prueba defensiva
En sus estados financieros solo concentra el total del activo corriente en la cuenta de caja 'y
bancos, y por lo tanto obtendriamos un valor similar al ratio de liquidez general.

Ratio capital de trabajo
Afio 2014: 28, 386 - 15,000 = 13,386 UM
Afio 2015: 8,334 - 37,720 = -29,386 UM
Afio 2016: 3,371 - 37,720 = -34,349 UM

Los resultados obtenidos dan a conocer que durante los afios 2014, 2015 y 2016 el capital
de trabajo disponible de la empresa equivale a 13,386 UM, -29,386 UM y -34,349 UM;
respectivamente; Si relacionamos las variaciones obtenidas durante cada afio, podemos

establecer que la capacidad de la empresa para operar afio tras afio ha ido disminuyendo.

49



Situacion actual del endeudamiento de la cafetalera Soberon Alejandria S.R.L.

Razon de endeudamiento
Afio 2014: 15,000/ 131,252 = 11.43%
Afio 2015: 37,720/ 166,737 = 22.63%
Afo 2016: 37,720/ 175,365 = 21.51%

Los resultados obtenidos dan a conocer que durante los afios 2014, 2015 y 2016 el 11,43%,
el 22,63% y el 21,51%, respectivamente, los activos totales son financiados por los
acreedores, y de liquidarse quedaria un saldo de 88.57%, 77.37% y el 78.49%, de su valor,

respectivamente.

Situacion actual de la rentabilidad de la cafetalera Soberon Alejandria S.R.L

Rendimiento sobre el patrimonio
Afio 2014: 11,264 / 116,252 = 9.69%
Afio 2015: 12,765/ 129,017 = 9.89%
Afio 2016: 8,268 / 137,645 = 6.00%

Los resultados obtenidos dan a conocer que, durante los afios 2014, 2015 y 2016 la
empresa por cada UM genera un rendimiento del 9,69%, 9,89% y 6,00% sobre el
patrimonio, respectivamente. Si relacionamos las variaciones obtenidas durante cada afio,

podemos establecer que la capacidad de la empresa para generar utilidades disminuyo.

Rendimiento sobre la inversién
Afio 2014: 11,264 / 131,252 = 8.58%
Afo 2015: 12,765/ 166,737 = 7.65%
Afio 2016: 8,268 / 175,365 = 4.71%

Los resultados obtenidos dan a conocer que, durante los afios 2014, 2015 y 2016, la

empresa por cada UM genera un rendimiento del 8.58%, 7.65% y 4.71% sobre la

inversion, respectivamente; Si relacionamos las variaciones obtenidas durante cada afio.
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Situacion actual del activo fijo de la Cafetalera Soberdn Alejandria S.R.L.

% Total activo fijo (Total activo fijo / Total activo)
2014: 75,000 / 131,252 = 57.14%
2015: 157,500/ 166,737 = 94.46%
2016: 158,412 /175,365 = 90.33%

Los resultados obtenidos dan a conocer que, durante el afio 2014, el activo fijo representa
el 57.14% del total activo de la empresa; durante el afio 2015, el activo fijo representa el
94,46% del activo total de la empresa; y durante el afio 2016, el activo fijo representa el
90,33% del activo total de la empresa. Si relacionamos las variaciones obtenidas durante
cada afio, podemos establecer que las inversiones realizadas en el activo fijo de la empresa

se han incrementado.

Situacion actual de los gastos de administracion de la cafetalera Soberdn Alejandria
S.R.L.

% Total gastos de administracion (Total gastos de administracion / ventas
netas)
2014: 203,276 / 315,111 = 64,50%
2015: 201,666 / 269,426 = 74.85%
2016: 176,596 / 214,790 = 82.21%

Los resultados obtenidos dan a conocer que, durante el afio 2014, el gasto de
administracion representa el 64.50% del total de ingresos de la empresa; durante el afio
2015, el gasto de administracion representa el 74.85% del total de ingresos de la empresa;
y durante el afio 2016, el gasto de administracion representa el 82.21% del total de ingresos
de la empresa. Si relacionamos las variaciones obtenidas durante cada afio, podemos

establecer que los gastos de administracion de la empresa se han incrementado.

51



Situacion actual de los gastos de ventas de la cafetalera Soberdn Alejandria S.R.L.
2014: 65,571/ 315,111 = 20.80%
2015: 49,500 / 269,426 = 18.37%
2016: 29,566 / 214,790 = 13.76%

Los resultados obtenidos dan a conocer que, durante el afio 2014, el gasto de ventas
representa el 20.80% del total de ingresos de la empresa; durante el afio 2015, el gasto de
ventas representa el 18.37% del total de ingresos de la empresa; y durante el afio 2016, el
gasto de ventas representa el 13.76% del total de ingresos de la empresa. Si relacionamos
las variaciones obtenidas durante cada afio, podemos establecer que los gastos de ventas de

la empresa se han reducido.

Causas que determinan la rentabilidad de la cafetalera Soberon Alejandria S.R.L.

Entre las principales causas que determinan un descenso de la rentabilidad de la empresa,
se encuentra el aumento de los niveles de inversion en su activo fijo, el aumento de sus
niveles de endeudamiento, el aumento de los niveles de sus gastos de administracion y la

disminucion de los gastos de ventas.

Se considera que el aumento de los niveles de activo fijo y endeudamiento, tienen una
relacion directa, puesto que la empresa pudo hacer uso de préstamos de dinero y/o aportes
de sus socios, para financiar la adquisicion, renovacion o ampliacion de sus activos fijos.

En el caso de los gastos de administracion, es probable que la empresa tenga un exceso de
personal en su planilla, puesto que sus gastos administrativos son muy elevados; y en el
caso de los gastos de ventas, es probable que su reduccién anual, implique el poco aumento

de su plana estudiantil, y de sus ingresos.
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Formulacidn de estrategias financieras que permitan mejorar la rentabilidad de la

cafetalera Soberon Alejandria S.R.L.

Estrategias financieras a corto plazo

Seleccion de enfoque de estrategia:

Se creyo conveniente que la empresa eligiera un enfoque de estrategia intermedia; debido a
que la empresa requiere obtener un nivel aceptable en que sus activos corrientes son
financiados con pasivo corriente, y para lo cual se necesita analizar el grado de la deuda
que es financiado con fuentes externos e internas, incluyendo el importe de la cuota a
pagar, y la duracion del préstamo crediticio.

También dentro del enfoque de estrategia intermedia, se creyd conveniente que la empresa
equilibre los gastos de administracion y ventas, puesto que es probable que un exceso de
personal administrativo se encuentre disminuyendo los niveles de liquidez de la empresa;
incluyéndose que el recorte del gasto de ventas, se encuentre afectando el incremento de

sus niveles de liquidez.

Formulacidn de estrategias:
Estrategia 1: Analizar el porcentaje de deuda que es financiado con recursos externos
ajenos a la empresa, incluyendo el importe de la cuota a pagar, y la duracién del préstamo

crediticio.

Actividades vinculadas a la estrategia 1:

Determinar el porcentaje total del activo que es financiado por recursos ajenos a la
empresa.

Determinar el monto total desembolsado por concepto de gastos financieros

(financiamiento externo).

Determinar el plazo de duracion relacionado al financiamiento externo.
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Materiales requeridos en la estrategia 1: Balance General, Estado de Ganancias y
Pérdidas, Estado de Flujo de Efectivo, y contratos de financiamiento crediticio.

Responsabilidad asignada: La responsabilidad de la estrategia 1 recae directamente sobre
el personal que forma parte del area de contabilidad y/o sobre el gerente o administrador a
cargo de la empresa.

Costo probable incurrido: Ninguno, ya que son actividades internas que no requieren del

desembolso directo de efectivo.

Estrategia 2: Equilibrar los gastos de administracién y ventas.

Actividades vinculadas a la estrategia 2:
Determinar el monto total desembolsado por concepto de gastos administrativos.
Determinar el monto total desembolsado por concepto de gastos de ventas.

Determinar la necesidad vigente de personal administrativo y de ventas en la empresa.

Materiales requeridos en la estrategia 2: Estado de Ganancias y Pérdidas, planilla

laboral actualizada, y plan estratégico anual.

Responsabilidad asignada: La responsabilidad de la estrategia 2 recae directamente el

gerente o administrador a cargo de la empresa.

Costo probable incurrido: Ninguno, ya que son actividades internas que no requieren del

desembolso directo de efectivo.

Estrategias financieras para el largo plazo

Seleccion de enfoque de estrategia:

Niveles de utilidad que obtiene a partir de las inversiones que realiza), asimismo, la
empresa requiere. Para las estrategias financieras de largo plazo, se creyd conveniente que
la empresa eligiera un enfoque de inversion y un enfoque de retencion para el reparto de

utilidades; y esto debido a que la empresa requiere evaluar sus niveles de rentabilidad, con
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el fin de garantizar una mayor disposicion de recursos, y una menor predisposicion a

obtener préstamos procedentes de terceros.

Formulacién de estrategias:

Estrategia 3: Evaluar constantemente sus niveles de rentabilidad, especificamente sobre
los niveles de utilidad que obtiene a partir de las inversiones que realiza, a través del uso de

ratios que permitan medir el rendimiento sobre el patrimonio y la inversion.

Actividades vinculadas a la estrategia 3:

Determinar el margen de rentabilidad sobre las ventas.

Determinar el margen de rentabilidad sobre el activo.

Determinar el margen de rentabilidad sobre el patrimonio.

Determinar indice de tasa interna de retorno (TIR) y valor actual neto (VAN).

Materiales requeridos en la estrategia 3: Balance General, Estado de Ganancias y
Pérdidas, y Flujo de Efectivo.

Responsabilidad asignada: La responsabilidad de la estrategia 3 recae directamente sobre
el personal que forma parte del area de contabilidad y/o sobre el gerente o administrador a

cargo de la empresa.

Costo probable incurrido: Ninguno, ya que son actividades internas que no requieren del

desembolso directo de efectivo.

Estrategia 4: Evaluar su politica de retencion y/o reparto de utilidades, con el fin de
garantizar una mayor disposicién de recursos, y una menor predisposicion a obtener

préstamos procedentes de terceros.
Actividades vinculadas a la estrategia 4:

Obtener informacion sobre la politica de retencion y/o reparto de utilidades al final de un
periodo contable.
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Proponer la modificacion de la politica retencion y/o reparto de utilidades al final de un

periodo contable, segln las necesidades de liquidez de la empresa.

Materiales requeridos en la estrategia 4: Politica sobre retencién y/o reparto de

utilidades de la empresa.

Responsabilidad asignada: La responsabilidad de la estrategia 3 recae directamente el

gerente o0 administrador a cargo de la empresa.
Costo probable incurrido: Ninguno, ya que son actividades internas que no requieren del

desembolso directo de efectivo. Cuadro resumen sobre estrategias y actividades de la

empresa Cafetalera Soberon Alejandria S.R.L
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N° Estrategias Actividades Materiales Responsabilidad Costo
Determinar el porcentaje total del
activo que es financiado por recursos Balance
_ _ ajenos a la empresa. General, Estado
Analizar el porcentaje de deuda que es de Gananciasy -
financiado con recursos externos ) Pérdidas, Area de contabilidad
1 ajenos a la empresa, incluyendo el Determinar el monto  total ggiaqg de Flujo y/o sabre el gerente o Ninguno
importe de la cuota a pagar, y la desembolsado por concepto de gastos e Efectivo, y administrador a cargo
duracién del préstamo crediticio. financieros (financiamiento externo).  coniratos de de la empresa.
Determinar el plazo de duracign financiamiento
relacionado al  financiamiento Crediticio.
externo.
Determinar el monto total
desembolsado por concepto de gastos Estado de
administrativos. Ganancias y
Equilibrar los montos relacionados a Determinar el monto total Perd_ldas, Gergnt_eo .
2 planilla laboral administrador a cargo Ninguno

los gastos de administracion y ventas.

desembolsado por concepto de gastos
de ventas.

Determinar la necesidad vigente de
personal administrativo y de ventas
en la empresa.

actualizada, y
plan estratégico
anual.

de la empresa.
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Evaluar constantemente sus niveles de
rentabilidad, especificamente sobre los
niveles de utilidad que obtiene a partir
de las inversiones que realiza, a traves
del uso de ratios que permitan medir el
rendimiento sobre el patrimonio y la
inversion.

Evaluar su politica de retencion y/o
reparto de utilidades, con el fin de
garantizar una mayor disposicion de
recursos, y una menor predisposicion a
obtener préstamos procedentes de
terceros

Determinar el margen de rentabilidad
sobre las ventas.

Determinar el margen de rentabilidad
sobre el activo.

Determinar el margen de rentabilidad
sobre el patrimonio.

Determinar indice de tasa interna de
retorno (TIR) y valor actual neto
(VAN).

Obtener informacion sobre la politica
de retencion y/o reparto de utilidades
al final de un periodo contable.

Proponer la modificacion de la
politica retencion y/o reparto de
utilidades al final de un periodo
contable, segun las necesidades de
liquidez de la empresa.

General, Estado

Balance )
Area de contabilidad
de Gananciasy Yy/o sobre el gerente o

Pérdidas, y administrador a cargo
Flujo de de la empresa.
Efectivo.

Politica sobre

retencion y/o Gerente 0
reparto de administrador a cargo
utilidades de la de la empresa.
empresa.

Ninguno

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES

En los afios 2014, 2015 y 2016 la liquidez general de la Cafetalera Soberdn

Alejandria S.R.L fue de 1,8924, 0.2209 y 0.0893 veces, respectivamente.

Las estrategias consistieron en el uso de acciones ofensivas y defensivas para
conseguir el posicionamiento en el mercado, el uso del enfoque de diferenciacion sobre su
producto y/o servicio y el uso de fuentes de financiamiento interno y externo como medio

de obtencion de capital.

La propuesta formulada, permite superar las causas que determinan el nivel de
liquidez de la Cafetalera Soberén Alejandria S.R.L, ya que esta enfocada en los niveles de

rentabilidad, endeudamiento y politica de reparticion de utilidades de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Que se controle toda la informacion financiera de la empresa Cafetalera
Soberén Alejandria S.R.L., desde la parte de tesoreria, hasta la parte del capital de trabajo,
debidamente planificado, para estimar cuanto y cuando se necesitaria en efectivo. La toma

de decisiones seria de responsabilidad del Gerente General.

Que la empresa cafetalera Soberén Alejandria S.R.L. busque nuevos clientes,
puesto que la cartera de clientes que posee actualmente no le permite crecer a la medida de
las circunstancias, de esta manera se estaria buscando el financiamiento con mas recursos

monetarios que se destinara a la empresa.

Que la empresa realice retencion de utilidades y al aumento de liquides, una
mejor opcidn es invertir en moderna maquinaria con capacitacion de sus colaboradores, sin
dejar de lado que la participacion en los beneficios, en particular, tiene varias ventajas con
respecto a otros programas de incentivos para empleados, tales como una relacion directa

del trabajo del empleado con el balance final de la empresa.
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Fecha: [

Cuestionario

Duracion estimada: 20 minutos.

I. Introduccion: El presente cuestionario tiene como objetivo, recopilar informacion
sobre la practica de andlisis financiero a través del uso de ratios, y sobre el uso de

estrategias financieras dentro de la empresa.

Por favor lea las siguientes preguntas y marque con una equis, su respuesta

Totalmente de acuerdo (TA)
De acuerdo (A)
Indiferente 0]
En desacuerdo (D)

Totalmente en desacuerdo  (TD)

ITEM TAA|I|D|TD

La empresa hace uso de ratios financieros sobre liquidez

La empresa conoce el indice de su capacidad para satisfacer sus deudas
de corto plazo

La empresa tiene conocimiento sobre la clasificacion de los ratios de
liquidez

La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
liquidez general o razon corriente durante los Ultimos tres afos.

La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
prueba acida durante los Gltimos tres afios

La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
prueba defensiva durante los ultimos tres afios

La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
capital de trabajo durante los ultimos tres afios

La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de la
liquidez de las cuentas por cobrar durante los ultimos tres afios

La empresa posee una posicion privilegiada en el mercado local




La empresa ha utilizado acciones ofensivas para lograr la posicion
actual que poseen el mercado

La empresa ha utilizado acciones defensivas para lograr la posicion
actual que poseen el mercado

La empresa en sus actividades define con precision los recursos,
acciones, personas, controles y resultados esperados

La empresa basa sus actividades en el conocimiento profundo de sus
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas

La empresa enfoca sus actividades en términos de rentabilidad,
participacion, posicionamiento y posicion competitiva

La empresa expresa sus actividades en términos numéricos, en plazos,
en productos y servicios, y en generar en resultados medibles

La empresa ha utilizado el enfoque de liderazgo basado en costos totales

La empresa ha utilizado el enfoque de diferenciacion de un producto y/o
servicio

La empresa ha utilizado el enfoque de distribucion en un mercado
especifico

La empresa hace uso de objetivos de caracter financiero

La empresa posee inversiones sujetas a riesgo

La empresa ha definido la estructura de sus recursos financieros

La empresa posee la capacidad de garantizar todas sus obligaciones de
deuda

La empresa mantiene buenas relaciones laborales, comerciales y
financieras con su entorno interno y externo

Las decisiones financieras de la empresa han contribuido a maximizar la
competitividad de la empresa

La empresa hace uso de estados financieros contables

La empresa analiza la informacion contable contenida en sus estados
financieros

La empresa hace uso del financiamiento interno para sus actividades

La empresa hace uso del financiamiento externo para sus actividades
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estimado (Contador Publico Colegiado — Magister — Doctor)

Solicito apoyo de su paciencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesiss PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA CAFETALERA SOBERON ALEJANDRIA S.R.L MOYOBAMBA - 2017

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas

opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

DATOS DEL EXPERTO )

NORIGRE.  SHRIE BAAEO FREFCR RYELR .

GRADO ACADEMICO: .. ATAGIITER oo :
CARGO ACTUAL:...JEFE. [EDAGSGIco U1y SETDQ 2£ SIPAD
DATOS DEL TESISTA

NOMBRES: SOCORRO CARHUAPOMA ROMERO

INSTRUMENTO DE VALIDACION: Estrategias Financieras y Rentabilidad

MA : Muy adecuado
BA : Bastante adecuado
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA ] No adecuado
Aspectos que deben ser evaluados MA | BA| A | PA | NA
1.- éLa empresa hace uso de ratios financieros sobre liquidez? X

2.- éLa empresa conoce el indice de su capacidad para satisfacer sus X
deudas de corto plazo?

3.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre la clasificacion de los ratios de

liquidez? K

4.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de

liquidez general o razén corriente durante los Ultimos tres afios? )(
5.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de

prueba acida durante los ultimos tres afios? X

6.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
prueba defensiva durante los Ultimos tres afios?

7.- éLa empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de X
capital de trabajo durante los Ultimos tres afios?

8.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
la liquidez de las cuentas por cobrar durante los ultimos tres afios? X

9.- ¢La empresa posee una posicion privilegiada en el mercado local? )<
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10.- ¢La empresa ha utilizado acciones ofensivas para lograr la posicién
actual que poseen el mercado? X

11.- ¢{La empresa en sus actividades define con precision los recursos, A
acciones, personas, controles y resultados esperados? )(

12.- ¢La empresa basa sus actividades en el conocimiento profundo de
sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas? )(

13.- ¢La empresa enfoca sus actividades en términos de rentabilidad,
participacién, posicionamiento y posicion competitiva?

X<

14.- ¢La empresa expresa sus actividades en términos numéricos, en
plazos, en productos y servicios, y en generar en resultados medibles?

15.- ¢La empresa ha utilizado el enfoque de liderazgo basado en costos
totales?

16.- ¢La empresa ha utilizado el enfoque de diferenciacion de un
producto y/o servicio?

16.- ¢La empresa ha utilizado el enfoque de distribucién en un mercado
especifico?

X | XX [X

17.- ¢La empresa hace uso de objetivos de caracter financiero? X
18.- ¢ La empresa posee inversiones sujetas a riesgo? >(
19.- ¢La empresa ha definido la estructura de sus recursos financieros? X
20.- ¢La empresa posee la capacidad de garantizar todas sus obligaciones X
de deuda?
21.- ¢{La empresa mantiene buenas relaciones laborales, comerciales y

S

financieras con su entorno interno y externo?

22.- ¢las decisiones financieras de la empresa han contribuido a X
maximizar la competitividad de la empresa?

23.- ¢La empresa hace uso de estados financieros contables? %

Mucho le voy agradecer cualquier observacidn, sugerencia, propésito o recomendacion sobre

cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

El instrumento es apto para ser aplicado a la poblacidn sujeta de estudio.

e

S/ Fs74 AP7p -
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CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MARS O [orACTO FARFAN AYALA

PROFESION Conia JoRr PlBiico COLEGIN Yo CERTIFT AL
TITULO Y GRADO ACADEMICO PMAGISTER

ESPECIALIDAD AUDITOR — TRIBUTARISTA

INSTITUCION EN DONDE LABORA Umiv. SEweR FE SIPAW

CARGO JEFE FPraA6d6ico

TITULO DE LA INVESTIGACION

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA CAFETALERA SOBERON ALEJAN DRIA S.R.L MOYOBAMBA - 2017

NOMBRE DEL TESISTA

SOCORRO CARHUAPOMA ROMERO

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario de Estrategias Financierasy
Rentabilidad

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Proponer estrategias financieras para
incrementar la rentabilidad de la Empresa
Cafetalera soberén Alejandria  S.R.L

Moyobamba - 2017

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

s Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion

. de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarse a cada item y realice de ser

necesaria sus observaciones.

ftem Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

1.- éLa empresa hace uso de ratios financieros

sobre liquidez? X
2.- ¢La empresa conoce el indice de su capacidad
para satisfacer sus deudas de corto plazo? X
3.- ¢ila empresa tiene conocimiento sobre la
clasificacion de los ratios de liquidez? X
4.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de liquidez general o X
razén corriente durante los ultimos tres afios?
5.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de prueba acida durante X
los ultimos tres afios?
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6.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de prueba defensiva
durante los ultimos tres afios?

7.- éla empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de capital de trabajo
durante los ultimos tres afos?

8.- ila empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de la liquidez de las
cuentas por cobrar durante los ultimos tres afios?

9.- ({La empresa posee una posicién privilegiada
en el mercado local?

10.- éLa empresa ha utilizado acciones ofensivas
para lograr la posicion actual que poseen el
mercado?

11.- ¢La empresa en sus actividades define con
precision  los recursos, acciones, personas,
controles y resultados esperados?

12.- ¢la empresa basa sus actividades en el
conocimiento profundo de sus debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas?

13.- ¢la empresa enfoca sus actividades en
términos de rentabilidad, participacion,
posicionamiento y posicién competitiva?

14.- ¢la empresa expresa sus actividades en
términos numéricos, en plazos, en productos y
servicios, y en generar en resultados medibles?

15.- ¢la empresa ha utilizado el enfoque de

liderazgo basado en costos totales? X
16.- ¢La empresa ha utilizado el enfoque de X
diferenciacién de un producto y/o servicio?
16.- ¢la empresa ha utilizado el enfoque de 3
distribucién en un mercado especifico? X
17.- éla empresa hace uso de objetivos de
caracter financiero? X
18.- ¢La empresa posee inversiones sujetas a )
riesgo? A
19.- ¢La empresa ha definido la estructura de sus
recursos financieros? DS
20.- ¢ La empresa posee la capacidad de garantizar
todas sus obligaciones de deuda? X
21.- ¢la empresa mantiene buenas relaciones
laborales, comerciales y financieras con su )g
entorno interno y externo?
22.- ¢Las decisiones financieras de la empresa han
contribuido a maximizar la competitividad de la X
empresa?
23.- ¢{La empresa hace uso de estados financieros ;
X

contables?

MW Farfan Ayala
ETE PEDAGOGICO
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO
Estimado (Contador Publico Colegiado ~ Magister — Doctor)

Solicito apoyo de su paciencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis: PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA INCREMENTAR LA
- RENTABILIDAD EN LA EMPRESA CAFETALERA SOBERON ALEJANDRIA S.R.L MOYOBAMBA

-2017

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Para elio debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

. DATOSDELEXPERTO
nomsre: GARLOS ANTONIO MEL GonzaLes

CARGOACTUAUJ;&:EE ocCl - MUNICH PALIDQD ?QOV. CO”.DORCQN?U‘

. DATOS DEL TESISTA
NOMBRES: SOCORRO CARHUAPOMA ROMERO
INSTRUMENTO DE VALIDACION: Estrategias Financieras y Rentabilidad

MA - Muy adecuado

BA : Bastante adecuado
A ¢ Adecuado

PA : Poco adecuado

NA s No adecuado

Aspectos que deben ser evaluados

PA

X8

1.- ¢La empresa hace uso de ratios financieros sobre liquidez?

2.~ ¢La empresa conoce el indice de su capacidad para satisfacer sus
devdasdecortoplazo? i
3.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre la clasificacion de los ra
de liquidez?

g|

4.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
liquidez general o razdn corriente durante los Gitimos tres aflos?

5.~ ¢La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
prueba acida durante los Gitimos tres afios?

6.~ ¢{La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
prueba defensiva durante los Gitimos tres afos?

7.- {La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
capital de trabajo durante los GRimos tres aifos?

B.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
Ia liquidez de las cuentas por cobrar durante los Gitimos tres afios?

X IXIX [ X | X )(’X
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9.- {La empresa posee una posicion privilegiada en el mercado local?

10.- éLa empresa ha utilizado acciones ofensivas para lograr la posicién
actual que poseen el mercado?

11.- éLa empresa en sus actividades define con precision los recursos,
acciones, personas, controles y resultados esperados?

12.- éLa empresa basa sus actividades en el conocimiento profundo de
sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas?

13.- iLa empresa enfoca sus actividades en términos de rentabilidad,
participacién, posicionamiento y posicion competitiva?

14.- {La empresa expresa sus actividades en términos numéricos, en
“| plazos, en productos y servicios, y en generar en resultados medibles?

15.- é{La empresa ha utilizado el enfoque de liderazgo basado en costos
totales?

16.- iLa empresa ha utilizado el enfoque de diferenciacién de un
producto y/o servicio?

16.- éLa empresa ha utilizado el enfoque de distribucién en un mercado
especifico?

17.- éLa empresa hace uso de objetivos de caracter financiero?

18.- éLa empresa posee inversiones sujetas a riesgo?

19.- ¢La empresa ha definido la estructura de sus recursos financieros?

20.- ila empresa posee la capacidad de garantizar todas sus
obligaciones de deuda?

21.- {La empresa mantiene buenas relaciones laborales, comerciales y
financieras con su entorno interno y externo?

22.- élas decisiones financieras de la empresa han contribuido a
maximizar la competitividad de la empresa?

23.- éiLa empresa hace uso de estados financieros contables?

Vel R I3 K [ IR K I K [ [ |1 (K[

Mucho le voy agradecer cualquier observacién, sugerencia, propdsito o recomendacién sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

El instrumento es apto para ser aplicado a la poblacién sujeta de estudio.

Sl esih AP0
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ChinidS PN VgL (ounES
PROFESION Conthpoe Fuax<O
TITULO Y GRADO ACADEMICO RV T RUBLA ;
ESPECIALIDAD RUDATIRIN GLBEENNNENTOL f
INSTITUCION EN DONDE LABORA FAUKLOXAUDAY TRAN . CondRe Q.

| CARGO e DEL OR0MID DE WNITPOL INSTITICLMML.

TITULO DE LA INVESTIGACION |

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN |
LA EMPRESA CAFETALERA SOBERON ALEJANDRIA S.R.L MOYOBAMBA - 2017

NOMBRE DEL TESISTA SOCORRO CARHUAPOMA ROMERO

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de Estrategias Financieras y
Rentabilidad

OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO Proponer estrategias financieras para

incrementar la rentabilidad de la Empresa
Cafetalera soberén Alejandria S.R.L|
Moyobamba - 2017 |

|
!
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO 1

EVALUE CADA UNO DE LOS {TEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS ;
i

|

|

INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

®  Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién
®=  devariables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarse a cada item vy realice de ser
necesaria sus observaciones.

ftem Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

1.- éla empresa hace uso de ratios financieros
sobre liquidez?

2.- ¢{La empresa conoce el indice de su capacidad
para satisfacer sus deudas de corto plazo?

3.- ¢{la empresa tiene conocimiento sobre la
clasificacién de los ratios de liquidez?

4.- ¢{lLa empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de liquidez general o
razén corriente durante los Gltimos tres afios?

5.- ¢Ld empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de prueba acida durante
los Gltimos tres afios?

4R A AKX

6.- {la empresa tiene conocimiento sobre el




indice de valor del ratio de prueba defensiva
durante los tltimos tres afios?

7.- éla empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de capital de trabajo
durante los Ultimos tres afios?

8.- ila empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de la liquidez de las
cuentas por cobrar durante los Ultimos tres
afios?

| 9.- ¢éLa empresa posee una posicién privilegiada
en el mercado local?

10.- ¢La empresa ha utilizado acciones ofensivas
para lograr la posicién actual que poseen el
mercado?

11.- {La empresa en sus actividades defineA con
precision los recursos, acciones, personas,
controles y resultados esperados?

12.- éla empresa basa sus actividades en el
conocimiento profundo de sus debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas?

13.- {la empresa enfoca sus actividades en
términos de  rentabilidad, participacion,
posicionamiento y posicién competitiva?

14.- ¢la empresa expresa sus actividades en
términos numéricos, en plazos, en productos y
servicios, y en generar en resultados medibles?

15.- ¢{la empresa ha utilizado el enfoque de
liderazgo basado en costos totales?

16.- ¢la empresa ha utilizado el enfoque de
diferenciacién de un producto y/o servicio?

16.- ila empresa ha utilizado el enfoque de
distribucién en un mercado especifico?

17.- éla empresa hace uso de objetivos de
cardcter financiero?

18.- ¢La empresa posee inversiones sujetas a
riesgo?

19.- é{La empresa ha definido la estructura de sus
recursos financieros?

20.- ¢(la empresa posee la capacidad de
garantizar todas sus obligaciones de deuda?

e (o0 (B2 Bk [ e | A B | BB I R |

21.- {La empresa mantiene buenas relaciones
laborales, comerciales y financieras con su
entorno interno y externo?

N

22.- ¢las decisiones financieras de la empresa
han contribuido a maximizar la competitividad de
la empresa?

o

23.- ¢{La empresa hace uso de estados financieros
contables?
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO
Estimado (Contador Publico Colegiado — Magister — Doctor)

Solicito apoyo de su paciencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis: PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA INCREMENTAR LA

. RENTABILIDAD EN LA EMPRESA CAFETALERA SOBERON ALEJANDRIA S.R.L MOYOBAMBA
-2017

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

8 DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE:..... . OUSTAV O ADOLFO <aHcHEZ SABOEA L

GRADO ACADEMICO: .....(o.ONTATER  PyBLIC O
CARGO ACTUAL-...... . TEEE DE LA UWI0AD DE TESORCR A VE LA KUNIC « PROV . CoMDORCAXEY |

1. DATOS DEL TESISTA
NOMBRES: SOCORRO CARHUAPOMA ROMERO
INSTRUMENTO DE VALIDACION: Estrategias Financieras y Rentabilidad

MA 3 Muy adecuado

BA £ Bastante adecuado
A 2 Adecuado

PA $ Poco adecuado

NA 3 No adecuado

Aspectos que deben ser evaluados
1.- éLa empresa hace uso de ratios financieros sobre liquidez?
2.- ¢La empresa conoce el indice de su capacidad para satisfacer sus
| deudasdecortoplazo? =
3.- {La empresa tiene conocimiento sobre la clasificacién de los ratios
de liquidez?

w
3
»
P
2
5

> x| |z

4.- iLa empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
liquidez general o razén corriente durante los Gltimos tres afios? )<

5.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
prueba acida durante los tltimos tres afios?

6.- éLa empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
prueba defensiva durante los tiltimos tres afios?

7.- éLa'empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
capital de trabajo durante los tiltimos tres afios?

8.- éLa empresa tiene conocimiento sobre el indice de valor del ratio de
la liquidez de las cuentas por cobrar durante los tltimos tres afios?

P RIR K

75



9.- iLa empresa posee una posicion privilegiada en el mercado local?

10.- éLa empresa ha utilizado acciones ofensivas para lograr la posicién
actual que poseen el mercado?

11.- éLa empresa en sus actividades define con precisién los recursos,
acciones, personas, controles y resultados esperados?

12.- ¢La empresa basa sus actividades en el conocimiento profundo de
sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas?

13.- éiLa empresa enfoca sus actividades en términos de rentabilidad,
participacion, posicionamiento y posicion competitiva?

14.- {La empresa expresa sus actividades en términos numéricos, en
“| plazos, en productos y servicios, y en generar en resultados medibles?

15.- éLa empresa ha utilizado el enfoque de liderazgo basado en costos
totales?

16.- éLa empresa ha utilizado el enfoque de diferenciacién de un
producto y/o servicio?

16.- ¢La empresa ha utilizado el enfoque de distribucién en un mercado
especifico?

17.- é{La empresa hace uso de objetivos de cardcter financiero?

18.- {La empresa posee inversiones sujetas a riesgo?

19.- ¢La empresa ha definido la estructura de sus recursos financieros?

20.- éla empresa posee la capacidad de garantizar todas sus
obligaciones de deuda?

21.- {La empresa mantiene buenas relaciones laborales, comerciales y
financieras con su entorno interno y externo?

22.- ¢élas decisiones financieras de la empresa han contribuido a
maximizar la competitividad de la empresa?

AR R S e A A A R A G

23.- iLa empresa hace uso de estados financieros contables?

Mucho le voy agradecer cualquier observacién, sugerencia, propdsito o recomendacion sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

El instrumento es apto para ser aplicado a la poblacién sujeta de estudio.

S| st AFO

Validado por el: CPC: CBRLOS ANTONO TAEL (60“?'\\":‘3
Especializado:... 2)STEN D& Qoo

Tiempo de experiencia profesional:.f‘.;.?».. l\\QQ.S
Cargo actual: Texs. OS\= X0.8: (D‘QDQEWR‘“
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CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ GUSTAVO AboLE? SAWcKEZ SKEOEAL

PROFESION CorraroR Po6L/C0

TITULO Y GRADO ACADEMICO Conrhoof Poélrco

ESPECIALIDAD — ESORERIA

INSTITUCKSN EN DONDE LABORA Hunietppei DA D PRoviNCIAL g (‘o”bggt‘lm_‘l
| CARGO ez renovionr g yesooorid |

TITULO DE LA INVESTIGACION |
PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA CAFETALERA SOBERON ALEJANDRIA S.R.L MOYOBAMBA - 2017

NOMBRE DEL TESISTA SOCORRO CARHUAPOMA ROMERO

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de Estrategias Financieras y
Rentabilidad

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Proponer estrategias financieras para

incrementar la rentabilidad de la Empresa |
Cafetalera sober6n Alejandria  S.R.L|
Moyobamba - 2017

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS {TEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

|

= Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién
= de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarse a cada item y realice de ser
necesaria sus observaciones.

ftem Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
1.- éla empresa hace uso de ratios financieros X
sobre liquidez?
2.- éLa empresa conoce el indice de su capacidad
para satisfacer sus deudas de corto plazo?
3.- (lLa empresa tiene conocimiento sobre la
clasificacion de los ratios de liquidez?

4.- ¢La empresa tiene conocimiento sobre el
| indice de valor del ratio de liquidez general o X
X

razén corriente durante los Gltimos tres afios?

5.- ¢la empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de prueba acida durante
los Gltimos tres afios?

6.- éila empresa tiene conocimiento sobre el




indice de valor del ratio de prueba defensiva
durante los Gltimos tres afios?

7.- ila empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de capital de trabajo
durante los Ultimos tres afios?

8.- éla empresa tiene conocimiento sobre el
indice de valor del ratio de la liquidez de las
cuentas por cobrar durante los Ultimos tres
afios?

| 9.- éLa empresa posee una posicién privilegiada
en el mercado local?

10.- ¢La empresa ha utilizado acciones ofensivas
para lograr la posicién actual que poseen el
mercado?

11.- ¢{La empresa en sus actividades deﬁneici:é;lT

precision los  recursos, acciones, personas,
controles y resultados esperados?

12.- éla empresa basa sus actividades en el
conocimiento profundo de sus debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas?

13.- ¢la empresa enfoca sus actividades en
términos de  rentabilidad, participacién,
posicionamiento y posicién competitiva?

14.- ¢la empresa expresa sus actividades en
términos numéricos, en plazos, en productos y
servicios, y en generar en resultados medibles?

15.- ¢Lla empresa ha utilizado el enfoque de
liderazgo basado en costos totales?

16.- éiLla empresa ha utilizado el enfoque de
diferenciacién de un producto y/o servicio?

16.- éla empresa ha utilizado el enfoque de
distribucién en un mercado especifico?

17.- éla empresa hace uso de objetivos de
cardcter financiero?

18.- ¢{La empresa posee inversiones sujetas a
riesgo?

19.- {La empresa ha definido la estructura de sus
recursos financieros?

20.- ¢(la empresa posee la capacidad de
garantizar todas sus obligaciones de deuda?

21.- ila empresa mantiene buenas relaciones
laborales, comerciales y financieras con su
entorno interno y externo?

22.- ¢las decisiones financieras de la empresa
han contribuido a maximizar la competitividad de
la empresa?

23.- {La empresa hace uso de estados financieros
contables?
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CAPITULO I
METODO

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
2.4.1 Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La validacién del instrumento de recoleccién de datos, fue realizada
mediante el uso del juicio de expertos. EI docentes y los contadores que
validaron el cuestionario a través del juicio de expertos, fueron: El Mg.
CPCC Mario Ignacio Farfan Ayala, que forma parte de la planilla de
docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo de la ciudad de Chiclayo, y los contadores que forman parte de una
entidad Pablica en la provincia de Condorcanqui - Amazonas C.P.C Carlos
Antonio Mel Gonzales, C.P.C Gustavo Adolfo Sanchez Sabogal

Segiin Hernandez, et al. (2014) sostiene que el juicio de expertos es
una opinién sustentada por parte personas calificados en una materia
especifica que, por su mismo grado de preparacién, estan facultados para
dar evidencia, y emitir juicios y valoraciones. (p.140).
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Matriz de consistencia

Titulo: Propuestas de estrategias financieras para incrementar la rentabilidad en la empresa cafetalera Soberon Alejandria S.R.L.
Moyobamba - 2017

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones
Estrategias
Financieras a
corto plazo.
Proponer  estrategias  financieras  para Estrategias
incrementar la rentabilidad en la empresa Estrategias | Financieras a
cafetalera  Sober6on  Alejandria  S.R.L., Financieras | largo plazo.
Moyobamba — 2017 Componentes
de una
¢De qué manera las H1 Si se propone estrategia
propuestas de estrategias estrategias financieras
financieras incrementaran la | Analizar la situacion actual de las finanzas en | entonces mejorara la
rentabilidad en la empresa | la empresa cafetalera Soberon Alejandria rentabilidad de la
Cafetalera Soberon | S.R.L., Moyobamba — 2017 empresa cafetalera
Alejandria SRL - Soberon Alejandria Renta Neta
Moyobamba 20177 Evaluar el indice de rentabilidad en funciéna | SR.L. Margen Bruto
la situacion financiera de la empresa Margen
cafetalera Soberon Alejandria S.R.L., Rentabilidad | Operacional.
Moyobamba - 2017 Margen
Operacional del
Patrimonio

Determinar la importancia de las estrategias
financieras para mejorar la rentabilidad en la
empresa cafetalera Soberdn Alejandria
S.R.L., Moyobamba - 2017
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