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RESUMEN  

  

  

El presente estudio tiene como objetivo: Determinar la relación entre el clima organizacional 

y la satisfacción laboral de los profesionales enfermeros de los servicios de Medicina, 

Cirugía, Pediatría y Traumatología del Hospital Sergio E Bernales, 2019. El material y 

método empleado fue: Nivel es descriptivo, correlacional, de diseño no experimental, de 

corte transversal. La muestra está conformada por 40 profesionales de enfermería del área 

de Medicina, Cirugía, Pediatría y Traumatología del Hospital Sergio E. Bernales que 

cumplan los criterios de inclusión y exclusión. Se utilizó la técnica de la encuesta y el 

instrumento fue cuestionario del clima organizacional y satisfacción laboral. En el resultado 

el 65.0% presentan clima organizacional favorable, seguido por el 22.5% de profesionales 

que presentan clima organizacional por mejorar, mientras que el 12.5% tienen clima 

desfavorable; el 47.5% de los profesionales enfermeros presentan satisfacción laboral alta, 

seguido por el 37.5% de personal con satisfacción laboral media, mientras que el 15.0% se 

encuentran con satisfacción laboral baja. Según la contrastación de hipotesis muestra que la 

prueba de chi cuadrado (X2=50.51), existe relación estadística significativa entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral (P<0.05). Como conclusión según la prueba de chi 

cuadrado muestra que existe relación estadística significativa entre el clima organizacional 

y la satisfacción laboral, mientras que, al aplicar la prueba de correlación de tau b de Kendall 

se observa que existe una correlación alta entre las variables. Por consiguiente Casi dos 

tercios de los profesionales enfermeros presentan clima organizacional favorable, seguido la 

mitad de profesionales que presentan clima organizacional por mejorar, mientras que pocos 

tienen clima desfavorable y sus dimensiones liderazgo, motivación, reciprocidad y 

participación y Finalmente poco menos de la mitad de los profesionales presentan 

satisfacción laboral alta, seguido la mitad de personal obtiene satisfacción laboral media, 

mientras que otros se encuentran con satisfacción laboral baja y sus dimensiones, 

satisfaccion por el trabajo en general, el ambiente físico del trabajo, la forma en que realizas 

tu trabajo, tus oportunidades de desarrollo, la relación subordinado y supervisor y la 

remuneración.  
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ABSTRACT  

  

The present study aims to: Analyze the organizational climate and job satisfaction of the 

nursing professionals of the Medicine, Surgery, Pediatrics and Traumatology services of the 

Sergio E. Bernales National Hospital, 2019. The material and method used was quantitative 

approach, non-experimental, cross-sectional, descriptive design. The sample is made up of 

40 nursing professionals from the area of medicine, surgery, pediatrics and traumatology at 

the Sergio E. Bernales National Hospital that meet the inclusion and exclusion criteria. The 

survey technique was used and the instrument was a questionnaire. In the result, 65.0% have 

a favorable organizational climate, followed by 22.5% of professionals who present an 

organizational climate to improve, while 12.5% have an unfavorable climate; 47.5% of 

nursing professionals have high job satisfaction, followed by 37.5% of staff with medium 

job satisfaction, while 15.0% are with low job satisfaction. There is a significant statistical 

relationship between the variables (P <0.05). In conclusion, according to the chi-square test, 

it shows that there is a significant statistical relationship between the organizational climate 

and job satisfaction, while applying the Kendall tau b correlation test shows that there is a 

high correlation between the variables. Therefore, almost two-thirds of nurses have a 

favorable organizational climate, followed by half of professionals who have an 

organizational climate to improve, while few have an unfavorable climate and its dimensions 

leadership, motivation, reciprocity and participation, and finally a little less than half of The 

professionals have high job satisfaction, followed by half of the staff getting average job 

satisfaction, while others find themselves with low job satisfaction and its dimensions, 

satisfaction for the job in general, the physical environment of the job, the way you do your 

job , your development opportunities, the subordinate and supervisory relationship and the 

remuneration.  

  
Keywords: Organizational climate, job satisfaction, nursing staf  

  


