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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimento a lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la seccién
de Posgrado de la Universidad César Vallejo, presentamos nuestra tesis titulada “Gestion
Organizacional y Gestion Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry, Truijillo,
2019” para optar el grado de Maestro en Gestion Pdblica; la misma que tiene como
objetivo el determinar el nivel de relacion que existe entre la gestion organizacional y la
gestion documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry, provincia de Trujillo, en el
afio 2019.

Nuestra investigacion esta dividida en seis capitulos: EIl primer capitulo presenta la
introduccion el cual contiene los antecedentes de nuestro estudio, tanto nacionales como
internacionales, las teorias sobre nuestras variables, la formulacion del problema, la
justificacion, el objetivo general y los objetivos especificos, hipotesis general y
especificos; el segundo capitulo contiene el tipo y disefio de investigacién, la
operacionalizacion de variables, los datos de la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad, el procedimiento, el método
de analisis de datos y los aspectos éticos; el tercer capitulo muestra los resultados de la
investigacion; el cuarto capitulo contiene la discusion de los resultados con investigaciones
anteriores; el quinto capitulo se presenta las conclusiones, y en el sexto capitulo

presentamos las recomendaciones.

Por lo expuesto, esperamos que la presente investigacion brinde la informacion requerida

para su aprobacion, y sirva de base para futuros estudios.

El autor.
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RESUMEN

Nuestra tesis “Gestion Organizacional y Gestion Documental en la Municipalidad Distrital
de Salaverry, Trujillo, 2019” tenia como objetivo establecer el nivel de relacion de la
Gestion organizacional y la Gestion documental en dicha Municipalidad.

Los conceptos usados para nuestras variables fueron de Prieto (2017) para Gestion
Organizacional, y de Bustelo (2016) para Gestion Documental. Siento el tipo de

investigacion aplicada, de disefio no experimental y con enfoque cuantitativo.

Hemos tenido como poblacion a todo el personal administrativo que trabaja en la
Municipalidad Distrital de Salaverry, siendo en total 34 trabajadores; y, debido al acceso
directo a la Municipalidad en la aplicacién del instrumento no se utiliz6 ninguna formula,
pues se considerd el total de la poblacion de los trabajadores administrativos en la

Municipalidad Distrital de Salaverry, teniendo 34 personas participantes.

En nuestra tesis hemos utilizado el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
y de estos obtuvimos como resultados que de la tabla de correlacion de nuestras variables
obtuvimos como resultado que el valor ,217 es mayor de 0,05 por lo tanto existe evidencia
para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis afirmativa, aceptando que existe una

baja correlacion entre la variable gestidn organizacional y la variable gestion documental.

Por lo que, respecto de nuestra hipotesis general, se concluyd que no existe una basica
relacién entre la gestién organizacional y la gestion documental en la Municipalidad

Distrital de Salaverry.

Palabras clave: Gestion Organizacional, Gestion Documental, ROF, MOF, TUPA.
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ABSTRACT

Our thesis “Organizational Management and Documentary Management in the District
Municipality of Salaverry, Trujillo, 2019” was aimed at establishing the level of
relationship of Organizational Management and Document Management in that

Municipality.

The concepts used for our variables were Prieto (2017) for Organizational Management,
and Bustelo (2016) for Document Management. | feel the type of applied research, non-

experimental design and quantitative approach.

We have had as a population all the administrative staff working in the District
Municipality of Salaverry, with a total of 34 workers; and, due to the direct access to the
Municipality in the application of the instrument, no formula is required, since the total
population of the administrative workers in the District Municipality of Salaverry is

considered, having 34 participants.

In our thesis we have used the questionnaire as an instrument of data collection, and from
these we obtained as results of the correlation table of our variables we obtained as a result
that the value ,217 is greater than 0,05 therefore there is evidence to reject the hypothesis
void and accept the affirmative hypothesis, accepting that there is a low correlation

between variable organizational management and variable document management.

Therefore, with respect to our general hypotheses, it was concluded that there is no basic
relationship between organizational management and document management in the

District Municipality of Salaverry.

Keywords: Organizational Management, Document Management, ROF, MOF, TUPA.
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I INTRODUCCION



Iniciaremos exponiendo que la realidad problematica se presenta en el distrito de
Salaverry, con mas de 140 afios de creacidon, cuenta con mas de 20,000 habitantes, y su
municipalidad todavia no logra tener una adecuada gestion organizacional que involucre
sus documentos de gestion con la gestion documental de la informacion interna que posee
y genera para una adecuada respuesta de los tramites que realizan sus contribuyentes,
optimizando asi todo el proceso y tramite interno de los procedimientos, desde una
solicitud presentada por un usuario en mesa de partes hasta la resolucion final del

procedimiento, teniendo la respuesta en el menor tiempo posible.

En un informe emitido por la Contraloria General de la Republica se incluye a mas de 20
funcionarios que no cumplen los requisitos del perfil solicitado en el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,

provincia de Chiclayo, region Lambayeque (diario Correo).

Mediante la Resolucion N° 001-2017-PCM/SEGDI, publicada el 9 de setiembre de 2017,
se aprueba el Modelo de Gestion Documental (MGD) basado en componentes y procesos,
identificando al firmante del documento, y de esta forma permite la digitalizacion, y luego
su conservacion y posterior uso de ellos, teniendo como objetivo el intercambio de
informacion documental entre sistemas y/o aplicaciones de gestion de los documentos de
las entidades. El objetivo de la aplicacion del MGD es estandarizar los documentos, tanto
los basados en papel como los que vienen en formato digital, independientemente del
proceso documental, de la forma como se inicie o de la cantidad de personas que
intervienen, teniendo siempre los mismos criterios de seguridad, indexacion,

categorizacion, etc. (diario El Peruano).

Segtin Betancor (2016), la Gestion Documental agrupa las normas para administrar los
documentos desde su creacion, pasando por el flujo y terminando en la conservacion de los

documentos producidos en las entidades.

En la sede central de la Superintendencia Nacional de Migraciones se tenia acumulado mas
de 43 toneladas de papel, hasta que en mayo de 2017, se decide cambiar el papel por los
documentos electronicos, pues el uso de este tipo de documentos es un ahorro en las
entidades publicas y, a la vez, se protege la naturaleza, modernizandose de esta manera la

gestion publica documental, eliminandose el uso excesivo de papel (diario La Reptublica).
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En la actualidad, a nivel global, estamos acostumbrados a los tramites presenciales, por lo
que es dificil imaginar un pais en donde todos los tramites habituales (desde pagar
impuestos hasta sacar documentos de identidad) se puedan hacer rapida y eficientemente
desde un teléfono celular, sin tener que pasar horas haciendo fila en una entidad publica.
Sin embargo, existe Estonia, una pequefia republica de Europa oriental que se
autoproclama la primera democracia digital del mundo, en donde sus ciudadanos pueden
hacer todo tipo de transacciones oficiales en linea, salvo casarse o transferir propiedades,
gracias a la aplicacion de las TICs, segin nos manifiesta el diario El Comercio (diario El

Comercio, 13/01/2019).

En ese sentido, el Ministerio de Cultura y RENIEC presentaron un Modelo de Gestion
Documental para beneficiar a la Administracion Publica, y de esta forma conseguir que los
tramites sean rapidos y féciles, asi como también los diversos procesos administrativos
contenidos en los TUPAs. Con la aplicacion de este Modelo de Gestion Documental y con
la ayuda de una plataforma digital nueva se lograra digitalizar los documentos para su
posterior firma digital, obteniendo documentos con valor legal, mejorando notablemente
todo el proceso y tramite interno de una entidad desde una solicitud presentada por un
usuario en mesa de partes, hasta obtener la respuesta en el menor tiempo posible

(Ministerio de Cultura).

Recogiendo lo establecido por la Defensoria del Pueblo (2014) a la gestion documental de
las entidades en nuestro pais les falta impulsar y generar el cumplimiento de las normas
(p.74), en especial de las ultimas emitidas por la Secretaria de Gobierno Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros. Por ello, es necesario hacer un estudio para
determinar ;cudl es la relacion que existe entre la gestion organizacional y la gestion
documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry, Trujillo 2019?, sobre todo en las
areas donde se requiere hacer un uso intensivo de papel, y con la presente tesis se plantea
demostrar la relacion de la gestion organizacional y la gestion documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

En la presente tesis presentamos de forma breve los estudios realizados sobre nuestras
variables: Gestion Organizacional y Gestion Documental, tanto internacionales como
nacionales. Para ello, precisamos que no hemos encontrado trabajos previos que contengan
nuestras dos variables, solo hemos considerado estudios sobre una u otra variable

independientemente.
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Nuestra investigacion se sustenta en las investigaciones estudiadas siguientes:

Entre las investigaciones internacionales tenemos la de Shiguango (2014) en su tesis sobre
un modelo de gestion organizacional en la region amazoénica, desarrollada en la
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador, plantea lograr un servicio de calidad acorde
con Constitucion Ecuatoriana y la COOTAD. En su tesis se utilizé el método descriptivo;
siendo el tedrico que define la variable gestion organizacional Mario Pinto; concluyendo
que el modelo de Burke-Litwin se puede emplear en la organizacion Kichwa para el

desarrollo de la gestion organizacional.

Campoverde (2016) en su tesis sobre gestion organizacional en la mejoraria del desempefio
laboral, desarrollada en la UNIANDES, Ecuador, estudia los modelos de gestion
organizacional para aplicarlos en la ferreteria, para combatir el bajo desempefio laboral y la
constante rotacion de personal que afecta la imagen de la institucion. Se us6 el método
cuantitativo y cualitativo; siendo el tedrico que define la variable gestion organizacional
Dario Rodriguez Mansilla; concluyendo que la gestion organizacional constituye un
sistema gerencial que busca concentrar los objetivos aprovechando las oportunidades y

amenazas para las mejores decisiones, evitando posibles peligros (p.92).

Trujillo (2015) en su tesis sobre una gestion organizacional integral, desarrollada en el IPN
(México), nos propone un modelo integral que considera aspectos importantes del sistema-
organizacion, para comprender, analizar y repensar la gestion, con 3 elementos clave: los
sistemas, los procesos y el conocimiento. En esta investigacion se utilizd el método
interpretativo-cualitativo; siendo el tedrico que define la variable gestion organizacional
George Terry. Los resultados obtenidos fueron que el modelo de gestion organizacional
logra integrar los modelos de perspectiva sistémica, de orientacion a procesos y de

administracion del conocimiento, para todo tipo de organizaciones (p.149).

Conde (2016) en su investigacion sugiere una metodologia para la Gestion Documental de
la Administracion Publica, desarrollada en la UNED (Espafia), para ello, analiza el estado
del arte del concepto de Gestion Documental, de los métodos empleados, las
particularidades de la documentacion, y de las normas de sus procedimientos
administrativos en la Ley de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,
definiendo asi un modelo de servicios administrativos en el que se incluye a la Gestion

Documental como eje de los procesos administrativos simplificados, disminuyendo los
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gastos administrativos en beneficio de los administrados, con la ayuda de las nuevas
tecnologias. En este estudio se utilizé la metodologia descriptiva, siendo el tedrico que
define la variable Gestion Documental Patricia Russo Gallo. Conde obtuvo como
conclusion que no existe implementacion de una Gestion Documental en la administracion
publica en Espafia, y que las existentes solo se han limitado a la aplicacion de métodos
repetitivos para una implementacion de sistemas de gestion documental con una basica
organizacion documental sin considerar el cambio tomando en cuenta la tecnologia en los

nuevos procesos (p.344).

Garcia-Gonzalez (2015) en su tesis sobre evidencia de la gestion de documentos y la
gestion de procesos institucionales, elaborada en la Universidad de Murcia (Espafia), nos
manifiesta que su propuesta describe la gestion electronica de procesos institucionales
usando metadatos. Define las funcionalidades de la gestion de un proceso administrativo
segun los resultados en un entorno electronico y con aplicacion posterior en un modelo de
metadatos, demostrando que se trata de una tarea complicada; siendo necesario solucionar
primero los aspectos organico-funcionales; también se debe tener en cuenta las Normas
Técnicas de Interoperabilidad, con el uso de las TICs y de la aplicacion de metadatos para
su descripcion. En este estudio se utilizo la metodologia descriptiva, siendo el teérico que
define la variable Gestion Documental segin la Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion de Espafa. Garcia-Gonzalez en su investigacion demostré que las entidades

son vulnerables por falta de recursos econdmicos, materiales y sobre todo profesionales

(p.280).

Entre las investigaciones nacionales tenemos la de Cabanaconza (2017) en su tesis sobre
procesos técnicos archivisticos y gestion documental, desarrollada en la UCV, pretende
reconocer los procesos archivisticos, en su parte técnica, en la gestion documental, con la
finalidad de establecer su relacion entre las variables. En esta investigacion se utilizo el
disefio no experimental de corte transversal con un nivel correlacional basico; siendo el
teorico que define la variable gestion documental Gloria Ponjuan Dante. Luego del estudio
se concluyd que si existe relacion entre sus variables, de esta forma se comprueba la
hipotesis afirmando que si existe relacion positiva para las dos variables y ademas existe
un nivel de correlacion alta, obteniendo un coeficiente de 0,731 y una significancia de

0,000 (p.71).
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Torres (2018) en su tesis sobre la gestion administrativa y gestion documental, desarrollada
en UCV, plantea como objetivo general determinar la relacion entre dichas variables. Esta
investigacion utilizé el enfoque cuantitativo y el método hipotético deductivo con un tipo
de investigacion basica, de nivel descriptivo y correlacional; siendo el teorico que define la
variable gestion documental Alonso, Garcia, y Lloveras. Concluyendo que existe una
relacion positiva y significativa entre sus variables, con un coeficiente de 0.845 y una
significancia de 0,000, lo que significa que para una mejor gestion administrativa es mejor

una adecuada organizacion (p.88).

Salinas (2017) en su investigacion sobre la comunicaciéon interna y la gestion
organizacional, elaborada en la UCV, nos manifiesta que el objetivo fue determinar el
grado de relacion entre dichas variables. Usando un enfoque cuantitativo, de tipo basico,
con un disefio no experimental-transversal-correlacional; siendo el tedrico que define la
variable gestion organizacional Marisol Montero. Los resultados de esta investigacion
concluyeron que si existe relacion, obteniendo un coeficiente de 0,906 y una significancia

de 0,000 (p.68).

Faya (2017) en su tesis sobre la gestion organizacional y la calidad del servicio,
desarrollada en la UCV, trata de aportar elementos de estudio relacionados con la
interrelacion de las variables, pues ambas hacen referencia a la eficiencia institucional. En
esta investigacion se us6 un disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional con
encuesta; siendo el teorico que define la variable gestion organizacional Rodomiro Elera
Gomez. Los resultados fueron que si existe una fuerte correlacion directa y positiva entre

ambas variables, obteniendo un coeficiente de 0,849 y una significancia de 0,010 (p.118).

Montero (2014) en su investigacion sobre la comunicacion interna y la gestion
organizacional, elaborada en la UNAP, tenia como objetivo establecer la relacion entre
dichas variables; la investigacion fue de tipo correlacional; siendo el tedrico de la segunda
variable Idalberto Chiavenato. La conclusion fue que ambas variables se relacionan

directamente, obteniendo un coeficiente de 0,835 y una significancia de 0,001 (p.72).

En la elaboracion de nuestra tesis hemos revisados diversas teorias que sustentan las
variables; pero, teniendo en cuenta que nuestras variables deben ser enfocadas dentro de
una gestion publica, primero debemos tener claro qué entendemos por Gestion Publica; es

asi, que coincidimos con Alvarez (2016) al manifestar que es el conjunto de procesos y
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procedimientos que junto con las acciones de las personas, las entidades publicas logran
desarrollar actividades estratégicas con la finalidad de lograr buenos servicios publicos en
beneficio de los ciudadanos; es decir, que gracias a las politicas publicas, planes
estratégicos, programas, proyectos y otras actividades operativas se logra el bienestar de
los administrados (p.21). La gestion publica comprende a los sistemas funcionales y

administrativos regulados en la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

En ese sentido, para nuestra variable Gestion Organizacional hemos revisado a Castillo
(2012) quien manifiesta que la Gestion Organizacional intenta producir una variacion
estructural en las entidades del Estado, dicho cambio es influenciado por factores externos,
que se inicia con el cambio en el sistema econdmico del cual toma ventaja junto con la
dindmica de la sociedad. Aparentemente, solo se ve influenciado por factores internos
productos de diversas variables y comunicaciones internas de las entidades, las que
modifican el equilibrio organizacional; pero no es asi, pues son los factores externos los
que realmente producen los verdaderos cambios y modifican a los factores internos,
generando nuevas comunicaciones las cuales influyen y cambian la estructura y toda las
bases para una reforma organizacional, los cuales son: la estructura y gestion de los
RR.HH., la estructura de la administracion, los procedimientos decisionales y las

relaciones con los administrados de las diversas entidades del Estado (p.35).

Para Ramirez (2014) la Gestion Organizacional debe ser conceptualizada como la
administracion de varios subsistemas, los cuales interactian entre si generando una
dindmica unos con otros, creando subsistemas que dependen mutuamente, y cualquier
cambio en alguno de ellos, influenciara en los demas, de tal forma que ocasionen efectos

en otros subsistemas (p.44).

Segtin Rodriguez (2011) la Gestion Organizacional es el esfuerzo de las personas, del
esfuerzo mental, para lograr cumplir los objetivos y procesos de las entidades, cumpliendo
con orden y eficiencia las normas tanto internas (de la entidad) como externas (del Estado),

de esta manera se lograra un correcto funcionamiento de la entidad (p.27).

Segun Prieto (2017) la Gestion Organizacional como técnica gerencial ayuda a que la
proactividad sea la guia para la proyeccion y formulacion de escenarios futuros; es
mediante estos escenarios que se podrd visualizar todos los hechos y los posibles

resultados que se obtengan de este proceso (p.86).
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Ademas, la gestion organizacional se caracteriza por demostrar liderazgo, planificacion
estratégica, analisis de medicion y conocimiento, gestion de procesos y resultados
(DallasnewsAdministrator, 2011), ser un arte por reunir a las personas en una plataforma
comun para que trabajen hacia un objetivo (Prachi, 2019), tener técnicas para crear una
cultura positiva en las entidades (Skropanic, 2018), prestaciones eficientes de sus servicios
(Chronicle, 2010), cumplir con responsabilidades estatutarias, orientacion operativa
adecuada, mecanismos efectivos de rendicion de cuentas, datos confiables sobre el

desempefio (Vozzella, 2016).

Asimismo, la gestion organizacional debe tener capacidad de innovar en la implementacion
de practicas sostenibles (WashingtonpostAdministrator, 2019), y desarrollar métodos
sensibles al medio ambiente (Cohen, 2018), de ello depende la calidad de vida en el
ambiente de trabajo (Cremades, 2015), con cultura, planificacion y autoridad por quienes
dirigen las entidades (Kleiman, 2015), creando espacios de didlogo y declaracion de los
compromisos asumidos (Marti, 2010), y si la gestion organizacional no es la adecuada es

probable que la gestion de la entidad fracase (Melloan, 2012).

De los teodricos sefialados, nos quedamos con Prieto de quien ampliaremos su concepto de
gestion organizacional, sefialando que, la técnica gerencial comprende la proactividad, la

formulacion con escenarios futuros y la visualizacion de probables hechos y resultados.

Segin Prieto gracias a la proactividad estamos atentos a lo que acontece en nuestro
entorno, para de esta manera tener los mejores resultados con los recursos disponibles,
siendo muy importante el uso de la prospectiva como herramienta de gestion. Concluye
sefialando que la proactividad es la forma cémo disefiamos nuestro futuro y como hacemos

para que ese futuro se haga realidad (p.87).

La formulacion de escenarios futuros estd directamente relacionada con la vision de la
entidad, la cual puede conceptualizarse como el estado futuro ambicioso y deseable, el que

solo se logra con constancia por sus integrantes de la institucion.

La visualizacion de los probables hechos y resultados esta relacionada directamente con la
mision, el cual es el marco de referencia maximo de una entidad para lograr sus objetivos.
La mision es el enunciado preciso del tipo de entidad en donde se propone identificar las
ventajas competitivas en el mercado para conocer el papel que desempeifia la entidad, quién

lo hace, por qué existe la entidad y como realiza ese papel.
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La gestion organizacional en su estructura formal esta compuesta por los objetivos y por
las decisiones de los directivos que se plasman en los documentos de gestion, los que

contribuiran a que las entidades se desarrollen con eficiencia (Rincén, 1998, p. 117).

En ese sentido, la gestion organizacional estd representada por los documentos de gestion,

entre los principales tenemos al ROF, al MOF, al TUPA y al MAPRO de las entidades.

Segun el articulo 43 de los Lineamientos de Organizacion del Estado (Decreto Supremo
054-2018-PCM), se define al ROF como el documento técnico normativo de gestion
organizacional que contiene la formalizacion de la estructura organica de las entidades;
asimismo este debe incluir las funciones y competencias generales, asi como las
especificas de cada una de sus unidades y detalla las relaciones de dependencia para con

ellas.

Asi el MOF contiene las funciones especificas a nivel de los cargos laborales, los cuales se
desarrollan teniendo como punto de partida a la estructura organica y a las funciones
generales contenidas en el ROF, de igual forma se toma en cuenta los requisitos

establecidos en el CAP (Acevedo, 2015).

Asimismo, segun lo establecido en el articulo 43 del TUO de la LPAG (Decreto Supremo
004-2019-JUS), el TUPA compendia y sistematiza los procedimientos y servicios
prestados en exclusividad, debiendo incluirse una descripcion clara de todos los requisitos,
la calificacion del procedimiento y de los posibles recursos a interponerse, siendo esta

informacion indispensable para el cumplimiento por parte de los ciudadanos.

Asi también, segun lo regulado por el numeral 5.1 de la Directiva 002-77-INAP/DNR,
Normas para la formulacion de los Manuales de Procedimientos (Resolucion Jefatural 059-
77-INAP/DNR), el MAPRO es un documento de caracter instructivo que describe y
sistematiza las normas y las acciones para la ejecucion de los procesos en cumplimiento de
funciones internas de cada entidad; estas normas siempre deberan ser coherentes con sus

respectivas bases legales de cada entidad.

Estos documentos (ROF, MOF, TUPA y MAPRO) tienen que ser claros y precisos para
una buena gestion organizacional, la que a su vez deberd tenerse en cuenta para una

adecuada gestion documental.
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Asimismo, para nuestra variable Gestion Documental hemos revisado a Betancor (2016)
quien nos dice que la Gestion Documental agrupa las normas para administrar los
documentos desde su creacion, pasando por el flujo y terminando en la conservacion de los
documentos producidos en las entidades; por lo tanto son los archiveros quienes son los
primeros responsables de su administracion; por ello se ha creado una herramienta para
determinar el control, que le dé una valoracion adecuada y posterior recuperacion de los
datos y de los documentos generados y almacenados segin las funciones de las diversas

entidades.

Segun Preciado (2017) la Gestion Documental son las técnicas con las cuales se planifica,
se maneja y luego se organiza toda la documentacion que producen las entidades desde el
primer documento hasta el resultado final, con la finalidad de tener un fécil acceso y una
mejor conservacion. Es decir es la agrupacion de normas técnicas y practicas las cuales

sirven para administrar toda clase de documentos de cualquier entidad u organizacion.

Para Sanchez (2017) la gestion de documentos es confundida con la archivologia, porque
ambos tienen el mismo alcance; ademas a la gestion de documentos también se le conoce
como un proceso de digitalizacion y automatizacion de documentos para las entidades.
Pero, en verdad la gestion documental forma parte de la archivologia, ya que organiza
todas las actividades gerenciales y técnicas relacionadas con darle a los documentos el
mejor uso en una entidad; estos documentos constituyen los activos basicos de
informacion, pues pese a que sirven para crear diversas politicas y estrategias para las
empresas, existen diversas actividades que directamente las realiza la archivologia como

por ejemplo la gestion de los documentos historicos en una determinada ciudad.

Segtin Font (2017) en la Gestion Documental se captura, se almacena para luego recuperar
los documentos almacenados; con este proceso se soluciona la gestion de los documentos;
es gracias a este proceso que las entidades capturan, almacenan y recuperan documentos

todos los dias (p.573).

Para el Archivo General de la Nacion Mexicana (2015) la gestion documental comprende
diversas actividades sistematizadas con la finalidad de controlar el ciclo de vida de los
documentos en una entidad, encargandose de administrar el flujo que estos siguen desde su
creacion o recepcion, clasificacion, mantenimiento, permisos de uso, almacenamiento y

resguardo (p.8).
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Para Bustelo (2016), considerando la norma ISO 15489-1:2016, la gestion documental
comprende la recepcion o captura, registro, clasificacion, almacenamiento y acceso,

tramite y disposicion de documentos, de una entidad desarrollar sus actividades (p.25).

Ademas, la gestion documental se caracteriza por permitir crear, archivar y recuperar
versiones electronicas de documentos a los que se puede acceder desde dentro, a través de
la intranet, o desde fuera con Internet (Adams, 2004), procesos utilizados para rastrear,
almacenar y controlar documentos (IDC, 2016), facilitar todo el proceso interno (Ray,
2016), y completar tareas relacionadas con sus archivos (Gilbert, 2019), agilizando y
mejorando el flujo de trabajo (Chou, 2018), pues debido a la crecida de documentacién se
ven obligados a adquirir software para manejar la informacion documental (Reidy, 2014),
por ello, es importante eliminar la acumulacioén de papel, por lo que un nuevo sistema de
gestion de documentos electronicos ayudaria al personal para clasificar toda Ia
documentacion (Serres, 2018), siempre con una preparacion previa, identificando los datos

del documento (Coleman, 2017).

Pues, sin una buena preparacion del personal se pueden crear retrasos en el procesamiento
de la documentacion (Brown, 2017), y la gestion documental debe trabajar en estrecha
colaboracion con otras entidades para implementar soluciones en la automatizacion de sus
procesos con la finalidad de agilizar las operaciones, aumentar la eficiencia, lograr el
cumplimiento y reducir los costos (BusinessEditors, 2006), para asegurarse de que la
informacion recibida y emitida para los administrados no se pierda (Coen, 2016),
reduciendo de esta manera la carga en las computadoras, permitiendo su uso de manera

efectiva (Ralis, 2009).

De los tedricos sefialados, nos quedamos con Bustelo de quien ampliaremos su concepto de
gestion documental, sefialando que, la recepcion o captura de los documentos implica la
creacion del mismo y la informacion que debe ser capturada. Dicha informacion capturada
se registra en una aplicacion de gestion documental que supone también de la asignacion

de metadatos relacionados con el mismo documento o con otros.

La clasificacion se relaciona con los documentos vinculados con otros sobre una misma
categoria o tema ya definido. Luego es almacenado en lugares adecuados, los cuales
deberan tener un control de acceso a los documentos, seglin los accesos y permisos que la

entidad establezca. A los documentos se les dara un tramite determinado, teniendo en

23



cuenta la norma ISO 15489-1:2016 (AENOR, 2016), y de esta forma tener una disposicion

de los mismos.
A continuacion formularemos nuestros problemas general y especificos.

Nuestro problema general es: ;Cual es la relacion que existe entre la gestion
organizacional y la gestion documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry, Trujillo,

2019?
Nuestros problemas especificos son:

v' (Cudl es la relacién que existe entre el cumplimiento del ROF y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry?

v' (Cudl es la relacion que existe entre el cumplimiento del MOF y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry?

v' (Cudl es la relacion que existe entre el cumplimiento del TUPA y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry?

v' (Cual es la relacion que existe entre el cumplimiento del MAPRO y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry?
Luego de presentar nuestros problemas, expondremos la justificacion del estudio.

Nuestra justificacion teorica es en base a las teorias de cada variable objeto de estudio, asi
con la variable Gestion Organizacional tomaremos en cuenta la teoria expuesta por Prieto
(2017) y para nuestra variable Gestion Documental la teoria de Bustelo (2016), donde para

cada variable se desarrollara las dimensiones segtn el tedrico anotado.

Nuestra tesis se justifica de manera practica, porque se estudiard la gestion organizacional
y la Gestion Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry, en el afio 2019, para
luego presentar los resultados de los reactivos para que la entidad edil los analice y mejore

su gestion municipal con las variables estudiadas.

Nuestra tesis se justifica metodologicamente en el empleo de un cuestionario con reactivos
sobre la relacion entre las dimensiones de la variable gestion organizacional con la variable

gestion documental.
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Luego de justificar nuestro estudio presentaremos nuestras hipdtesis, siendo la general:

H; Existe una basica relacion entre la gestion organizacional y la gestion documental en

la Municipalidad Distrital de Salaverry.
Nuestras hipotesis especificas son:

1. Existe relacion entre el cumplimiento del ROF y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

2. Existe relacion entre el cumplimiento del MOF y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry

3. Existe relacion entre el cumplimiento del TUPA y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

4. Existe relacion entre el cumplimiento del MAPRO y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.
Ahora, presentaremos nuestros objetivos, tanto general como los especificos.
Nuestro objetivo general es:

v' Establecer el nivel de relacion de la Gestion Organizacional y la Gestion Documental

en la Municipalidad Distrital de Salaverry, provincia de Truyjillo, 2019.
Asimismo, nuestros objetivos especificos son:

1. Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento del ROF y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry.

2. Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento del MOF y Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry.

3. Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento del TUPA y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry.

4. Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento del MAPRO y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry.
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En nuestra investigacion utilizamos el método hipotético-deductivo, porque el marco
teorico sefialado fueron cimientos importantes para iniciar nuestra tesis: la relacion
existente entre la gestion organizacional y la gestion documental en la Municipalidad
Distrital de Salaverry, 2019.

Asi, para Bernal (2010) el método hipotético-deductivo se basa en aseveraciones
formuladas en las hipotesis y en la busqueda de afirmar o negar tales hipotesis, para de esta
forma sacar conclusiones que deben contrastarse con la realidad (p.60). También fue

transversal porque la aplicacion de la encuesta se realizé en un solo dia.

2.1 Tipo de estudio y diseiio de investigacion
Tipo de estudio
Nuestro estudio es de tipo aplicada y basica, pues tiene las caracteristicas
metodoldgicas para ser considerada en esta tipologia. Segin Valderrama, al tipo de
estudio basico se le conoce como investigacion tedrica, y el objetivo radica en que
contribuye con conocimientos cientificos organizados, y es que no siempre se obtienen
resultados inmediatos; por lo que solo existe la preocupaciéon por tener mas
conocimiento teorico-cientifico, para encontrar principios y concluir en normas
generales (como se citd en Soto, 2015, pp.50-51).
Disefio de investigacion
Nuestra tesis es de disefio no experimental, pues se estudiaron las variables sin
alterarlas, en su estado normal. Asimismo, también es correlacional transversal porque
describe cada variable en un solo momento.
Asimismo, es de enfoque cuantitativo, segin la forma de recoleccion de los datos, el
procesamiento e interpretacion de la informacion recabada, pues su finalidad es
determinar el nivel de relacion significativa de nuestras variables gestion
organizacional y gestion documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry. En
ese sentido Salkind afirma que la investigacion correlacional demuestra y/o examina la
relacion existente de dichas variables o entre sus resultados (como se citd en Bernal,

2010, pag. 114).
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Figura 1: Disefio correlacional simple
Donde:
M

representa la muestra en la que se efectia la investigacion

X = representa la variable 1 que es la gestion organizacional

=
|

= representa la variable 2 que es la gestion documental

L
Il

representa la correlacion entre la gestion organizacional y la gestion

documental de la Municipalidad Distrital de Salaverry

2.2. Operacionalizacion de variables
Utilizando la escala de Likert, hemos asignado valores a las afirmaciones propuestas

en las preguntas, para luego mediante percentiles sacar los baremos; asi tenemos:

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Gestion organizacional

) ) ) : Escalay valores Niveles y
Dimensiones Indicadores Items .
(Escala ordinal) rangos
- Conocimiento 1=
de funciones ly2 Totalmente
ROF generales en
- Existencia de desacuerdo No cumple
uuic‘iagies 3al5 [<76]
organicas 2=En
- Conocimiento desacuerdo
de funciones 6y7 ' Regularmente
MOF especificas 3=Nien
- Cumplimiento acuerdo ni cumple
de funciones 8y9 en [77 - 85]
especificas desacuerdo
- Cumplimiento
TUPA de plgz_os 10al 13 4=De Si cumple
- Requisitos de acuerdo
procedimientos 14 al 18 (= 86]
- Ejecucion de 19y 20 5=
MAP procedimientos Totalmente
RO - Monitoreo de 21 al 24 de acuerdo
procedimientos
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Gestion documental

; Escalay valores Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
(Escala ordinal) rangos
Recepcion de Sistema ly2
At administrativo
Uso de formatos 3y4
1 =
egis e
Registro d Base de datos 5y7 Totalmente N |
documentos Acceso al registro 7y8 s o
desacuerdo P
[<83]
Clasificacion de Mesa de partes 9y 10 2=En
documentos Elr;;?gs:c?gn desacuerdo Regularmente
11y12 .
Tivod 13v14 3=Nien cumple
Almacenamiento Joae ’ acuerdo ni [84 - 88]
almacenamiento .
de documentos - Seguridad de los 15y16 desacacsdo
documentos )
17y 18 4=De Si cumple
e Flujo documental acuerdo (= 89]
documentos Respuesta 19y 20 ;
B Hid My 22 Totalmente
Disposicion de SRR c de acuerdo
documentos
documentos Reporte de 23y24

documentos

2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Para el caso de estudio, nuestra poblacion esta conformada por todo el personal
administrativo que trabaja en la Municipalidad Distrital de Salaverry, el cual para la
fecha de realizacion del estudio era en total 34 trabajadores. De acuerdo con Kelinger
y Lee, la poblacion, denominada también poblacion objetivo o universo, es el conjunto
de todas las personas que coinciden con determinados criterios especificos y el
resultado que de ellos se obtenga (Soto, 2015, p.68).

Criterios de inclusion

v’ Trabajadores administrativos del régimen del Decreto Legislativo N° 276.

v' Trabajadores administrativos del régimen del Decreto Legislativo N° 728.

v' Trabajadores administrativos del régimen del contrato administrativo de servicios.
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Muestra

Dado el acceso directo a la Municipalidad en la aplicacion del instrumento no se
utilizé ninguna férmula, pues se considero el total de la poblacion de los trabajadores
administrativos en la Municipalidad Distrital de Salaverry, teniendo 34 personas que
respondieron el cuestionario.

Por ello, el tipo de muestra aplicada en nuestra investigacion fue el no probabilistico,
de tipo intencional, el cual segun afirma Arias (2012), se puede inferir que el censo
permite recoger la informacion del total de la poblacion (p.33). Es asi, que siendo la
poblacion de la municipalidad pequefia es accesible por lo que se decidi6 que la

técnica para el instrumento seria conveniente la muestra tipo censo.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos
Utilizamos como técnica de recoleccion de datos a la encuesta con preguntas cerradas,
las cuales estaban dirigidas a la poblacion compuesta por el personal administrativo de
la Municipalidad Distrital de Salaverry. Segin Sanchez y Reyes (2015) con la
recoleccion de datos se obtiene la informacion para conseguir los objetivos en una
investigacion (p.163).
Instrumento de recoleccion de datos
En nuestra tesis utilizamos el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
el cual estaba dirigido a todo el personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Salaverry. En ese sentido, Segiin Sanchez y Reyes (2015) afirman que los
instrumentos son herramientas usadas para obtener informaciéon en una investigacion;
asimismo, sobre el cuestionario afirma que son interrogantes escritas relacionadas con

el objetivo del estudio (p.164).

Instrumento de la variable 1: Gestion organizacional

Ficha técnica

Autor: Edwar Santiago Zegarra Meza

Ano: 2019

Descripcion:

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Establecer el nivel de cumplimiento de la Gestién Organizacionalen la

Municipalidad Distrital de Salaverry.
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Poblacion: 34

Lugar: Municipalidad Distrital de Salaverry, provincia de Trujillo, 2019.
Numero de items: 24

Aplicacion: Directa

Tiempo de administraciéon: 15 minutos

Escala de Medicion: Totalmente en desacuerdo. En desacuerdo. Ni en acuerdo ni en
desacuerdo. De acuerdo. Totalmente de acuerdo

Escala: Likert

Niveles Rango

No cumple [<76]

Regularmente cumple [77 - 85]

Si cumple [= 86]

Instrumento de la variable 2: Gestion documental

Ficha técnica

Autor: Edwar Santiago Zegarra Meza

Ario: 2019

Descripcion:

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Establecer el nivel de cumplimiento de la Gestion Documental en la
Municipalidad Distrital de Salaverry.

Poblacién: 34

Lugar: Municipalidad Distrital de Salaverry, provincia de Trujillo, 2019.

Niumero de items: 24

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 15 minutos

Escala de Medicion: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni en acuerdo ni en
desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo

Escala: Likert

Niveles Rango

No cumple [=83]
Regularmente cumple [84 - 88]
Si cumple [=89]
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Validez

Mediante la validez se determina que el instrumento tiene claridad, pertinencia y
relevancia, segln la revision realizada por los expertos quienes validaron cada una de
las preguntas contenidas en el cuestionario sobre las variables: gestion organizacional

y gestion documental, obteniéndose que el instrumento es aplicable, segun la siguiente

tabla:
Tabla 3
Resultado de validez de instrumentos
Experto Opinién
Dr. Daniel Armando Cardenas Canales Aplicable
Mg. Romell Walter Poma Vivar Aplicable
Mg. Victor Felipe Huaman Hinostroza Aplicable
Fuente: certificados de vahdez de instrumentos
Confiabilidad

La confiabilidad de nuestra tesis esta determinada por el método de Alfa de Cronbach;
segun Soto (2015) manifiesta que gracias a la confiabilidad se establece la credibilidad
del instrumento de evaluacion y que este instrumento de medicion se confirma cuando

después de su aplicacion repetida da el mismo resultado (p.72).

Tabla 4
Tabla de interpretacion de valores de Alfa de Cronbach
Valores Niveles
De-1a0 No es confiable
De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad
De 0.5 a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De0.9al Alta confiabilidad
Tabla §
Confiabilidad del instrumento de la variable gestion organizacional
Alfa de Cronbach N° de elementos
.846 24

De la tabla 5: el coeficiente de la variable gestion organizacional de Alfa de Cronbach
obtuvo como resultado 0,846, con lo que podemos afirmar que tiene una fuerte

confiabilidad.
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Tabla 6

Confiabilidad del instrumento de la variable gestion documental

Alfa de Cronbach N° de elementos
.843 24

De la tabla 6: el coeficiente de la variable gestion organizacional de Alfa de Cronbach

obtuvo como resultado 0,843, con lo que podemos afirmar que tiene una fuerte
confiabilidad.

2.5 Procedimiento
Los datos fueron analizados con el programa de software SPSS version 25, mediante
el cual se pudo obtener las tablas de frecuencias, porcentajes y figuras. Hemos usado
la estadistica inferencial para la prueba de nuestra hipotesis con el Rho de Spearman,
con el objetivo de establecer si nuestras variables gestion organizacional y la variable
gestion documental tienen relacion. En ese sentido, Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) nos manifiesta que los datos se analizan cuantitativamente mediante un
programa estadistico, con el cual se obtiene la confiabilidad y validez de los
instrumentos utilizados, asi como el analisis estadistico inferencial para concluir con

los resultados (p.272).

2.6 Método de analisis de datos
El método utilizado para el andlisis de datos para determinar si nuestras variables
gestion organizacional y la variable gestion documental tienen relacion es con la tabla

de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 7

Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Coeficiente Interpretacion

De 0 a 0.20 Correlacion practicamente nula
De 0,21 a 0.40 Correlacion baja
De 0.41 2 0.70 Correlacion moderada
De 0,71 a 0.90 Correlacion alta

De 0.01a1l Correlacion muy alta

Fuente: Bisquerra (2009, p.212)

2.7 Aspectos éticos

Para desarrollar nuestra tesis, entregamos a la Municipalidad Distrital de Salaverry una
carta de presentacion de la UCV, conteniendo los cuestionarios para responder sobre
la tematica de gestion organizacional y gestion documental en la entidad, la cual fue
aceptada.

En ese sentido, afirmamos que la presente tesis es completamente original y real, pues
a nivel nacional no se han realizado estudios con ambas variables en una entidad, por
lo que esperamos que este sea el inicio para futuras investigaciones en las entidades
del Estado.

Es importante sefialar que las respuestas a nuestros cuestionarios fueron anénimas,
pues nuestros entrevistados voluntariamente aceptaron responder las preguntas con la

finalidad de que los resultados sean mas reales.
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II1.

RESULTADOS
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Métodos de procesamiento de datos

En este capitulo presentaremos los resultados obtenidos luego de aplicar el cuestionario
para la presente tesis, siguiendo con los objetivos planteados para luego contrastar las
hipotesis establecidas. Los resultados se presentan mediante las tablas estadisticas de los
instrumentos que contenian 24 preguntas cada uno, para los 34 trabajadores; también se
usaron las tablas de frecuencias, los graficos en barras, la determinacion de correlacion fue

dada por la Rho de Spearman.

Analisis descriptivo

Tablas de frecuencia

Tabla 8

Tabla de frecuencia de la variable 1: Gestién organizacional

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vdlido No se cumple 12 353 353 353
Se cumple regularmente 13 382 382 735
Si se cumple 9 26,5 26,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

De los 34 trabajadores administrativos encuestados, el 38,2% (13) manifiestan que la
gestion organizacional se cumple regularmente; mientras que el 35,3% (12) manifiestan
que no se cumple; y, que solo el 26,5 (9) manifiestan que si se cumple. Siendo la tendencia

del porcentaje acumulado al no cumplimiento con 73,5%.

Tabla 9

Tabla de frecuencia de la variable 2: Gestion documental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia __ Porcentaje valido acumulado
Vélido  No se cumple 13 382 38,2 38,2
Se cumple regularmente 10 294 294 67.6
Si se cumple 11 324 324 100,0
Total 34 100,0 100,0
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De los 34 trabajadores administrativos encuestados, el 38,2% (13) manifiestan que la
gestion documental no se cumple; mientras que el 29,4% (10) manifiestan que se cumple
regularmente; y, que solo el 32,4 (11) manifiestan que si se cumple. Siendo la tendencia

del porcentaje acumulado al no cumplimiento con 67,6%.

Tabla 10

Tabla de frecuencia de la dimension 1 de la variable 1: Cumplimiento del ROF,
de la gestion organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Vilido Mo se cumple 12 353 35,3 353
Se cumple regularmente 1 324 324 67,6
Si se cumple 1 324 324 100,0
Total 34 100,0 100,0

De los 34 trabajadores administrativos encuestados, el 35,3% (12) manifiestan que el ROF
no se cumple; mientras que el 32,4% (11) manifiestan que se cumple regularmente; al igual
que el 32,4 (11) manifiestan que si se cumple. Siendo la tendencia del porcentaje

acumulado al no cumplimiento con 67,6%.

Tabla 11

Tabla de frecuencia de la dimension 2 de la variable 1: Cumplimiento del MOF,
de la gestion organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No se cumple 14 412 412 412
Se cumple regularmente 11 324 324 735
Si se cumple 9 26,5 26,5 100,0
Total 34 1000 100,0

De los 34 trabajadores administrativos encuestados, el 41,2% (14) manifiestan que el MOF
no se cumple; mientras que el 32,4% (11) manifiestan que se cumple regularmente; y, que
solo el 26,5 (9) manifiestan que si se cumple. Siendo la tendencia del porcentaje

acumulado al no cumplimiento con 73,5%.
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Tabla 12

Tabla de frecuencia de la dimension 3 de la variable 1: Cumplimiento del TUPA,
de la gestion organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vidlido No se cumple 16 471 471 471
Se cumple regularmente 9 26,5 26,5 735
Si se cumple 9 26,5 26,5 100,0
Total 34 100.0 100.0

De los 34 trabajadores administrativos encuestados, el 47,1% (16) manifiestan que el
TUPA no se cumple; mientras que el 26,5% (9) manifiestan que se cumple regularmente;
al igual que el 26,5 (9) manifiestan que si se cumple. Siendo la tendencia del porcentaje

acumulado al no cumplimiento con 73,5%.

Tabla 13

Tabla de frecuencia de la dimension 4 de la variable 1: Cumplimiento del
MAPRO, de la gestion organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No se cumple 17 50,0 50.0 50,0
Se cumple regularmente 6 17.6 17.6 67.6
Si se cumple 1" 324 324 100,0
Total 34 100,0 100,0

De los 34 trabajadores administrativos encuestados, el 50,0% (17) manifiestan que el
MAPRO no se cumple; mientras que el 17,6% (6) manifiestan que se cumple
regularmente; y, que solo el 32,4 (11) manifiestan que si se cumple. Siendo la tendencia

del porcentaje acumulado al no cumplimiento con 67,6%.

38



Tablas cruzadas

Tabla 14

Tabla cruzada V1: Gestion organizacional con la V2: Gestion documental

Gestion documental

No se Se cumple Si se
cumple regularmente  cumple Total
Gestion No se Recuento 6 3 3 12
organizacional cumple % deltotal 17,6% 8,8% 8,8% 35,3%
Secumple  Recuento 5 4 4 13
regularmente 9 deltotal 14,7% 11.8% 11,8% 38.2%
Si se cumple Recuento 2 3 - 9
% deltotal 5,9% 8.8% 11,8% 26,5%
Total Recuento 13 10 1" 34

De los 34 trabajadores administrativos encuestados, el 17,6% (6) manifiestan que la
gestion organizacional no se cumple y que tampoco se cumple la gestion documental;
mientras que el 11,8% (4) manifiestan que la gestion organizacional se cumple
regularmente y que la gestion documental también; al igual que el 11,8 (4) manifiestan que
si se cumple la gestion organizacional y que la gestion documental también.

Tabla 15

Tabla cruzada D1V1: ROF con la VZ: Gestion documental

Gestion documental

No se Se cumple Si se
cumple reqularmente  cumple Total
ROF Mo secumple Recuento 5 5 2 12
% del total 14.7% 14.7% 5.9% 35.3%
Se cumple Recuento 4 4 3 1
regularmente % del total 11.8% 11,8% 8.8% 32,4%
Sise cumple Recuento 4 1 6 1
% del total 11.8% 2,9% 17.6% 32.4%
Total Recuento 13 10 " 34
% del total 38.2% 29.4% 32,4% 100.0%

De los 34 trabajadores administrativos encuestados, el 17,6% (6) manifiestan que el ROF
si se cumple y que la gestion documental también; mientras que el 11,8% (4) manifiestan
que el ROF se cumple regularmente y que la gestion documental también; y, que solo el
14,7 (5) manifiestan que no se cumple el ROF ni la gestion documental.
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Tabla 16

Tabla cruzada D2V1: MOF con la V2: Gestion documental

Gestién documental

No se Se cumple Si se
cumple reqularmente cumple Total
MOF No se cumple Recuento 4 5 5 14
% del total 11,8% 14,7% 14,7% 41.2%
Se cumple Recuento 6 4 1 "
regularmente 9 del total 17.6% 11.8% 29% 32.4%
Sisecumple Recuento 3 1 5 9
% del total 8.8% 2.9% 14.7% 26.5%
Total Recuento 13 10 1" M4
% del total 38.2% 29.4% 32.4% 100,0%

De los 34 trabajadores administrativos encuestados, el 14,7% (5) manifiestan que el MOF
si se cumple y que la gestion documental también; mientras que el 11,8% (4) manifiestan
que el MOF se cumple regularmente y que la gestion documental también; al igual que el
11,8% (4) manifiestan que no se cumple el MOF ni la gestion documental.

Tabla 17

Tabla cruzada D3V1: TUPA con la V2: Gestion documental

Gestion documental

No se Se cumple Sise

cumple reqularmente  cumple Total

TUPA Mo se cumple Recuento 8 2 6 16
% del total 23.5% 5.9% 17.6% 47.1%

Se cumple Recuento 4 2 3 9
regularmente 9 del total 11,8% 5.9% 8.8% 26.5%

Sise cumple Recuento 1 6 2 9
% del total 2.9% 17.6% 5.9% 26.5%

Total Recuento 13 10 1" 34
% del total 38.2% 29.4% 32.4% 100,0%

De los 34 trabajadores administrativos encuestados, el 23,5% (8) manifiestan que el TUPA
no se cumple y que la gestion documental tampoco; mientras que el 5,9% (2) manifiestan
que el TUPA se cumple regularmente y que la gestion documental también; al igual que el
5,9% (2) manifiestan que si se cumple el TUPA y la gestion documental también.
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Tabla 18

Tabla cruzada D4V1: MAPRO con la V2: Gestion documental

Gestion documental

No se Se cumple Sise

cumple  reqularmente cumple Total
MAPRO No se cumple Recuento 10 1 6 17
% del total 29.4% 2.9% 17.6% 50,0%
Se cumple Recuento 2 3 1 6
regularmente 9 del total 5.9% 8.8% 2.9% 17.6%
Sise cumple Recuento 1 6 4 1
% del total 2.9% 17.6% 11.8% 32 4%
Total Recuento 13 10 1 34
% del total 38.2% 29 4% 32 4% 100,0%

De los 34 trabajadores administrativos encuestados, el 29,4% (10) manifiestan que el
MAPRO no se cumple y que la gestion documental tampoco; mientras que el 8,8% (3)
manifiestan que el MAPRO se cumple regularmente y que la gestion documental también;
y, que solo el 11,8% (4) manifiestan que si se cumple el MAPRO y la gestion documental

también.

Analisis inferencial: Prueba de normalidad

Tabla 19

Prueba de normalidad de las variables Gestion organizacional y Gestion documental

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig
Gestion 803 34 ,000
organizacional
Gestion documental 783 34 .000

En el cuadro de normalidad se obtuvo como resultado que las dos variables tienen una

significancia de 0,000, siendo este resultado menor a 0,05; por lo que, al no existir una

distribucion normal se aplicé una técnica no paramétrica del coeficiente de Rho de

Spearman.

Estadistica inferencial: Prueba de hipétesis general

Hjy: No existe una basica la una relacion entre la gestion organizacional y la gestion

documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry.
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H;: Existe una basica relacion entre la gestion organizacional y la gestion documental

en la Municipalidad Distrital de Salaverry.

Tabla 20
Tabla de correlacion de las variables Gestion organizacional y Gestion documental

Correlaciones

Gestion Gestion

organizacional documental

Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de cormrelacion 1,000 217
organizacional  Sig. (bilateral) 218
N 34 34
Gestion Coeficiente de correlacion 217 1,000
documental Sig. (bilateral) 218
N 34 34

El valor ,217 indica que existe una correlacion baja entre las variables y que el nivel de
significancia es ,218 es mayor de 0,05 por lo tanto existe evidencia para rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis afirmativa, aceptando que existe una baja correlacion

entre la variable gestion organizacional y la variable gestion documental.

Prueba de hipétesis especifica de dimension ROF con variable gestion documental
Hy: No existe relacion entre el cumplimiento del ROF y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

H;: Existe relacion entre el cumplimiento del ROF y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

Tabla 21
Tabla de correlacion de la dimension ROF y la variable Gestion documental

Correlaciones

Gestion
ROF documental
Rho de Spearman ROF Coeficiente de correlacion 1,000 203
Sig. (bilateral) 249
N 34 34
Gestion Coeficiente de cormrelacion 203 1.000
documental Sig. (bilateral) 249
N 34 34
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El valor ,203 indica que existe una correlacion practicamente nula entre el ROF y la
gestion documental y que el nivel de significancia es ,249 es mayor de 0,05 por lo tanto
existe evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis afirmativa, aceptando
que existe una correlacion practicamente nula entre la dimension la ROF y la variable

gestion documental.

Prueba de hipdtesis especifica de dimensién MOF con variable gestion documental
Hy: No existe relacion entre el cumplimiento del MOF y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

H;: Existe relacion entre el cumplimiento del MOF y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

Tabla 22

Tabla de correlacion de la dimension MOF y la variable Gestion documental

Correlaciones

Gestion
MOF documental
Rho de Spearman  MOF Coeficiente de cormelacion 1,000 005
Sig. (bilateral) 979
N 34 34
Gestion Coeficiente de cormelacion 005 1,000
documental Sig. (bilateral) 979
N 34 34

El valor ,005 indica que existe una correlacion practicamente nula entre el MOF y la
gestion documental y que el nivel de significancia es ,979 es mayor de 0,05 por lo tanto
existe evidencia para aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipotesis afirmativa, aceptando
que existe una correlacion practicamente nula entre la dimension MOF y la variable

gestion documental.

Prueba de hipdtesis especifica de dimension TUPA con variable gestién documental
Hj: No existe relacion entre el cumplimiento del TUPA y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.
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H;: Existe relacion entre el cumplimiento del TUPA y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

Tabla 23
Tabla de correlacion de la dimension TUPA y la variable Gestion documental

Correlaciones

Gestion
TUPA documental
Rho de Spearman  TUPA Coeficiente de comelacion 1,000 115
Sig. (bilateral) 516
N 34 34
Gestion Coeficiente de correlacion 115 1,000
documental Sig. (bilateral) 516
N 34 34

El valor ,115 indica que existe una correlacion practicamente nula entre el TUPA y la
gestion documental y que el nivel de significancia es ,516 es mayor de 0,05 por lo tanto
existe evidencia para aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipdtesis afirmativa, aceptando
que existe una correlacion practicamente nula entre la dimension TUPA y la variable

gestion documental.

Prueba de hipdtesis especifica de dimension MAPRO con variable gestion documental
Hjy: No existe relacion entre el cumplimiento del MAPRO y la Gestion Documental en

la Municipalidad Distrital de Salaverry.

H;: Existe relacion entre el cumplimiento del MAPRO y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.
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Tabla 24

Tabla de correlacion de la dimension MAPRO y la variable Gestion documental

Correlaciones

Gestion
MAPRO documental
Rho de Spearman  MAPRO Coeficiente de correlacion 1,000 ,268
Sig. (bilateral) 125
N 34 34
Gestion Coeficiente de correlacion ,268 1,000
documental Sig. (bilateral) 125
N 34 34

El valor ,268 indica que existe una correlacion practicamente nula entre el MAPRO y la
gestion documental y que el nivel de significancia es ,125 es mayor de 0,05 por lo tanto
existe evidencia para aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipotesis afirmativa, aceptando
que existe una correlacion practicamente nula entre dimension la MAPRO vy la variable

gestion documental.
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Iv.

DISCUSION
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Luego del analisis de los resultados obtenidos, ahora contrastemos con las tesis materia de
nuestros antecedentes que solo estan relacionadas con una de nuestras variables, pues no

encontramos ninguna investigacion que contenga nuestras dos variables juntas.

Para Salinas (2017) en su investigacion sobre la comunicaciéon interna y la gestion
organizacional, elaborada con el objetivo de determinar el grado de relacion entre dichas
variables. Us6 un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio no experimental-
transversal-correlacional. En ese sentido, precisamos que nuestra primera variable fue
gestion organizacional, y la segunda gestion documental, a diferencia de la tesis en
comentario que fue comunicacion interna y la gestion organizacional, siendo los resultados
de dicha investigacion que si existe relacion, obteniendo un coeficiente de 0,906 y una
significancia de 0,000, frente a los nuestros que evidencian la existencia de una baja
correlacion entre nuestras variables, con un coeficiente de 0,217 y una significancia de

0,000, confirmando la importancia del factor comunicacion para la gestion organizacional.

Asi también, Montero (2014) en su investigacion sobre la comunicaciéon interna y la
gestion organizacional, utilizé las mismas variables que la tesis anteriormente comentada;
en esta tesis Montero tiene como objetivo establecer la relacion entre dichas variables; us6
el tipo de investigacion correlacional; siendo la conclusion que ambas variables se
relacionan directamente, obteniendo un coeficiente de 0,835 y una significancia de 0,001.
Si bien Montero obtuvo una significancia diferente, igual logré concluir la relacion directa,

a diferencia de nuestra investigacion.

Por otra lado, Faya (2017) en su tesis sobre la gestion organizacional y la calidad del
servicio, desarrollada con la finalidad de aportar elementos de estudio relacionados con la
interrelacion de las variables, pues ambas tienen como consecuencia la eficiencia
institucional. Us6é un disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional.
Comparando con nuestra tesis, coincidimos en la primera variable (gestion organizacional)
mas no en la segunda, siendo los resultados de dicha investigacion que si existe una fuerte
correlacion directa y positiva entre ambas variables, obteniendo un coeficiente de 0,849 y
una significancia de 0,010, frente a nuestros resultados con un coeficiente de 0,217 y una

significancia de 0,000.
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Para Cabanaconza (2017) en su tesis sobre procesos técnicos archivisticos y gestion
documental, desarrollada con la finalidad de establecer su relacion a través del manejo de
los instrumentos que determinan la medida del grado de la relacion existente entre las
variables. Utilizo el disefio no experimental de corte transversal con un nivel correlacional
de tipo basico, concluyendo que si existe relacion entre los procesos técnicos archivisticos
y la gestion documental, de esta forma se comprueba la hipotesis afirmando que si existe
relacion positiva para las dos variables y ademas existe un nivel de correlacion alta,
obteniendo un coeficiente de 0,731 y una significancia de 0,000; en ese sentido, los

procesos técnicos archivisticos son importantes para la gestion documental.

Asimismo, Torres (2018) en su tesis sobre la gestion administrativa y gestion documental,
planteada con el objetivo de determinar la relacion entre dichas variables. Utilizo el
enfoque cuantitativo y el método hipotético deductivo con un tipo de investigacion basica,
de nivel descriptivo y correlacional; concluyendo que existe una relacion positiva y
significativa entre sus variables, con un coeficiente de 0.845 y una significancia de 0,000,
lo que significa que para una mejor gestion administrativa es mejor una adecuada
organizacion; y que en nuestro caso no se logrd establecer la existencia de una relacion

entre la gestion organizacional y la gestion documental.
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V.

CONCLUSIONES
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Luego del andlisis de los resultados podemos afirmar que entre nuestras variables gestion
organizacional y gestion documental aplicadas en la Municipalidad Distrital de Salaverry,
y segun el coeficiente de correlacion de Spearman, existe una correlacion baja. De esta

forma concluiremos cada una de nuestras hipotesis planteadas.

1. Respecto de nuestra hipotesis general, concluimos que no existe una basica relacion
entre la gestion organizacional y la gestion documental en la Municipalidad Distrital
de Salaverry, sino una correlacion baja entre las variables dado que el coeficiente de
correlacion fue de , 217 y que el nivel de significancia es ,218 es mayor de 0,05 por lo
tanto existe evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis afirmativa,
aceptando que existe una baja correlacion entre la variable gestion organizacional y la
variable gestion documental.

2. Respecto de nuestra hipdtesis especifica 1, concluimos que existe una correlacion
practicamente nula dado que el coeficiente de correlacion fue de ,203 y que el nivel de
significancia es ,249 es mayor de 0,05 por lo tanto existe evidencia para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis afirmativa, aceptando que existe una correlacion
practicamente nula entre la dimension ROF y la variable gestion documental.

3. Respecto de nuestra hipotesis especifica 2, concluimos que el valor de coeficiente de
correlacion ,005 indica que existe una correlacion practicamente nula y que el nivel de
significancia es ,979 es mayor de 0,05 por lo tanto existe evidencia para aceptar la
hipotesis nula y rechazar la hipotesis afirmativa, aceptando que existe una correlacion
practicamente nula entre la dimension MOF y la variable gestion documental.

4. Respecto de nuestra hipdtesis especifica 3, concluimos que existe una correlacion
practicamente nula dado que el valor ,115 indica que existe una correlacion
practicamente nula entre las variables y que el nivel de significancia es ,516 es mayor
de 0,05 por lo tanto existe evidencia para aceptar la hipotesis nula y rechazar la
hipotesis afirmativa, aceptando que existe una correlacion practicamente nula entre la
dimension TUPA y la variable gestion documental.

5. Respecto de nuestra hipotesis especifica 4, concluimos que el valor ,268 indica que
existe una correlacion practicamente nula y que el nivel de significancia es ,125 es
mayor de 0,05 por lo tanto existe evidencia para aceptar la hipétesis nula y rechazar la
hipotesis afirmativa, aceptando que existe una correlacion practicamente nula entre la

dimension MAPRO y la variable gestion documental.
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VI

RECOMENDACIONES
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Luego de exponer las conclusiones presentamos las siguientes recomendaciones:

1. Revisar y actualizar, en cada gestion municipal, los componentes de la gestion
organizacional de la Municipalidad Distrital de Salaverry, tales como el ROF,
MOF, TUPA y MAPRO.

2. Capacitar, en cada gestion municipal, a los trabajadores administrativos de la
municipalidad en el contenido de los documentos de gestion para que sepan con
certeza sus funciones.

3. Evaluar, en cada gestion municipal, a los trabajadores administrativos de la
municipalidad en el contenido de una gestion documental, determinando con
certeza sus funciones.

4. Implementar en la Municipalidad Distrital de Salaverry el Modelo de Gestion
Documental, aprobado mediante Resolucion N° 001-2017-PCM/SEGDI, con el
objetivo de estandarizar los documentos, tanto los basados en papel como los que
vienen en formato digital, independientemente del proceso documental, de la forma
como se inicie o de la cantidad de personas que intervienen, teniendo siempre los

mismos criterios de seguridad, indexacion, categorizacion, etc.
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Operacionalizacion de las variables Gestion organizacional y Gestion documental

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ! wa' o "::
Vi La Gestién Organizacional | Para determanar el mivel Conocimiento de Ordinal
es la técnica gerencial cuyo | de gestion organizacional | Cumplimiento del ROF funciones generales
proceso facilita a la se medird mediante sus Existencia de unidades
organizacion ser p vaen | 4o nsi Rolidac e orglnicas
la formulacién de sus B(]_|&
escenanos futuros, para ¢l cuestionario Conocimiento de
poder visualizar los mds Cumplimiento del MOF funciones especificas
probables hechos y Cumplimiento de
resultados a obtener (Prieto, funciones especificas
2017).
Cumplimiento de plazos
Cumplimiento del TUPA Requisitos de
procedimientos
Ejecucion de
Cumplimiento del procedimientos
MAPRO Monitoreo de
procedimientos
V2 La Gestién Documental Para determinar el nivel | Recepeion de documentos Sistema administrativo Ordinal
comprende la recepcion o de gestion documental se Uso de formatos
captura, registro, medird mediante las
clasificacion, dimensiones sefialadas en | Registro de documentos Base de datos
almacenamiento y acceso, ¢l cuestionario Acceso al registro
trimite y disposicion de
documentos, de una Clasificacion de Mesa de partes
organizacion en ¢l desarrollo documentos Criterios de clasificacién
de sus actividades (Bustelo,
2016). Almacenamiento de Tipo de almacenamiento
documentos Seguridad de los
documentos
Trimite de documentos Flujo documental
Respuesta
Disposicion de Bisqueda de
documentos documentos
Reporte de documentos
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Matriz de consistencia de las variables Gestion organizacional y Gestion documental
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Matriz de validacion de instrumento "Cuestionario de Gestion organizacional y
Gestion documental", que evalda la variable Gestion organizacional, por el evaluador
Dr. Daniel Armando Cardenas Canales

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de gestion organizacional y gestion documental”
OBIJETIVO:

Establecer el nivel de relacion de la gestion organizacional y la gestion documental en
la Municipalidad Distrital de Salaverry.

VARIABLE QUE EVALUA:
Gestion organizacional.
DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Salaverry.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
COngErPh) CDLILG ODeE(L

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

HMbetoiw 3 DOCEN(> € /WUaTLeHC LS A

VALORACION:

Muy alto Alto l Medio Bajo I__Muy bajo _—‘
—_—

FIRMA DEL EVALUADOR

oni.O2ASLTC
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Certificado de validez de instrumento que mide la Gestion documental, por el Dr.

Daniel Armando Cardenas Canales
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Matriz de validacion de instrumento "Cuestionario de Gestion organizacional y
Gestion documental”, que evalia la variable Gestion documental, por el evaluador
Dr. Daniel Armando Cardenas Canales

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de gestién organizacional y gestion documental”
OBJETIVO:

Establecer el nivel de relacion de la gestion organizacional y la gestién documental en
la Municipalidad Distrital de Salaverry.

VARIABLE QUE EVALUA:
Gestion documental.
DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Salaverry.

APELLIDOS ¥ NOMEBRES DEL EVALUADOR:

LCDN0ec LO( Corvy (K] DPLIMCe

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Mpect2in &F DocsHio UMUESIKpR> € [rUcil/cllin

VALORACION:

Muy alto/ Alto Medio Bajﬂ a1 Muy bajo _W

2

FIRMA DEL EVALUADOR
on.©32132 7C




1, por el Mg.

10N organizaciona

o r

Certificado de validez de instrumento que mide la Gest

Romell Walter Poma Vivar
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Matriz de validacion de instrumento "Cuestionario de Gestion organizacional y
Gestion documental", que evalda la variable Gestion organizacional, por el evaluador
Mg. Romell Walter Poma Vivar

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
"Cuestionario de gestion organizacional y gestién documental”
OBIJETIVO:

Establecer el nivel de relacion de la gestion organizacional y la gestién documental en
la Municipalidad Distrital de Salaverry.

VARIABLE QUE EVALUA:
Gestion organizacional.
DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Salaverry.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Pmmq Va';rur_ Q_nme,u I’l(:z(?l&r‘

T

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Mater aw Parecin dégeé\nj\d‘}‘qoﬁ\ PJ&;&“

VALORACION:

‘Muy altVi, Alto Medio Bajo Muy bajo i
7
i

FIRMA DEL EVALUADOR
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Certificado de validez de instrumento que mide la Gestion documental, por el Mg.

Romell Walter Poma Vivar
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Matriz de validacion de instrumento "Cuestionario de Gestion organizacional y
Gestion documental”, que evalia la variable Gestion documental, por el evaluador
Mg. Romell Walter Poma Vivar

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de gestion organizacional y gestién documental”
OBJETIVO:

Establecer el nivel de relacion de la gestion organizacional y la gestion documental en
la Municipalidad Distrital de Salaverry.

VARIABLE QUE EVALUA:
Gestion documental.
DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Salaverry.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Po v Vl;‘mi‘ Romed) Walter

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

ng‘f‘-é_r fan D‘-?‘E{ﬁﬂ-ﬁ A-o_&ﬁ 4:“'!.7?\'&?440&:\: Puzé((cq

VALORACION:

Muy alto [ alto Medio Bajo | Muy bajo
|
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1, por el Mg.

10N organizaciona

o r

Certificado de validez de instrumento que mide la Gest

Victor Felipe Huaman Hinostroza
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Matriz de validacion de instrumento "Cuestionario de Gestion organizacional y
Gestion documental", que evalda la variable Gestion organizacional, por el evaluador
Mg. Victor Felipe Huaman Hinostroza

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de gestioén organizacional y gestién documental”
OBIJETIVO:

Establecer el nivel de relacion de la gestion organizacional y la gestién documental en
la Municipalidad Distrital de Salaverry.

VARIABLE QUE EVALUA:
Gestidn organizacional.
DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Salaverry.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Hoam i Hinashoza , yictel Felnpo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Haqechar o Gachss Plbloca
=

VALORACION:

tuy jV Alto Medio Bajo ‘ Muy bajo

!

/
jlre=its
FIRMA DEL EVALUADOR
oNLDY T 23660
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Certificado de validez de instrumento que mide la Gestion documental, por el Mg.

Victor Felipe Huaman Hinostroza
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Matriz de validacion de instrumento "Cuestionario de Gestion organizacional y
Gestion documental”, que evalia la variable Gestion documental, por el evaluador
Mg. Victor Felipe Huaman Hinostroza

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de gestion organizacional y gestién documental”
OBIJETIVO:

Establecer el nivel de relacidn de la gestién organizacional y la gestién documental en
la Municipalidad Distrital de Salaverry.

VARIABLE QUE EVALUA:
Gestion documental.
DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Salaverry.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Hoamal, Hiashera, Vichr Teldipe

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Hantrtoe eu @oxint, Plbla

VALORACION:

Muy a}y [ Aito Medio | Bao | Muy bajo
| |

s

FIRMA DEL EVALUADOR
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Carta de presentacion de estudiante Edwar Santiago Zegarra Meza, ante la
Municipalidad Distrital de Salaverry

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrade

“Qiio. del Diciloge y la Reconciliacién Nacional”

Lima, 11 de junio de 2019
CartaP.741- 2019 EPG - UCV LE

SENOR(A)

Sra. Ménica Betancourt Azalde
Municipalidad Distrital de Salaverry
Atencién:

Alcaldesa

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante EDWAR SANTIAGO ZEGARRA MEZA

De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Edwar Santiago Zegarra Meza identificado{a)
con DNI N.* 18095683 y cidigo de matricula N.* 7001220564; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacidn (Tesis):

Gestion Organizacional y Gestidn Documental en la Municipalidad Distrital de
Salaverry, Trujillo, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

(35 1,

: Efl;“l}aﬁl Delgado Arenas
EFEDE UNIDAD DE POSGRADO

FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

UMA NORTE &, 2itee
A ESTL
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Figura de frecuencia de la variable 1: Gestién organizacional

Figura 2: Frecuencia de la variable 1: Gestion organizacional
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Figura de frecuencia de la dimension 1 de la variable 1: Cumplimiento del ROF, de la
gestion organizacional

Figura 4: Frecuencia de la dimension 1 de la variable 1:
umplimiento del ROF, de la gestion organizacional

Porcentaje
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regularmente

Cumplimiento del ROF

Figura de frecuencia de la dimensién 2 de la variable 1: Cumplimiento del MOF, de
la gestion organizacional

Figura 5: Frecuencia de la dimension 2 de la variable 1:
umplimiento del MOF, de la gestion organizacional
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Figura de frecuencia de la dimension 3 de la variable 1: Cumplimiento del TUPA, de
la gestion organizacional

Figura 6: Frecuencia de la dimension 3 de la variable 1:
Cumplimiento del TUPA, de la gestion organizacional

Porcentaje
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regularmente

Cumplimiento del TUPA

Figura de frecuencia de la dimensién 4 de la variable 1: Cumplimiento del MAPRO,
de la gestion organizacional

Figura 7: Frecuencia de la dimension 4 de la variable 1:
Cumplimiento del MAPRO, de la gestion organizacional

Porcentaje
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RESUMEN

Nuestra tesis “Gestion Organizacional y Gestion Documental en la Municipalidad Distrital
de Salaverry, Trujillo, 2019” tenia como objetivo establecer el nivel de relacion de la

Gestion organizacional y la Gestion documental en dicha Municipalidad.

Los conceptos usados para nuestras variables fueron de Prieto (2017) para Gestion
Organizacional, y de Bustelo (2016) para gestion documental. Siento el tipo de

investigacion aplicada, de disefio no experimental y con enfoque cuantitativo.

Hemos tenido como poblacion a todo el personal administrativo que trabaja en la
Municipalidad Distrital de Salaverry, siendo en total 34 trabajadores; y, debido al acceso
directo a la Municipalidad en la aplicacion del instrumento no se utiliz6 ninguna férmula,
pues se considerd el total de la poblacion de los trabajadores administrativos en la

Municipalidad Distrital de Salaverry, teniendo 34 personas participantes.

En nuestra tesis utilizamos el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, y de
estos obtuvimos como resultados que de la tabla de correlacion de nuestras variables
obtuvimos como resultado que el valor ,217 es mayor de 0,05 por lo tanto existe evidencia
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis afirmativa, aceptando que existe una

baja correlacion entre la variable gestion organizacional y la variable gestion documental.

Por lo que, respecto de nuestra hipdtesis general, concluimos que no existe una basica
relacion entre la gestion organizacional y la gestion documental en la Municipalidad

Distrital de Salaverry.

Palabras clave: Gestion Organizacional, Gestion Documental, ROF, MOF, TUPA.
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I INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital de Salaverry todavia no logra tener una adecuada gestion
organizacional que involucre sus documentos de gestion con la gestion documental de la
informacion interna que posee y genera para una adecuada respuesta de los tramites que
realizan sus contribuyentes, optimizando asi todo el proceso y tramite interno de los
procedimientos, desde una solicitud presentada por un usuario en mesa de partes hasta la

resolucion final del procedimiento, teniendo la respuesta en el menor tiempo posible.

Para la presente tesis hemos revisado los estudios realizados sobre nuestras variables:
Gestion Organizacional y Gestion Documental, tanto internacionales como nacionales; por
ello, precisamos que no hemos encontrado trabajos previos que contengan nuestras dos

variables, solo hemos considerado estudios sobre una u otra variable independientemente.

En la elaboracion de nuestra tesis hemos revisados diversas teorias que sustentan nuestras
variables; en ese sentido, para nuestra variable Gestion Organizacional hemos revisado a
Prieto quien considera a la Gestion Organizacional como técnica gerencial ayuda a que la
proactividad sea la guia para la proyeccion y formulacion de escenarios futuros; es
mediante estos escenarios que se podra visualizar todos los hechos y los posibles

resultados que se obtengan de este proceso.

Segun Prieto gracias a la proactividad estamos atentos a lo que acontece en nuestro
entorno, para de esta manera tener los mejores resultados con los recursos disponibles,
siendo muy importante el uso de la prospectiva como herramienta de gestion. Concluye
sefialando que la proactividad es la forma cémo disefiamos nuestro futuro y como hacemos
para que ese futuro se haga realidad. La formulacion de escenarios futuros esta
directamente relacionada con la vision de la entidad, la cual puede conceptualizarse como
el estado futuro ambicioso y deseable, el que solo se logra con constancia por sus

integrantes de la institucion.

La visualizacion de los probables hechos y resultados esta relacionada directamente con la
mision, el cual es el marco de referencia maximo de una entidad para lograr sus objetivos.
La mision es el enunciado preciso del tipo de entidad en donde se propone identificar las

ventajas competitivas en el mercado para conocer el papel que desempeifia la entidad, quién
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lo hace, por qué existe la entidad y como realiza ese papel. La gestion organizacional en su
estructura formal esta compuesta por los objetivos y por las decisiones de los directivos
que se plasman en los documentos de gestion, los que contribuiran a que las entidades se

desarrollen con eficiencia.

En ese sentido, la gestion organizacional estd representada por los documentos de gestion,

entre los principales tenemos al ROF, al MOF, al TUPA y al MAPRO de las entidades.

Segun el articulo 43 de los Lineamientos de Organizacion del Estado, se define al ROF
como el documento técnico normativo de gestion organizacional que contiene la
formalizacion de la estructura orgénica de las entidades; asimismo este debe incluir las
funciones y competencias generales, asi como las especificas de cada una de sus unidades

y detalla las relaciones de dependencia para con ellas.

Asi el MOF contiene las funciones especificas a nivel de los cargos laborales, los cuales se
desarrollan teniendo como punto de partida a la estructura organica y a las funciones
generales contenidas en el ROF, de igual forma se toma en cuenta los requisitos
establecidos en el CAP. Asimismo, seglin lo establecido en el articulo 43 del TUO de la
LPAG, el TUPA compendia y sistematiza los procedimientos y servicios prestados en
exclusividad, debiendo incluirse una descripcién clara de todos los requisitos, la
calificacion del procedimiento y de los posibles recursos a interponerse, siendo esta

informacion indispensable para el cumplimiento por parte de los ciudadanos.

Asi también, segiin lo regulado por el numeral 5.1 de las Normas para la formulacion de
los Manuales de Procedimientos, el MAPRO es un documento de caracter instructivo que
describe y sistematiza las normas y las acciones para la ejecucion de los procesos en
cumplimiento de funciones internas de cada entidad; estas normas siempre deberan ser

coherentes con sus respectivas bases legales de cada entidad.

Estos documentos (ROF, MOF, TUPA y MAPRO) tienen que ser claros y precisos para
una buena gestion organizacional, la que a su vez debera tenerse en cuenta para una

adecuada gestion documental.

Asimismo, para nuestra variable Gestion Documental hemos revisado a Bustelo, quien
considera que la gestion documental comprende la recepcion o captura, registro,

clasificacion, almacenamiento y acceso, tramite y disposicion de documentos, de una
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entidad desarrollar sus actividades. Dicha informaciéon capturada se registra en una
aplicacion de gestion documental que supone también de la asignacion de metadatos

relacionados con el mismo documento o con otros.

Nuestro problema general es: ;Cual es la relacion que existe entre la gestion
organizacional y la gestion documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry, Trujillo,

2019?
Nuestros problemas especificos son:

1. (Cudl es la relacion que existe entre el cumplimiento del ROF y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry?

2. (Cudl es la relacion que existe entre el cumplimiento del MOF y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry?

3. (Cudl es la relacion que existe entre el cumplimiento del TUPA y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry?

4. (Cudl es la relacion que existe entre el cumplimiento del MAPRO y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry?
Nuestra hipotesis general es:

H; Existe una basica relacion entre la gestion organizacional y la gestion documental en

la Municipalidad Distrital de Salaverry.
Nuestras hipotesis especificas son:

1. Existe relacion entre el cumplimiento del ROF y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

2. Existe relacion entre el cumplimiento del MOF y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry

3. Existe relacion entre el cumplimiento del TUPA y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

4. Existe relacion entre el cumplimiento del MAPRO y la Gestion Documental en la

Municipalidad Distrital de Salaverry.
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Nuestro objetivo general es:

v' Establecer el nivel de relacion de la Gestion Organizacional y la Gestion Documental

en la Municipalidad Distrital de Salaverry, provincia de Trujillo, 2019.
Nuestros objetivos especificos son:

1. Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento del ROF y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry.

2. Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento del MOF y Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry.

3. Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento del TUPA y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry.

4. Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento del MAPRO y la Gestion

Documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry.

I. METODO
En nuestra investigacion utilizamos el método hipotético-deductivo, porque se basa en
aseveraciones formuladas en las hipotesis y en la busqueda de afirmar o negar tales
hipotesis, para de esta forma sacar conclusiones que deben contrastarse con la realidad.
Tipo de estudio: aplicada.
Disefio: no experimental.
Técnica de recoleccion de datos: Cuestionario.
Poblacion: 34 trabajadores.
Muestra: tipo censo = 34 trabajadores.
Método de analisis de datos: Analisis de datos cuantitativos: SPSS, v.25.

III. RESULTADOS

Estadistica inferencial: Prueba de hipétesis general
Hy: No existe una basica la una relacion entre la gestion organizacional y la gestion

documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry.

H;: Existe una basica relacion entre la gestion organizacional y la gestion documental

en la Municipalidad Distrital de Salaverry.

95



Tabla 1

Tabla de correlacion de las variables Gestion organizacional y Gestion documental

Correlaciones

Gestion Gestion
organizacional documental

Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de comrelacion 1,000 217
organizacional  Sig_(bilateral) 218
N 34 34
Gestion Coeficiente de correlacion 217 1,000
documental Sig. (bilateral) 218
N 34 34

El valor ,217 es mayor de 0.05 por lo tanto existe evidencia para rechazar la hipotesis nula

y aceptar la hipotesis afirmativa, aceptando que existe una baja correlacion entre la

variable gestion organizacional y la variable gestion documental.

IV.  CONCLUSIONES

Luego del analisis de los resultados obtenidos podemos afirmar que entre nuestras

variables gestion organizacional y gestion documental aplicadas en la Municipalidad

Distrital de Salaverry existe una correlacion baja. De esta forma concluiremos cada una de

nuestras hipotesis planteadas.

1.

Respecto de nuestra hipotesis general, concluimos que no existe una basica relacion
entre la gestiobn organizacional y la gestion documental en la Municipalidad
Distrital de Salaverry, dado que el coeficiente de correlacion tuvo un valor de ,217
siendo mayor a 0.05, por lo tanto existe evidencia para rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis afirmativa, concluyendo que existe una baja correlacion entre
nuestras variables.

Respecto de nuestra hipotesis especifica 1, concluimos que existe una baja
correlacion entre el cumplimiento del ROF y la Gestion Documental en la
Municipalidad Distrital de Salaverry, dado que el coeficiente de correlacion tuvo un
valor de ,203 siendo mayor a 0.05, por lo tanto existe evidencia para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis afirmativa.

Respecto de nuestra hipotesis especifica 2, concluimos que no existe relacion entre
el cumplimiento del MOF y la Gestion Documental en la Municipalidad Distrital de

Salaverry, dado que el coeficiente de correlacion tuvo un valor de ,005 siendo
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menor a 0.05, por lo tanto existe evidencia para aceptar la hipotesis nula y negar la
hipotesis afirmativa.

4. Respecto de nuestra hipotesis especifica 3, concluimos que existe una baja
correlacion entre el cumplimiento del TUPA y la Gestion Documental en la
Municipalidad Distrital de Salaverry, dado que el coeficiente de correlacion tuvo un
valor de ,115 siendo menor a 0.05, por lo tanto existe evidencia para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis afirmativa.

5. Respecto de nuestra hipotesis especifica 4, concluimos que existe una baja
correlacion entre el cumplimiento del MAPRO y la Gestion Documental en la
Municipalidad Distrital de Salaverry, dado que el coeficiente de correlacion tuvo un
valor de ,268 siendo mayor a 0.05, por lo tanto existe evidencia para rechazar la

hipotesis nula y aceptar la hipotesis afirmativa.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

POSGRADO, MGTR. MIGUEL ANGEL PEREZ PEREZ

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

EL BR. EDWAR SANTIAGO ZEGARRA MEZA

INFORME TITULADO:

GESTION ORGANIZACIONAL Y GESTION DOCUMENTAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SALAVERRY, TRUIJILLO, 2019

PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 09 DE AGOSTO DE 2019

NOTA O MENCION: 14

ROINACIONDE ~ J; .
\ FIRMICISIEEENCARGADO DE INVESTIGACION

b
P05GRPSS






