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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la relación entre el 

Síndrome de Burnout con el desempeño laboral docente en la institución educativa Visión 

Mundial del Cercado de Lima. El diseño es descriptivo correlacional. 

 
La investigación es de enfoque cuantitativo. La población de estudio fue de 30 

docentes que son de los tres niveles de la institución educativa Visión Mundial del Cercado 

de Lima, para la recolección de datos de la variable síndrome de Burnout se aplicó la técnica 

de la entrevista y de instrumento el cuestionario de Burnout de Maslach para docentes de 

una escala politómica y se aplicó la confiabilidad de Cronbach que indica una confiabilidad 

alta y para la variable desempeño laboral se aplicó la técnica de entrevista y de instrumento 

se aplicó el cuestionario de Auto evaluación Docente con una escala politómica y su 

confiabilidad de Cronbach que indica una confiabilidad moderada. Para el proceso de los 

datos se aplicó el estadístico SPSS 

 
Los resultados obtenidos después del procesamiento y análisis de los datos nos 

indican que: existe una relación negativa inversa entre el Síndrome de Burnout con el 

desempeño laboral docente en la Institución Educativa Visión Mundial del Cercado de Lima. 

Lo cual se demuestra con la prueba de correlación (p-valor = .000 < .05). 

 

 

Palabras claves: Síndrome de Burnout, desempeño laboral docente, 

agotamiento emocional, capacidades pedagógicas 
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Abstract 

The present research general objective is to determine the relationship between Burnout Syndrome 

with job performance teaching in the world Vision Educational Institution of the Cercado de Lima. 

The design is descriptive and correlational research is quantitative approach. 

The study population was of 30 teachers who are from the three levels of the the world 

Vision Educational Institution of the Cercado de Lima, for the collection of data in the variable 

Burnout Syndrome is applied interview and instrument technology Maslach Burnout questionnaire for 

teachers on a scale polytomic and reliability of Cronbach indicating a high reliability and interview 

and instrument technique was applied to the variable job performance the questionnaire self- 

assessment teacher with a scale polytomic and reliability of Cronbach indicating a moderate 

reliability. The SPSS statistical result was applied to the process ofdata. 

The results obtained after processing and analysis of the data indicate that: there is an 

inverse negative relationship between Burnout Syndrome with job performance teaching in the world 

Vision Educational Institution of the Cercado de Lima. Which is shown with the correlation test 

(p-value =.000 <. 05). 

 

 

 

Keywords: Burnout Syndrome, performance job teaching, emotional exhaustion, pedagogical 

skills. 
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