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Resumen

En la presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre los
estilos de afrontamiento al estrés y la asertividad en estudiantes del quinto grado de

secundaria de una institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen — 2019.

El tipo de investigacion fue aplicada del nivel descriptivo correlacional, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion censal esta
constituida de 86 estudiantes. La técnica empleada para recolectar informacion fue una

encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron de tipo cuestionario.

En la parte descriptiva se arrib6 que el que el 47,7% de los estudiantes hacen uso del
estilo enfocado en el problema para afrontar el estrés, mientras que el 34,9%y 17.4% utilizan
el enfocado a la emocidn y otros estilos adicionales respectivamente. Asi mismo el mayor
porcentaje (54.7%) de los estudiantes se ubica en un nivel medio mientras que el 39.5% y
5.8% se encuentra con un nivel alto y bajo respectivamente. Para la dimension de
autoasertividad el 52.3% de estudiantes posee un nivel alto, mientras que el 43% y 4.7%
posee un nivel medio y bajo respectivamente. Para la dimension de heteroasertividad el
60.5% de los estudiantes se ubican en un nivel medio mientras que el 34.9% y 4.7% se
engloba en los niveles alto y bajo. Se concluy6 segun la prueba estadistica de Chi-cuadrado,
que existe asociacion de la variable estilos de afrontamiento al estrés con la asertividad en
estudiantes de quinto de secundaria de la IE Nuestra Sefiora del Carmen, ya que el valor de
significancia hallado es de 0,03 y al ser menor que 0,05 se acepta la hipdtesis alterna.

Palabras claves: Estilos de afrontamiento al estrés, asertividad y autoasertividad,
heteroasertividad.



Abstract

In the present investigation, the general objective was to determine the relationship between
stress coping styles and assertiveness in students in the fifth grade of secondary school of an

educational institution Nuestra Sefiora del Carmen - 2019.

The type of research was applied from the correlational descriptive level, quantitative
approach; Non-experimental design, cross-sectional. The census population consists of 86
students. The technique used to collect information was a survey and the data collection

instruments were of the questionnaire type.

In the descriptive part it was arrived that the one that 47.7% of the students make use
of the style focused on the problem to face the stress, while 34.9% and 17.4% use the one
focused on the emotion and other additional styles respectively. Likewise, the highest
percentage (54.7%) of the students is located at a medium level while 39.5% and 5.8% are
at a high and low level respectively. For the self-assertiveness dimension, 52.3% of students
have a high level, while 43% and 4.7% have a medium and low level respectively. For the
heteroasertivity dimension, 60.5% of the students are located at a medium level while 34.9%
and 4.7% are included in the high and low levels. It was concluded according to the Chi-
square statistical test, that there is an association between the variable styles of coping with
stress and assertiveness in high school students of IE Our Lady of Carmen, since the value

of significance found is 0, 03 and being less than 0.05 the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Styles of coping with stress, assertiveness and self-assertiveness, hetero-

assertiveness.



I. Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1998) contempl6 a la salud mental como el
estado de bienestar, en el cual los individuos son capaces de reconocer sus fortalezas,
capacidades y debilidades, permitiéndole asi, poder afrontar tensiones cotidianas en la vida
familiar, laboral y social, logrando que el individuo se sienta productivo y satisfecho por su
contribucion social. Asi mismo refiere que la adolescencia es un periodo importante para
desarrollar y mantener habitos sociales y emocionales que aporten al bienestar mental, entre
ellos tener habitos de suefios saludables, hacer ejercicio, desarrollar habilidades sociales y

hacer frente a los problemas resolviéndolos en su dia a dia. (OMS, 2019)

En la actualidad hay maultiples factores que intervienen sobre la salud mental de los
adolescentes, cuanto mayor estén expuestos los adolescentes a factores de riesgo, mas seran
las posibles repercusiones en su salud mental. Por listar algunos factores que pueden
incrementar el estrés en la adolescencia ubicamos a la necesidad de un mayor albedrio, la
presidn para adaptarse a los compafieros, la busqueda de la identidad sexual, el acceso y uso
de la tecnologia. La influencia de los medios y las normas, las percepciones o proyectos para

el futuro, la relacion con sus pares, entre otros.

Tomando en cuenta lo referido por la OMS, vemos que el afrontamiento al estrés
tiene vital importancia en los adolescentes, ya que este designara la manera de enfrentar una
situacion estresante, poder dominarla y superarla, esta capacidad se vera influida por la
autoaprecion de las capacidades, fortalezas, debilidades, las experiencias vividas y las
motivaciones que pueda tener el sujeto, para asi finalmente lograr adaptarse a un nuevo
ambiente. (Carver, 1989). Asi mismo la adolescencia es considerada como uno de los
periodos donde el sujeto sufre cambios que generan en él situaciones de estrés. Los
adolescentes deberan superar problemas para lograr su adaptacion, siendo necesario tener
ciertas estrategias conductuales y cognitivas. No todos los jovenes logran manejar este
periodo, es por eso que existen adolescentes que se sienten incapaces de dar soluciones a los
problemas diarios, generando conductas negativas que influiran en sus propias vidas y en el
buen funcionamiento de sus familias y de la sociedad, por ello se entiende que el estudio del
afrontamiento al estrés en adolescentes tiene mucha importancia ya que para lograr ser
adultos capacitados para afrontar adecuadamente los problemas, primero deberan ser los

adolescentes capaces para superar esta etapa. (Frydenberg y Lewis, 2000)



En el Pert el Ministerio de salud (2005) refiere que es de vital importancia que los
adolescentes adquieran competencias para un mejor desarrollo y asi puedan enfrentar los
retos diarios adecuadamente, dentro de las competencias necesarias tenemos a la
socializacion, comunicacion asertiva, toma efectiva de decisiones y solucion de conflictos.
Para Garcia y Pérez (2003) las habilidades sociales poseen una caracteristica importante
denominada asertividad, a la cual definen como la capacidad de respetar las habilidades y
particularidades personales de uno mismo Yy de todas las personas con quienes se produce
una interaccion. Conociendo la importancia que tiene la capacidad de afrontamiento al estrés
para un buen desarrollo integral de los adolescentes; también he visto relevante el estudio de
la asertividad, ya que hoy en dia la industrializacion, tecnologia y la globalizacion exige un
nuevo modelo de estudiante. Uno que esté preparado para realizar las tareas con rapidez,
creatividad, responsabilidad y ademas sean competitivos, innovadores, abiertos al cambio
constante y posean la capacidad de relacionarse asertivamente con las personas de su
alrededor.

En el Peru existen muchos factores de riesgo que influyen en el estrés y la asertividad
de los adolescentes, segun el Ministerio de Salud (2017) en la poblacion de 12 a 18 afios las
principales conductas de riesgo son: el consumo de alcohol con un 59.7%, de tabaco 24.5%
y de drogas 37.2% , estas conductas se muestran con mayor incidencia en hombres, asi
mismo otra situacion de riesgo en la actualidad es el uso indebido del internet ya que
mediante este medio muchos adolescentes han sido victimas del consumo de drogas (45.9%),
abusos por personas mayores (24.3%), ofrecimiento para tener relaciones sexuales (13.4%)
y cibersexo (8.5%). La violencia en adolescente es otro factor que tiene una prevalencia de
81% en poblacion peruana, ya que muchos de los adolescentes en algiin momento de su vida
han si victimas de violencia fisica y/o psicoldgica, el embarazo adolescente tiene una
presencia de 13.6% en toda la poblacién, sin embargo se ve que este factor de riesgo

disminuye a medida que se incrementa el nivel educativo de los adolescentes.

En el colegio Nuestra Sefiora del Carmen se observa que los estudiantes del quinto
grado de nivel secundario afrontan de diversas maneras situaciones dificiles que viven dia a
dia, en algunas ocasiones ciertos estudiantes suelen buscar soluciones apoyandose en los
demas y asi superar los imprevistos que se puedan presentar, sin embargo, hay alumnos que
solo ignoran el problema tratando asi de que este desaparezca. Los estudiantes de dicha

institucion también se caracterizan por mostrar algunas dificultades en el reconocimiento de



emociones, comunicacion, relaciones interpersonales y busqueda de soluciones. En
ocasiones se observa preocupacion por el futuro, necesidad de busqueda de apoyo,
incremento de la percepcion de tension, se culpan de algunos fracasos propios y de los
demas. Sus respuestas a los problemas muchas veces se ve influenciados por la opinion de
otras personas, algunos suelen mostrar dificultad para tomar decisiones, formular preguntas
y buscar otros medios que puedan ayudar a solucionar las dificultades que viven a diario. En
nuestra sociedad muchos de nuestros alumnos se ven arrastrados por la necesidad de caer
bien al otro o por la necesidad de pertenencia requerida para su edad. Frente a ello es
necesario que los estudiantes tengan factores de proteccion para que puedan respetar la
opinion de los demas y de igual manera también tengan las suficientes herramientas para
poder tomar decisiones y hacerlas respetar, volviéndose agentes activos en la formacion y
toma de decisiones de su vida futura, consiguiendo asi resultados responsables para cada
uno de ellos. Por tal motivo la presente investigacion gira entorno a reconocer si existe
relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la asertividad en los estudiantes del

quinto grado de secundaria de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen.

A nivel internacional Gonzales, Guevara, Jiménez, y Alcazar (2018) tuvieron como
objetivo fue conocer la relacion entre el nivel de asertividad, el rendimiento académico y la
ansiedad, se encontrd relacion entre la asertividad y la ansiedad y entre el rendimiento
académico y la asertividad; en cuanto al sexo se encontraron diferencias con todas las
variables. Mufioz, Vega, Berra, Nava y Gémez, (2015) tuvieron como objetivo identificar la
relacion que existe entre la triada del estrés (estrés — emociones - afrontamiento) y el indice
de masa corporal, en este estudio se encontré que las situaciones escolares son las que
estresan con mayor intensidad y frecuencia y que las estrategias mas aplicadas son las
centradas en la emocion. Sumando a ellos se observo que las emociones como la culpa y la
ansiedad se relacionan con el estrés y el indice de masa corporal. De igual manera Morales
(2017) analizo el nexo entre las estrategias de afrontamiento y los factores de autoconcepto,
habilidades sociales e inteligencia emocional, los resultados hallados fueron que los sujetos
que practican mayormente las estrategias productivas de afrontamiento (solucion activa,
busqueda de informacion y guia, y actitud positiva) presentan mayores indices de
autoconcepto académico, habilidades sociales e inteligencia emocional. Seguido de ello se
encontrd relaciones inversas entre la estrategia de indiferencia y el autoconcepto académico.

En el 2017 Rivas, Lopez y Barcelata analizaron el vinculo del sexo y la edad con el



afrontamiento, el bienestar subjetivo y su posible relacion en adolescentes. Los analisis
indicaron que el sexo y la edad no afectan sobre el afrontamiento y el bienestar subjetivo,
sin embargo se encontraron relaciones positivas entre el afrontamiento productivo con la
satisfaccion vital y las emociones positivas, asi como correlaciones negativas con los afectos
negativos en frecuencia y en intensidad de ocurrencia. De Lira, Alvarez, Casique, Mufioz, y
Mendoza, (2017). Tuvieron como objetivo hallar la relacion existente entre la resiliencia, la
asertividad y el consumo de alcohol; entre los resultados obtenidos se mostrd que hay
diferencia significativa entra la resiliencia y el consumo de alcohol, ya que aquellos sujetos
que mostraron un nivel elevado de resiliencia no consumian alcohol. Con este estudio se

confirma que existe relacion inversa entre ambas variables.

A nivel nacional Caycho (2016) se propuso conocer el nexo entre la percepcién de la
relacion con los padres y las estrategias de afrontamiento al estrés, los resultados permitieron
inferir que existen nexos significativos entre algunas dimensiones de la percepcién y las
estrategias de afrontamiento. Asi mismo Terrazas (2016) se propuso averiguar la relacion
entre la compresion lectora y los estilos de afrontamiento con el rendimiento académico. Los
resultados arrojaron que los estilos de afrontamiento y la comprension lectora se relacionan
positivamente, la variable afrontamiento de problema es el factor con mayor capacidad
explicativa sobre la comprension lectora y que la comprension lectora y el rendimiento
académico se relaciona de manera directa. Urbano (2019) se propuso como meta encontrar
la relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y el bienestar psicoldgico, entre los
resultados se encontraron que existe correlacion entre ambas variables y que los estilos de
afrontamiento al estrés enfocados al problema y a la emocién tienen correlacion alta con el
bienestar psicoldgico, mientras que el estilo de afrontamiento adicional presentdé una

correlacion moderada.

Baza (2018) estudio la relacién entre los estilos parentales y las estrategias de
afrontamiento; encontro relacion significativa entre ambas variables, al igual que la relacion
significativa entre las estrategias de afrontamiento no productivas y los estilos parentales
autorizativo, indulgente, autoritario y negligente. Por su parte Gonzales (2015) opt6 por
conocer la relacion entre la conducta asertiva y la autoestima, los resultados mostraron que
la conducta asertiva tiene relacion directa y significativa con la autoestima. Samanez, Alva

y Jaimes (2016) se plantearon estudiar la relacién entre el bienestar psicoldgico y asertividad,



entre los resultados se encontré la existencia de una relacion significativa y positiva entre
las relaciones con otros y la autoasertividad —heteroasertividad, ademas de una relacién
negativa entre las dimensiones dominio del entorno, crecimiento personal con la
heteroasertividad. Rodriguez y Noé (2017) Tuvieron como finalidad determinar la relacién
que existe entre el acoso escolar y asertividad, encontrando correlaciones entre las
dimensiones de autoasertividad y héteroasertividad con las del acoso escolar, asi mismo se
pudo observar que los adolescentes se ubican en su mayoria en el nivel medio de
autoasertividad y héteroasertividad con un 44% y 42.1% respectivamente, llevando a
extrapolar que la mayoria de los sujetos poseen un nivel medio de asertividad y reconocen
sus derechos y el de los demas. Aybar (2016) determin la relacién entre la autoestima y la
asertividad, los resultados mostraron la existencia de una relacion positiva y significativa

entre la autoestima y la asertividad en los estudiantes.

En cuanto a la variable de la asertividad Wolpe (1966) propuso como una técnica
de terapia conductual el entrenamiento asertivo, desde entonces hasta la actualidad,
diferentes autores definieron este constructo haciendo referencia el respeto hacia los
derechos bésicos propios y de los demas, suelen catalogarla como una capacidad, habilidad
0 un modelo de relacion interpersonal desarrollada por una persona para relacionarse con
otras personas de su entorno. Lazarus y Folkman (1986) y Flores (1994) entienden a la
conducta asertiva como la capacidad de poder expresarse sin ansiedad, temiendo el poder
para luchar por los derechos propios. Libet y Lewishon (1973) consideraron la asertividad
es una capacidad que se ve influenciada por los reforzadores o los castigos que se den en el
entorno, es entonces, que el sujeto modificara sus respuestas de acuerdo a su contexto,
teniendo como base la teoria conductual. Para Rimm y Master (1974) la asertividad debe
practicarse en un contexto social, calificandola como una conducta interpersonal, aunque, la
consideren una capacidad unidimensional, ya que la contemplan como la capacidad de

expresar de manera honesta los propios sentimientos.

Rich y Schroeder (1976) y Gagé (2017) precisan que la conducta asertiva es una
habilidad social, puesto que es una capacidad que se presenta incluso en situaciones no
deseadas con la finalidad de lograr la interaccion social adecuada dando a conocer de manera
calmada los sentimientos del sujeto. Para Fensterheim y Baer (1976) y Castanyer (2014)

implica el dar a conocer los pensamientos y opiniones con quietud y sin sobresalto evitando



manipular y ser manipulado. Para Lange y Jakubowaki (1976) y Bach y Fdres (2012)
Holland y Ward (2017) la asertividad tiene 2 componentes: la propia y la de los otros, se
considera que las personas asertivas pueden defender su forma de pensar, de manera honesta
y respetuosa, sin violentar la opinion de los demas, basandose en el respeto hacia uno y para
los que los rodean. Frente a ellos Wolpe (1977) reformula su definicién unidimensional para
contemplar los derechos de las personas con las que interactia el sujeto, llevandolo a definir
a la asertividad como la capacidad para dar a conocer de manera firme, directa y honesta los

sentimientos, deseos, actitudes y opiniones de forma respetuosa.

Michelson, Sugai, Wood y Kazdin (1987) y Hare (2003) afirman que la asertividad
es una capacidad que traera beneficios para todos los individuos que conformen el grupo de
interaccidn, asi mismo el objetivo es dar a conocer las necesidades, sentimientos y derechos
de todos los implicados en la socializacion buscando el bienestar colectivo y favoreciendo
la mantencién en el tiempo de las relaciones interpersonales. Para Caballo (1988) la
asertividad es la posibilidad de expresarse evitando la amenaza y quebrantamiento de los
derechos que todos los que participen en la interaccién social. Otros autores como Monjas y
Gonzélez (1998), Paula (1998) y Vallés y Vallés (1996) Bishop (2000) estiman que la
asertividad es una destreza social que da importancia a la defensa de los derechos
particulares, sentimientos y opiniones respetando los derechos y juicios de los demas, sin
presentar comportamientos agresivos, pasivos 0 manipuladores. Para Cafion y Rodriguez
(2011) la asertividad se centra en entablar cambios razonables respecto a las relaciones
interpersonales, logrando un equilibrio en la interaccion. Para Garcia y Magaz, (2003) La
asertividad es una cualidad que constituye un acto de respeto personal y social, ya que se
tiene consideracion por aquellas personas con quienes se interacta. La asertividad posee 2
dimensiones, la primera denominada autoasertividad, la cual indica la capacidad que tiene
una persona para considerar y proteger los derechos basicos de la propia persona y la segunda
dimension conocida como heteroasertividad, que indica la posibilidad que tiene un sujeto
para considerar y respetar los derechos basicos de los deméas. Asi mismo nos da a conocer 3
estilos: (a) Estilo agresivo que se caracterizara por la falta de respeto a los derechos de los
demas en beneficio de los propios. (b) Estilo pasivo dependiente que tendrd un marcado
respeto por los derechos de los demaés pero con falta de consideracion por los propios. ()
Estilo asertivo se presenta un equilibrio entre el respeto de los derechos de los demas y los

propios. Dentro de las teorias que intentan definir a la asertividad se tiene: (a) Enfoque



conductual donde le dan mayor importancia a los resultados que pueda traer como
consecuencia cada comportamiento de los sujetos ocasionando asi reforzadores o castigos
para mantener o extinguir alguna conducta. (Wolpe, 1977). (b) Enfoque cognitivo esta
corriente se enfoca en diferenciar la asertividad de la asertividad, conocer y valorar los
propios derecho y el de los demaés, disminuir las ideas irracionales los cuales se vuelven
obstaculos cognitivos y afectivos y a través de la experiencia incrementar las capacidades
asertivas. Esto quiere decir que la asertividad se basa en poder controlar la ansiedad que se
pueda generar en las situaciones sociales llevando al sujeto a tener la capacidad de expresar
sus emociones, sentimientos y pensamientos de manera directa y honesta velando por los

derechos propios y los de los demaés. (Flores, 2002)

Por otro lado el estrés hace referencia al grado de tension que experimenta un sujeto
frente a una determinada situacion, se sabe que no todos experimentan el mismo nivel de
estrés y que este se presenta en diversas etapas de la vida y en diferentes grupos etareos. Para
Selye (1960) y Puliti (2004) el organismo en su afan de adaptarse a las demandas del medio
manifiesta repuestas, los cuales presentan patrones en todos los seres vivos manteniéndolos
en alerta para el ataque o la huida, estos patrones se veran influidos por las condiciones
externas en las que se desenvuelve el sujeto. Huber (1980) y Redolar (2015) valoran que el
estrés puede ser considerado como un peligro que vulnera el bienestar y la supervivencia de
los individuos, asi mismo refieren que si una persona se ve afectada por alguna situacion de
estrés la primera reaccion que tendréa serd evitar la tension, sin embargo cuando no se puede
rehuir el sujeto enfrentara dicha situacion con las herramientas personales y capacidades que
tenga en ese momento, ya que la respuesta debera ser casi inmediata para dar solucion y

alcanzar nuevamente el equilibrio interno.

Se considera al estrés como: (a) Como un conjunto de estimulos, Cannon, Holmes
y Rahe (citado por Fernandez, 2009) consideran que el estrés son generados por estimulos
externos denominados estresores, generando asi situaciones de tension y llevando al
individuo a interpretarlas como peligrosas, los estimulos puede ser por ejemplo: los
examenes, las exposiciones, el trabajo, etc. (b) Como una respuesta, ya que se toma en
cuenta la forma en cdmo responden los sujetos a los estimulos del medio distinguiendo su

manera de actuar en funcién a los pensamientos, emociones, habitos, costumbres y todo lo



fisiolégico relacionado con la actividad cerebral y la activacion corporal (Selye, 1960 y
Puliti 2004)

En cuanto al afrontamiento al Estrés se conoce diversos autores que han estudiado

esta variable, entre ellos se puede nombrar los siguientes:

Ferndndez (1998), Torres y Baillés (2014) conciben que los estilos de afrontamiento
al estrés, difieren en las personas y también en cada situacion, estos se consideran las
predisposiciones que tiene cada persona para enfrentar las circunstancia que se presenten
en el entorno. De igual forma L&zarus (2000) afirma que el afrontamiento al estrés se
desarrolla de acuerdo al modo en el que los individuos superan problemas vitales que les
genera estrés, estos problemas pueden ocasionar en ellos el incremento de los niveles de
estrés cuando la forma en la que enfrentan los problemas es ineficaz. Para Brannon y Feist,
(2001) el afrontamiento al estrés, posee tres aspectos relevantes, (a) es un proceso, ya que
cambia de acuerdo a los resultados obtenidos por el sujeto sean exitosos o no, (b) se una
respuesta fisiologica y aprendida en la experiencia (c) es importante el esfuerzo que realice
el sujeto para controlar y enfrentar la situacion en la busqueda del equilibrio y la
adaptacion. Es decir lo primero que el individuo haré es la interpretacion de la situacion
catalogandola como inquietante o no, seguidamente se veré el esfuerzo por parte del sujeto
para solucionar el inconveniente, dicho esfuerzo podra ser visible a través de conductas o
se podréa enfocar a nivel cognitivo y finalmente sera completado de acuerdo a la decision

que tome cada individuo.

Por su lado, Carver (citado en Cassaretto y Chau, 2016) refiere que los estilos de
afrontamiento son predisposiciones personales para enfrentar las diversas situaciones
determinando la eleccion de ciertas estrategias, la cuales dependeran de la valoracién de la

situacion, de la experiencia propia Yy de la evaluacion de las capacidades y/o motivaciones.

El afrontamiento al estrés, son las respuestas que se muestran permanentemente
donde se implica la conducta y la cognicion del ser humano las cuales se muestran como
la necesidad de estabilizar exigencias propias y del medio. (Lazarus y Folkman, 1986) y
Yanes, 2008). Estos autores también indican que los generadores de estrés pueden ser
diversos entre ellos encontramos: las situaciones sociales, ambientales e internas, sin
embargo estas no influiran en la eleccion o el nivel de percepcién del estrés, si no que sera

el mismo sujeto el que evaluara las caracteristicas de las mismas para poder ubicarlas en



un grado especifico. Identifican dos puntos importantes: (a) Afrontamiento al estrés como
proceso, el sujeto al querer resolver la situacion estresante tendré que observar y valorar la
relevancia del problema, analizara el contexto especifico de la determinada situacion y
finalmente una modificacién del pensamiento para dar con la mejor respuesta de solucion,
es decir que este proceso implicara que la persona cuente con herramientas, estrategias y
experiencia para dar con una adecuada solucion, llevandonos a entender que sera el
producto de las constantes relaciones entre el individuo y el entorno. (b) Etapas del
afrontamiento al estrés, se cuenta con tres etapas las cuales son: la anticipacion, es decir la
evaluacion del sujeto para poder recrear las posibilidades de superacion, las cualidades y
herramientas que posee el sujeto, periodo de impacto, se refiere al momento preciso en la
que se enfrenta la situacion estresante y finalmente la etapa de post-impacto, es donde la
persona evaluara si las herramientas usadas fueron sirvieron para solucionar el problemay
la evaluacion de la anticipacion. Finalmente, Frydenberg y Lewis (2000) exponen que los
adolescentes son conscientes de sus estilos de afrontamiento y que deben reflexionar sobre
ellos para modificarlos teniendo en cuenta la efectividad de los mismos. Los estilos de
afrontamiento seran los procedimientos que los individuos usaran para afrontar las
circunstancias problemaéticas del dia a dia y las cuales con el tiempo ayudaran a formar los
patrones de conducta para su vida futura.

Los modelos tedricos de los estilos de afrontamiento al estrés son: (a) EI modelo
biologista, considera que el afrontamiento como la respuesta de la activacion del organismo
frente a una situacion de peligro, muchos autores han criticado este enfoque ya que no toma
en cuenta los procesos cognitivos ni emocionales del sujeto, ya que solo pone énfasis en la
respuesta fisioldgica para la aparicion del comportamiento de evitacion o de huida. (Selye,
1960 y puliti, 2004) (b) El modelo psicoanalitico, hace referencia a los mecanismos de
defensa como la manera de afrontar las situaciones del estrés, consideran también un mayor
desenvolvimiento del yo como agente consciente y central de la toma de decisiones frente
a las dificultades del dia a dia, le prestan importancia a los procesos cognitivos entre ellos
el pensamiento, asi mismo rescatan aquellos comportamientos enfocados a solucionar
problemas y a disminuir el nivel de estrés. Menninger, Haan y Valliant, (citado por Rueda
& Aguado, 2003). (c) Teoria transaccional, se identifican dos estilos de afrontamiento la
primera dirigida al Problema donde se toma en cuenta la importancia de definir el

problema, indagar sobre alternativas de solucion, evaluar los pro y contra de cada solucién



para finalmente elegir la que mejor encaje y proceder a aplicarlo. Este estilo involucra hacer
uso de los recursos internos y los del entorno, hay estrategias para tomar acciones de
eliminar o evitar el estrés, este estilo de afrontamiento abarca dos grupos: los relacionados
al entorno los cuales muestran inclinacion a la modificacion de las tensiones del contexto
y los enfocados en el sujeto que se relacionan con la motivacion, los deseos, la busqueda
de fuentes gratificantes, los aspectos cognitivos y la creacion de nuevos aprendizajes para
el individuo. El segundo estilo es el dirigido a la emocion, ya que implica el control de las
emociones evitando asi situaciones que generan estrés, estas estrategias se veran afectadas
cuando el sujeto tenga una evaluacion negativa hacia sus capacidades para enfrentar la
amenaza. Por ello las estrategias podrian ser la minimizacion del problema, la atencion
selectiva, comparacidn positiva o negativa. En cuantos estos dos estilos se podria decir que
suelen ser complementarios ya que en algunas ocasiones se podria enfocar a la resolucién

del problema y al mismo tiempo en las emociones.

Por tanto es importante la investigacion porque, en actualidad los estudiantes se
encuentran inmersos en diferentes situaciones que traen consigo estrés y para lo cual deberan
tener factores de proteccidn y destrezas que ayuden a la toma de decisiones adecuadas, en
este caso, la asertividad es una capacidad necesaria e importante para poder entablar
relaciones interpersonales saludables y poder buscar ayuda en otros frente a situaciones de
estrés. La presente investigacion tedricamente es importante ya que busco poder demostrar
si hay relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la asertividad, asi mismo
permitid aportar a la teoria existente sobre las variables de estudio y nos ayud6 a comprender
mas sobre las caracteristicas de dicha poblacion. El aporte gir6 entorno a brindar informacion
sobre la importancia de la asertividad con respecto a los estilos de afrontamiento en los
estudiantes. En cuanto a la practica se desea mejorar en los adolescentes los niveles de
asertividad, es decir que ellos sean participativos, sociables y que puedan desarrollar o
mejorar la autoasertividad y la heteroasertividad, la relevancia practica de la presente
investigacion se encontré en los resultados obtenidos, ya que estos sirvieron para tener
antecedentes e incrementar la informacién sobre cada una de las variables y su
desenvolvimiento en nuestra sociedad, asi mismo nos ayudo a implementar programas que
ayuden a manejar las estrategias del manejo de estrés y la mejora de la asertividad.
Metodoldgicamente esta investigacion puede servir de base para otros estudios que tengan

el mismo disefio, ya que los métodos, instrumentos, técnicas y procedimientos obtuvieron
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datos estadisticos donde demostraron su validez y confiablidad en la poblacién, permitiendo
asi su uso en otros trabajos de investigacion similar. Desde el enfoque de la investigacion el
estudio es coherente porque busca ayudar con instrumentos validados a nivel estadistico a
diagnosticar cada una de las variables. Para ello es importante obtener los datos de los
directivos, docentes y la comunidad educativa en cuanto a la posibilidad de solicitar y
realizar convenios con otras instituciones que brinden talleres para los estudiantes que tienen

un nivel para mejorar o desarrollar.

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre los estilos
de afrontamiento al estrés y la asertividad en estudiantes de quinto de secundaria de la IE
Nuestra Sefiora del Carmen, San Martin de Porres — Lima. Asi mismo poder establecer la
relacién entre el estilo enfocado en el problema, el estilo enfocado en las emociones y los
estilos adicionales de afrontamiento al estrés con la asertividad en la poblacion mencionada.

La hipotesis general planteada fue:

Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la asertividad en estudiantes del
quinto de secundaria de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen.

De la cual se desprendio las siguientes hipétesis especificas:

Existe relacion entre el estilo enfocado al problema y la asertividad en estudiantes del quinto

de secundaria de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen.

Existe relacién entre el estilo enfocado en la emocion y la asertividad en estudiantes del

quinto de secundaria de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen.

Existe relacion entre otros estilos de afrontamiento y el nivel de asertividad en estudiantes

del quinto de secundaria de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen.
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Il. Método
2.1 Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio hizo uso del método hipotético deductivo, pues se partio de hipotesis
para llegar a conclusiones, en este caso se buscd conocer si existia relacion ente los estilos
de afrontamiento al estrés y la asertividad. Segn Bernal (2010) este método inicia con unas
afirmaciones en calidad de hipdtesis y busca confirmar o negar las declaraciones planteadas,
obteniendo asi conclusiones que son confrontados con los hechos, en este caso hallar la
relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la asertividad. EI disefio fue no
experimental de corte transversal, debido a que no se manipuld, ni se puso prueba ninguna
de las variables de estudio, siendo transversal porque se midio las variables en los sujetos en

mencion en un espacio y tiempo Unico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En cuanto al enfoque, esta investigacion fue cuantitativa, ya que se midié cada una de
las variables antes mencionadas, pues como Hernandez, Fernadndez y Baptista. (2014)
exponen, las investigaciones cuantitativas se caracterizan por medir cada una de las variables
permitiendo que los resultados puedan ser expresados en valores numéricos y estos permitan
hacer el uso de un andlisis estadistico. El nivel fue descriptivo, ya que se detall6 los
resultados de cada uno de los niveles de ambas variables y cada una de sus dimensiones, asi
mismo fue correlacional, porque tuvo como propdsito saber si existe relacion entre los estilos

de afrontamiento al estrés y de la asertividad. (Valderrama, 2015).

2.2 Operacionalizacion de las variables

Los estilos de afrontamiento al estrés, es aquella tendencia para enfrentar diversas
situaciones, las cuales determinan el uso de ciertas estrategias de afrontamiento para lograr

estabilidad temporal. (Carver citado en Cassaretto y Chau, 2016)

La escala de afrontamiento al estrés también midi6 las dimensiones: Estilo enfocado
al problema, estilo enfocado a las emociones y otros estilos adicionales de afrontamiento.
La asertividad es una cualidad que constituye un acto de respeto a uno mismo y a

aquellas personas con quienes se interactla, se caracteriza porgue el sujeto reconoce sus
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sentimientos, emociones, necesidades y derechos haciéndolos valer frente a los demas

respetando a las personas con las que se relaciona. (Garcia y Magéz, 2003)

La escala de asertividad también midid las dimensiones: La autoasertividad y la

heteroasertividad

Tabla 1.

Operacionalizacién de Estilos de afrontamiento al estrés

Dimensiones Indicadores items Esgala e Niveles 'y
indices rangos

Afrontamiento activo 1, 14, 27, 40

Estilo enfocado al Planificacion 2,15,28,41 Escala: 0-25 muy
problema  Supresion de otras 3,16, 29, 42 ordinal pocas veces
actividades 4,17, 30, 43 emplea esta
Postergacion del 5 18, 31, 44 forma
afrontamiento
Busqueda de apoyo Dicotémica
social 50-75 depende
6,19,32,45 Sl delas
Blsqueda de soporte 7 50 33 36 circunstancias
Estilo enfocado a €mocional 8,21,34,47 NO
las emociones  Reinterpretacion 9,22 35, 48
positiva 10. 23. 36. 49 100 forma
Aceptacion T frecuente de
Acudir a la religién afrontar el
Anélisis de las estres
Oftros estilos ~ ©MOCIONES 11, 24, 37, 50
adicionales de 12, 25. 38, 51
afrontamiento
Negacion 13, 26, 39, 52
Conductas inadecuadas
Distraccion
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Tabla 2.

Operacionalizacion de Asertividad

Dimensiones Indicadores Items '?ﬁ?ﬁé%se Niveles o
rangos
Actuar de modo 1,2,3,4,5,
diferente a los demas 6,7,8,9,10, 75 a mas:
Hacer las cosas de 11,12,13,  Escala: alta
Autoasertividad manera imperfecta 14,15,16,  ordinal asertividad
Cometer equivocaciones 17,18, 19,
Pensar de manera propia 20 50a74:
y diferente Asertividad
media
Politbmica
Aceptar y rechazar Menos a 49:
criticas 21, 22, 23, Nunca / casi As_ertividad
Decidir la importancia ~ 24,25,26,  nunca baja
Heteroasertividad 9 125 €058 27,28,29, A veces
Hacer peticiones 30,31,32, A menudo
Formular preguntas 33,3435 i Siempre

Elogiar y recibir elogios

2.1 Poblacién muestra y muestreo

La poblacion segun Carrasco (2006) es todo el grupo de componentes que pertenecen al
ambito espacial donde se desarrollard el trabajo de investigacion. La poblacion elegida para
la presente investigacion const6 de 86 estudiantes de quinto grado del nivel secundario los
cuales asisten a la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen de San Martin de Porres

durante el afo escolar 2019.

La muestra fue igual a la poblacion de 86 estudiantes, ya que se tuvo acceso a la

totalidad de los estudiantes, por ello se estudié a la poblacion de manera censal.

2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recoger la informacion de datos en esta investigacion, se aplicd la técnica de
cuestionario, ya que fueron los medios por los cuales se procedio a recolectar la informacion

requerida. Segun Carrasco (2006) los cuestionarios consisten en presentar a los evaluados
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unas hojas gque contienen de manera ordenada y coherente una serie de preguntas formuladas

de manera clara, objetiva y precisa.

Los instrumentos utilizados fueron las de:

Cuestionario de afrontamiento al estrés (COPE), la cual obtuvo una confiabilidad
,787 lo cual indica un buen nivel de confiablidad y en cuanto a la validez se tomd la del
propio test, ya que es una prueba usada a menudo y ya se encuentra validad a través de la

prueba item test aplicando la prueba de “r” de Pearson. (Anexo 1)

Para la asertividad se hizo uso de la escala de asertividad ADCAL, la cual obtuvo una
confiabilidad de ,889 lo cual indica que posee una alta confiabilidad, mientras que para la
validez se tom6 como referencia la del test, ya que es una prueba usada a menudo y ya se

encuentra validad a traves de la validez criterial, validez discriminante. (Anexo 2)

2.3 Método de analisis de datos

El anélisis de datos es la forma en la que informacién obtenida es tratada en las diferentes
etapas de la investigacion, el primer paso fue la eleccion de instrumentos, se aplicd los
cuestionarios en la poblacion, para luego hacer uso del programa SPSS Version 24 para
describir cada una de las variables mediante figuras y graficos descriptivos, mientras que

para la contratacion de hipotesis se hizo uso del estadistico Chi cuadrado.

2.4 Aspectos éticos

Los datos que aprecian en esta investigacion, corresponden a un grupo de sujetos que fueron
participes del estudio, contando previamente con el consentimiento informado, todos los
datos obtenidos fueron usados para cuestiones académicas y cuidando la confidencialidad y
anonimato de cada uno de ellos. Los resultados luego de la aplicacién fueron procesados de
manera adecuada y sin modificaciones. Durante toda la evaluacion se mantuvo el respeto,

consideracién y no hubo prejuzgamiento.
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I11. Resultados

3.1 Resultados descriptivos

Tabla 3.
Frecuencia y porcentaje de los estilos de afrontamiento al estrés
Frecuencia Porcentaje
Vélido Enfocado en el problema 41 47,7
Enfocado a la emocion 30 34,9
Otros estilos de afrontamiento 15 17,4
Total 86 100,0

Porcentaje

Enfocado en el problema Enfocado a la emocion Ctros estilos de
afrontamiento

Estilo de afrontamiento al estrés

Figura 1. Porcentaje de los estilos de afrontamiento al estrés

De acuerdo a la encuesta realizada se obtuvo que el 47,7% de los estudiantes hacen uso del
estilo enfocado en el problema para afrontar el estrés, mientras que el 34,9%y 17.4% utilizan
el enfocado a la emocidn y otros estilos adicionales respectivamente, eso quiere decir que la
mayoria de los estudiantes realiza un pequefio estudio del problema para luego planificar

alguna solucién y aplicarla, todo esto con el objetivo de alcanzar el equilibrio temporal.
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Tabla 4.
Frecuencia y porcentaje de la variable y las dimensiones de la asertividad

Niveles f Asertividad f Autoasertividad f Heteroasertividad
Bajo 5 5.8% 4 4.7% 4 4.7%
Medio 47 54.7% 37 43% 52 60.5%
Alto 34 39.5% 45 52.3% 30 34.9%
Total 86 100% 86 100% 86 100%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Asertividad Autoasertividad Heteroasertividad

M Bajo ®Medio ®Alto

Figura 2. Niveles de la asertividad y sus dimensiones.

En la figura 1 se puede observar que en cuanto a la asertividad el mayor porcentaje (54.7%)
de los estudiantes se ubica en un nivel medio mientras que el 39.5% y 5.8% se encuentra con
un nivel alto y bajo respectivamente.

Para la dimension de autoasertividad el 52.3% de estudiantes posee un nivel alto,
mientras que el 43% y 4.7% posee un nivel medio y bajo respectivamente. Para la dimension
de heteroasertividad el 60.5% de los estudiantes se ubican en un nivel medio mientras que
el 34.9% y 4.7% se engloba en los niveles alto y bajo.

Es decir, en su mayoria de los estudiantes tienen la capacidad de dar a conocer sus
emociones, sentimientos y necesidades respetando sus derechos y el de los demas, sin
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embargo al poseer mas elevada el nivel de autoasertividad que el de heteroasertividad se
corrobora que suelen ser un poco agresivos en alguna ocasion.

3.2. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la asertividad en

estudiantes de quinto de secundaria de la IE Nuestra Sefiora del Carmen.

Ha: Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la asertividad en estudiantes

de quinto de secundaria de la IE Nuestra Sefiora del Carmen.

Tabla 5
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Chi-cuadrado entre los estilos de
afrontamiento al estrés y la asertividad

Estilo de afrontamiento al estrés Asertividad
Chi-cuadrado 11,8842 32,2562
gl 2 2
Sig. asintotica ,003 ,000

Sometido a la prueba estadistica de Chi-cuadrado, se aprecia que existe asociacion de la
variable estilos de afrontamiento al estrés con la asertividad en estudiantes de quinto de
secundaria de la IE Nuestra Sefiora del Carmen, ya que el valor de significancia hallado es

de 0,03 y al ser menor que 0,05 se acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis especificas

Ho: No existe relacion entre el estilo enfocado en el problema, estilo enfocado en la emocion,
otros estilos adicionales y la asertividad en estudiantes de quinto de secundaria de la IE

Nuestra Sefiora del Carmen.
Ha: Existe relacion entre el estilo enfocado en el problema, estilo enfocado en la emocion,
otros estilos adicionales y la asertividad en estudiantes de quinto de secundaria de la IE

Nuestra Sefiora del Carmen.
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Tabla 6

Relacion de la muestra no paramétricas, segin Chi-cuadrado entre cada uno de los estilos
de afrontamientos al estrés y la asertividad

Estilo enfocado en  Estilo enfocado en la  Estilos adicionales

problema emocion de afrontamiento Asertividad
Chi-cuadrado 22,0702 21,7912 28,0002 32,2562
al 2 2 2 2
Sig. asintética ,000 ,000 ,000 ,000

Sometido a la prueba estadistica de Chi-cuadrado, se aprecia que existe una asociacion entre
el estilo enfocado en el problema, estilo enfocado en la emocidn, otros estilos adicionales y
la asertividad en estudiantes de quinto de secundaria de la IE Nuestra Sefiora del Carmen,
hallandose el valor de significacion de 0,00 y al ser menor a 0,05 se acepta la hipotesis
alterna.
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1V. Discusion

En la presente investigacion se ve el aporte de los resultados obtenidos ya que muestra la
importancia del estudio de la asertividad y los estilos de afrontamiento al estrés en
estudiantes adolescentes. Con los resultados se pudo corroborar que los alumnos en su
mayoria tienen la capacidad de dar a conocer sus emociones, sentimientos y necesidades
respetando sus derechos y el de los demas, ya que poseen niveles adecuados de
autoasertividad y heteroasertividad, sin embargo poseen en mayor indice el nivel alto de
autoasertividad concluyendo que en ocasiones suelen ser un poco agresivos al relacionarse,
esto es respaldado por los autores Garcia y Magaz, (2003) ya que ellos explican que a mayor
autoasertividad y menor heteroasertividad la conducta suele ser agresiva ya que los
individuos suelen poner como prioridad sus necesidades sobre la de los demas, asi mismo

dichos resultados se pueden corroborar en la realidad de los educandos evaluados.

Asi mismo los hallazgos en cuanto a estilos de afrontamiento al estrés se asemeja a los
resultados de Baza (2018) donde se muestra que el mayor porcentaje de estudiantes hace uso
del estilo enfocado en el problema, esto quiere decir que la mayoria de los estudiantes al
encontrarse con alguna dificultad suelen estudiarla y pensar en un pequefio plan para poder
enfrentarla y poder resolverla con éxito, asi mismo el segundo estilo en cuanto a uso fue el
enfocado a las emociones, ya que los estudiantes suelen buscar el apoyo en otras personas

algunas veces con mayor experiencia.

En cuanto a la asertividad coincidimos con Gonzales (2015) quien encontré que el
nivel predominante de asertividad es el medio, eso quiere decir que los estudiantes en la
actualidad conocen sus necesidades y responsabilidades haciéndolas valer frente a los
demas, respetando los derechos de las otras personas, en cuanto a las dimensiones de la
asertividad encontramos que la poblacién estudiada tiene mayor nivel en la autoasertividad
lo cual se diferencia a los resultados hallados por Samanez, Alva y Jaimes (2016) quienes
encontraron un mayor nivel de heteroasertividad llevandonos a concluir que la poblacion
estudiada en ocasiones suele dar a conocer sus pensamientos, necesidades de forma agresiva,
esto porque creen que cubrir sus necesidades son mas importantes que la de los demas frente
a la muestra evaluada por estos autores. Para los resultados de los niveles de

heteroasertividad se coincidid con los encontrados por Rodriguez y Noé (2017) donde se
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observo que el nivel de heteroasertividad con mayor indice fue el medio, sin embargo la
poblacion evaluada mostré en autoasertividad un mayor indice del nivel alto a diferencia que

los autores antes mencionados que encontraron un mayor indice en el nivel medio.

En este estudio se encontro relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la
asertividad, al igual que Urbano (2019) quien encontrd la relacion entre los estilos de
afrontamiento al estrés y el bienestar psicologico de estudiantes adolescentes, esto porque se
plantea que para poder solucionar problemas los adolescentes necesitan tener factores
protectores y capacidades que los ayuden a buscar soluciones innovadoras y répidas para
poder vencer las contrariedades del dia a dia, asi mismo se hallé correlacién entre el estilo
enfocado al problema, la emocion con el bienestar psicoldgico, mientras que el estilo de
afrontamiento adicional present6 una correlacion moderada a diferencia de esta autora en el
presente trabajo se encontrd relacion por parte de todos los estilos con la asertividad,
tomando como teoria base la de Carver (citado en Cassaretto y Chau, 2016) quien manifesto
que el estilo de afrontamiento al estrés es la tendencia para enfrentar las situaciones y que
esta se vera determinada por la eleccion del individuo, su estabilidad temporal y su situacion
actual. A nivel internacional se encuentra una semejanza con la investigacion de Morales
(2017) quien encontré que los estudiantes que practican mayormente las estrategias
productivas de afrontamiento presentan mayores indices de autoconcepto académico,
habilidades sociales e inteligencia emocional, se puede decir que aquellas capacidades de
socializacion se ven relacionadas con el estilo de afrontamiento al estrés que los sujetos

opten por elegir.

Concordando con el MINSA (2005) es de vital importancia que los estudiantes
adolescentes desarrollen habilidades para la vida entre ellas la asertividad y la toma de
decisiones que se ve encaminada por la forma en la que los adolescentes enfrentan los
problemas, en cuanto a los resultados de la poblacion estudiada se pudo reconocer que los
estudiantes poseen un nivel medio de asertividad lo que conlleva a tener la una capacidad
moderada de expresarse y defender sus derechos, respetando la opinidn, pensamientos y
necesidades de los demas. En cuanto a los estilos de afrontamiento al estrés se noto una
clara diferencia en cuanto al uso y frecuencia de cada una de estos, se obtuvo que el mayor
grupo de estudiantes elije un estilo de afrontamiento de acuerdo a las circunstancias,

viéndose respaldada por la postura de Carver (2016) en la que propone gue la situacion, la
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evaluacion del sujeto, el tiempo y las circunstancias contribuiran en la eleccién del estilo
de afrontamiento al estrés. Sin embargo es importante reconocer que la forma en la que los
adolescentes afronten las circunstancias problematicas del dia a dia, las cuales con el

tiempo ayudara a formar las pautas de su conducta futura. (Frydenberg y Lewis, 2000)
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V. Conclusiones

Primera: Se determind el coeficiente de estadistica de Chi-cuadrado, se aprecia que existe
asociacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la asertividad en estudiantes
de quinto de secundaria de la IE Nuestra Sefiora del Carmen, hall&ndose el valor de
significacién de 0,03 y 0.00, siendo menor al 0,05 por lo que se acepta la hipétesis

alterna.

Segunda: Se determind el coeficiente de estadistica de Chi-cuadrado, se aprecia que existe
asociacion entre el estilo enfocado al problema y la asertividad en estudiantes de
quinto de secundaria de la IE Nuestra Sefiora del Carmen, hallandose el valor de

significacion de 0,00, siendo menor al 0,05 por lo que se acepta la hipotesis alterna.

Tercera: Se determiné el coeficiente de estadistica de Chi-cuadrado, se aprecia que existe
asociacion entre el estilo enfocado en la emocion y la asertividad en estudiantes de
quinto de secundaria de la IE Nuestra Sefiora del Carmen, hallandose el valor de

significacién de 0,00, siendo menor al 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna.

Cuarta: Se determino el coeficiente de estadistica de Chi-cuadrado, se aprecia que existe
asociacion entre otros estilos de afrontamiento y la asertividad en estudiantes de
quinto de secundaria de la IE Nuestra Sefiora del Carmen, hallandose el valor de

significacién de 0,00, siendo menor al 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna.
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V1. Recomendaciones

Primera
Se recomienda a los directivos realizar convenios con instituciones que tengan la
especialidad de Psicologia para que puedan brindar talleres a los estudiantes y asi
fortalezcan la asertividad.

Segunda
Se recomienda trabajar talleres para el manejo de impulsos y conducta agresiva, y asi
poder equilibrar los niveles de heteroasertividad con la autoasertividad.

Tercera
Se recomienda considerar la incorporacion de talleres que busquen informar a los

estudiantes sobre el estrés y los estilos de afrontamiento.

Cuarta
Se recomienda investigar de manera cualitativa acerca de la relacién entre las variables

de edad, sexo, composicion familiar, procedencia con la asertividad.

Quinta
Se recomienda investigar de manera cualitativa acerca de la relacion entre las variables
de edad, sexo, composicion familiar, procedencia con los estilos de afrontamiento al

estrés.
Sexta

Se recomienda investigar a las variables de manera comparativa para saber si hay

diferencias en cuanto al sexo, edad, composicién familiar y procedencia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Estilos de afrontamiento al estrés y asertividad en estudiantes del quinto grado de secundaria de la IE Nuestra Sefiora de Carmen de San Martin de Porres - 2019

Autor: Sotomayor Obregdn Maria Isabel

Problema

Obijetivos

Hipétesis

IVariables e indicadores

Problema general

¢Cudl es la relaciéon entre los
estilos de afrontamiento al estrés
y la asertividad en estudiantes de
quinto de secundaria de la IE
Nuestra Sefiora del Carmen?

Problemas especificos
Problemas especifico 1

¢Cudl es la relacion entre el estilo
enfocado en el problema y la
asertividad en estudiantes de
quinto de secundaria de la IE
Nuestra Sefiora del Carmen?

Problemas especifico 2

¢;Cual es la relacion entre el estilo
enfocado en las emociones y la
asertividad en estudiantes de
quinto de secundaria de la IE
Nuestra Sefiora del Carmen?

Problemas especifico 3

¢Cual es la relacion entre otros
estilos de afrontamiento y la
asertividad en estudiantes de
quinto de secundaria de la IE
Nuestra Sefiora del Carmen?

Objetivo general

Determinar la relacion entre los
estilos de afrontamiento al estrés
y la asertividad en estudiantes de
quinto de secundaria de la IE
Nuestra Sefiora del Carmen.

Objetivo especifico
Objetivo especifico 1

Establecer la relacién entre el
estilo enfocado en el problema y
la asertividad en estudiantes de
quinto de secundaria de la IE
Nuestra Sefiora del Carmen.

Objetivo especifico 2

Identificar la relacion entre el
estilo enfocado en las emociones
y la asertividad en estudiantes de
quinto de secundaria de la IE
Nuestra Sefiora del Carmen.

Objetivo especifico 3

Conocer la relacion entre otros
estilos de afrontamiento y la
asertividad en estudiantes de
quinto de secundaria de la IE
Nuestra Sefiora del Carmen

Variable 1: estilos de afrontamiento al estrés

Hipétesis general

Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre otros estilos|
de afrontamiento y la asertividad
en estudiantes de quinto de
secundaria de la IE Nuestra Sefiora
del Carmen.

Heteroasertividad

Hacer las cosas de manera imperfecta
ICometer equivocaciones
Pensar de manera propia y diferente

IAceptar y rechazar criticas
Decidir la importancia de las cosas
Hacer peticiones

Formular preguntas

Elogiar y recibir elogios

14, 15, 16, 17, 18,
19, 20

21,22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34,35

Dimensiones Indicadores ftems I?;g?lczse Niveles y rangos
E;E;faﬁlii%'%” egltreelgtsrg;t'lss c:: IAfrontamiento activo 1,14, 27,40
asertividad en estudiantes de Estilo enfocado al  |Planificacion 2,15, 28,41 Escala: ordinal [25-49 muy pocas veces
quinto de secundaria de la IE problema Supresion de otras actividades 3,16, 29, 42 emplea esta forma
Nuestra Sefiora del Carmen. Postergacion del afrontamiento 4,17, 30, 43
Bsqueda de apoyo social 5,18, 31, 44 50-75 depende de las
Hipotesis especificas Dicotomica circunstancias
Busqueda de soporte emocional 6, 19, 32, 45
HipGtesis especifica 1 Reinterpretacion positiva 7,20, 33, 36 - Sl 76-100 forma frecuente
Existe relacion entre el estilo| Estiloenfocadoalas |Aceptacion 8,21, 34, 47 e afrontar el estres
enfocado al problema y la emociones IAcudir a la religion 9, 22, 35, 48 - NO
asertividad en estudiantes de /Analisis de las emociones 10, 23, 36, 49
quinto de secundaria de la IE
Nuestra Sefiora del Carmen. Negacion 11, 24, 37,50
L - IConductas inadecuadas 12, 25, 38, 51
Hipotesis especifica 2 Otros estilos distraccion 13, 26, 39, 52
adicionales de
Existe relacion entre el estilg afrontamiento
enfocado en la emocion y Ia Variable 2: asertividad
lasetividad en estudiantes de quint:
de secundaria de la IE Nuestra Dimensiones Indicadores Ttems I?zg?tlzz;se Niveles o rangos
Sefiora del Carmen.
IActuar de modo diferente a los demas |1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, [Escala: ordinal
Autoasertividad 9,10, 11, 12, 13, 35-70 baja asertividad

Politémica

Nunca / casi
nunca

IA veces
IA menudo
Casi Siempre

71-105 asertividad
media

105-140 alta asertividad|
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Tipo y disefio Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadijstica
de a utilizar
investigacion
Método: hipotético Poblacion:86 estudiantes [Variable 1: estilos de afrontamiento al estres
de quinto grado de [Técnicas: Cuestionario Instrumentos: cuestionario de TR
deductivo. secundaria lafrontamiento al estrés COPE Descriptiva:
Enfoque: cuantitativo \/ariable 2: asertividad En la parte descriptiva se determind mediante tablas y figuras en la parte
_ o Investigacién Censal Técnica: cuestionario descriptiva, para ello se utilizé el programa SPSS
Nivel: descriptiva - Instrumentos: Escala de asertividad ADCA1
correlacional . . . S T
Inferencial: E la parte inferencia se utiliz para contrastar la hipotesis el
Disefio: no experimenta| E‘StadI'StICO Chl Cuadrado
de corte transversal




Anexo 2: Escala de evaluacion de la asertividad (ADCA-1)

ADCA-1

A continuacién, leeras algunas afirmaciones sobre como piensan, sienten o actlian las personas. Lee con
atencion y cuidado cada una de ellas. En cada frase, sefiala con una equis X la casilla corespondiente a la
columna que mejor represente tu forma de reaccionar en cada situacién, de acuerdo con el siguiente cédigo:

CN= Nunca o casi nunca AV= Aveces, en alguna ocasion AM= A menudo, con cierta
frecuencia CS= Siempre o casi siempre

Por favor CONTESTA A TODAS LAS FRASES. No emplees demasiado tiempo en pensar las respuestas. Ten
en cuenta que no hay respuestas BUENAS ni MALAS. Contesten sin muchas vueltas lo que es habitual en su
vida cotidiana

PARTE 1 CN |AV | AM | CS

1. Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me pone nervioso/a
tener que exponer mi propia opinién.

2. Cuando estoy enfadado/a, me molesta que los demas se den cuenta

3. Cuando hago ailgo que creo que no gusta a otros, siento miedo o
vergiienza de lo que puedan p de mi

4. Me disgusta que los deméas me vean, cuando estoy nervioso/a

5. Cuando me equivoco, me cuesta reconocerio ante los demas

6. Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismo/a

7. Me enojo, si no consigo hacer las cosas perfectamente

8. Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinion

9. Me pongo nervioso/a o tenso/a cuando quiero hacer un elogio a alguien

10. Cuando me pmgmw;algo que ignoro procuro justificarme por no saberio.

12.Mesnentoma|conrrugormsmo/a,s|noennmggomnmeesﬁnexpﬁm

13. Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen, aunque
comprenda que son justas

14. Cuando me critican sin razén, me encja o0 me pone nervioso/a
tener que defendeme

15. Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me justifiguen

16. Cuando compruebo que no sé algo, me siento mal conmigo mismo/a

17. Me cuesta hacer preguntas personales

18. Me cuesta pedir favores

19. Me cuesta decir que NO, cuando me piden que haga algo que yo no
quiero hacer

20. Cuando me hacen alg(n elogio, me pongo nervieso/a y no sé qué
hacer o decir

P. Directal |

2. Me imrita mucho que me lleven la contraria

3. Me molesta que los demas no comprendan mis razones o mis
sentimientos

4. Me enojo, cuando veo que alguien cambia de opinién con el paso
del tiempo

5. Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo hagan de buenas
maneras

6. Me molesta que me hagan preguntas personales

7. Me desagrada comprobar que las personas no se esfuercen en hacer
las cosas de 1a mejor manera posible

8. Me encjo, cuando compruebo l1a ignorancia de algunas personas

9. Me siento o me sentiria mal, si compruebo que una persona que
aprecio toma una decisién que yo considero equivocada

10. Me enojo, si veo a alguien comportindose de un modo que no me gusta|
11. Me disgusta que me critiquen

12. Siento malestar hacia la persona que me niega algo razonable, que le
pido de buenas maneras

13. Me altera, ver a personas que no controlan sus sentimientos: lloran,
gritan, se muestran excesivamente contentas. ..

14. Me desagrada que no se dé a las cosas la importancia que tienen
15. Me molesta ien no te una critica j

P.Directal |



to al estrés (COPE)

1en

de modos de afrontami

Cuestionario

Anexo 3
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Anexo 4: Ficha técnica de la variable: asertividad

Ficha técnica de la variable: asertividad

Nombre del instrumento: Autoinforme de conducta asertiva (ADCA1)

Autor : Manuel Garcia Perez y Angela Magaz Lago
Adaptado por : Oscar Andres Pain Lecaros
Lugar : Perd

Fecha de aplicacion : 2008

Objetivo - identificar el estilo pasivo, agresivo o asertivo que regula
el comportamiento social de los individuos.

Administrado a : sujetos de 12 a mas afios

Tiempo : 20 minutos aproximadamente

Validez . validez criterial, validez discriminante y validez
concurrente

Confiabilidad . test re test (0,87) y la de consistencia interna (huder-

richardson y spearman Brown, 0,87)

ASERTIVIDAD PRUEBA
DE CONFIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,889 35
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Anexo 5: Ficha técnica de la variable: estilos de afrontamiento al estrés

Ficha técnica de la variable: estilos de afrontamiento al estrés

Nombre del instrumento: Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés

(COPE)

Autor : Carver, Scheier y Weintraub

Adaptado por : Monica Cassaretto Bardales y Cecilia Chau Perez-
Aranibar

Lugar : Peru

Fecha de aplicacion : 2015

Objetivo : Evaluar los estilos de afrontamiento al estrés (enfocado
al problema, en la emocion y en otros estilos de
afrontamiento).

Administrado a : sujetos de 16 a mas afios

Tiempo : 15 minutos aproximadamente

Validez : Validez item test aplicando la prueba de “r” de Pearson
Confiabilidad : La prueba obtuvo un indice de Crombach, encontrando

que la prueba es homogénea (0,91)

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
787 52
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimados (as) alumnos (as):

El presente documento es para presentarme como la alumna Maria Isabel
Sotomayor Obreg6n y darles a conocer que en la actualidad me encuentro
realizando un estudio sobre estilos de afrontamiento al estrés y asertividad. Para
ello necesito el apoyo de un grupo de alumnos de 5to grado de secundaria para
que puedan responder 2 pruebas psicoldgicas sencillas y una ficha de datos.

Me dirijo a ustedes para pedirles su consentimiento para participar en el estudio.
Si aceptan se les solicita que firmen la ficha adjunta de la parte inferior de esta
carta.

No se tendran resultados individuales, sino de todo el grupo. Estos resultados
seran entregados a la autoridad pertinente de la institucion educativa para
tenerlo en cuenta para futuras intervenciones académicas.

Ya se han realizado las coordinaciones con la direccién de la institucion y no
se va a interferir de manera significativa con sus actividades diarias.

Si usted acepta participar, por favor no se olvide de firmar en fia parte de abajo.

Muchas gracias,

Acepto participar en el estudio sobre estilos de afrontamiento al estrés y
asertividad en alumnos de 5to afio de secundaria, desarrollado por la
investigadora Maria Isabel Sotomayor Obregon, estudiante de posgrado de

Psicologia Educativa en la Universidad Cesar Vallejo.

Firma
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Anexo 7: Permiso de la IE Nuestra Sefiora del Carmen

Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad
CONSTANCIA DE PRACTICA

El director de la institucién educativa “Nuestra Sefiora del Carmen”
de la unidad de gestién educativa local N° 02 del distrito de San
Martin de Porres — Lima.

HACE CONSTAR

Que la estudiante del programa de maestria en psicologia
educativa de la universidad César Vallejo SOTOMAYOR
OBREGON, Maria Isabel con cidigo de matricula 6500012565,
ha realizado la aplicacion de dos instrumentos:

- Escala de asertividad ADCA1
- Cuestionario de afrontamiento al estrés COPE

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los
fines que estime conveniente

Lima, 13 de Diciembre del 2019
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Anexo 8: Base de datos SPSS

+\,-\ BASE DE DATO MARIAISABEL sav [ConjuntoDatosT)] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edfar  Ver Datos  Tramsformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEE -+ BLAR 4 BE 400

patiloenfo. ~ estiloenfo estlosad  estiloenfo,  estiloenfo]  estilosad ﬁﬂpodees Wu toasert We Bloase égWsennﬂda gauloasem ghete 13t gasemmda
§ cadoenpr& catenla & cionales( &7 cadoenpr  f cadoenla § cionglest” o vidad fiidad vided! | rividad1 var

oblema | nemocidn  esfontam|  oblemat| emocidn| eafrontam
1 80 T Kk ] 2 1 1 5 4 % 2 2 2
2 i3 0 pi 2 2 1 2 8 Rl 10 ] 2 2
] T 4§ i 2 1 i i i 18 i 2 1 1
4 i3 i3 i ] 2 ! 1 i 18 i 1 1 1
5 50 10 o 2 2 2 2 il # 2 2 2 2
b 80 5 I ] 2 1 1 62 i 109 ] ] ]
i ki3 ki3 pi 1 1 1 2 5 45 10 2 i 2
§ 80 5 5 2 2 2 1 i 4 118 ] i i
§ 50 80 2 2 2 1 2 6 B 102 ] 2 2
10 10 | 2 2 1 1 1 5 i 102 2 i 2
1 4 i3 L 1 2 ] ] 6 i 11 ] ] ]
12 Th 60 7 2 2 1 1 i # 112 ] 2 i
13 0 4 i 2 1 2 1 5 4 105 2 i i
14 % 10 i ] ] i 2 56 K] i 2 2 2
15 i3 4 5 2 1 ! 1 8 5 1 ] i i
16 T 4 o 2 1 2 1 il B M 2 2 2
17 5 80 b7 2 2 2 3 il B 2 2 2 2
18 80 Th 50 ] 2 2 1 i3 4 109 ] 2 i
19 i i3 5 ] 2 2 1 i 4 100 2 2 2
il 80 i3 5 2 ] ! ! i 4 102 ] ! !
il i3 80 5 2 2 2 1 4 B i 2 2 2
2 %0 4 5 ] 1 i 1 i ki L 2 i i
i) il 60 o7 ] 2 2 1 5 42 9 2 2 2
P 4§ i i 1 ] 1 2 82 5 112 ] i i
i 0 ki3 5 1 1 2 i i 46 14 ] i i
% i3 | 5 2 1 2 1 6 4 109 ] 2 i
il | 4 5 1 1 2 ] 5 4 102 2 ] 2

|BM P35 Stafistics |
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t-\ BASE DE DATO MARIAISABEL sav [ConjuntoDatosT] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliacionss  Ventana  Ajuda

i Eﬂ B ﬁéﬂ 1nJ

A Nompre Tpo  Anchura |Decimales  Etiqueta Valores | Perdidos | Columnas | Alinezcian Wedida Rol
1 estibenfoca... Numérco @ 0 Estlo enficado... Ninguno ~~ Ninguno 8 ZDuecha 4 Escala \ Entrada
2 pstiloenfoca... Numérco 8 0 Estlo enfocado... Ninguno ~ Ninguno 8 ZDuecha 4 Escala \ Entrada
3 estibsadici.. Numérco 8 0 Estlos adicion... Ninguno ~~ Ninguno 8 ZDercha ¢ Escala \ Entrada
4 estiloenfoca... Numérco 8 0 Estilo enfocado... {1, Muy poc... Ninguno 8 ZDercha ¢ Escala \ Entrada
5 estibenfoca.. Numérco 8 0 Estilo enfocado... {1, Muy poc... Ninguno 8 ZDercha ¢ Escala \ Entrada
f  estibsadici.. Numérco 8 0 Estios adicioci... {1, Muy poc... Ninguno 8 ZDercha ¢ Escala \ Entrada
T [Tipodesstie Numérco 8 0 Estlo de afont... {1, Enfocad.. Ninguno 8 ZDercha ¢ Escala \ Entrada
§  autoasedhi.. Numérco 0 Ninguno ~ Minguno 8 ZDercha ¢ Escala \ Entrada
§  heteroaseti... Numérco 8 0 Ninguno ~ Minguno 8 ZDucha ¢ Escala \ Entrada
10 asevidad  Numérico 0 Ninguno  Hinguno 8 EDoechs  # e\ Frtade
1 autoasehi.. Numérico 0 Autoaserividad {1, Ba)..  MNinguno 8 EDoechs  # e\ Frtade
12 heteroaseti.. Numérico 8 0 Heteroasertbidad {1, Bajo)..  Minguno 8 EDoechs  # e\ Frtade
13 asehidad! Numérico 8 0 Aserividad {1, Ba).. MNinguo 8 EDoechs  # e\ Frtade
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Anexo 9: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSTOAD CESAR VALt

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Cruz Antonio Lip Licham, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte.

La tesis titulada “Estilos de afrontamiento al estrés y asertividad en estudiantes del
quinto de secundaria, |E Nuestra Sefiora del Carmen, SMP - Lima" de la estudiante
Maria Isabel Sotomayor Obregén, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 21% verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas

las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 11 de Enero del 2020

pA ye 3 %

Cruz Anfonio Lip Licham
DNI: 07517707
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Anexo 10: Pantallazo del software Turnitin

{ ettt Stuco- ooge Crome = X
@ evtumitincom)app/catafs =1 0811135008 lang=esBlo= 12347721 2085=1 Ristudent user="

Q; feedback studio Maria Isabel So[omayor Obregdn Estls de aftontamiento estré y asertvidad en estudiantes del guinto de secundara £ Nuestra sefora el Carmen, SMP - Lim . X 0 @

Resumen de coincidencias ¥

UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

w Ertegadoa Unverida. 7 % )
! ) Trabejo del estudiante
TSCUELA DE POSCRADD
PROGRANA ACADEICO DI MATSTRIA TN PSICTLOGI EDLCATIVA
2 docplyeres 1% )
Fuente de Inemet
Evls e olontamily et yasontd o sl o i s,
[E e s e oo, SMP-Lima 3 repositoriouevedupe 2% )
Fuente de ntemet
, . 0
ESISPARAOSTEVEREL GRADD SCALAUCO b 4 Ertegadoa Unversita. ] % )
st iy Eesiv Tt et
TR 5 Ertegadoa Unverita. 1 % )
Trabejodel estudiame
TR E——— ST s
B - 0
L 6 Entegadoa Unversita. ] % )
Trabio del estudiante

D, Cruz Ao Lipy Lichan (ORCID: C0D-D007. 96708550

7 epostoropenedupe 1 % )

Fuent de Inemet

KK I INVRS TIGACIN

iversi 0
Aterion eyl de fane, o sl 8 Eregatoa st 1 /U >
Trabio del estudiante
, e 0
— g Entreg."adoaPonuﬂcwam %)
1308]0 (el Estudiante
plil ‘

1N amsnlebeierss 19 Y
Pigia:1de25  Nimero de plabras 7589 Tertonly Report HighResqulion o B 4
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Anexo 11: Formulario de autorizacién para la publicacién electronica de la tesis

W UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

Centre de Recursos para e! Aprendizaje y la 'lnv‘astlgaclén {CRAI)
“César Acufia Peraita”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apefides vy Nombras: (solo ios datos del qus suiorize)

. ReTomeyer Cbreasn,  Taria, Zsebel
DNE L FE83YDED
‘Comielioc + J?d‘-‘b‘“#zq"
Teléfono - Fp . el : DIB93:10
E-mat - Mevisateloqe @ hetrail.om

()

- IDENTIFICACION DE LA TESIS

&dalidad: .
Tesis 82 Fragrado
Faculfad :

Sacusis !
Carrera
Titslo

...................................................................

...........................

.......................................................................

(T Tests de Posgrago

Maestria = ! bocicrade
Grado Mﬁe&ﬂﬂ

Mencidn: ...P.s.!ml.o.e:a.._..sm..cen.vz;.......-....,. i
3. DATOSDE LA TESIS
Auter {es8) Agellidos ¥ Noembres:

SOTOmAVOr‘Ob%&-. ara Zsabel

Thtulo de la tasis:

STOs _pr. GFmen TETIENTD. AL S5TRES. Y. ASERT IO
B EsTuoe~ares JPEL Suiire Pe__SECunperip , TE

_ .ﬁluﬁ?.‘ﬁ!?....35!.—?9‘.-'.'964?...&'4...Geenm.,..s.nﬁ.-.-..yr.m...... o

Afic de publicacién : 2020
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A fravés del presents documento, autorizo a 18 Bibllotecs UCV-Lima Noste,
# publicar en texts completo mi tesls,

Fechs: OS' '02 ~2020.
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Anexo 12: Autorizacion de la verificacion final del trabajo de investigacion

§ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE £L VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Mario. I8abel SoTomayor CQbfeao:i

INFORME TITULACO:
ESTILOS DE ATRONTAMIENTD AL. ESTRES Y ASERTIVIDAD

EN EST0/oNTES PEL QUINTD DE SECunDoein , TE
NUESTRD seiiprse pEC CoerEr , SHE — LiMA

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

_Haestes _ed. Psicolosio  EJcaT Vo

SUSTENTADO EN Ficka: _21 96 eneRo DEL 2020
NOYAOMENCION:  _FIPRoBbeD foe gXLELENCIA .

\4
|l (n? ASTV #rﬁ

ARGADE DE INVESTIGACION
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