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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento de reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo,
presento ante ustedes la tesis titulada “Propuesta del control interno en el &rea del almacén
de la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018, de la misma manera confio en que se va
reconocer el mérito del trabajo presentado; espero que se llegue a cumplir con los
requisitos de aprobacién, ya que fue realizado con el propdésito de obtener el titulo de
Contador Publico.

El presente trabajo contiene la estructura de VI capitulos, por lo tanto el capitulo |
dominado Introduccidn, conlleva la descripcion de la realidad problematica, diez trabajos
previos nacionales e internacionales, teoricas de la variable, dimensiones y del coso,
formulacién del problema de la investigacion, la justificacion del estudio y por Gltimo
tiene el objetivo general y tres objetivos especificos. El Capitulo Il denominado Método,
explica el disefio de la investigacién, la operacionalizacion de variables (matriz), la
poblacién y muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, la validez, el
método de analisis de datos, los aspectos éticos y por ultimo la Validacion y
Confiabilidad del Instrumento. ElI Capitulo Il denominado Resultados, tiene el
desarrollo de los objetivos especificos (diagnostico, propuesta y comparacion), el
Capitulo IV trata de la discusién de las tesis y de los trabajos previos con la tesis presente.
El Capitulo V expone las conclusiones de los objetivos y por ultimo el Capitulo VI

finaliza con las recomendaciones respectivas surgidas de la investigacion.

Leydi Rojas Pérez.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo principal evaluar del control interno en el area del
almacén de la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018; de forma subsiguiente se busca
hacer una propuesta del control interno al area del almacen, aplicando el COSO 2013. El
trabajo es de alcance descriptivo y de disefio no experimental; para el instrumento se
realiz6 23 items y se efectud la validez con juicio de tres expertos, luego se encuesto a
los 5 trabajadores que desempefian funciones en el area de almacén y mediante esto
realizar el diagndstico inicial del control interno; seguidamente se presenta la propuesta
empleando el COSO 2013 adecuéandose a las actividades que realiza el area del almacén.

Finalmente, se hace un cuadro comparativo del control Interno inicial y la propuesta.

Palabras claves: Diagnostico, propuesta, COSO 2013.
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Abstract

The main objective of this work is to evaluate the internal control in the warehouse area
of the company Creaciones Cassano, Ate 2018; subsequently, it is sought to make a
proposal of internal control to the warehouse area, applying COSO 2013. The work is of
descriptive scope and non-experimental design; for the instrument, 23 items were
carried out and the validity was carried out with the judgment of three experts, then the
5 workers who perform functions in the warehouse area were interviewed and, through
this, perform the initial diagnosis of internal control; The proposal is then presented
using COSO 2013 adapting to the activities carried out by the warehouse area. Finally, a

comparative chart of the initial internal control and the proposal is made.

Keywords: Diagnosis, proposal, coso 2013.
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I. Introduccion

1.1 Realidad problemética

La empresa Creaciones Cassano pertenece al rubro de prestacion de servicios textiles
y fue constituida por la escritura publica del 29 de Noviembre del 2011 en la ciudad de
Lima, Perd. EIl domicilio fiscal y oficinas administrativas se ubica en Mz B Lote 22
Parque Industrial N°1 Huaycan Ate Vitarte; en cuanto a la contabilidad de la empresa, se
puede sefialar que es llevada de forma independiente y que en materia de tributacion
pertenece al régimen de general, con el coeficiente 1.5% de la base de las ventas.

Claros y Ledn (2012) mencionan que el control interno actia como una herramienta
de gestion y evaluacion, agregan que fue establecido en EE.UU por expertos en la
contabilidad con especialidad en auditorias y finanzas, teniendo como fin el fomento del
liderazgo. Por otro lado, el informe COSO se basa en partes distintas como los son el
resumen de verificacion, estructura precisa, reporte a los accionistas e instrumento de
evaluacion.

Segun La contraloria general de la republica (2014) manifiesta que el control interno
en el afio 2013 marcaba un porcentaje de 38%, interpretandose como un nivel bajo para
el pais; asi mismo, el resultado muestra la falta de empefio en las areas responsables; en
ese sentido se debe trabajar en realimentar la parte interna de las empresas.

Actualmente realizar el control interno en las entidades es muy complicado, ya que
los empresarios y/o accionistas quieren hacer todo a su manera, sin tener el control de las
diferentes situaciones que suceden en la empresa. Para los encargados resulta dificil o
riesgoso adecuarse a una serie de normas, politicas y otros aspectos legales; sin embargo,
aplicar el control interno en el sector privado se ha convertido en una de las funciones
mas importante, ya que permite verificar el conjunto de las politicas, normas, planes, los
procedimientos que se deben cumplir o implementarse, métodos y otras medidas que
requiera la empresa para poder cumplir adecuadamente los objetivos.

El distrito de Ate Vitarte en cuanto a las empresas Mypes, no tiene informacion, ni
conocimiento sobre lo que es control interno; perdiéndose asi, el desarrollo de los
ambientes de la empresa, porque las Mypes solo se dedican a cumplir normativas que
establezcan la Sunat.

Esta realidad también se repite en otros distritos, tal y como lo refiere Samaniego

(2013), expone ademas una posible explicacion sobre la problematica, aduciendo la
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causal de que las entidades estan conformadas por socios familiares, sin la capacitacion
en el manejo del control interno.

El problema que se observa en la empresa Creaciones Cassano, es que no tiene
establecido el control interno en el area de almacén; asi como también la ausencia de
aspectos profesionales. En el area trabajan los personales, el jefe de almacén y el gerente
general; todos ellos no tiene un sistema para el registro de las entradas y salidas, solo
manejan un registro elaborado por el gerente general que les ayuda a controlar sus
mercaderias y posteriormente a tomar decisiones.

El gerente general tiene en mente ciertas politicas, que aplica segun su manera de
pensar; sin embargo, hay decisiones que le han sido favorable y en otras ha fracasado;
frente a esto, el gerente general se basa en la ayuda del contador, siendo una agente
importante en la toma de decisiones.

A todo esto, podemos concluir que el control que se maneja en el area de almacén, es
muy escaso Y el poco conocimiento transmitido de forma verbal por parte del gerente, es
muchas veces obviado o llevado a la practica de forma incorrecta. Entonces viendo la
necesidad imperiosa de asistir en la disminucion de la carga asistencial del gerente general
es que surge la propuesta de un sistema de control interno adecuado.

Es por ello que se decide realizar la investigacion de propuesta de un control interno
para el area de almacén, ayudando de esa manera a conocer cuales son las funciones del
control interno, poniendo en practica los componentes del COSO; esto favorecera en gran

medida la operatividad y buen desempefio de la empresa Creaciones Cassano.

1.2 Trabajo previos

1.2.1 Trabajos previos internacionales

Crespo y Suérez (2014) en “Elaboracion e implementacion de un sistema de control
interno, caso Multitecnos S.A de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012-2013”
Buscan a través de su trabajo desarrollar de la manera adecuada y con lo establecido
de los requisitos un sistema de control interno para cada area de la empresa. Se
cumplieron los procedimientos adecuados para promover la verificacion de las
actividades correctas. Los beneficiarios de la nueva estructura aplicada en el centro
laboral, estuvo dirigido a los clientes y a los socios; puesto que tendran una calidad de
atencion favorable; el métodos utilizado fue inductivo, la poblacion de estudio

involucra a toda la empresa y la muestra estuvo constituida por 16 miembros del
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personal. Se concluye que este la implementacion de este tipo de sistema beneficia al
cumplimiento de las actividades de los trabajadores, asegurando su permanencia en la
empresa, asi como también la productividad de la misma.

Gonzabay y Torres (2017) en “Propuesta de mejora del control interno basado en
el modelo coso en ventascorp S.A”, buscan mejorar el sistema del control interno en
de la empresa realizado con el informe coso, con el fin de minimizar los riesgos y
brindar a la administracion un instrumento para tomar decisiones. La investigacion es
descriptiva y se concluye es importante evaluar los riesgos y rastros de las areas ya
que estas no garantizan la seguridad de los procesos, por lo que la mejora del sistema
de control interno es necesario para el regular funcionamiento de la empresa.

Posso y Barrios (2014) en “diserio de un modelo de control interno en la empresa
prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos activos eco hotel la cocotera,
que permitira el mejoramiento de la informacion financiera” tiene como objetivo
hacer un disefio del sistema de control interno para la empresa, de modo que permita
la verificacion de las responsabilidades contables y financieras, asi como también
plantear un diagnostico con el propdsito de distinguir los métodos contables y
financiero. Segun el trabajo es de tipo descriptivo y el método empleado es deductivo
porque va comenzar desde los conceptos del control interno, para luego pasar a su
aplicacion. La poblacién y muestra fueron el absoluto de los miembros del hotel. Se
emplearon las teorias del control interno, de ese modo se obtuvo un método para
salvaguardar las operaciones e informacion financiera, con la mision de cumplir las
leyes y seguir con la comunicacién en las areas de la empresa.

Castillo (2015) en “Estrategias basadas en el control interno que optimicen la
gestién financiera de la empresa Distribuidora Puche y Asociados C.A. san Felipe,
Estado Yaracu”, tiene como objetivo hacer identificaciones de las secuencias del
control interno que son identificados como herramientas de cumplimiento de trabajo
en la empresa. La investigacion es de tipo descriptivo y el disefio empleado es no
experimental; la muestra estuvo constituida por 9 personas, por conclusion se plante
elaborar distintas alternativas relacionadas al control interno que respalde el ascenso
de la gestion financiera en la empresa. Se verifico si existe una aplicacion de control,
ya que los resultados fueron que no hay un sistema planteado en la planeacion,
verificacion, seguimiento, disposicién; es por ello que se obtuvieron resultados no
favorable para la empresa por la falta del control interno; por lo que se requiere de

manera urgente plasmar un control interno que influya ala empresa, en esto es
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fundamental incluir los elementos basico que requiera de manera urgente, asi como
aplicar todo tipo de estrategias.

Bosque (2016) en “El control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Centro Motor S.A.” tiene como objetivo hacer una evaluacion del control
interno del tratamiento de las compras; también definir la comparacion el crecimiento
de la rentabilidad. Segun el método que se realizé fue de tipo correlacional, teniendo
de poblacion a todos los miembros de la empresa, con una muestra de 16 trabajadores
del area de compras. Se logré manejar una estructura adecuada en el departamento de
compras y con esto se espera minimizar las debilidades y los riesgos; sin embargo, se
realiz6 un planteamiento de circuitos para agregar series de documentacién para las

funciones.

1.2.2 Trabajos previos nacionales

Lamadrid (2014) en “Propuesta de diserio de un sistema de control para mejorar
la gestidn operativa de la entidad yallegue.com dedicada al comercio electrénico de
productos diversos en el periodo 2013-2074 " tiene como objetivo hacer un disefio de
sistema de control interno para favorecer la gestion interna de la empresa, el rubro de
ellos es el comercio electronico de articulos diversos en los periodos de 2013 a 2014,
también se busca hacer el estudio del control interno creado. Segun el método de la
investigacion es descriptivo. porque describe todo los procedimientos del control
interno y su disefio fue no experimental. La poblacion muestra fue de 4 trabajadores,
finalmente concluy6 que el sistema del control interno descubre los errores que se
encuentra en el entorno de la empresa y también es Util como herramienta para lograr
alcanzar la seguridad interna mediante los reglamento dados.

Flores (2016) en “Control interno en la gestion del darea de tesoreria de la
municipalidad provincial de Huaraz 2015” tiene como objetivo hacer la
determinacion del control interno en la procesos del area de tesoreria de la
municipalidad de Huaraz, también se describe el control interno del area de tesoreria,
segun la investigacion es de tipo descriptivo y disefio no experimental; la muestra
estuvo constituida por 15 trabajadores. Se describe que la descripcion de la gestion del
area de investigacion, en las cuales las respuestas comprueban en la entidad publica el
cumplimiento de los logros; finalmente se llegd a demostrar las normas, procedimiento

y por ultimo las responsabilidades.
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Chancafe (2016) en “Evaluacion del control interno para identificar las
deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria de la gerencia regional de
salud Lambayeque”, se tiene como objetivos el estudio del control interno para
conocer las dificultades en la area de la tesoreria; si como la identificacion de los
riesgos en las operaciones Segun el tipo y disefio de investigacion utilizado fue
aplicada y no experimental, teniendo como poblacion al personal de la &rea de tesoreria
y como muestra a 10 miembros del personal; se concluyd continuar con el programa
pactado con las capacitaciones al personal de temas de gestion para realimentar el
control interno, al mismo tiempo hacer actividades asignadas en un manual para el
area de teoria.

Guerra (2015) en “El control interno y su incidencia en la gestion de las Mypes
ubicadas en el Mercado Central de Piura” tiene como objetivos investigar las
operaciones del control interno que tengan como resultados a la direccion las Mypes
situadas en el mercado; también disponer las actividades del control interno en el
proceso de dicho lugar mencionado, ademas se utilizé el método de tipo de estudio
fue tipo basica e investigacion analitico con el disefio no experimental, teniendo como
poblacion las personas que trabajan y pertenecen a las Mype en el mercado de Piuray
la muestra fue de 50 establecimientos con dos dependientes cada uno; se concluye que
es importante el cumplimiento de los objetivos y que estos tengan secuencia con la
gestion del mercado.

Quiroz (2017) en “El control interno y su influencia en la eficiencia de los procesos
contables del estudio contable tributario Vidal, del distrito de Lurin en el anio 2015”
tiene como objetivo identificar la relacion del control interno en los procedimientos
contables del estudio contable; asi mismo también busca determinar los tres
componentes del COSO que se adecuan al estudio contable; por ello la investigacion
fue descriptivo correlacional; se utilizé una muestra de no probabilistica. Se concluye
que el desenlace del control interno ayuda a contribuir en el estudio contable de forma

eficaz aplicando los componentes del COSO.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Control interno

1.3.1.1 Definicion del control interno

Giménez (2014) refiere que es un proyecto de preparaciéon de un conjunto de
métodos y seguimientos, que benefician y protegen los activos de la empresa y el
compromiso de la lealtad de los registros contables, del mismo modo que la
direccion en los alcances de la empresa.

Meléndez (2016) sefiala que es una herramienta planteada por la direccion de la
empresa; asi mismo, agrega que funcionan como estrategias en el seguimiento del
proceso ordenado, debidamente ajustado bajo el contexto de la empresa,
comenzando por las areas principales para no poner en riesgo los activos y

patrimonio empresarial.

1.3.1.2 La importancia del control interno
Claros y Ledn (2012) mencionan que es una guia elemental y su ausencia o
deficiencia es un riesgo ya que no se puede sostener los criterios y limites. Su
importancia radica en la evaluacion y correccion de las operaciones; del mismo
modo sin la fase del control seria el fracaso de los recursos para las personas que lo

requieran.

1.3.1.3 Responsables del control interno
Claros y Ledn (2012) sefialan como responsables directos a los gerentes, puesto
que ellos tienen el deber de constituir las politicas y normas de la empresa, para que
pueda fluir la comunicacion entre los trabajadores y los gerentes, de esa manera se

puede conllevar a un clima laboral pasivo.

1.3.1.4 COSO 2013
Colomay de la Costa (2014) refieren que en mayo del 2013 se actualizé el nuevo
COSO, con la finalidad de poder evaluar las actitudes que se emplea en la

organizacion y de esa forma reducir los riesgos.
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1.3.1.5 Componentes del COSO
Coloma y de la Costa (2014) mencionan que estd conformada por cinco
elementos establecidos para las actividades de la empresa, con el objetivo de tener

la unidn entre ellas, correspondiendo a la mision de la empresa.

1.3.1.5.1 Entorno de control

Gonzalez (s.f) refiere que comprende las normas, procesos Yy estructuras que
contribuyen con la aplicacion del control interno en la empresa, ayudando con la
creacion de las instrucciones que comprende la evaluacién de los riesgos para

cumplir con los objetivos de la entidad.

1.3.1.5.1.1 Integridad y los valores éticos
La gerencia es la encargada de plantear y constituir los reglamentos de conducta
y/o politicas referidas a las responsabilidades de los trabajadores, cumpliendo con

alcanzar el objetivo interno de la empresa.

1.3.1.5.1.2 Supervision del desempefio
Ruiz (2016) manifiesta que este componente tiene la funcién de hacer la
supervision de la aplicacion y ejecucion del control interno; es por ello que ayuda
a detallar los objetivos de la entidad, a supervisar los recursos requeridos y

supervisar las actividades de la junta directiva.

1.3.1.5.1.3 Profesionales competentes
Lara (2013) menciona que la administracion de la empresa tiene la funcion de
certificar que los trabajadores tengan la capacidad de desarrollar el puesto de
trabajo; sobre todo la empresa debe de contribuir con capacitaciones y disponer

remuneraciones apropiadas para evitar el cambio de personal a corto plazo

1.3.1.5.1.4 Establecimiento de Normas
Berrio y Suérez (2016) mencionan que las normas son el pilar de las entidades
y con su ayudan se cumplen los objetivos establecidos. La norma se plantea a través
del desempefio y la falta de necesidad de llegar a los objetivos, de tal manera que

se puede especificar en distintos niveles.

1.3.1.5.2 Evaluacion del riesgo
Gonzélez (s.f) define que es la identificacion de los factibles riesgos relacionados

al alcance de los objetivos de la entidad, puesto que toda entidad pasa por los
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posibles riesgos internos y externos; por lo tanto, se debe plantear evaluaciones.
Los riesgos perjudican los destinos de las entidades por el motivo de la postura

financiera y el mantenimiento de la imagen.

1.3.1.5.2.1 Objetivos claros
Anoénimo (2014) refiere que los objetivos de la empresa deben de estar claros,
de esa manera se puede establecer planes estratégicos manteniendo la claridad y
estructuracion; en ese sentido, se puede relacionar en bases legales de la empresa,

por lo que los planes estratégicos deben estar alineados a los objetivos.

1.3.1.5.2.2 ldentificacion de riesgos
Andnimo (2014) menciona que este principio se da cuando se esta desarrollando
el objetivo; la empresa se ve expuesto a los distintos riesgos internos y/o externos,
de esa manera perjudica a los objetivos determinados por la empresa, dado que

pierde al no llegar a las metas y causa conflictos hasta llegar a lo propuesto.

1.3.1.5.2.3 Probabilidad de fraude
Cornejo (2018) refiere que la probabilidad de fraude es ideal para verificar y
determinar los posibles fraudes de la empresa; asi mismo debe de haber el control
que conforman a disminuir los informes de causas de errores y fraudes, también las
normas internas de la empresa describen a los medios de riesgos del fraude en el

desarrollo del area de la empresa.

1.3.1.5.2.4 Identificacion y evaluacion
PWC (2013) refiere que es el peritaje con toda la informacion asignada para
identificar el fraude, también agrega que evita poner en riesgos los activos de la

empresa y descubre las consecuencias que pueden afectar.

1.3.1.5.3 Actividades de control
COSO (2013) manifiesta que son actividades determinadas mediante las
politicas y los procedimientos; estas benefician otorgando las pautas para calmar
los riesgos que se dirigen a los objetivos; esta actividad puede desarrollarse en las

distintas etapas de procedimiento del negocio y en el &mbito tecnoldgico.

1.3.1.5.3.1 Actividades de control de la mitigacion de riesgos
Mantilla (2013) refiere que las funciones del control son elegidas y se explican

tomando en cuenta su entorno y la posicion de la empresa, con la intencion de
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minimizar los riesgos que lleguen alcanzar los objetivos de la recaudacion del

informe econdémico.

1.3.1.5.3.2 Actividades de control de las politicas
Mantilla (2013) sugiere mantener y comunicar todo tipo de actividad del
procedimiento de la compafiia reflejado en las politicas, correspondiendo de ese

modo a las areas de la empresa.

1.3.1.5.4 Informacion y comunicacion
COSO (2013) recalca que es importante la informacion para la empresa para
que pueda alcanzar sus responsabilidades de control interno; asi podrd llegar
alcanzar los objetivos; por otro lado, la gerencia de la empresa necesita informacion
sobresaliente y clara mediante las fuentes internas y/o externas para respaldar la

actividad de los componentes.

1.3.1.5.4.1 Informacion relevante
Giz (2015) define al término como la identificacion de los requisitos de la
informacion brindada, ya que examina las fuentes de informacion interna y externa
de las bases de datos; de esa manera los dichos datos son procesados y sustentan el

estudio de un largo proceso, tomandose decisiones para los costos y losbeneficios.

1.3.1.5.4.2 Comunicacion de la informacion internamente.
Garrido (2017) sugiere que la entidad tiene que comunicar internamente la
informacion de los objetivos y los compromisos de la responsabilidad del control

interno requerido para sobrellevar la aplicacion del control interno.

1.3.1.5.5 Actividades de supervisién
Estupifian (2015) explica que estas actividades estan proyectadas para elaborar
en las condiciones circunstanciales de la empresa; de manera que, conlleva a
relacionar con los objetivos, riesgos y dificultades del control, puesto que las
medidas se desarrollan mediante las causas del interior y exterior, impulsando que

los controles desquieren su valor.

1.3.1.5.5.1 Evaluaciones continuas
Badillo (2014) recomienda que la empresa deberia de aplicar el desarrollo y la

ejecucion de las evaluaciones continuas, para verificar las existencias del analisis
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que se realiza la empresa; finalmente se debe realizar el estudio correspondiente

sobre los elementos del control interno.

1.3.1.5.5.2 Evalta y comunica
Badillo (2014) refiere que la empresa tiene que hacer al estudio una evaluacion
debida con la determinacion de comunicar precisamente aquellas dificultades del

control interno y asi se pueda tomar decisiones acertadas.

1.3.2 Ingreso

1.3.2.1 Definicién de Ingreso
Martell (2015) manifiesta que es el primer paso para el control de recepcion,
luego se realiza el traslado de los productos en un proceso basico a través de un

documento formal.

1.3.3 Almacenamiento
1.3.3.1 Definicion de Almacenamiento
Martell (2015) refiere que después de conocer toda la informacion de la entrada
de los productos, los procesos que se llevan de los articulos son gestionados por
caracteristicas colocando dicho productos en el lugar firme y adecuado, sefialando

los paneles de clasificacion.

1.3.4 Salida
1.3.4.1 Definicién de salida
Martell (2015) manifiesta que en la operacion de salida es necesario tener un
formato de control, en donde se registre los productos de la salida del area del
almacén; por ello que debe resaltarse la fecha y el destino, también es importante

hacer el registro de algunos articulos que tienen retorno al area del almacén.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema General
¢En qué consiste la evaluacion del control interno en el area del almacén en la empresa

Creaciones Cassano, Ate 2018?
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1.4. 2 Problema Especifico

a) ¢En qué consiste el diagnostico del control interno en el area del almacen en la
empresa Creaciones Cassano, Ate 2018?

b) ¢En qué consiste la propuesta el control interno en el area del almacén en la
empresa Creaciones Cassano, Ate 2018?

c) ¢En qué consiste la comparacion de la propuesta con el control interno actual en
el &rea del almacén en la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018?

1.5 Justificacion del estudio

La investigacion, busca realizar un estudio teérico mediante el control interno para
beneficiar a la entidad y asi evitar problemas que pueden perjudicar en el cumplimiento
de los objetivos. Por tal motivo, la puesta en marcha de los componentes del COSO
ayuda a reducir los riesgos de la entidad.

Con el proposito de asignar objetivos plasmados, la investigacion busca beneficiar
la aplicacion del control interno otorgando estructura y fortalecimiento a la poca
informacidn que tienen; de esa manera, se obtiene un orden adecuado en el area del
almacén de trabajo, lo que se traducira en consecuencias a través del crecimiento de la
entidad.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General
Evaluar del control interno en el area del almacén en la empresa Creaciones Cassano,

Ate 2018.

1.6.2 Objetivo Especifico
a) Realizar un diagndstico del control interno en el area del almacén en laempresa

Creaciones Cassano, Ate 2018.

b) Proponer el control interno en el area del almacén en la empresa Creaciones
Cassano, Ate 2018.

c) Comparar la propuesta con el control interno actual en el area del almacén en la

empresa Creaciones Cassano, Ate 2018.
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I1. Método

2.1 Disefio de investigacion
La investigacion tiene el enfoque cuantitativo, sobre esto Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) sefialan que el analisis de un planteamiento de variables se realiza
mediante un conjunto de datos haciendo uso de la estadistica. El enfoque cuantitativo
ayuda a recopilar y analizar los datos de las variables y estudia los seguimientos de los

fendmenos del caso.

El alcance del estudio de investigacion es descriptivo, por ello Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014) mencionan con referencia al alcance que se detallan los
fendmenos, situaciones, los contextos y las sucesiones, asi como la forma que se dan;
ya que son los Unicos que pueden medir o recopilar dichas informaciones de forma
individual o agrupacion de las variables indicadas. El alcance descriptivo estudia los
fendmenos y sus respectivos componentes del estudio, también determinan las

variables.

Por otra parte, el estudio de la investigacion tiene del tipo de disefio de no
experimental, seguidamente Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que
este tipo de disefio se realiza sin el manejo intencional de las variables, ya que solo se
estudia a los fendmenos del caso para su posterior analisis. En el disefio no
experimental, la informacion no se manipula con la intencién propia, los testimonios

se basan en el mismo entorno.

Asimismo, en el transversal Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan
que se hace la junta de los datos en un solo tiempo, con la intencién de mencionar y
medir las caracteristicas de la variable e interpretar la situacion del momento.
Finalmente, el corte transversal, recolecta informacion de un solo periodo con el

objetivo de detallar la variable y describir la realidad del momento.
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2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 ldentificacién de variable

Variable: control interno del almacén

Dimensiones

a. Ingreso
b. Almacenamiento
c. Salida

Tabla 1

Operacionalizacién de variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Recibe guia de remitente
Ingreso Supervisién vy revision de la mercaderia con guia

Seleccion segun proveedores

Control Interno

Reqistro de inventarios

del Almacenamiento

Mantenimiento de las zonas de las mercaderias

Ubicar por zonas los mercaderias

almacén

Checklist en la zona

Firma los vales de salidas

Salida

Envia los productos finales
a los proveedores
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2.3 Poblacién y muestra
Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por los empleados de la

empresa Creaciones Cassano, Ate 2018. Galmés (2011) define a la poblacion como el
conjunto absoluto de elementos con la misma caracteristica de estudio.

La muestra es de naturaleza no probabilistica, respecto a esto se encuestd a 5
trabajadores para realizar del diagnéstico del &rea del almacén de la empresa Creaciones
Cassano, Ate 2018. Respecto a esto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que
la muestra facilita el proceso de investigacion, puesto que la manipulacion se hace mas
factible.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1.1 Técnica
Presente investigacion llevd a cabo dos técnicas:

» Encuesta para el diagnostico actual de la empresa
La encuesta se usé para el diagnostico otorgando informacion del area del
almaceén.

» Anadlisis documentario.
Se analiz0 la teoria del COSO para hacer la propuesta del control del area

del almacén.

2.4.1.2 Instrumento
Los instrumentos empleados fueron:

» Cuestionario
Consta con 23 preguntas donde se analizo el area del almacén.
» Flujo

Es la guia para hacer la propuesta del control interno del area del almacén.

2.5 Métodos de analisis de datos

El estudio se llevo a cabo empleando los fundamentos sobre la técnica de la entrevista
y del analisis descriptivo, se vio respaldado por la informacién del periodo 2018 brindada
por el gerente general; se realiz6 un estudio en base a los documentos y entrevista previas

al gerente general, asi como a los trabajadores de la empresa. En esta actividad se aplico
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el COSO del 2013 conformado por los cinco componentes y tuvo como proposito el
percibir las consecuencias iniciales; para ello se contd con la asistencia de los programas
Word, Excel y SPSS.

2.6 Aspectos éticos

El presente estudio tuvo que reunir informacion fiable de la empresa Creaciones
Cassano, para asi poder desarrollar el estudio del caso y determinar las técnicas, el
procedimiento y criterios reales a utilizar.

Para poder desarrollar el estudio de la investigacion se tuvo cuidado del cumplimiento
de ética profesional, asi como la confidencialidad de la informacion brindada por la
empresa y de todo el personal que fueron miembros de la muestra. Entonces se puede
asegurar que la investigacion se desarroll6 con la claridad del caso; con el proceso se dio
el respaldo a la confiabilidad del trabajo.

2.7 Validacion y Confiabilidad del Instrumento
La investigacion que fue validada por jurados expertos con la experiencia en proyectos de

investigacion.
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I11. Resultados
3.1 Anadlisis de control interno del almacén
3.1.1 Confiabilidad del juicio de expertos del diagnostico

Tabla 2

Validacion de Aiken

Iten de Evaluacion V Aiken
Relevancia 100.00%
Pertinencia 100.00%

Claridad 100.00%
PROMEDIO 100.00%

Interpretacion:

a) Relevancia: Los tres expertos afirman que las preguntas son ideales para parecer
en las dimensiones como propuesta del flujo de almacén.

b) Pertinencia: Los tres expertos manifiestan que las preguntas pertenecen a la
teoria del control del almacén.

c) Claridad: Los tres expertos formulan que las preguntas no se encuentran en
dificultades por lo tanto son claras y coherentes.

d) Promedio: Finalmente las 23 preguntas formuladas para el diagnostico del

almacén fueron aprobadas sin ninguna dificultad por los tres expertos.

3.1.1.1 Juicio de Expertos

La validacion del juicio de expertos con la experiencia profesional y ensefianzas
académicas cientificas son los siguientes: Contadora. Claudia Edith Avila Rodas, Mg.
Otto Franklin Terry Ponte y Auditor Isaias Arturo, Suyo Pino.

Tabla 3

Informacion de los expertos

Expertos Especialidad Afios
Experiencia
Claudia Edith, Avila Rodas Contadora 2
Otto Franklin, Terry Ponte Contador / Abogado 20
Isaias Arturo, Suyo Pino Auditor 22
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3.2 Flujo del proceso actual del almacén
3.2.1 Flujo del proceso de la entrada de la mercaderia al area del almacén

Mediante el siguiente flujo se presenta la situacion actual del proceso de la entrada de

la mercaderia al &rea del almacén de la empresa.

Inicio

Gerente general o Jefa del
almacén
\l’ >
Ordenan la mercaderia
Gerente general o Jefa del
almacén l
Recibe guia de remitente y
mercaderia
Gerente general o Jefa del
almacén.
Autoriza la salida de la
mercaderia
Gerente general o Jefa del
almacén. l
Supervision y revision de la
mercaderia [ Fin J
Gerente general o Jefa del
almacén

Registro de mercaderia

Figura 1. Proceso actual del almacén
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3.2.1.1 Descripcién del proceso de la entrada de la mercaderia al &rea del almacén

En el area del almacén los encargados son el gerente general y la jefa del almacén
ambos tienen las siguientes funciones:
a) Recibir las guias del remitente y mercaderia.
b) Supervisar y revision de la mercaderia de los proveedores.
¢) Registrar la mercaderia entrante al almacén, el registro fisico lo realizo el gerente
general a sus conocimientos previos.
d) Ordenan la mercaderia por secciones.

e) Autorizan las salidas de la mercaderia al area de produccion.
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3.2.2 Flujo del retorno de la mercaderia al area del almacén

La investigacion esta presentando la situacion actual del retorno de la mercaderia al

area almacén del area de produccion.

PRODUCCION

Inicio

ALMACEN

Jefa del area de
produccion

Autoriza la salida del
producto final

Gerente general o Jefa del
almacén

Supervision y revision del
producto final

Gerente general o Jefa del
almacén

Registra la salida del
producto final

Gerente general

Firma la autorizacion de la
salida del producto

l

Gerente general

Envia el producto final al
proveedor

Figura 2. Retorno de la mercaderia al area del almacén
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3.2.2.1 Descripcion del retorno de la mercaderia al area del almacén

Se va redactar la situacion actual del retorno de la mercaderia al area almacén del area
de produccion, el gerente general y la jefa del almacén ambos tienen las siguientes
funciones:

a) Hacen la supervision y revision de la llegada del producto final del area del
almaceén.

b) Seleccidn de los productos finales por proveedores

c) Registra la salida del producto final

Funciones del gerente general

a) Firma la autorizacién de la salida del producto de los proveedores.
b) Envia el producto a cada proveedor, segun contrato establecido por ambas

partes.

3.3 Interpretacion de los resultados del diagnostico

Tabla 4

Frecuencias de proteccidn adecuada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 5 100.0 100.0

Segln la tabla de frecuencias de proteccién adecuada, no existen variaciones
porcentuales, esto es que el 100% de los encuestados consideran que en la empresa
Creaciones Cassano, Ate 2018 los articulos que se encuentran en el almacén estan

protegidos de forma adecuada para evitar el deterioro de los mismos.
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Tabla 5

Frecuencias de entrega con requerimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 5 100.0 100.0

Para la tabla de frecuencias de entrega con requerimiento, no se muestran variaciones
porcentuales, es decir, el total de los encuestados consideran que en la empresa
Creaciones Cassano, Ate 2018 la entrega de los productos que se hace en el almacén se

realiza con documentos de requerimiento de salida.

Tabla 6

Frecuencias de permisos elaborados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 5 100.0 100.0

De acuerdo a la tabla frecuencias de permisos elaborados, no existen variacion
porcentual, lo que se traduce en que el 100% de los encuestados consideran que en la
empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 los permisos para el despacho de productos del

almacén se autorizan por una persona diferente al almacenero.

Tabla 7

Frecuencias de firmas de requerimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 5 100.0 100.0

En relacion a las frecuencias de firmas de requerimientos, no se encontraron
variaciones porcentuales, esto es que el 100% de los encuestados consideran que en la
empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 los requerimientos que llegan al almacén son

firmados por las personas autorizadas y conocidas por el almacenero.
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Tabla 8

Frecuencias de requerimientos en orden numérico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
5 100.0 100.0

Si

Para la tabla de frecuencias de requerimientos en orden numérico, no se muestran
variaciones porcentuales, es decir, el total de los encuestados consideran que en la
empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 la entrega de productos por parte de almacén se

realiza con papeletas numeradas de forma ordenada y correlativa.

Tabla 9

Frecuencias de recepcion de material firmada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 4 80.0 80.0
Si 1 20.0 100.0
Tota 5 100.0

Para la tabla de frecuencias de recepcion de material firmada, las variaciones
porcentuales fueron de 80% y 20% que representan a respuestas de No y Si
respectivamente, esto es que en la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 4 encuestados
consideran que al momento de entregar la mercaderia no existe una firma por el receptor

y solo 1 encuestado considera que si se firma.

Tabla 10

Frecuencias de despacho con orden de pedido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 4 80.0 80.0
Si 1 20.0 100.0
Total S 100.0
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Segun la tabla de frecuencias de despacho con orden de pedido, las variaciones
porcentuales fueron de 80% y 20% que representan a respuestas de No y Si
respectivamente, esto es que en la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018, 4 encuestados
consideran que los productos se entregan sin una orden de pedido y 1 encuestado

considera de siempre se entregan los productos con orden de pedido.

Tabla 11

Frecuencias de toma de inventarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
5 100.0 100.0

Si

Para la tabla de frecuencias de toma de inventarios, no se muestran variaciones
porcentuales, es decir, el total de los encuestados consideran que en la empresa
Creaciones Cassano, Ate 2018 se programa con anticipacion la toma de inventarios fisicos

como parte de un sistema de control.

Tabla 12

Frecuencias de control de mermas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 5 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de control de mermas, no existen variaciones
porcentuales, esto es que el 100% de los encuestados consideran que en la empresa

Creaciones Cassano, Ate 2018 se controlan las mermas que pueden existir.

Tabla 13

Frecuencias de normas para el almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 1 20.0 20.0
Si 4 80.0 100.0
Total 5 100.0
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Para la tabla de frecuencias de normas para el almacén, las variaciones porcentuales
observadas son de 80% y 20%, correspondientes a opiniones de si y no respectivamente.
Esto es que en la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 4 encuestados consideran que
si existen normas adecuadas para el desarrollo de actividades en el almacén y 1

encuestado considera que no.

Tabla 14

Frecuencias de almacenamiento sistematico y ordenado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Sj 5 100.0 100.0

Para la tabla de frecuencias de almacenamiento sistematico y ordenado, no se muestran
variaciones porcentuales, es decir, el total de los encuestados consideran que en la
empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 el almacenamiento de los productos se realiza de
forma sistematica y ordenada haciendo mas simple la administracién de productos en el

almacén.

Tabla 15

Frecuencias de responsabilidad del almacenero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 1 20.0 20.0
Si 4 80.0 100.0
Total 5 100.0

Para la tabla de frecuencias de responsabilidad del almacenero, las variaciones
porcentuales observadas son de 80% y 20%, correspondientes a opiniones de si y no
respectivamente. Esto es que en la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 4 encuestados
consideran que el almacenero es responsable directo de las cantidades fisicas de los

productos en el almacén y 1 encuestado considera que no.
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Tabla 16

Frecuencias de acceso al almacén restringido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
5 100.0 100.0

Si

Segun la tabla de frecuencias de acceso al almacén restringido, no existen variaciones
porcentuales, esto es que el 100% de los encuestados consideran que en la empresa
Creaciones Cassano, Ate 2018 el ingreso al almacén es Unicamente para las personas

autorizadas.

Tabla 17

Frecuencias de registro del almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 4 80.0 80.0
Si 1 20.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de comparacion de registro del almacén, las variaciones
porcentuales fueron de 80% y 20% que representan a respuestas de No y Si
respectivamente, esto es que en la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 4 encuestados
consideran que los registros del almacén son llevados por una persona diferente al

almacenero y 1 encuestado considera que no.

Tabla 18

Frecuencias de comparacién de cantidades recibidas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
5 100.0 100.0

Si

Para la tabla de frecuencias de comparacion de cantidades recibidas, no se muestran

variaciones porcentuales, es decir, el total de los encuestados consideran que en la
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empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 se compara la cantidad fisica que se recibe con lo

que la guia de remision consta como parte de un sistema de control.

Tabla 19

Frecuencias de inventario permanente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

. 5 100.0 100.0
Si

Segln la tabla de frecuencias de inventario permanente, no existen variaciones
porcentuales, esto es que el 100% de los encuestados consideran que en la empresa
Creaciones Cassano, Ate 2018 los almacenistas informan posteriormente a los encargados

de llevar el inventario permanente acerca de haber recibido y almacenado tales efectos.

Tabla 20

Frecuencias de la toma de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 1 20.0 20.0
Si 4 80.0 100.0
Total 5 100.0

Para la tabla de frecuencias de toma de inventarios, las variaciones porcentuales
observadas son de 80% y 20%, correspondientes a opiniones de si y no respectivamente.
Esto es que en la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 4 encuestados consideran que
existe una toma de inventarios por lo menos 1 vez al mes y 1 encuestado considera que
no.

Tabla 21

Frecuencias de comparacién de inventarios fisicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 1 20.0 20.0
Si 4 80.0 100.0
Total 5 100.0
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Para la tabla de frecuencias de comparacion de inventarios fisicos, las variaciones
porcentuales observadas son de 80% y 20%, correspondientes a opiniones de si y no
respectivamente. Esto es que en la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 4 encuetados
consideran que, si se comparan los resultados de los recuentos fisicos con los inventarios,
se investigan y ajustan las diferencias encuestados consideran y 1 encuestado considera

que no.

Tabla 22

Frecuencias de aplicacion de pruebas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 5 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de aplicacion de pruebas, no existen variaciones
porcentuales, esto es que el 100% de los encuestados consideran que en la empresa
Creaciones Cassano, Ate 2018 si se efectlan pruebas para asegurarse que todos los

articulos fueron inventariados.

Tabla 23

Frecuencias de revision periddica de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 1 20.0 20.0
Si 4 80.0 100.0
Total 5 100.0

Para la tabla de frecuencias de revision periddica de inventarios, las variaciones
porcentuales observadas son de 80% y 20%, correspondientes a opiniones de si y no

respectivamente. Esto es que en la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 4 encuetados
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Tabla 24.

Frecuencias de control de materiales dados de baja

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Sj 5 100.0 100.0

Para la tabla de frecuencias de control de materiales dados de baja, no se muestran
variaciones porcentuales, es decir, el total de los encuestados consideran que en la
empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 los activos dados de baja son controlados de

forma adecuada.

Tabla 25

Frecuencias de aplicacion de técnicas extra para confirmar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 5 100.0 100.0

Para la tabla de frecuencias de aplicacion de técnicas extra para confirmar, no se
muestran variaciones porcentuales, es decir, el total de los encuestados consideran que en
la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018 se aplican verificaciones o alguna técnica extra

de control para tener certeza acerca del stock en el almacén.

Tabla 26

Frecuencias de hojas originales de recuentos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Sj 5 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de hojas originales de recuentos, no existen variaciones
porcentuales, esto es que el 100% de los encuestados consideran que en la empresa
Creaciones Cassano, Ate 2018 si se conservan las hojas originales de los recuentos fisicos

practicados por los empleados de la empresa.
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Tabla 27

Frecuencias del nivel de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Alto 5 100.0 100.0

Segun la tabla de frecuencias de nivel de control, no existen variaciones porcentuales,
esto es que el 100% de los encuestados consideran que en la empresa Creaciones Cassano,
Ate 2018 si el nivel de control sobre los inventarios es alto.
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3.4 Esquema

3.4.1 Esquema general de la propuesta para el &rea del almacén

Proveedores

)

v

Jefa del almacén

!

Gerente general

Figura 3. Esquema general de la propuesta
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v
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3.4.2 Propuesta del flujo general del area del almacén
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3.4.1.1 Descripcion del flujo general de la propuesta para el area del almacén

El almacén que se propone a la empresa es en base al COSO 2013, se hizo uso de las
teorias de sus componentes y principios, se adecuaron a las funciones reales que realiza el
almacén en la empresa.

Seguidamente se describe en el flujo general a los proveedores de la empresa Creaciones
Cassano, estos son mayormente empresas de venta de ropa por catalogos, los cuales envian
a la empresa Creaciones Cassano todos los materiales, las telas cortadas, botones y todo lo
que se necesita para realizar el acabado de las prendas.

La jefa del almacén tiene la responsabilidad de recibir todo lo enviado por parte de los
proveedores, luego comunica al gerente general la entrada de todas las mercaderias;
seguidamente se realiza todos los pasos correctos para realizar un buen almacenaje de las
mercaderias de los proveedores.

» Primero se vaser el proceso de la entrada de las mercaderias, tomando en cuenta
los pasos que se va proponer en la investigacion.

» Segundo se va el seguimiento del almacenamiento de las mercaderias, con el
fin de tener actividades correctas.

» Tercero se va enfocar en la salida de los productos finales de los proveedores,
planteando las soluciones de los riesgos que puede ocurrir en el camino.

Los tres puntos mencionados son las funciones mas importantes que se realizan en
almacén por ser una empresa que presta servicio textil.

Se tiene que plantear el mejoramiento del area de almacenamiento para tener una
elaboracion méas adecuada, recordando que los proveedores envian auditores con la funcién
de verificar el estado en que se encuentra la mercaderia.

Seguidamente se va presentar los tres flujos de propuesta para el area del almaceén:

1. Flujo de la propuesta del proceso del ingreso de la mercaderia al area del
almacén.
2. Flujo de la propuesta del proceso del almacenamiento

3. Flujo de la propuesta del proceso la salida del producto final del almacén
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3.4.2 Flujo de la propuesta del proceso del ingreso de la mercaderia al area del
almacén

Se presenta la propuesta del proceso de ingreso de la mercaderia al area del almacén a la
empresa Creaciones Cassano con el fin de mejorar el almacén.

JEFA DEL ALMACEN GERENTE GENERAL
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3.4.2.1 Descripcion la propuesta del proceso del ingreso de la mercaderia al area
del almacén
Se propone mejorar el area del almacén para ayudar a establecer las condiciones del

ingreso de las mercaderias de los proveedores, de esa manera se va poder hacer un mejor
trabajo para la jefa del almacén y el gerente general, ya que ambos tienen sus propias
funciones de trabajo en el area; esto beneficia en el cumplimiento con todas las
actividades de la empresa de forma ordenada, asi el auditor de los proveedores tendré otro
tipo de imagen de la entidad.

Por lo tanto, se describe del flujo de la propuesta del proceso de la entrada de la

mercaderia al area del almacén aplicando del COSO 2013 que se aplica en Perd.

d La jefa del almacén debe de tener el perfil de cumplir los valores principales,
responsabilidad, honestidad, justicia y respeto.

b) La jefa del almacén tiene la responsabilidad de recibir la guia de remitente de los
proveedores.

¢ La jefa del almacén debe de colaborar que la guia esté realizada de la forma
correcta.

d) La jefa del almacén comunica al gerente general de la llegada del guia del
proveedor.

e) El gerente general recibe las guias de los proveedores y hace la verificacion con
los contratos pactados con los proveedores.

f) El gerente general verifica la guia con el contrato pacto, si no concuerdan ambos
se tiene que comunicar con el proveedor.

g EIl gerente general hace llegar la orden a la jefa del almacén a proceder con la
supervision y revision con las guias.

h) La jefa del almacén tiene que tener la honestidad a la hora de supervisar y revisar
la mercaderia con las guias de remitente de los proveedores.

) La jefadel almacén comunica al gerente general en el estado que se encuentra las
mercaderias de los proveedores.

) Si estad en buenas condiciones y/o no falta nada como manifiesta en la guia de
remitente.

K} El gerente general autoriza a la jefa del almacén que continte con la seleccion de
las prendas, en el caso que no se encuentre la mercaderia en buenas condiciones

y/o falte se comunica con el proveedor.
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) Lajefadel almacén debe de ser justa a la hora de ser la seleccion de mercaderia
de los proveedores.
m) Seleccionar los materiales por proveedor.

n) La jefa de almacén tiene que dejar la mercaderia seleccionado para que se haga

de forma correcta el registro de ingreso.
0) Los trabajadores cumpliran los requisitos acordado con la auditora del proveedor.
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3.4.2 Flujo de la propuesta del proceso del almacenamiento
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3.4.2.1 Descripcion de la propuesta del proceso del almacenamiento

La propuesta del proceso que se presenta a la empresa es adecuada a las funciones que

se realiza en la parte interna del area, por ello se expone cada actividad con sus

indicadores; también se describe las funciones del gerente general de tomar decisiones en

el momento adecuado para los procesos que se dan.

Se describe del flujo de la propuesta del proceso del almacenamiento de la empresa

aplicando del COSO 2013 se aplica en Peru.

3)

b)
©)

d)

El personal encargado de realizar el registro del inventario debe de tener
conocimientos previos de contabilidad.

El registro de inventarios debe de estar legalizado por un notario publico.

El personal encargado de realizar el registro del inventario debe de aplicar la
ética y/o valores profesional

La jefa del almacén tiene que supervisar las actividades del almacenero.

El almacenero tiene que mantener limpio las zonas de las mercaderias entrantes
y ordenadas los Utiles que se utilizan para almacenar las mercaderias (los
separadores, mesa, cajas Yy otros).

El almacén debe de tener un seguro contra incendios.

El almacén debe de mantener iluminado la zona de las mercaderias.

Mantener la iluminacion todo el &rea del almacén y tener extintores de incendio
El almacén deber de tener marcados las sefiales de entradas y salidas de los productos.
Disponer salidas libre de impedimento y mantener sobresaliente las sefiales
Prohibir el ingreso de personas no autorizadas.

El almacenero tiene que ubicar los materiales en las zonas correspondidas de los
materiales (hilos, prendas, botones, cierres y elasticos).

El almacenero debe de almacenar las telas adecuadamente (color y talla).

Todas las zonas de materiales tienen que tener sefializacion con las letras del

abecedario.

» Hilos - Zona A
» Prendas - Zona B
» Prendadetalla XS - Zona B1
» Prenda pequefio (S) - Zona B2
» Prenda mediano (M) - Zona B3
» Prenda grande (L) - Zona B4
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P)
)

» Prendaextragr (XL) - Zona B5

> Botones - Zona C
> Cierres - Zona D
> Elasticos - Zona E

Cada zona de materiales debe de tener un checklisth, se debe hacer la
evaluacion de la mercaderia todos los dias.

No ventilar la informacién interna del almacén.

El gerente general debe de evaluar los checklist diariamente entregado por la
jefa del almacén.

El gerente general comunica a la jefa del almacén de la decision que los vales
de salida que son dirigidos para el area de produccion.

La jefa del almacén tiene que preparar la mercaderia solicitante en los vales
que envia el gerente general, firmar los vales luego se envia los materiales al

area de produccion.
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3.4.3 Flujo de la propuesta del proceso de la salida del producto final del almacén
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3.4.3.1 Descripcion de la propuesta de la salida del producto final del area del
almacén

Se plantea la propuesta de la salida de los productos del almacén con fin de tomar las

decisiones correctas a la hora de la salida de los productos para evitar los riesgos de la

perdida los productos finales de los proveedores.

Se describe del flujo de la propuesta de la salida del producto final del &rea almacén

aplicando del COSO 2013 actual que se aplica en el Per.

3)

b)

9

h)

)
K

La jefa del area de produccién debe de tener el perfil de cumplir los valores
principales, responsabilidad, honestidad, justicia y respeto.

La jefa del area de produccidn tiene la responsabilidad de recibir la mercaderia y
los vales también debe de firma.

Los vales deben de tener escrito todo el contenido.

La jefa del area de produccién revisa el producto final, luego envia al area del
almaceén.

Recibe los productos finales también verifica si hay dificultades de riesgos se
analiza para minimizar los riesgos de perder la mercaderia, finalmente firma el
cargo en las condiciones que se encuentra los productos.

La jefa del almacén da la orden de almacenar los productos terminados en sus
zonas correspondientes.

La jefa del almacén autoriza al personal de realizar el registro de la salida de los
productos finales.

La jefa del almacén comunica al gerente general que los productos estan listos
para entregar a los proveedores.

Identifica cual va ser el medio de transporte mas seguro.

Analiza los riesgos que puede transcurrir en el camino del envio.

El gerente general comunica a los proveedores que los productos finales van a ser
enviados.

El gerente general debe de recompensar las buenas acciones del trabajador del
area.

Los trabajadores deben de trabajar en una sola empresa “Creaciones Cassano”.
El gerente general tiene que tener comunicacion con los trabajadores del almacén

para supervisar el control interno del area.
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3.4 Comparacion de los objetivos control interno

Se presenta en un cuadro comparativo la comparacion de los objetivos uno de la

situacion actual y con el objetivo dos con la propuesta del control interno con la aplicacion

del COSO 2013 en el pais.

Objetivo 1. Diagnostico del control actual

En la empresa Creaciones Cassano se realiza
un control interno pero no muy adecuado, ya
que solo esté establecido a las funciones que
se realiza en el almaceén y fue creado en base
al criterio por el gerente general.

En el area del almacén, el gerente general y
la jefa del almacén hacen las mismas
funciones de actividades, por lo cual no hay
un trabajo ordenado.

Existe un mantenimiento favorable para el
area del almacén, pero no existe un control
para la revision de las mercaderias en su
establecimiento.

El gerente general envia los productos finales
a los proveedores con movilidad privada.
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Objetivo 2. Propuesta del

La presente investigacion hace una propuesta
del control interna para el area del almacén
con el fin de aplicar el COSO 2013 para
establecer un control correcto y saber cuéles
son las funciones de cada colaborador en el
almacén.

Se plantea funciones adecuadas para el
gerente general y la jefa del almacén para
mantener el ritmo de trabajo correcto, asi
mismo se va aplicar la comunicacion
profesional.

Se establece un mejor manteniendo del area
del almacén, seguidamente se plantea
mejorar las zonas de materiales teniendo
sefializacion con las letras del abecedario,
también realizando un checklist a las zonas
diariamente para saber el movimiento
continuo.

Se plantea al gerente general identificar y
analizar los riesgos antes que salga los

productos finales del almacén, también
comunicar la hora de la salida de los
productos.



IV. Discusion

Gonzabay y Torres (2017) en “Propuesta de mejora del control interno basado en
el modelo coso en ventascorp S.4 ” Se concluye asignar el informe coso por medios de
entrevista hechas para evaluar el control interno, por lo tanto ayudd a evaluar los
riesgos y rastros de las areas que no hay un seguimiento de control y otras areas no
aseguran la seguridad aplicativo de los procesos, mediante ello es importante que se
proporcione ascender a minimizar los riesgos que se expone la empresa.

La investigacion de esta tesis concluye que se presenta la propuesta para el
mejoramiento del area del almacén para mantener un mejor ambiente de trabajo, es
por ello que control interno del COSO se adecua a las funciones que realiza el rea, ya
que los proveedores requieren que sus mercaderias estén en buen estado, eso explica
la presencia de auditores. Finalmente el coso beneficia en disminuir los posibles
riesgos que presenta el area con el fin de cumplir con los objetivos propuestos.

Gonzabay y Torres mencionan que el informe COSO lo van a realizar mediante
entrevista a la empresa para tener hechos; segin los seguimientos que se hizo a las
areas y a los resultados, se encontré que no existe un procedimiento de control, pero
en la tesis no menciona cuando es la muestra de su investigacion, tampoco como se
realizd su diagndstico. En la tesis presente se tiene la muestra de todos los
colaboradores del area del almacén, a ellos se les asigno unas series de preguntas para
tener el diagnostico actual, a traves de las respuestas se pudo realizar la propuesta con
el propdsito del mejoramiento de los métodos del area, para ello se aplicé el COSO
2013 que se adecuo a las funciones que realiza la empresa en el area del almacén.

Lamadrid (2014) en “Propuesta de diseriio de un sistema de control para mejorar
la gestion operativa de la entidad yallegue.com dedicada al comercio electrénico de
productos diversos en el periodo 2013-207/4" concluye que el sistema del control
interno descubre los errores que se encuentra en el entorno de la empresa, lo que resulta
util para lograr alcanzar el control requerido para la seguridad interna mediante los
reglamento dados.

La investigacion de esta tesis concluye que para establecer un control interno
primero debe hacerse un diagndstico del control actual de la empresa, mediante ello se
puede proponer un control interno basado en el COSO 2013 llegando a cumplir con
los objetivos del area de la empresa; también de la misma manera va proteger los

recursos de que utilizan; por otro lado con el estudio que se realiza al almacén el
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gerente general podrd tomar decisiones evitando los posibles fraudes a la empresa
textil.

La tesis de Lamadrid no aplico ningln estudio previo para verificar si se aplica el
control interno en la empresa, solo se esta proponiendo aplicar la teorias del control
interno en la empresa. En la tesis presente se esta aplicando las teorias del control
interno y los componentes del COSO mediante las respuestas del diagnéstico realizado
al area del almacén, toda informacion del COSO se adecud al trabajo que se realiza en
el area del almacén; también se centra en proteger recursos e informacidn que contenga
el rea, luego el gerente general puede tomar decisiones para el mejoramiento de la

ruta a los objetivos.
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V. Conclusiones

1 En conclusién, se hizo una serie de preguntas al personal del area para llegar al
diagnostico actual del control interno en el almacén, por lo tanto se obtuvo por
resultado que se maneja actualmente un control de aplicacion incorrecta para el
rubro de textil; los procesos que se realizan en al almacén son creados por el
gerente general basicamente, con sus propios conocimientos de actividades de las
funciones diarias, seguidamente los procesos del control no tiene una base de
principios de guia.

2 La propuesta que se le plantea a la empresa es para el mejoramiento del control
en el &rea de almacén en base al control interno del COSO 2013, se estructurd en
funcién al giro del servicio textil; la propuesta busca ayudar a mejorar las
actividades de los colaboradores en el correcto funcionamiento de los procesos.
Finalmente se puede lograr obtener el mejoramiento de los procesos formales para
la revision de los auditores que envian los proveedores.

3. La comparacion del actual control que se emplea en la empresa es muy simple y
no existe sostenimiento tedricos basicos en los hechos de los procesos; por lo que
la propuesta del uso del COSO busca mejorar las actividades de cada colaborador
incluyendo los supervisores como es el caso del gerente general.

4. EIl control interno beneficia a la empresa a cumplir los logros de los objetivos
propuestos del area del almacén, de la misma manera protege los recursos de la
empresa para evitar los fraudes, también la informacion del control interno ayuda
al gerente a tomar decisiones y por Gltimo apoya las evaluaciones continua de la

seguridad, capacidad de los colaboradores y otros.
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V1. Recomendaciones

1 Se recomienda, al gerente general analizar la propuesta que se le presenta para
emplearlo en el area del almacen, de esa manera va fortalecer el actual control que
mantiene en el &rea, ademas se va conocer cuales son las funciones especificas de
la jefa del almacén y del gerente general; también el control interno propuesto sera
de buen apoyo para llegar a cumplir con los objetivos del &rea y por ultimo se
culminard un trabajo de éxito para la empresa y los proveedores.

2 Por otra parte se recomienda, aplicar el control interno ya que es un crecimiento
favorable para el &rea, donde se va encontrar una mejor comunicacion relacionada
al trabajo, a través de ello el gerente general podra tomar decisiones que favorezcan
a laempresa. La propuesta del control interno es uno de los pilares mas importante

para establecer las actividades de manera correcta.
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ANexos

Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA
P. GENERAL O. GENERAL
¢En qué consiste la evaluacion del control  Evaluar del control interno en el area del o
interno en el area del almacén en la almacén en la empresa Creaciones Cassano, Alcance: Descriptiva

empresa Creaciones Cassano, Ate 2018?  Ate 2018. Disefio: No experimental

P. ESPECIFICO 0. ESPECIFICO X
a) ¢En qué consiste el diagnostico del a) Realizar un diagnostico del control interno
control interno en el area del almacén en la en el area del almacén en la empresa Xl

empresa Creaciones Cassano, Ate 2018?  Creaciones Cassano, Ate 2018.

Propuesta del Control Interno b) ¢En qué consiste la propuesta el control b) Proponer el control interno en el area del

en el area del almacén de la  interno en el area del almacén en la almacén en la empresa Creaciones Cassano,
empresa Creaciones Cassano, empresa Creaciones Cassano, Ate 2018?  Ate 2018. X2
Ate 2018
c) ¢En qué consiste la comparacion de la  ¢) Comparar la propuesta con el control
propuesta con el control interno actual en  interno actual en el area del almacén en la 3
el area del almacén en la empresa empresa Creaciones Cassano, Ate 2018. X

Creaciones Cassano, Ate 2018?

62



Anexo 2. Matriz de propuesta

TITULO: Propuesta del control interno en el area del almacén de la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAE
INSTRUMENTO
Recibe guia de remitente
Ingreso Supervisidn vy revisién de la mercaderia con guia Técnica: Analisis
Seleccidn segun proveedores documentarios
Control Interno Regqistro de inventarios Instrumento:
del Almacenamiento Mantenimiento de las zonas de las mercaderias Flujo de la
almacén Ubicar por zonas las mercaderias propuesta del
Checklist en la zona control interno de
Firma los vales de salidas el area del almacén
Salida Envia los productos finales

a los proveedores
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Anexo 3. Autorizacion

“Afo del dialogo y reconciliacion Nacional”

Ate, 17 de Abril de 2018
Srta : Rojas Pérez, Leydi

Asunto  : Autorizacion de la informacion de la empresa Creaciones Cassano del
area del almacén.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud, para saludarle cordialmente.

Yo, Lara Beniste Juan, representante de la empresa del nombre comercial Creaciones
Cassano con el N° de Ruc: 10429671286, autorizo a la srta. Rojas Pérez Leydi
identificada con D.N.I: 72661163, estudiante del X ciclo de la universidad.Cesar
Vallejo de Ate, con el N° de codigo de identificacion: 6500056204, a hacer uso de la
informacion de la empresa del area del almacén para los fines correspondientes en la
elaboracion de su tesis titulada “Propuesta del control interno en el area del almacén de

la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018,

Atentamente. 4

s

Juan in Lara Beufies
SERENTE
B4 C. 104208712686
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Anexo 4. Vale de salida

Vale de Salida de Almacén

No Descripcion
1.- Fecha Fecha en la que se solicita el material.
2.- Solicitante Nombre del usuario que solicita el material.
3.- Departamento Nombre del departamento al que pertenece el usuario.
4 .- Para utilizarse en En que se utilizara el material.
5.- Cantidad Cantidad de articulos que requiere escritos con numero y letra.
6.- Descripcion Se debera anotar las especificaciones necesarias del material que se
requiere.
7.- Observaciones Para anotar algun dato no especificado en el formato..
8.- Entrego Firma de la persona que entrega el material en el almacén.
9 .- VoBo Firma del jefe de departamento al que pertenece el solicitante.
10.- Recibio Firma de la persona que solicito y recibié el material.

"CREACIONES CASSANO"
De: Lara Benites Juan Antonio

Vale de Salida de Almacen

Fecha de Solicitud: (1)
Solicitante:  (2)
Departamento:  (3)
Para utilizarse en: _(4)

Cantidad (5) Descripcion (6) Observaciones (7)
Entrego (8) VoBo (9) Recibio (10)
Rec. Materiales Jefe de Departamento Solicitante
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Anexo 5. Validacion de los flujos de propuesta

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Serior Dr. / Mg : ?/JO[A) /A e L (JDNCH‘W'M/\/}//J (ZUSTO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de contabilidad la UCV, en la sede de
Ate, promocién 2018, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de contador
publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “ Propuesta del control interno en el area del
almacén de la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema contable

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.

- Certificado de validez de contenido de propuesta.
- Flujos del area del almacén

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

“ Firma

Leydi Rojas Pérez
D.N.I: 72661163
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior Dr. / Mg : VS ’4/}}(3 A A Vi 9)/0 ?/ A

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de contabilidad la UCV, en la sede de Ate,
promocion 2018, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigaciéon para optar el titulo profesional de contador publico.

-El titulo del proyecto de investigacion es: “ Propuesta del control interno en el area del almacén
de la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema contable

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.

- Certificado de validez de contenido de propuesta.
- Flujos del area del almacén

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

“ Firma
Leydi Rojas Pérez

D.N.I: 72661163
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior Dr. /Mg : CLAUSTIA enxtr AVILA RODAS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de contabilidad la UCV, en la sede de
Ate, promocién 2018, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de contador
publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “ Propuesta del control interno en el area del
almacén de la empresa Creaciones Cassano, Ate 2018” y siendo imprescindible contar con la
aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema contable

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.

- Certificado de validez de contenido de propuesta.
- Flujos del area del almacén

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

L

“Firma
Leydi Rojas Pérez

D.N.I: 72661163
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Anexo 6. Confiabilidad del juicio de expertos

Confiabilidad del juicio de expertos de la propuesta de los flujos del &rea del almacén

Tabla 28. Validacion de v Aiken de la propuesta

Iten de Evaluacién V Aiken
Relevancia 99.47%
Pertinencia 99.47%

Claridad 99.47%
PROMEDIO 99.47%
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Anexo 7. Cuestionario

Cuestionario para el diagnéstico del area del almacén

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacién correspondiente al
desarrollo de una tesis titulada: Propuesta del control interno en el area del almacén de la
empresa Creaciones Cassano, Ate 2018. En este sentido, agradecemos de antemano la
honestidad de sus respuestas, dada la seriedad exigida por una investigacion.

Marque con una X la respuesta que cree conveniente:

1. Género: 28 — 33 afos (€)) 3.Area de trabajo
Masculino @ 34 — 39 afios (4) Finanzas Central
Femenino (2) 40 — 45 afios (5) Almacén

2. Edad: 46 — 51 afios (6) Produccion
Menos de 22afios (1) 52 _ 57 afios ©)

22 — 27 afios (2) Maés de 58 (8)

1)
)
(3)

INSTRUCCIONES: Lee cada una con mucha atencion; luego, describe con una X segun
corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con

la verdad.
OPCIONES DE RESPUESTA: SI - NO
N° Preguntas Si NO
1 ¢Los articulos en el almacén, estan protegidos de

modo adecuado para evitar su deterioro fisico?

2 ¢ Los productos son entregados mediante
requerimiento o vales de salida?

3 ¢ Los permisos son elaborados por personas diferentes
al almacenista?

4 ¢ Los requerimientos son firmados por personas
debidamente autorizadas, conocidas por el
almacenero?

5 ¢ Los requerimientos se hacen en orden numérico?

6 ¢ Los requerimientos son firmados por quien recibe el
material?

7 ¢ Los productos son despechados Gnicamente con
ordenes de pedido?

8 ¢ Se preparan con antelacién las instrucciones para la
toma de inventarios (control fisico)?

9 ¢ Se controlan los desmedros del area de almacén?

10 ¢Existen normas para el manejo del almacén?
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11

¢Se almacena las existencias de forma sistematica y
ordenada?

12

¢Estan bajo el control directo de almacenistas
responsables por las cantidades en existencia?

13

¢ Se restringe el acceso al almacén sélo a personas
autorizadas?

14

¢Se llevan los registros fisicos de los inventarios por
personas diferentes al almacén?

15

¢ Comparan los almacenistas las cantidades recibidas
contra los informes de entradas?

16

¢Informan posteriormente los almacenistas a los
encargados de llevar el inventario permanente acerca
de haber recibido y almacenado tales efectos?

17

¢ Se efectlian inventarios fisicos de todas las
existencias por lo menos una vez al mes?

18

¢Se comparan los resultados de los recuentos fisicos
con los inventarios, se investigan y ajustan las
diferencias?

19

¢ Se efectlan pruebas para asegurarse que todos los
articulos fueron inventariados?

20

¢ Se revisa periodicamente los inventarios y otros datos
para determinar si las existencias tienen poco
movimientos, si son excesivas u obsoletas?

21

¢ Se controlan adecuadamente los materiales dados de
baja?

22

¢Existe una doble verificacion o algun otro control
para tener certeza en la exactitud de los stock o
sobrestock?

23

¢Se conservan las hojas originales de los recuentos
fisicos practicados por los empleados de la empresa?

Gracias por completar el cuestionario
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Anexo 8. Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Codigo : FO5-PP-PROZ0D
ucv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | version . 09
UNIVERSIDAD TESIS Focha : 23032018
oz Pigina : 1de1
Yo, ..GANES 44.‘5“"" %‘,a""‘ Z_‘.“‘”‘” docente

de b Facultad Safmans,  Guleeisbn st ecciela  ProfesionalCaeiA%141720 de la
Universidad César Vatiejo .27 €. _(precisar filial o sede), revisor {a) de Ia tesis titulada

~ ﬁo[wu 05z LowTroi InTERNS  €x) e OnEa 2cL
ALptpein Py LA EMPREDA Q.edao'mx Chsepme  ATE
2012 o del

(Ge la) estudiante ......L 0L KOINL FErcR

constato que I investigacin tiene un indice de similitud de /7%

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,

Ella suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Wym‘érc. /‘ DE P ENGpE pey 209

7 L
Firma

Nombres y apellidos del (de 1a) docente

ONI: 2223265 C
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Anexo 9. Pantallazo del software turnitin

|

# evturnitin.com/app/c:

s/7lang=esBu=106811366585=18&student_user=180=1

Q feedback studio |eydl rojas perez  Propuesta del control interno en el drea del almacén de la empresa creaciones cassano, ate 2018. @

' n Resumen de coincidencias X

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 17 %

1]
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 1 EntregadoalUniversida.. 8%
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD S

F 2 repositorio.ucv.edu.pe 3 °/° >
. K X
Propucsta del control interno en ¢l drca del glmacén de la empresa, 3 Entregado a Universida 2 9% S
Creaciones Cassano, Ate 2018 e 2080 del estudiente 2
3
. e 4 tepositorio.upt edu.pe i °/° 5
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE @ SER R
CONTADOR PUBLICO =t
5 repositoric.ug.edu.ec '] ‘:’/o >
AUTORA:

Entregado a Universida 9
Rojas Pérez Leydi 6 bo : o estudianse <1 /o ?

ASLESOR:

7 Entregadoa Universida.. <] %

M. Carlos Alberto Visquez Villanueva

Pagina: 1 de 46 Nimero de palabras: 9511 Text-only Report  High Resolution 5 Q —— Q
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Anexo 10. Acta de aprobacidn de la tesis

‘ Ucv Cédigo 07-PP-PR-02,02
Version :
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLELD Pagina : 1de

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don
(el LN ER EOSS PR EN Wiy R T s et

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucién de pregunias por

el estudiante, otorgéndole el calificativo de: A2 (nGmero)
......... TOECE ............[letros).
Truijillo (o Filial). A7€,. 46......... deQ/¢iErBdel 20..18

SECRETARIO

>, 2. 22 4
i - = S
“%;—/ﬁlr ion de P TN g
Elabor ec‘.: R Revisé spmsable del SGC
Investigacion g
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Anexo 11. Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codigo : FOS-PP-PR-0202
Version : 09

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLESO Pagina : ldel
Yo LGYD"ZO‘MS ...... SEEE. . o identificado con DNI N° .3.26£7/63
egresado de la Escuela Profesional de ....&2 WTABILIDAD de la

Universidad César Vallejo, autorizo (X ) . No autorizo ( ) lo divulgacién y
c%r‘ulicacién pUblica de mi frabdjo de investigacion titulado

CReacionEs A0, ATE 20127 en el Repositorio  Institucional de. la  UCV

(hitp://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

Revisd
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Anexo 12. Autorizacion de la versidn final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Programa de estudios de Contabilidad

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Leydi Rojas Perez

TITULO DE LA TESIS:

PROPUESTA DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DEL ALMACEN DE LA EMPRESA CREACIONES
CASSANO, ATE 2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Contador Publico

SUSTENTADO EN FECHA: 16 de diciembre del 2018

NOTA O MENCION: 13

Mésquez Villanueva
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