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RESUMEN
La presente investigacion tiene por titulo “La incidencia del neuromanagement y la
responsabilidad social empresarial en los indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad privada de Lima Este 2019”, tuvo como proposito
demostrar el efecto de las variables neuromanagement y responsabilidad social empresarial
(RSE) en indicadores claves de éxito. El enfoque fue cuantitativo de disefio no experimental,
Ex Post Facto, estudio de correlacion causal. Se utiliz6 como muestra censal a 15 docentes
a tiempo completo y jefes de préctica que manejan procedimientos con dos afios de
experiencia minima, el instrumenté aplicado fue un cuestionario con un total de 90
preguntas, 30 por variable con un alfa de Cronbanch mayor a 0.904 en cada una de las
variables y fue validado por 4 expertos, en la misma se aplicé una escala tipo Likert. Para
procesar los datos del cuestionario, luego se utilizo el SPSS version 24, estadistica
descriptiva y el estadistico Chi cuadrado para datos no paramétricos, del que se obtuvo con
un sig. 0.006 < 0.05 en la prueba estadistica de correlacion causal Chi cuadrado, por
Nagelkerke una correlacion logistica de 0.704, lo cual nos indican que la correlacion causal
es alta positiva en la asociacion de las variables: neuromanagement y la responsabilidad
social empresarial en los indicadores claves de éxito.
Palabras claves: neuromanagement, la responsabilidad social empresarial, indicadores

claves de éxito.



ABSTRACT
The present research is entitled "The incidence of neuromanagement and corporate social
responsibility in the key indicators of success, in the CP Administration of a private
university of Lima Este 2019"purpose of demonstrating the effect of neuromanagement
variables and corporate social responsibility (CSR) on key indicators of success. The
approach was quantitative non-experimental design, Ex Post Facto, causal correlation study.
It was used as a sample of 15 full-time teachers and practice managers who handle
procedures with two years of minimum experience, the applied instrument was a
questionnaire with a total of 90 questions, 30 per variable with a Cronbach alpha greater than
0.904 in each of the variables and was validated by 4 experts, in the same a Likert scale was
applied. To process the questionnaire data, SPSS version 24, descriptive statistics and the
square Chi statistic for nonparametric data, obtained with a sig. 0.006 < 0.05 were used in
the statistical test of causal correlation Chi squared, by Nagelkerke a logistical correlation of
0.704, which indicate slams that causal correlation is high positive in the association of
variables: neuromanagement and social responsibility in the social responsibility in the

corporate social responsibility in the key indicators of success.

Keywords: neuromanagement, corporate social responsibility, key indicators of success.



RESUMO
A presente pesquisa tem como objetivo "A incidéncia de neurocontrole e responsabilidade
social corporativa nos principais indicadores de sucesso, na Administracdo de CP de uma
universidade privada de Lima Leste 2019", teve como objetivo demonstrar o efeito das
variaveis de neurocontrole e responsabilidade social Business (CSR) nos principais
indicadores de sucesso. A abordagem foi quantitativa do delineamento nédo experimental, Ex
Post Facto, estudo de correlacdo causal. Utilizou-se uma amostra do censo para 15
professores em tempo integral e chefes de préatica que lidam com procedimentos com dois
anos de experiéncia minima; o instrumento aplicado foi um questionario com um total de 90
perguntas, 30 por variavel com um alfa de Cronbanch maior que 0,904 em cada uma das
variaveis e validada por 4 especialistas, foi aplicada uma escala Likert. Para processar 0s
dados do questionario, foram utilizados os dados ndo paramétricos versdo SPSS verséo 24,
estatistica descritiva e estatistica do qui-quadrado, obtidos com sig. 0,006 <0,05 no teste
estatistico de correlacdo causal do qui-quadrado, por Nagelkerke a Correlacdo logistica de
0,704, o que indica que a correlacdo causal € altamente positiva na associacdo das variaveis:
gerenciamento neurolégico e responsabilidade social corporativa nos principais indicadores

de sucesso.

Palavras-chave: neurogestdo, responsabilidade social corporativa, indicadores-chave de

SUCESSO.
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. INTRODUCCION

En el presente, la neurociencia se ha encargado de describir como funciona nuestro cerebro
en cuanto la forma de pensar y actuar, en tal sentido teorias generales sobre las competencias
se han desarrollado con éxito en diferentes partes del mundo, y méas adn se han desarrollado
las competencias gerenciales hasta el punto de desarrollar la administracion de hoy por
competencias. En este contexto de aplicar la gerencia por objetivos y resultados totalmente
claros, se ha desarrollado el neuromanagement que como lo describe la consultora NeuroHR:

Se trata de una disciplina centrada en explorar los procesos neurofisioldgicos
involucrados en la toma de decisiones, desarrollar las inteligencias multiples
a nivel personal y organizacional, fomentar en los ejecutivos la capacidad de

vision de negocios y desarrollar las competencias de los profesionales.

No podemos negar que en un contexto de consecuencias de recientes crisis economicas
iniciadas desde el 2008 en la que muchas grandes empresas cayeron, otras se recuperan aun
y en la actual competencia global de las mejores précticas gerenciales para sobrevivir en

expansiones territoriales se requiere de una gestion productiva y casi impecable.

A nivel local la gestion de organizaciones no ha tenido mucho éxito, considerando primero
que el 85% de los micros emprendimientos perecen en el primer afio por falta de una
adecuada gestion tanto como las grandes empresas que en ocasiones han tenido que
fusionarse a trasnacionales como Coca Cola, grupo chileno CENCOSUD o SODIMAC,
Nestle, etc. Si dejar de mencionar que carecemos de un nivel de industria muy poco

competitivo con respecto al exterior del pais.

Segun indica en el diario Ricardo Méarquez, presidente de la Sociedad Nacional de Industrias
(SND):

Después de anotar cifras negativas en los Gltimos cuatro afios, la industria peruana retomo
la senda del crecimiento y anoté un avance de 5,8% entre enero y abril del 2018. Para
consolidar la recuperacion, se debe apostar por la diversificacion para poder generar

productos de alto valor agregado.

Pero esto no se consigue solo con invertir grandes cantidades de dinero y esperar resultados

tras delegar funciones y tareas, se requiere en todo tipo de organizacién micro o gran empresa
12



desarrollar habilidades y competencias gerenciales claras y pertinentes antes de

especializarse en el sector que se desea uno desenvolver como linea de carrera.

La gestion universitaria publica o privada no es ajena a esta realidad, recientemente se viene
desarrollando un proceso de licenciamiento universitario a nivel de 140 universidades
aproximadamente en el pais, ya se han denegado 10 licencias, los motivos principales es la
carencia de capacidad para brindar los servicios ofrecidos desde la infraestructura, calidad
educativa deficiente, falta de un procedimiento claro de investigacion, poca capacidad
financiera de ingresos como de inversion para el alcance de resultados entre otros motivos
para que los clientes finales, estudiantes egresados puedan insertarse en el mercado laboral

cumpliendo un perfil de éxitos con el desarrollo de competencias especificas y genéricas.

En tal sentido el grado de exigencia es superior tal como se muestra en los Gltimos resultados

de licenciamiento 2019como se indica en la revista virtual Entorno Inteligente:

Asimismo UPAL debera presentar a la Direccion de Licenciamiento, al final
de los afios 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025, evidencias de la ejecucion
y los resultados obtenidos de su Plan Estratégico y del Plan de Gestion de la

Calidad, asi como de las acciones correctivas implementadas, de ser el caso.

En tal sentido a nivel internacional y local los beneficios del neuromanagement se han visto
pertinentes en la alta direccion, gestion del talento humano y en la implementacion del
cambio. Pues a nivel mundial dia a dia se requiere CEO experimentados con un nivel de
toma de decisiones y comunicacion casi en tiempo real y efectivo. Siendo la efectividad un
efecto superior a la eficacia y eficiencia, la eficacia fue superada por los aportes de las
escuelas de la administracion cientifica (Taylor) y la administracién clasica (Fayol) para
conseguir una administracion eficiente que permita alcanzar resultados con recursos
necesarios. Hoy ya no es suficiente, se requiere todo tipo de ahorro de recursos, es decir ser
efectivos, lo cual se realiza mediante un liderazgo inteligente, competitivo y humano esto a
nivel de todo tipo de organizacién que quiere ser exitosa, con resultados en imagen y

financieros por las demandas de los inversionistas.

Para entender el rol de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestro contexto de hoy
debemos considerar eventos como la crisis econémica de 1929 que deja desigualdades

marcadas con consecuencias sociales y econdmicas, las que se veran acentuadas por los
13



efectos de la segunda guerra mundial (1940-1945) y como consecuencia de ello la
responsabilidad social de las empresas se desarrolla en medio de politicas econdémicas e

industriales del gobierno populistas y en ocasiones proteccionista. .

Reich (2007) describe esta época como “the not so golden age” (“la edad no tan dorada”)
(1945-1970) se extiende a partir de la Segunda Guerra Mundial en un contexto de guerra fria
en el exterior, pero también de crecimiento econémico constante, impulsado por el consumo
de masas basado en el pacto fordista, cimentado sobre la negociacién de las condiciones de
trabajo y del acceso a un nivel de vida en aumento para los empleados de las empresas;

representa un pacto estable, negociado entre sindicatos, gobiernos y grandes empresas.

Sin embargo las grandes organizaciones llegaron a anular pactos y en otras realidades a los
sindicatos para obtener grandes ganancias, con condiciones de contratos que van mas alla de
las consideraciones que se deben tener en las necesidades que Maslow en su teoria de su
famosa pirdmide nos expreso y que es la base para las corrientes actuales de la gestion del

talento humano:

En 2007, Wal-Mart, con casi dos millones de empleados, es una empresa de servicios (de
gran distribucion) que no tiene convenciones colectivas, no existe ningun sindicato, los
salarios promedio son de unos 17.500 ddlares al afio, con beneficios sociales muy limitados.
Una familia de cuatro personas, cuyos dos padres trabajan tiempo completo en Wal-Mart,
con salario minimo vive por debajo del umbral de la pobreza. Su presidente tiene un salario
y beneficios sociales cerca de 1.000 veces el salario promedio. Esta realidad interna de las
empresas se manifiesta en el conjunto de la sociedad con un aumento de las desigualdades.
En 1980, el 1% de los mas ricos poseian el 8% de los ingresos; en 2004 este 1% recibe 16%
de los ingresos (Reich, 2007).

La crisis economica del 2008 ha expuesto las acciones de poca responsabilidad empresarial
por parte de la parte estratégica de bancos y otras organizaciones que significo el quiebre de

dichas organizaciones para terminar con despidos masivos sumados a las pocos beneficios

14



que tienen los colaboradores y que no son nada inspiradores para ellos que signifique
corresponder en la responsabilidad social empresarial.

LOS EMPRESARIOS HABLAN

Un estudio de opinién con empresarios en América Latina en el 2008 revel6 que la planeacién a futuro y las rela-
ciones con los trabajadores son los dos temas priorizados en el drea de responsabilidad social.

(ESCALA 0= DESACUERDO, 5=ACUERDO)
¢CUALESELESTA-

DO DELARSE?

CONSUMIDORES Y USUARIOS

Retira del mercado productos cuando presdntan peligro, un
defectoo tieneninformacion falsa

Total de dedisiones
(Gobiemo Corporativo)

3.97

(Cuenta con medidas para prevenir que los productos se
vuelvaninseguros por mala gestion o almacenamiento

Médio ambiente

Informa y/o educaa sus consumidores sobre los
impactos sccialesy ambientales def consumo

(Controla que I0s textos eimagenes No perpetlen estereotipos
de género, orientaddn sexual, refigidn o razan

Relaciories con trabiajadores

Implernenta medidas'para minimizar los riesgos para la salud y seguridad del consumidor

Expectativasa futuro

Fuente:https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi8_-
nljvwwjAhUJolkKHboCBRsQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.expoknews.com%2Fempresas-ciudadanos-corporativos-
felipe-cajiga%2F&psig=AOvVaw2tdua-gOWk70opCzif20r91&ust=1565622913228854

Figura 1: Los Empresarios Hablan

En Latinoamérica se hereda las propuestas americanas y del Reino Unido en medio de
diversas expresiones culturales y de sentimientos encontrados por la opresion ejercida por
gobiernos coloniales, militares y corruptos. Es en este contexto que los sindicatos aparecen
para contrarrestar acciones o decisiones empresariales de opresién para reducir brechas de
trato, beneficios econémicos y no econémicos. Es recién que a partir de los afios 60 se
empieza a hablar de Gestion del Talento Humano dada las diferentes confrontaciones entre
gestores y colaboradores, quizas los experimentos de Elton Mayo en Hawthorne entre los

afios 1926 y 1934 nos da un indicio de lo importante que es la consideracion sobre el factor
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humano y que ha permitido en organizaciones inteligentes involucrar al factor humano en

los resultados para su crecimiento y expansion.

Actualmente en la Ultima década podemos observar: (a) Diferencias significativas salarias
en las organizaciones entre la parte estratégica y operativa. (b) Se observa una pobre
responsabilidad en procesos productivos y entrega de producto o servicio al cliente. (c) Se
observa falta de cuidado por el medio ambiente. (d) Descuido en el cuidado de recursos
institucionales (e) No existe una cultura en donde se siga indicadores claves de éxito y sus

propuestas de mejora en forma disciplinada

Las instituciones de educacion superior no son ajenas a la aplicacion de la gestion adecuada,
pues muchas han sucumbido ante las malas practicas de las autoridades, quienes quiza no
estaban preparadas por su formacién o porque no conocen las capacidades o competencias
neCésarias para tener una gestion con éxito, las organizaciones educativas a nivel superior
son exigidas a nivel internacional a conseguir estdndares que les permita ser certificadas
como universidades de calidad a este proceso se le llama acreditacion, permitiendo que sus
beneficiarios puedan continuar estudios en cualquier universidad del mundo o conseguir
trabajos decorosos e inmediatos, pero esto se consigue con una gestion inteligente y
responsable.

Por otra parte, las organizaciones ante las crisis econdmicas han considerado ser mas
cuidadosas con sus recursos y lo que ellos le generen, las organizaciones inteligentes se han
propuesto seguir indicadores claves de éxito, tras un previo analisis interno y externo se
desafian a proponer objetivos especificos por areas con indicadores y variables para ser
monitoreadas por mapas estratégicos en tableros de mando, esto desde la parte estratégica,
por otro lado los procesos y procedimientos se han articulado en lo que se llama en mapas
de procesos que contienes indicadores claves de éxito. Inspirados en los resultados de gestion
de calidad aplicados por Edward Deming en los resultados obtenidos en el llamado “Milagro
Japonés” que no es mas que el esfuerzo por seguir indicadores de mejoras en los costos
productivos y reduccion de pérdidas por diversas razones manteniendo la calidad del

producto y servicio siempre innovador.

Luego de la crisis de las 2008 grandes organizaciones empezaron a usar los aportes de

Kaplan en cuanto el Balanced Scorecard con sus mapas estratégicos y tableros de control
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aplicados en todo tipo de organizacion publica o privada, con o sin fines de lucro, grande o
pequefia con resultados prudentes y significativos para todos los miembros del grupo de

interés internos o externos.

Usar los indicadores de gestion en todos los niveles de la organizacion han permitido mejorar
la productividad en 5% vy si estamos en proceso de mejora continua aplicando el famoso
Circulo de Calidad de Deming es posible obtener mejores resultados como los tenidos en las
industrias asiaticas y de la India, y de algunas naciones de Europa.

Los indicadores claves de éxito o de rendimiento KPI son usados en grandes organizaciones
obligadas por sobrevivir y perennizarse en el medio, sin embargo la realidad es que no son
usadas en la gran mayoria de las organizaciones por la falta de conocimiento en su uso y
beneficio. A nivel mundial el manejo de Indicadores claves de éxito o de rendimiento ha
llevado a una gestion de desempefio corporativo en ingles Corporate Performance
Management conocido como CPM y que se han establecido en softwares que permiten
desarrollar una inteligencia de negocios con sus siglas inglesas Bl (Business Intelligence).
Compartida en los niveles estratégicos, tacticos y operativos: Por lo tanto, el CPM se puede
ver como una forma adicional de BI. Los médulos del Bl que estan dentro del software ERP
de grandes partidos suelen ser adecuados para un CPM maés avanzado. Los softwares ofrecen

estos modulos son, por ejemplo, SAP, Microsoft y Oracle.

En nuestro contexto organizaciones como Lidney- Inca Cola, antes de ser adquirido, ya tenia
establecido el uso de KPI que son sincronizados por SAP, Oraclo People y Balanced
Scorecard, dentro de la industrias peruanas se aplican los KPI's en Aje Group quienes han

monitoreado su crecimiento a nivel local y su expansion a lo largo de del eje ecuatorial.

En Expogestion 2015, Javier Llanos, director corporativo de planeamiento y operaciones de
Ajegroup, brindo una exposicion titulada Integrated Business Planning, Maximizando la
Rentabilidad del Negocio’ y la inici6 comentando acerca del mas reciente éxito del Grupo
en el continente africano: “para el 2020 se espera que 250 millones de consumidores,
alcancen méas o menos un ingreso de 5 mil dolares anuales. Finalmente Llanos asocié el tema
de la estructura organizacional con el de los indicadores (KPIs) y sefial6 que sin ellos no
podriamos saber cudl es la salud de un proceso o una organizacion porgue son la fuente de

la medicidn, base del desempefio.
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Ajegroup es una organizacion nacional que desde el afio 1988 y en un contexto de terrorismo
en el pais, con un crecimiento sostenible a nivel de Latinoameérica, Asia, Europa y ahora en
Africa se ha desarrollado a nivel internacional con claras sefiales de éxito en su gestion por
KPI’s, lo cual es referenciado por Marcos Vizquerra Molina en el diario Gestion — Socio de
Noval Consulting quien indica sobre los KPI: El propésito de usar indicadores clave
rendimiento es enfocar la atencién en las actividades o procesos de la empresa, con el fin de

avanzar hacia metas y objetivos declarados por cada compaiiia.

En el sector educativo SINEACE en su portal virtual indica que el sistema nacional de
evaluacion de acreditacion y certificacion en la calidad educativa, ha planteado un mapa de
proceso para el alcance de resultados que puede ser acreditado con un nivel de calidad
optimo, para lo cual es importante cumplir con indicadores de gestién de calidad (IGC) que
evidencia el desarrollo de competencias que se exigen en el perfil del egresado en la parte
de aprendizaje, extension, proyeccion social servicio de bienestar universitario, planificacion

estratégica, movilidad académica y resultados en las competencias del egresado:

El nuevo modelo y matriz de estandares se formula con el proposito de llamar a la reflexion
y promover un mayor andlisis y valoracion de la relacion entre: qué se propone el programa
de estudios o universidad, qué efectivamente realiza, qué obtiene como resultado y qué tiene
que hacer para mejorar. Pretende ser una herramienta de gestion que potencie la

autoevaluacion, instale una practica de mejora continua y conduzca hacia la autorregulacion.

En tal sentido y luego del analisis pertinente, historico y actual, las variables a tomar en
cuenta en la presente investigacion son: Neuromanagement, Responsabilidad social
empresarial y alcance de los indicadores claves de éxito. A través del neuromanagement
observaremos las inteligencias o desinteligencias en la aplicacion de las seis dimensiones
que corresponden a la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en una institucién
educativa superior en donde los recursos sean utilizados en forma 6ptima y monitoreados
por resultados esperados a través de indicadores claves de exito. A nivel local, la
investigacion se realizara en la CP Administracion de una Universidad Privada de Lima
Este en donde se observa la aplicacion de neuromanagement de forma proactiva evitando
dificultades operativas y problemas en el alcance de resultados proyectados los mismos que

se veran reflejados en la responsabilidad empresarial social que tiene dicha organizacion
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para con los clientes internos y externos en conjunto con indicadores claves de éxito exigidos

dentro de la gestion y los resultados académicos esperados.

Podemos observar el desarrollo y aplicacion de inteligencias emocionales, multiples e
intuitivas-creativas en personal a cargo de areas claves que se refleja en comunicacion
efectiva y asertiva, capacidad para cumplir con los requerimientos de otras areas a nivel
horizontal y vertical, por ultimo, realizar un manejo de recursos financieros 6ptimo para el
alcance de resultados. Lo mencionado anteriormente se ve reflejado en la precision en toma
de decisiones, comunicacién permanente y fluida desde la coordinacion de la CP
Administracion tanto en forma interna como externa a la CP Administracién, lo que
finalmente conlleva a cuidar los resultados estratégicos esperados como la posicion en el

mercado.

Sin embargo a nivel externo, en otras areas dentro de la universidad privada de Lima Este,
la CP Administracion, considera como causas principales de dificultades en la gestion por
resultados: la definicion de perfiles de puestos y el desarrollo de una linea de carrera de los
mismos puestos, dificultades en la proyeccion de ingresos y del uso de los mismos
observandose dificultades en la prestacion de servicios, por Gltimo propuestas de mejora no
realistas que distan con los resultados de la evaluacion del clima organizacional, lo que
significa un deficiente nivel de responsabilidad social empresarial de acuerdo a los
estandares esperados en tal sentido se obstaculizan los resultados de los indicadores de éxito
para alcanzar le modelo de procesos plateado para el alcance de resultados de imagen,

financieros y de certificacion de calidad esperados.

Las consecuencias inmediatas seria perder la integracion institucional del equipo de trabajo
para convertirse en un grupo que solo cumple metas por areas, perdida de publico objetivo
gue migra a otras universidades y perdida de posicionamiento en Lima Este frente a nuevas

universidades.

Dentro de los trabajos previos a nivel internacional sobre neuromanagement podemos
encontrar en la tesis de maestria: Zhang, X. (2018). Motivation of Enterprise Motivation
Management Mechanism Based on Neuromanagement. NeuroQuantology 2018, en su
investigacion experimental midiendo con Eventos Potenciales Relacionados (ERP) las ondas

cerebrales emitidas por encefalogramas (EEG) sobre la influencia de la motivacion externa
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e intrinseca y su mecanismo neuronal concluye: Las medidas de motivacion de las empresas
generalmente incluyen motivacion material y motivacion espiritual. Este articulo estudia el
mecanismo neuronal de la motivacion material interna y el efecto dafiino de la motivacién
espiritual externa en la motivacion intrinseca a través de experimentos de pulsacion de teclas.
En la gestion de la motivacion de las empresas, la motivacion material no siempre es capaz
de desempefiar un papel positivo, e incluso a veces destruir la motivacion intrinseca original.
Por lo tanto, las empresas deben considerar plenamente si las medidas de motivacion pueden
influir en la motivacion intrinseca actual, de modo que puedan desempefiar plenamente el
papel de motivacion. La diferencia en la amplitud frN se incrementa en las etapas 3 a 1
cuando se realiza el experimento de motivacion espiritual. Esto demuestra que la motivacion
espiritual puede estimular la motivacién intrinseca, y las empresas deben prestar atencion a
la motivacién espiritual para motivar, como elogiar a los empleados. Lo material puede

destruir la motivacioén intrinseca.

Britto, TS, Fuentes, N, y Torres, V. (2017). Neurogerencia como herramienta en la
metamorfosis organizacional en Colombia 2017, la investigacion cualitativa propone
entender la neurogerencia como herramienta para el cambio en la organizacién, mostrando
las posturas del cerebro frente al cambio bajo una metodologia cualitativa por medio del
enfoque introspeccionismo o analisis interno vivencial y experimental, se triangularon los
datos contrastando, usando un cuadro de subcategoria, se agruparon codigos dentro de un
marco tedrico; en pocas palabras se busco un patrén de coincidencias por los entrevistados,
se excluyeron respuestas incompletas y no pertinentes. Luego se utiliz6 la herramienta de la
ventana de Jhojari para discriminar el Yo de los Demas, en el cruce de los escenarios lo
conocido y lo desconocido. Ente los principales resultados tenemos: La neurogerencia ayuda
a asumir compromiso como autoridad o colaborador frente a los entornos més complejos.
Ante los cambios se observé su aplicacion como un reto que genera propuestas de manejo
de nuevas circunstancias. También se demostro que la temporalidad de los cambios depende
de la cultura organizacional y dependia de que lo jefes hacian como ejemplo y no de lo que

pidieran que realicen.

Nikolaevskaya, O. (2015) Organizational potential of scientific work in the system of
neuromanagement by the example of higher education,. La presente investigacion

descriptiva trata de demostrar la importancia del neuromanagement en las organizaciones
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desde su formacion en los centros educativos de formacion superior y su relacion con las
organizaciones, para ello utiliza el analisis empirico de la experiencia espafiola de
cooperacion universitaria e industrial basada en el andlisis de estos trabajos permitio concluir
que la formacion de los enlaces entre universidades e industrias del sector real se complica
por factores como el falta de estimulo empresarial, los problemas de diferencia en lenguaje
profesional, la brecha generacional, la falta de tiempo para construir eficiente canales de
comunicacion, insatisfaccion con los resultados de las interacciones, falta de visibilidad de
nuevas oportunidades y perspectivas. Por otro lado, la experiencia rusa en el campo se refleja
en la investigacion dedicada a la experiencia internacional en el desarrollo y gestion del
sistema de la educacion superior. El proyecto "Efficient University: Reloaded" se realiz6 en
MGIMO y revelo6 las principales razones del fracaso de tales iniciativas: 32% - introduccion
deficiente gestidn, 20% - problemas de comunicacién, 17% - complejidad y novedad de la
objetivo, es decir, aproximadamente el 70% de las razones estan relacionadas con la falta de
coordinacion en el sistema de implementacion equilibrado y, en consecuencia, la calidad
correspondiente del resultado, asi como la incapacidad de generar, desarrollar y probar
conexiones Utiles. Por otro lado el desarrollo de la actividad empresarial en la participacion
de pequefios y medianas empresas a portan en el PIB de Rusia el 20%, mientras que en los
Estados Unidos esta cifra es50%, en China es méas del 60% y en los paises europeos - 65-
70%.

Segun la investigacion de EY "Bardmetro de negocios" sobre el desarrollo de Educacion
empresarial (realizada en 20 paises, G20) Rusia esta en el puesto 14 entre 20 paises (para
comparacion: Sudafrica - 11, Estados Unidos - 3, Francia -1). En tal sentido se sugiere
completar a la lista de competencias tradicionales del sistema de neuromanagement, el
ultimo grupo de competencias es complementado con la "imagen” que se diferencia segun
el desarrollo: competencia, nivel profesional, estilo, proyectos completos y actuales de
diferentes tipos ("mantener el contacto”, "emprendimiento interno”, "Calidad de gestion™) y
cultura de investigacion organizacional (dependiendo de la organizacion sobre los
propositos, valores, necesidades, interacciones). El sistema de neuromanagement tanto en la
organizacion empresarial y educativa se centra en los periodos de transicion donde es muy
importante mantener la fe en las tradiciones y crear oportunidades para asimilacion suave y
no destructiva de las innovaciones en desarrollo. Asi, definir el sistema educativo como un

sistema abierto al dialogo y el desarrollo en linea con neuromanagement con: en primer
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lugar, en relacién con el aspecto del tiempo, el aprendizaje es visto como un proceso de toda
la vida, en segundo lugar, en relacién con el grado de apertura, en tercer lugar, en relacion
con el desarrollo prioritario, en todos los aspectos legislativos y actos reguladores del factor
humano como una prioridad para la realizacion de participantes del proceso educativo y
partes interesadas para la coparticipacion , en cuarto transformaciones evolutivas
integradoras relacionadas con el valor motivacional propositos y en quinto, el éxito en
garantizar la calidad educativa adecuada que se brinda hoy es garantizado tanto por
organizaciones como por docentes, especialmente en la implementacion de interaccion de
una red Educacion basada en competencias para promover la trayectoria de la asimilacion
del programa educativo.

En cuanto a la variable responsabilidad social empresarial encontramos: Martinez, M..,
LLoret, C., y Mas, S. (2017). “Responsabilidad Social Universitaria (RSU): Principios para
una Universidad Sostenible, Cooperativa y Democratica desde el Diagnostico Participativo
de su Alumnado. 2017”, La investigacion se desarroll6 sobre dos estudios cuantitativos y
uno cualitativo se obtuvieron los siguientes resultados: sobre cdmo debe organizarse
responsablemente la universidad con respecto al personal su linea de carrera y respeto a sus
derechos laborales, los alumnos opinan que existe un buen clima. En cuanto al tema equidad
de género y no discriminacion es positivo pero solo el, pero solo el 56 % (n=115) se siente
escuchada como miembro de la comunidad universitaria. En cuanto al medioambiental el
61% (n=125) esta de acuerdo que se han tomado medidas de proteccién y cuidado del mismo
pero tan solo un 23% (n=47) considera que ha adquirido una cultura del cuidado del medio
ambiente desde que empezO sus estudios. En cuanto al tema de “transparencia y
democracia”, el 50% de estudiantes considera que existe una buena gestion y pero con una
participacion del 33% (n=68. En cuanto a la “comunicacion y marketing responsables”, pero
tan solo tan solo el 26% (n=54) opina que se le comunica todo lo necesario e indispensable
que debe saber el estudiante para tener un mejor aprovechamiento dentro de la universidad

dejando claro que existe libertad de opinion.

Lopez, C., Rios, M. y Sanchez, M. (2017) “Market structure and corporate social
responsibility in mexican micro, small and medium enterprises. The link between individual
and social preferences”, para la investigacion se ha considerado microempresas con

colaboradores con una muestra de 296 de una poblacién de 95 Mypes, con un nivel de
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confianza del 95% u un error muestral del 5%, teniendo resultados diversos por sectores
como se muestra en la Figura 2: en el sector industrial son significativas las variables
demandas del consumidor y lealtad de clientes como de proveedores, es decir existe una
relacién en dichas variables que deben ser consideradas en las estrategias geneéricas y
especificas. En cambio en el sector comercio se destaca la relacion con los grupos de interes,
también la lealtad de clientes como de proveedores. Por ultimo en el sector servicio se
destaca lealtad de clientes y el tamafio de la empresa, pues su capacidad instalada es un
referente para brindar un buen servicio y de decision para el cliente. Los principales
resultados son estadisticamente significativos con una relacién positiva sobre RSE excepto
la variable edad.

. Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 | Modelo 4
Indicador . . . . . .
General Industria | Comercio | Servicios
.. . . 0.210% 0.531 0.301% -0.038
Presion de grupos de interés
. 207 . HK 289 113
Demandas del consumidor 0,29 1,180 0,28 0,113
STQEE® 1%k 1R % T
Lealtad de los clientes y proveedores 0,579 1,004 0,480 0,501
N 0.490%** 0.408 0.275 0.709%**
Tamaiio
-0.035 -0.2 3 -
Edad 0.0353 0.214 0.013 0.091
) -5.130%%% | -10,781%%% | -4 901%*% | -3 448***
Constante
Pseudo R? 0.192 0.48 0.164 0.169
Prueba de Hosmer y Lemeshov 13.968* 6.915 7.544 16,95%*
P1‘0b:=>x2 0.083 0.546 0.479 0.031
Observaciones 296 56 117 123

Nota: Uno. dos v tres asteriscos indican niveles de significancia del 10. 5 v 1%. respectivamente.

Figura 2. Resultados por sectores

Ramos, V., Avalos, A., Aguirre, L. y Tejera, E. (2018). Diferencias del Comportamiento
Socialmente Responsable entre empresas que Aplican y No Aplican Responsabilidad Social
Empresarial. El estudio tuvo por objetivo demostrar que existe diferencias entre empresas
que aplican responsabilidad social empresarial (RSE), bajo los resultados obtenido por los
colaboradores que aplican un comportamiento socialmente responsable (CSR) considerando

de cinco dimensiones relacionados al CSR: autonomia, empatia, competencias, justicia y
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ética, la muestra fue de 699 entre el comparativo de dos organizaciones. El estudio fue

cuantitativo transversal y correlacional. Se uso correlaciones entre categorias asociadas al

comportamiento social y no socialmente responsable con un sig. de 0.01 con coeficiente de

correlacion de Pearson (p<.05) y ANOVA de un factor, los resultados que se tuvieron en las

empresas que aplican CSR la dimension competencia fue la menos aplicadas (Figura 3) sin

embargo en las organizaciones en donde no se aplica CSR las dimensiones con menor

aplicacion fueron Eticay Empatia (Figura 4) En general en las organizaciones en donde se

aplica RSE y CSR se observa mejores resultados en su aplicacion diaria reflejadas en las

dimensiones usadas en el presente estudio.

Lorrelactones enrre calegorias asoclaaas ar cComporainiento soclaimente responsavie | Empresa gile apica
acciones de responsabilidad social empresarial)

Competencia Etica Autonomia Justicia Empatia
Competencia 1
Etica A32%= 1
Autonomia S61#* A82%#* 1
Justicia 3107 338 362+ 1
Empatia S25% A56%* AT6+* 366+ 1

. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 3. Resultados de correlaciones por categorias de empresas que si aplican RSE

Correlaciones entre categorias asociadas al comportamiento socialmente responsable ( Empresa que no aplica
acciones de responsabilidad social empresarial)

Competencia Etica Autonomia Justicia Empatia
Competencia 1
Etica 579 1
Autonomia S02%# S477%* 1
Justicia A327% AS55%* A39%= 1
Empatia S521%* S501%* 596%#* A5 1

. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 4. Resultados de correlaciones por categorias de empresas que no aplican RSE
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Uribe Macias, M. E. (2017). En su tesis Doctoral: “La Responsabilidad Social Empresarial
en Las Instituciones Del Sector Financiero De Ibagué (Colombia)”, 10s sujetos de estudio
de la presente investigacion fueron las entidades financieras que funcionan en Ibague,
Colombia; se aplicé un cuestionario para determinar el efecto de las estrategias de RSE y el
beneficio para los Stakeholders. Se aplicd un andlisis descriptivo y multidimensional con
un alto nivel de correlacién entre la mayoria de las variables de la dimension estratégica de
la RSE., una solucion es el coeficiente de correlacion R2 de 0.99152, en general se observo
que no fue significativo en el cuidado ambiental que se deben implementar los servicios
necesarios y el mas bajo de los resultados correlacionados en la participacion significativa
de utilidades por parte de los colaboradores, aun asi las instituciones bancarias tienen un

mejor desempefio con respecto a la RSE y en comparacion con otros sectores productivos.

En cuanto a la variable indicadores claves de éxito o rendimiento tenemos las siguientes
investigaciones previas: Escobar, R C., & Ruiz, M. (2018). “Innovative Model of
Management and University Quality through Results Indicators; the KPI’s Cross Impact
Matrix of the Universidad Bernardo O’Higgins”., el estudio desea definir a través de los
resultados histéricos de los KPI's, mejorar el alcance de los resultados de su plan estratégico
2016-2020, que consta de objetivos estratégicos e indicadores a través de un Cuadro de
Mando Integral, sin embargo se desea llevar a cabo un seguimiento mas especifico de los
KPI’s, reduciendo aquellos que muestren resultados no deseados, para ello se obtuvieron los
siguientes resultados en los indicadores de entradas cinco de los siete indicadores muestran
significacion estadistica al estar relacionado con el indice de calidad con los afios de
acreditacion de carreras y acreditacion institucional destacando el indicador de calificacion
de los académicos. En el area de proceso (ver Figura 5), siete de los diez indicadores
muestran mayor correlacion con un sig. < 0.05 y un grado de confianza del 95% que, en los
indicadores de entradas, destacando la importancia de los indicadores de acreditaciéon de
carreras y/o programas, pero con bajo nivel de correlacién la aprobacidn por carrera y apoyo
para estudiantes. Por ultimo, con respecto a los indicadores del area de Resultados siete de
los diez los indicadores muestran un buen nivel de correlacion es la més fuerte de las tres

areas:
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Institutional
IR de Results Accreditation Factor RankingFactor Quality Factor  Accreditation Careers Accreditation
1. Compliamce of Cosrelation Conslation
EEITDA Margin : . cosicient cosiciant _ . : _
5F) Corrslation _coeﬂi-c:en.t Bilatera] Sig Eilat=ra] Sig Comslation cosfficisnt Corrslation _coaﬂ‘ic:ent
v Bilateral Sizg 436 987 085 Bilatersl 5iz ,652  Bilateral Sig 325
2. lst Vear , . Comelation Comelation . . . .
S Cm:'_-l.a:tqcn. co-:'ﬁiqan.t QGE;ECHI:I _._66 ooﬁuel:t L3 Cma_l.anc_m coaﬁc_imt I:malatiosu. coeﬁqant
€D ;65 Bilateral Sig Bilatara] Sig Eilatarsl Sig .82 Bilatersl 5ig ;68 Bilatersl Sig
' ,001 000 ,001 ,000 ,001
Comalstion Com=lation
3. % effactive  Comslation cosfficisnt cosfficient 42  cosfficiant 33  Comslation cosfficiant
titling. (CI) 421 Bilateal Sig Eilat=rs] Sig Eilatars] Sig .31  BEilataral 5izg  Corelstion cosfficient
000 00D L012 L0035 .26 Bilateral Sig 001
4. % , . . Com=lation . . . .
employsbility mte Caual.mnn ca-'_fﬂiqam Ccfﬂalaiim ) m@azi _AS Cm:l_l.mom :o:ﬁ-:_l-'_-nt Coﬁa]aﬂn} co!ﬂiqa:t
of b s D 59 Bilateral Sig  coofficisnt |52 {g  Bilaters] Sig 51 Bilateral Sig 46 Bilatsral Sig
Exadust 00D bilateral 001 ,000 000 L000
5. Level of Comzlation Conmslation _ ) _ _
sstisfaction of the ) . c@am ‘._12 co-e?ia-zm ‘:JO Cm_lm:o.n coc_'ﬁc!em Coua]m?n coi_rﬁe.:em
sutes (CO) Cma_la:tocn. co_-:'ﬁicsan.t Bilaters] Sig Bilatars] Sig 32 BiLa:_acal Sig 21 B:l:_at—'_»nal Sig
= ' .21 Bilateral Sig 008 ,031 ,032 ,025 ,0542
6.
34 of srodamt Comalation Cors=lation
satisfaction coefficient .37 coefficient 47 Comelation cosfficient Comslation cosfficient
(underzraduats).  Comelstion cosfficiant  Bilatsrsl Sig Bilatarsl Sig .52 Bilatersl Sig ,68 Bilataral Sig
(CD) .56 Bilateral 5ig 015 019 L016 ,003 001
Satizfaction of Comzlation Cor=lation
emplovers with cosfficient cosfficiant
UBO gradustes  Comelation cosfficient Eilatarsl Sig Eilatarsl Sig Com=lation coefficient Comslation cosfficient
{CD Bilateral Sig 611 350 758 Bilateral Sig 921 Bilataal Sig 759
Comalation Con=lation
8. ISI-SCOPUS Comelation cosfficiant cosfficisnt 62 cosfficismt 45 Comslation cosfficient Comelation cosfficient
Publications {CO) ,36 Eilatersl Sig Bilatersl Sig Bilatersl Sig AT Bilatersl Sig 38 Eilatersl Sig
042 000 002 J043 025
8 Dagras of Comalstion Comelation
satizfaction of coafficient coafficient
Staksholder with Comelation cosfficient Eilatara] Sig Eilatarsl Sig Comalation cosfficient Comalation cosfficient
M (CO) Bilatersl Sig 56 546 803 Bilateral Sig 285 Bilatersl Sig 661
Comalation Comne=lation
10. Extamal Comelation cosfficiant coefficient .75 coefficient 56 Comslation cosfficient
mnking  (CI) 36 Bilateral Sig Bilatersl Sig Bilatersl Sig 32 Bilstersl Sizg  Comslation cosfficisnt
032 001 002 026 12 Bilateral Siz 03]

Figura 5 Correlaciones de indicadores area de Resultados.

Gordon, L. C., Gratz, E., Kung, D. S., Dyck, H., & Lin, F. (2017). “Strategic Analysis of the
Role of Information Technology in Higher Education -- A KPl-centric model”, la
investigacion de KPI's se realizo con 75,000 estudiantes en 213 instituciones educativas de
alumnos de pregrado participantes para mejorar el modelo estratégico centrado en KPI en su

relacién con el desarrollo de tecnologia de la informacion ofrecida por esta casa de estudio.

En este estudio compara y contrasta todos los hallazgos de las instituciones de EE. UU. con
los casos especificos de la Universidad de La Verne, como resultado de la investigacion se
determina los indicadores clave de rendimiento (KPI) que miden resultados subjetivos y
descriptivos como cubrir las expectativas de los estudiantes y su satisfaccion con el uso de

la tecnologia de la informacidn en el curso en que se ofrezca (Ver Figura 6). Los indicadores
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estan integrados en un Cuadro de Mando Integral para lograr una mejora continua basada de

modo que se permita alcanzar los objetivos y metas institucionales también, para lo cual se

requiere un monitoreo permanente para realizar las correcciones en caso de desvio.

MEASURE

Sub-KPIs

(ECAR
2015
Question
No.%)

Univ. of La
Verne
(=>50%)
Good or
above % of
Responses

DR private
Institutions
(=>50%)
Good or
above % of
Responses

ANl US
Institutions
(==>50%)
Good or
above % of
Responses

‘Weighted
Factor

Univ. of
La Verne
Wt.
Average

DR Private
Institutions
Wit. Avg.

All U.S.
Institutions
Wt. Avg.

other
students

353
Handheld
communicat
ing with
instructors

61.8

357

54.1

142.8

216.4

3.5.11
Handheld
participating
in
interactive
class
activities

38.2

152.8

86.0

127.9

3.6.2
Instructors
have
adequate
technical
skills for

course

315

28.0

334

126.0

112.0

1336

3.6.6
Instructors
encourage
online
collaboratio
n

42.7

105.9

128.1

167.1

3.7.1LMS
usage

79.7

318.8

3004

3.7.6 Online
collaboratio
1 tools

66.2

59.4

303.2

2376

TOTAL

617.4/13=47.
49%

593.4/13=
45.65%

654.2/13=
50.32%

2541.9/50

50.84 %

22741/50=
45.48%

2503.9/50=
50.08%

*Alpha-numeric operators added to root question number to distinguish separate subparts of a question

Table 2: Development of KPIs based on sub-KPI data points from the results from ECAR
Study of Students and Information Technology, 2015 (University of La Verne
Benchmarking Report) factored into consolidated weighted averages for each metric
(measure). (Adapted from Brown, 2012, Figure 1, pp. 45).

Figura 6: Resultados comparativos de indicadores de expectativas de estudiantes.

Dentro de las investigaciones nacionales sobre neuromanagement podemos considerar los
siguientes resultados de las tesis: Zarate Ruiz, Gustavo Ernesto (2017). En su tesis de
Maestria: “Neuromanagement en la cultura organizacional, tienda Sodimac Primavera de
Lima Peru”, La investigacion tuvo como propdsito demostrar

Surquillo, que
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Neuromanagement influye en la cultura organizacional, teniendo como fuente de
informacion a los colaboradores del establecimiento Sodimac Primavera de Surquillo afio
2017. Se tuvo una muestra de 160 colaboradores de 305 en planilla. Se usé la encuesta como
técnica. El instrumento tuvo un nivel de confiabilidad de 0,875, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Nagelkerke de 0.885 con un nivel de significacion del 0.000 en donde se
determina que el neuromanagement si influye en la cultura organizacional de manera

productiva.

Chumpe, J. (2018). En su tesis Doctoral: “Neuromanagement: Enfoque interdisciplinar del
pensamiento del Gerente funcional de una entidad publica”. La investigacion fue cualitativa
,usandose entrevistas de 27 preguntas semiestructuradas aplicadas 10 gerentes funcionales
observandose que se necesita un nivel de energia vital para la toma de decisiones
responsables, ejercer sus funciones e influenciar en los colaboradores, pero también se
requiere un nivel de intuicion significativo para detectar los aspectos importantes o claves
de la organizacién, siendo el resultado final demostrar la necesidad de contar con las
competencias necesarias para ejercer una gestion responsable y donde el neuromagament

con herramientas ya comprobadas por sus resultados obtenidos.

Bazan, R. (2016). En su tesis Doctoral: “Propuesta de Modelo de Gestion Recursos
Humanos basado en el Neuroliderazgo para promover la mejora continua en instituciones
educativas secundarias mixtas de Chachapoyas — Amazonas”. Se tuvo una muestra de la
poblacion de gestion educativa a 06 directores, 71 profesores, 12 empleados. Segun el
instrumento aplicado existe una correlacion alta del 0.747 y un sig. de 0.000, teniéndose
como resultado: no existe un nivel de mejora continua al igual que toma de decisiones no
proactivas, con un nivel medio 63,6%; por lo tanto, la gestion a nivel del centro educativo
estd en un nivel con el 63,6% con docentes no capacitados para manejar los cambios en
Disefio Basico Regular; la administracion de los empleados se encuentran en un 51.5% de

aceptacion

En cuanto a la variable Responsabilidad Social Empresarial: Mejia, J. (2014) En su tesis
Doctoral: “Impacto de responsabilidad social empresarial en la gestion publica de las
escuelas, Carabayllo”. La investigacion no experimental, contd con una muestra de 60
alumnos de los Gltimos dos afios de secundaria, quienes tuvieron un programa de RSE y se

les aplico luego une encuesta que mide el impacto de la RSE en la administracion publica
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con un coeficiente Cronbach de 0,85 se utilizd la prueba T de student para contrastar la
hipotesis entre los grupos, el resultado que se obtuvo fue con un p = 0,000 menor que o (p <
a) y t =6,047 mayor que 1,67 (punto critico) si existe un efecto del RSE sobre los que si

Ilevaron el programa frente a los que no lo llevaron.

Hernan M, (2016). En su tesis de maestria: “Responsabilidad social empresarial y gestion
humana en el Hospital Hermilio Valdizan, Lima Perd”. Se aplicé investigacion no
experimental, descriptiva correlacional. Con una muestra de 90 profesionales en salud y
personal administrativos; 25 jefes de areas varias. Usando estadistico no paramétrico de Rho
de Spearman donde se contrastd la hipétesis general con una correlacion de 0.66, con un sig.

de 0.755 superior a 0.05, en tal sentido, se rechaza la Hipdtesis Alterna.

Celestino, F. (2018) Responsabilidad social empresarial y su relacion en la Imagen
Corporativa de una Universidad Privada de Chimbote-Ancash. Se realiz6 una investigacion
es de correlacional, no experimental cuya muestra esta integradada por 102 empleados. El
resultado de correlacion al nivel de significancia de p = 0.000 (p<0,05) usando r de Spearman
fue de 0,625 es decir es valido la hipotesis alterna de investigacion.

En cuanto a la variable Indicadores de clave de éxito o rendimiento: Rojas, B. (2017). En su
tesis de Maestria: “Indicadores de gestion y desempefio de los trabajadores en la Direccién
de Obras del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin - 20/7”. La
Indagacion estuvo conformada en su muestra por 50 colaboradores del nivel operativo y
tactico. El trabajo se desarroll6 bajo un disefio descriptivo correlacional. La prueba de Rho-
Spearman un resultado de 0.413 indicando que existe relacion entre gestion y desempefio
laboral, con un sig. 0,000. Coacalla, C. (2018). En su tesis de Maestria: Indicadores de
Gestion en el Manejo Integral de Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de
Aymaraes, Apurimac. La indagacion tuvo una muestra de 380 lugarefios, que respondieron
un cuestionario con un Alfa de Cronbach de 0,869. Se obtuvo un Rho de Spearman de 0,496
determinada con un valor sig. 0.000 < 0,05 demostrando que los indicadores de gestion
tienen efecto sobre el manejo de los residuos sélidos. Donet, L. (2017). En su tesis de
Maestria: “Evaluacién de indicadores de salud en servicios odontoldgicos segun nivel de
atencion de la Red Desconcentrada Sabogal EsSalud, entre los afios 2014 al 2017 ”. En la

investigacion se contd 23 establecimientos de salud de la RDSE, organizados en 7 niveles
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de atencidn, entre 2014-2017. Considerando todas las atenciones odontoldgicas por cita,

hora hombre y agrupamiento de citas odontoldgicas. Se aplicd un andlisis univariado por

frecuencias, calcul6 media y desviacion estandar. Se aplico la prueba ANOVA para

determinar la incompatibilidad importante dentro del grupo, con una confiabilidad del 95%
Grado de cumplimiento de horas odontologo con respecto al parametro de acuerdo

al nivel de significancia, segun nivel de atencion de los servicios odontolégicos de la
red Sabogal EsSalud, entre los afios 2014 al 2017, Lima-Perd.

Nivel de atencion 2014 2015 2016 2017 Sig.
% d.s. % ds. % d.s. % d.s.

CAP.II 96.52 (5.76) 98.15 (4.48) 98.22 (5.27)  99.04 (1.99) 0.136
CAP.II 93.86 (7.42) 96.51 (4.22) 95.72 (6.35)  97.24 (3.52) 0.012
Hospital Nivel | 80.39 (12.94)  88.63 (9.07) 91.52 (6.17)  93.23 (6.35) <0.001
Hospital Nivel Il 90.70 (11.85)  90.84 (7.23) 91.71(4.22) 88.14 (11.16) 0.568
Posta Medica 98.53 (5.12) 94.16 (8.57)  100.00(0.00) 100.00 (0.00) <0.001
Policlinico 92.07 (8.29) 94.35(5.53)  87.35(13.02) 88.87(13.80) <0.001
Hospital Nacional 87.79(13.21)  84.21(7.70) 0.426

Fuente: Base de Datos. “Indicadores de servicios odontoldgicos de la red Sabogal de
EsSalud 2014-2017 Lima —Peru”.

y un margen de error de 5% (ver Figura 7).

Figura 7: Indicadores de servicios odontoldgicos red Sabogal Essalud.

Desde el punto de vista de la Epistemologia de la problematica estudiada del tema de
indicadores claves de éxito se inicia en los 60 con el término “factores del éxito” por D.
Ronald Daniel de “McKinsey y Company” pero la idea se desarrollo y difundi6é con Jack
F.Rochart de la Escuela Sloan de Administracién en los afios 80 y cubria cuatro factores
criticos del éxito: Industria, estrategia, ambiental y temporal. Fueron utilizados a nivel
estratégico para bajar a los niveles tacticos y operativos, concentrandose en los niveles
criticos en que se puede tener oportunidades de mejora para alcanzar los objetivos
institucionales. Se requiere una gestion inteligente y efectiva, en tal sentido la aplicacion del
neuromanagement y responsabilidad social empresarial se convierten en elementos
esenciales para el alcance de resultados en los indicadores claves de éxito. Los indicadores
clave de éxito son de caracter obligatorio en casi todas las organizaciones del sector publico
0 privado, sin importar la antigliedad pues han permitido medir ganancias sobre la inversion
como las pérdidas, usando en todas las areas de la organizacién y elaborados segun
necesidad, esto de aplicarse una gestion responsable orientada a la ganancia y la distribucion
de sus utilidades a todos los integrantes de su stakeholder de manera proporcional y justa,

entonces estaremos frente a una organizacion inteligente y que desarrollando
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neuromanagement en forma correcta creara un clima organizacional optimo tanto para los
clientes internos y externos. Los indicadores claves de éxito se elaboran segln necesidad y
politicas de las empresas, muchos ya son universales compartidos segun el sector a que
corresponden, otros se siguen creando segun su vision, mision, valores, los propositos
institucionales, politicas, objetivos especificos y en general los resultados de crecimiento
esperado. En la gestion de hoy se encuentran en procedimientos que estan vinculados a la
cadena de valor que también debe satisfacer a los clientes de la organizacion. La
responsabilidad empresarial y el neuromanagement se han convertido en los orquestadores
de su propuesta, ejecucion y evaluacion de sus resultados de la aplicacion de los indicadores
claves de éxito y estan al alcance de todo aquel lider que desea realizar una gestion con éxito.

Sobre las teorias relacionadas al tema, en cuanto a neuromanagement tenemos como
principal expositor a Braidot (2014) que identifica el neuromanagement como: El
neuromanagement es la aplicacion de las neurociencias cognitivas al gerenciamiento y la
conduccion de organizaciones. Focaliza en: — los procesos neuroldgicos vinculados con la
toma de decisiones; — el desarrollo de inteligencia individual y organizacional (inteligencia
de equipos); — la planificacion y gestion de personas (seleccion, formacién, interaccion
grupal y liderazgo) (p.29). El neuromanagement considera tres inteligencias aplicadas: (a)
Las inteligencias multiples como input para una conduccién organizacional eficaz: que
considera las maltiples capacidades como la capacidad del control corporal, relaciones
interpersonales, intrapersonales, manejo de matematicas, manejo de la comunicacion,
capacidad de ubicacion espacial, etc. Las mismas que pueden ser desarrolladas en su
contexto (b) La inteligencia emocional y social como input para una conduccion
organizacional efectiva: Considera el cerebro emocional y Neuroliderazgo de las emociones.
(c) Inteligencia intuitiva y creatividad en la toma de decisiones considera la neurobiologia
de la intuicion y los mecanismos cerebrales de la inteligencia creativa inteligencias

bioldgicas.
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Figura 8: Zonas del Cerebro para el desarrollo del Neuromanagement

ESAN (2016) “neuromanagement se revelan en la optimizacion del funcionamiento del
cerebro humano mediante programas especialmente disefiados” sus principales herramientas
son: (i) Concentracion consciente: son las experiencias que permiten tomar acciones y
manejar el cambio. (ii) Instantes de atencidon consciente: capacidad de concentracion en
tiempo breve para generar acciones. (iii) Neuroplasticidad: es la combinacién de desaprender
y aprender nuevamente con experiencias que dependiendo de su necesidad serd permanente
o no. (iv) Neuroplasticidad auto dirigido: capacidad de cambiar las conexiones neuronales
para conseguir resultados. (v) Neuronas espejo: capacidad de imitar nuevas habilidades,
quizas un benchmarking interno, pero con mejoras personales. Asimismo, para ESAN
(2016) existen beneficios del neuromanagement como: En lo personal, se desarrollan
capacidades cognitivas — emocionales para generar buenos resultados. En lo organizacional
desarrolla la capacidad de analisis y diagndstico para formular equipos de trabajo que
alcancen resultados a través de proceso estratégico. El a nivel directivo par permite discernir
lo racional de lo emocional en los momentos de toma de decision ain frente a los momentos
de intensa presién laboral. Ayuda al manejo del cambio considerando influenciar a los
colaboradores para salir de la zona de seguridad o conveniencia a una de accién o
proactividad para alcanzar resultados colectivos. Segin Caceres (2013) considera: “Segun
Céceres (2013), el neuromanagement ha desarrollado un conjunto de programas viables para
liberar las funciones ejecutivas del cerebro del efecto nocivo de las emociones negativas que,
en contextos tan impredecibles como los actuales, irrumpen con demasiada frecuencia en las
organizaciones. Por lo tanto, el neuromanagement tienes dos principios fundamentales: El
cerebro no distingue entre lo que ocurre en la realidad y lo que, por propia voluntad,
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construimos en la mente. La realidad se construye, también, por la fuerza de nuestros

pensamientos.” (p.20).

En cuanto a Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Juan Felipe Cajiga Calderon (2003)
“El Concepto De Responsabilidad Social Empresarial” indica sobre la Responsabilidad
Social: Es una vision de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos,
la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa, (p. 2). Considera que
la RSE se expresa en las siguientes dimensiones: Dimension econdmica interna, concentrada
en la creacion y retribucion entre colaboradores y duefios, considerando un analisis
situacional participativo. La idea es que la organizacion genere utilidades y dividendos.
Dimensién econdmica externa, significa satisfacer las necesidades de los clientes externos,
el intercambio de bienes o servicios a favor de stakeholders, pero con una presencia solida
de parte de la organizacion. Dimensidn social interna, considera cumplir con los beneficios
que corresponden a los colaborados de acuerdo a ley y lo que implique los criterios de
beneficios que la organizacién defina. Dimension sociocultural y politica externa, implica la
preocupacion por el entorno y cuidado de la comunidad en la cual participa la organizacion
creando una imagen positiva. Dimension ecoldgica interna, considera la aplicacion de
procedimientos y estandares nacionales y/o internacionales que garanticen el cuidado de los
colaboradores y stakeholders. Dimension ecoldgica externa, se relaciones a acciones directas
en cuidado del medio ambiente plenamente reconocidas. La aplicacién de estas dimensiones
se realizara considerando la realidad de cada organizacién considerando costos, beneficio y

la posicion de la organizacién en su contexto de operaciones.

Barbechan, M. (2017). “Se agrupan en tres grupos los beneficios de la responsabilidad
social, mejorar el desempefio financiero, en la adecuada reduccion de costos operativos,
mejorar la marca y un excelente prestigio a continuacion se describe cada uno de ellos” (pag.
16). Este es un concepto que se inclina més a lo financiero pero que sin duda tiene la
intencion de compartir los beneficios empresariales a través de: Mejora en el desempefio
financiero, Reduccion de costos operativos y Mejora de imagen prestigio. Barbechan, M.
(2017). Las politicas de RSE proporcionan, sin duda, una serie de beneficios o ventajas
internas como ventajas externas para las empresas. A continuacion, se detalla algunas de
ellas. (pag. 48): Ventajas internas: Personal mas motivado e implicado, que aporta mas a la

empresa, mejor del clima laboral, mayor productividad, ahorro de costes y sostenibilidad del
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negocio. Ventajas externas: Mejor reputacion de la marca, mayor fidelizacion, mayor
satisfaccion del cliente ante un producto de calidad, mejores relaciones con la comunidad
local y mayor prestigio de la empresa en la sociedad. Este concepto sin embargo es mas
integral u holistico en cuanto a sus beneficios y dimensiones, lo que implica una gestion mas

inteligente y controlada por indicadores.

Bowen (1953) Recitado por Duque, Y., Cardona, M. y Rendon, J. (Diciembre, 2013) refiere
que RSE “son las obligaciones de los empresarios para aplicar politicas, tomar decisiones
que son esenciales, para el logro de los objetivos y valores de nuestra sociedad”, este es un
concepto antiguo pero vigente que refiere que aungue la responsabilidad social requiere de
una actitud participativa de parte de todos los integrantes del grupo de interés o stakeholders,
le corresponde a la alta gerencia y accionistas modelar en primer lugar ante los colaboradores

toda buen comportamiento de responsabilidad social empresarial (ver Figura 9)
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Figura 9: Interaccién de grupo de interés

John Bissell Carroll (citado por Eguez y Vega, 2017) plantea cuatro clases de
responsabilidades sociales de las organizaciones que son : econdmica, legal, ética y
filantropica, manifestado en una piramide cuyo significado es una construccion de
responsabilidades a cumplir de manera progresiva, no implica que las que estan en la parte
superior son mas importantes, implica que existe un orden en su alcance y un eterno ciclo
que inicia por las responsabilidades economicas hasta estar en las condiciones de cumplir

con las responsabilidades filantropicas.
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Responsabilidades Filantropicas
“Ser un buen dudadant corporative”
Contribulr con recursos a la comunidad

Responsabilidades Eticns
“Ser dtico”
Cumgplir con los princidos ¥ normas éticas aceptadas por la socledad

Responsabilidades Legales
“Cumpdir con la ley”
Estar de acuerdo con las leyes

Responsabilidades Economicas
Generar recursos para retribuir a los acclonistas,
pagar a los trabajadores, entre otros,

Fuente:https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiuos7VyfnjAhVErVKKHUWQCIWQjRX6BAJBEAQ&
url=http%3A%2F%2Fktpar.blogspot.com%2F2011%2F05%2Fpiramide-de-carroll.html&psig=AOvVaw2DrGRJJIObhIr4 TYN4_
XiND&ust=1565570212186415

Figura 10: La pirdmide de Carroll (1991)

Para la variable Indicadores clave de éxito o rendimiento, Mora (2017) manifiesta: El
indicador es una capacidad que enuncia el proceder con el cumplimiento, podemos verificar
que al medirse con algun otro nivel podemos revelar resultados tanto negativas como
positivos. Asi mismo es el enlace que se relaciona una con la otra. Con ello podemos verificar
que todo se puede medir y a la vez examinar, es ahi donde podemaos ver el éxito en cualquier
trabajo realizado, no debemos olvidar: lo que no podemos medir, no se podra administrar.
(p.212).

Mora describe la importancia de medir todo lo que se pueda asi de manera objetiva podemos
realizar correctivos o mejoras, lo que no se puede medir queda en la zona de subjetividad.
Asi mismo resalta el hecho de poder enlazar o dinamizar dichos resultados en la busqueda

de resultados institucionales.

Uribe y Reinoso (2014) sostiene que las instituciones deben crear su propio control de
indicadores para: “poder ejercer la etapa de control de manera holistica y tomar decisiones
para la mejora o el mantenimiento de las diferentes circunstancias. En este orden de ideas,
no basta con aplicar un indicador o unos pocos, pues resultaria finalmente una vision parcial
de la organizacion”. (p.17). Es importante que cada organizacion desarrolle sus propios
indicadores partiendo de un analisis del contexto ajustado en los procedimientos que deben
estar ya definidos en la organizacion segun su dinamica de produccién o servicio que tenga

en su mapa de procesos establecido.
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Villagra (2015) considera: “El uso adecuado de indicadores de gestion, elemento que tiene
como objetivo reconocer los célculos para representar a los objetivos méas representativos o
intenciones organizacionales..., para encaminar a la organizacion siempre a la mejora
continua”. (p.2), este concepto se observa la necesidad del serio y pertinente seguimiento
que permitird reconocer desviaciones, de esta manera el proceso administrativo se cierra con
un efectivo control, precisamente es el cuarto elemento del proceso administrativo el que
garantiza una tener una buena gestion, porque brindara tranquilidad de manejar internamente
la organizacion para dirigirnos a una gestion que nos permita afrontar las amenazas y

aprovechar las oportunidades que se presenten.

Sanchez (2015) citando a Navarro, “los indicadores son una magnitud asociada a una
actividad, a un proceso, a un sistema, etc. que permite por comparacién con los estandares,
evaluar periddicamente las unidades de programacion” (p.35). Ademas los indicadores
tienen dos funciones describir y valoras los resultados de una serie de toma de decisiones y
acciones, cabe resaltar que los resultados de los indicadores se pueden comparar en una linea
de tiempo que nos permitird en ocasiones adelantarnos a la competencia en la gestion o tomar

decisiones para reducir desviaciones que no permitan alcanzar resultados esperados.

Beltran (2008), “Los indicadores de gestion son, ante todo, informacidn, es decir agregan
valor, no son solo datos. Siendo informacion, los indicadores de gestién deben tener los
atributos de la informacion, tanto en forma individual como cuando se presentan agrupados”.
(p. 42), tiene las siguientes dimensiones para su formulacion, ejecucion y mejora continua
que permiten que las grandes organizaciones se perennicen y expandan a nivel internacional:
Exactitud: Los indicadores miden lo que es necesario evaluar para la posterior tome de
decisiones. Forma: La presentacion escrita y grafica debe ser pertinente para su elaboracién,
interpretacion y posterior andlisis. Frecuencia: Se determina la periodicidad ejecucion,
redaccion, presentacion y aprobacion. Extension: Determina la unidad de negocios a evaluar
en un periodo de tiempo, Origen: Se determina el area de origen y su articulacién con las
demas areas. Temporalidad: Considera el tiempo a realizarse el indicador para su posterior
comparacion. Relevancia: El grado de importancia de los indicadores determina la cantidad
de indicadores necesarios por area a elaborar por periodo. Integridad: Los indicadores estan
respaldados por informacion que puede ser comprobada. Oportunidad: Los indicadores estan

disponibles para su revisién y actualizacion en todos los niveles de la organizacion.
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Figura 11: Proceso de elaboracién de indicadores

Estas nueve dimensiones permite generar los KPI’s partiendo de una gestion por objetivos
dentro del marco de una planeacidn estratégica que ha tenido por antecedente un diagndstico
situacional para luego mantenernos informados de los progresos de esa proyeccion que la
organizacion tiene para el alcance de las misiones y vision que se proponga, de esta manera
despersonalizada y profesional se busca el crecimiento protegiendo los intereses de los
accionistas y el compartir de los beneficios generados por sistema productivo con los

integrantes del grupo de interés en forma directa o indirecta por un crecimiento sostenido.

En cuanto a la formulacién del problema general es: ;Coémo incide el neuromanagement y
la responsabilidad social empresarial en los indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad privada de Lima Este 2019? Los problemas especificos
son: ¢Como incide el neuromanagement en los indicadores claves de éxito? y ;Cémo incide

la responsabilidad social empresarial en los indicadores claves de éxito?

Nuestro estudio se Justifica de la siguiente forma: Tedrica: Existen muchos autores sobre
neuromanagement siendo uno de los méas representativo Braidot (2014) en su libro
“Neuromanagement: como utilizar a pleno el cerebro en la conduccion exitosa de las
organizaciones” describe desde el punto de vista biologico la funcionalidad del cerebro
frente a las decisiones gerenciales. En cuanto a la responsabilidad social se apela a Cajiga
(2003) que indica dimensiones de responsabilidad empresarial de forma integral que son
realizados por el proceso de diagndstico situacional por los stakeholders internos y externos,

de esta manera se interrelaciona las acciones de la organizacién con un beneficio por dentro
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y fuera de ella que la posiciona en la comunidad con aceptacién mejorando su participacion
y posicionamiento en el mercado. En cuanto a los Indicadores Claves de éxito o rendimiento
uno de los expositores mas versados es Jesus Beltran Jaramillo que no solo demuestra las
dimensiones de los KPI’s sino que va mas alla de una clasificacion a concientizarnos sobre
la construccion solida de indicadores. Epistemologia: La idea tradicional de gestionar bajo
modelos tipicos de liderazgo ha impulsado a buscar otras formas de gestionar considerando
las competencias del lider y de los colaboradores, pues aun combinando estilos de liderazgo
en cada circunstancia no ha permitido los resultados esperados, sin embargo cuando la
gestion ha sido realizada a la medida de las necesidades organizacionales culturales y
personales, pues ha mostrado pertinencia y respuesta a nivel de la organizacion y de los
stakeholders. Las diferentes escuelas de la administracién contienen principios Yy
herramientas que han servido durante décadas, pero se requieren hoy en dia de una gestion
inteligente que permita resultados responsables para la organizacion y grupos de interés.
Metodoldgica: Existen investigaciones realizadas sobre neuromanagement aplicada a
diferentes elementos organizacionales con resultados optimistas que implican el
reconocimiento de las competencias que cada directivo tiene llevandolo a un analisis
personal, no se trata de solucionar el tema con un coaching ejecutivo o capacitaciones
gerenciales, se trata de valorar las capacidades humanas de autoridad y colaboradores,
aplicar las inteligencias multiples, emocionales y creativas para alcanzar responsabilidad
empresarial social; las investigaciones sobre responsabilidad social han demostrado que su
desarrollo a nivel organizacional permite el reconocimiento de la organizacion en la
comunidad y un mejor posicionamiento competitivo. Préctica: El presente trabajo de
investigacion tiene como propo6sito mejorar el posicionamiento de la organizacién en el
mercado de educacidn superior ante la competencia nueva que se presenta en Lima Este con
propuestas innovadoras en el distrito, mejorar la capacidad del talento humano quienes a
través de la introspeccion pueden desarrollar su capacidad neuromanagement aplicando las
inteligencias en sus diferentes niveles, mejorar la practica de procedimientos en las
diferentes areas de manera articulada, fidelizar a los clientes brindando seguridad ante una
educacion de calidad apoyada en un gestion inteligente y mejorar la capacidad financiera
de la organizacion educativa que le permita afrontar sus compromisos econoémicos con
clientes externos, a la vez mejorando los beneficios de los colaboradores en sus diversas

expresiones econémicas 0 no econémicas.
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La Hipdtesis general es: Ha: Existe incidencias del neuromanagement y la responsabilidad
social empresarial en los indicadores claves de éxito. Ho: No existe incidencias del
neuromanagement y la responsabilidad social empresarial en los indicadores claves de éxito.
Las Hipdtesis especificas son: Ha: Existe incidencia del neuromanagement en los
indicadores claves de éxito. Ho: No Existe incidencia del neuromanagement en los
indicadores claves de éxito. Ha: Existe incidencia de la responsabilidad social empresarial
en los indicadores claves de éxito Ho: No Existe incidencia de la responsabilidad social

empresarial en los indicadores claves de éxito

Por tanto nuestro Objetivos son: Objetivo general: Demostrar la incidencia del
neuromanagement y de la responsabilidad social empresarial en los indicadores claves de
éxito, en la CP Administracion en una universidad privada de Lima Este 2019. Objetivos
especificos: Demostrar la incidencia del neuromanagement en los indicadores claves de
éxito. Demostrar la incidencia de la responsabilidad social empresarial en los indicadores

claves de éxito.
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Il. METODO

2.1 Tipo y Disefio de investigacion.

La presente investigacion serd de diseio no experimental, de corte transversal, no se
manipulara ninguna de las variables, la informacion se recolectard en un determinado
momento de tiempo determinado a través de cuestionarios que previamente fue evaluado
desde la teoria para ver su pertinencia con el titulo, el problema, objetivos, hipotesis, tipo de
variables, método y disefio en la Matriz de Consistencia (Anexo 1) para luego confirmar con

una Tabla especificaciones la cantidad de preguntas a tener (Anexo 2).

El estudio es de nivel correlacional causal Hernandez, R. Fernandez C. y Baptista, P. (2010)
indican: “La investigacion correlacional tiene por finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular”. (p.81)

La presente investigacion se trabajara bajo el siguiente esquema:

Denotacion:

M = Muestra de Investigacion

Ox = Variable: Neuromanagement

Oy = Variable: Responsabilidad Social Empresarial

Oz = Variable: Indicadores Claves de Exito

r = Relacién entre variables

Diagrama
Ox
lr

M Oz

i
Oy
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El disefio de investigacion serd No experimental, segun Herndndez, R. Fernandez C. y

Baptista, P. (2010), ellos manifiestan “es observar fendmenos tal como se dan en un contexto

natural, para posteriormente analizarlos™. (p.149) y transversal ya que se “recolectan datos

en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelaciéon en un momento dado “(p.151)

2.2 Variable, operacionalizacion

En la investigacion a desarrollar se investigaran las variables neuromanagement,

responsabilidad social empresarial e indicadores claves de éxito, las tres variables son

cuantitativas y seran medidas en forma ordinal:

méaximo el cerebro en

la direccidn efectiva de

las  organizaciones.
Cordoba, AR:
Ediciones  Grénica,

2da Edic. 2014.

Social Empresarial
Centro Mexicano para
la filantropia México

2003.

Variables: Neuromanagement Responsabilidad social | Indicadores claves de
empresarial éxito o rendimiento

Autor de | Braidot, Néstor. | Cajiga Calderon, Juan | Beltran,  Jaramillo,

iggﬁgge_ Neuromanagement: de | Felipe. EI Concepto | Jesus Mauricio.

que forma wusar al | De Responsabilidad | Indicadores de

Gestion: herramienta

para lograr la
competitividad. 2da

Edicién Madrid 2004.
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Matriz de operacionalizacion

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de la variable Neuromanagement

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Medicién
Conceptual Operacional
Braidot, Néstor. En nuestra vida 1.Las inteligencias 1.1 Las inteligencias 1,2, 3,4 Bajo
Neuromanagement: de laboral debemos tomar multiples multiples en la vida 249 a(-)
que forma usar al decisiones y ponerlas organizacional.
maximo el cerebro en  en practica, estas Moderado
la direccion efectiva acciones llevan 1.2 La inteligencia como 5,6,7 2.5-3.49
Neuromanagement  de las organizaciones.  consigo un proceso fenébmeno de multiples
Cordoba, AR: mental que deben capacidades Alto
Ediciones Granica, traducirse en 35a(+)
2da Edic. 2014 resultados esperados. 1.3 Bases biologicas de la 8,9, 10
Las dimensiones del inteligencia como
neuromanagement fendmeno maltiple Ordinal
serdn medidas a través Likert

de la elaboracion

aplicacion de un
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cuestionario utilizando

la escala de Likert.

2.La inteligencia

emocional y social

3. Inteligencia
intuitiva y

creatividad

2.1 El cerebro emocional

2.2 Neuroliderazgo de las

€mociones.

3.1 Neurobiologia de la

intuicion
3.2 Los mecanismos
cerebrales de la

inteligencia creativa

11,12, 13, 14,15

16, 17, 18, 19, 20

21, 22, 23, 24,

25

26, 27, 28, 29,

30

Nota: adaptado de Ruiz (2007)
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Tabla 2: Matriz de Operacionalizacion de la variable Responsabilidad Social Empresarial

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Medicion
Conceptual Operacional
Responsabilidad Cajiga Calderdn, Juan  El ser responsables Economia 1.1 Generacion y distribucion 1, 2 Bajo
Social Empresarial ~ Felipe. ElI Concepto con Nosotros mismos y interna del valor agregado en 249 a(-)
De Responsabilidad con los demés genera colaboradores
Social Empresarial beneficios que son a 1.2 Generacién y distribucion 3, 4,5 Moderado
Centro Mexicano para favor del colectivo de del wvalor agregado en 2.5-3.49
la filantropia Mexico ~ toda la organizacion y accionistas
2003. de los miembros del Alto
grupo de interés, Economia 2.1 Generacion y distribuciéon 6,7 35a(+)
desde el punto de vista externa de bienes y servicios Utiles
econdmico como de y rentables para la
satisfaccién por el comunidad. Ordinal
alcance de resultados. 2.2 Aportacién a la causa 8,9 Likert
Las dimensiones del publica via la contribucién
Responsabilidad impositiva.
Social Empresarial 2.3 Participar activamente en 10, 11

seran medidas a través
de la elaboracion
aplicacion de un
cuestionario utilizando

la escala de Likert.

la definicion e
implantacion de los planes
econémicos de su region y

su pais.
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3. Social interna.

4. Sociocultural y

politica externa.

5. Ecologica

interna.

3.1

3.2

41

4.2

51

5.2

Responsabilidad
compartida y subsidiaria
de la calidad de vida en el
trabajo

Desarrollo  integral vy

pleno.

Realizacion de acciones y
aportaciones que permitan
y favorezcan la expansion

del espiritu empresarial

Realizacion de acciones y
aportaciones que permitan
a un entorno de mercado
favorable para el
desarrollo de su negocio.
Responsabilidad total
sobre las repercusiones
ambientales de sus
procesos, productos vy
subproductos;

Prevencion de los dafios
que causen o0 pudieran

causar.

12,13

14,15, 16

17, 18,

19, 20, 21

22,23

24,25, 26
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6. Ecoldgica

externa.

6.1 Realizacién de acciones
especificas para contribuir
a la preservacion y mejora
de la herencia ecoldgica

comun.

27,28, 29, 30

Nota: adaptado de Ruiz (2007)
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Tabla 3: Matriz de Operacionalizacion de la variable Indicadores claves de éxito

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala de
Medicion
Conceptual Operacional
Indicadores claves  Beltran, Jaramillo, El permitirnos medir 1. Exactitud 1.1 Informacion clara 1,2 Bajo
de éxito JesUs Mauricio. los resultados de las 12 Escala pertinente 3 249a ()
Indicadores de areas en sus diferentes
» . . 2. Forma 2.1 La presentacion numérica 4,5 Moderado
Gestion: herramienta  funciones y por las
correcta 25-3.49
para lograr la actividades que
2.2 La presentacion grafica 6,7 Alto
competitividad. 2da requiere permite
correcta 35a(+)
Edicion Madrid 2004.  realizar ajustes
inmediatos, mejoras 3. Frecuencia 3.1 Se indica cuando se recaba 8 Ordinal
continuas de calidad. y cuando se requiere Likert
Las dimensiones de 3.2 Se indica cuando se 9,10
Indicadores claves de produce y analiza
éxito seran medidas a
) 4. Extension 4.1  Define el area de cobertura 11, 12
través de la
de interés.
elaboracion aplicacion
13

de un cuestionario
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utilizando la escala de

Likert
5. Origen

6. Temporalidad

7. Relevancia

8. Integridad

4.2

51

52

6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

Segun el tema se expresan
la cantidad necesaria de

indicadores.

Se produjo en el area

Se produjo fuera del area

Maneja informacién en un
periodo de tiempo

Indica resultados
esperados en periodo de

tiempo

Pertinencia del indicador
para una situacion
particular

Existen indicadores solo

neCésarios

Informacién completa para

el usuario

14

15,16

17,18

19

20,21

22,23

24,25

26, 27
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9. Oportunidad

8.2 La informacion se limita a

la necesidad

9.1 Disponible

9.2 Actualizada

28,

29,30

Nota: adaptado de Ruiz (2007)
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2.3 Poblacion muestra

La investigacion sera efectuada en los Docentes a tiempo completo y jefes de précticas de
una universidad privada de Lima Este. Los integrantes de la poblacion seran de ambos sexos,
todos mayores de 20 afios, con grado de maestria de la CP Administracion. Solo son parte

de la poblacién los que tienen a su cargo responsabilidades en areas académicas asignadas.

De la poblacién escogida se tomara intencionalmente una muestra de 15 personas que es la
misma de la poblacion de docentes a tiempo completos y jefes de practicas con dos afios de

antiguedad.
En tal sentido el muestreo serd intencional y no probabilistico.

Valles (2008) indica que con un numero necesario se puede clasificar y obtener del
entrevistado preguntas y respuestas, mucho mas practico que la encuesta o la entrevista

estructurada (p.198).

“La muestra es censal es aquella porcion que representa toda la poblacion”. (Lopez, 1999,

p. 123)

Criterios de inclusién: Todos los docentes a tiempo completos y jefes de practica que laboren
en la CP Administracion asistiran en la fecha que se realice la encuesta, con tiempo de
labores de 2 afios y con actitud a responder las preguntas encuestas. Criterios de exclusion:
Aquellos docentes a tiempo completos y jefes de practica que trabaja en la CP no se

encontraban en el momento de la encuesta por motivos varios.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La presente investigacion tendra como técnica la encuesta para recolectar la informacion
relevante a través del instrumento la encuesta. La encuesta es la técnica mas utilizada para
obtener informacién de forma objetiva y organizada usando como marco de referencia la
propuesta de autores para contrastarlas con la realidad. Se aplicaré tres tipos de encuestas, la
primera sobre inteligencias multiples, la segunda sobre inteligencia emocional y la Gltima

sobre inteligencia intuitiva, se aplicara como método de evaluacion sumaria o escala
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psicométrica de Rensis Likert en las preguntas de las encuestas entre los niveles de nunca y

siempre.

Hernandez, R. Ferndndez C. y Baptista, P. (2010) el autor expresa que: “consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante las cuales se pide la

reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias™ (p.245).

La técnica de la encuesta ayudara a recopilar informacion sobre la incidencia del
neuromanagement sobre RSEI y los indicadores de éxitos con interrogantes cerradas y de

caracter ordinal, para luego procesarlas en una escala numérica.

Validacion del instrumento: La validacion del instrumento de recoleccion de datos estara a
cargo de un grupo de personas expertos tematicos y metodoldgicos. Se pondra a prueba los
criterios de calificacion como la pertinencia, relevancia y claridad sobre cada variable de

estudio.

Hernandez, et al. (2014), "Sefiala que la validez de expertos es el grado en que un instrumento
realmente mide la variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema". (p. 204). Cabe
mencionar que mide con certeza la variable que se procura calcular y esto es dado en base a

los conocimientos de expertos.

Arias (1999) sefiala que “Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para

recoger y almacenar la informacién (pag.53).

Validez y confiabilidad

Validez: Palella y Martins (2012), “La validez se define como la ausencia de sesgos.

Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir” (p.160).

Confiabilidad: “La confiabilidad se definida como la ausencia es un error aleatorio en un
instrumento de recoleccion de datos, este representa la influencia al azar en la medida: es

decir, estan libres de errores causales”. Palella y Martins (2012) (p. 164).

51



2.5 Procedimientos:

La forma de obtener los datos fue a través de tres cuestionarios (Anexo3) usando la escala
de Likert referente a neuromanagement y RSE en los indicadores claves de éxito.
Posteriormente se proceso o tabuld la informacion en una hoja de célculo Excel y se procesé
la informacion tabulada en el programa estadistico SPSS V. 24, teniendo como productos
tablas y figuras en funcién de sus niveles y rangos establecidos, y finalmente se contrastara
las hipotesis determinando la correlacion con un nivel de significancia estadistica sigma de
0.05.

2.6 Métodos de analisis de datos:
Los datos de cada una de las variables seran evaluados con el paquete estadistico SPSS
version 22. Asimismo, se utilizara el software Excel para la elaboracion y ajuste de los
gréaficos y porcentajes en las tablas de frecuencias, presentando la distribucion y figura por
cada resultado descriptivo y de correlacion. Para el célculo de las correlaciones se utilizara
el estadistico Rho de Pearson.
Parte de la Estadistica que comprende los métodos y procedimientos para deducir
propiedades (hacer inferencias) de una poblacién, a partir de una pequefia parte de la
misma (muestra). También permite comparar muestras de diferentes poblaciones
(Ecured, 2016, p. 1).

2.7 Aspectos éticos

Se considera la reserva de informacion de cada docente a tiempo completo, solo se presentara
la informacion como un todo total y no en particular. Se garantizara su anonimato en gratitud
a su autorizacion a participar en la investigacion.

Se respetara las normas necesarias de American Psychological Association — APA, para para
la aplicacion de referencias y como se establece en el esquema de la Universidad César
Vallejo y que se contemplan en Identificador Abierto de Investigador y Colaborador -
ORCID.Se respetard los derechos de autor de donde se usaran las bases tedricas y
antecedentes de otras investigaciones que se considerara para los instrumentos de medicién

— encuesta, de acuerdo a la evaluacion de validacion que se realizara.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Presentacion de Resultados

3.1.1 Validez: a continuacion, se presentan las siguientes tablas por variables a considerar

usando la V de Aiken con un nivel de aprobacion con més de 0.70 por pregunta.
Siendo los resultados en promedio:

Variable Neuromanagement: 0.97 con 100 preguntas validas.

Variable Responsabilidad Social Empresarial: 0.97 con 100 preguntas validas.

Variable Indicadores Claves de Exito: 0.93 con 100 preguntas validas.

Los resultados se pueden verificar en los Certificados de Validacion de Instrumentos (Anexo

4) que luego son procesados para determinar el nivel de validez:

Para la variable Neuromanagement con valores de V Aiken igual a V= 0.70 0 mas son
adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 items es de 0.97 en los 30

items, siendo ademas que el 100% de validos. (Anexo 5)

Para la variable Responsabilidad Social Empresarial con valores de V Aiken igual a V=0.70
0 més son adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 ftems es de 0.97

en los 30 items, siendo ademas que el 100% de validos. (Anexo 6)

Para la variable Responsabilidad Social Empresarial con valores de V Aiken igual a V=10.70
0 més son adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 ftems es de 0.93

en los 30 items, siendo ademas que el 100% de validos. (Anexo 7)
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3.1.2 Fiabilidad (Anexo 8)

Para la variable: Neuromanagement

Tabla 4: Estadisticas de

fiabilidad variable
Neuromanagement

Alfa de N de
Cronbach elementos
,904 15

Nota: Elaboracién propia

Para la variable: Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 5: Estadisticas de

fiabilidad variable
Responsabilidad Social
Empresarial

Alfa de N de
Cronbach elementos
,932 15

Nota: Elaboracion propia

Para la variable: Indicadores Claves de Exito

Tabla 6: Estadisticas de
fiabilidad variable
Indicadores Claves de Exito
Alfa de N de
Cronbach elementos
,954 15

Nota: Elaboracion propia

Luego los estadisticos se vacio la informacién en una sabana de datos (Anexo 9) para luego
procesarlo en SPSS V 24,
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3.1.3 Andlisis Descriptivo

Distribucion de frecuencia de la variable Neuromanagment

Tabla 7: Distribucion de frecuencia de la variable Neuromanagement
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 33,3 33,3 33,3
Medio 5 33,3 33,3 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

40

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 11: Distribucion de frecuencia de la variable Neuromanagment
Del 100% de los encuestados, el 33.3% (5), su nivel de neuromanagement bajo, mientras

que para el 33.3% (5) su nivel es medio o alto.
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Distribucion de frecuencia de la variable Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 8: Distribucion de frecuencia de la variable Responsabilidad Social Empresarial
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 5 33,3 33,3 33,3
Regular 5 33,3 33,3 66,7
Bueno 5 Vaélido 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

40

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura: 13: Distribucion de frecuencia de la variable Responsabilidad Social Empresarial

Del 100% de los encuestados, el 33.3% (5), su nivel de responsabilidad social empresarial

es malo, mientras que para el 33.3% (5) su nivel es regular o bueno.
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Distribucion de frecuencia de la variable Indicadores Claves de Exito

Tabla 9: Distribucion de frecuencia de la variable Indicadores Claves de Exito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Medio 4 26,7 26,7 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura: 14: Distribucion de frecuencia de la variable Indicadores Claves de Exito
Del 100% de los encuestados, el 40% (6), su nivel de indicadores claves de éxito es bajo,
mientras que para el 33.3% (5) su nivel de indicadores claves de éxito es alto, y para el 26.7%

es medio.
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3.1.4 Tablas Cruzadas

Neuromanagement*Indicadores Claves de Exito

Tabla 10: Tabla cruzada Neuromanagement* Indicadores Claves de Exito

Neuromanagement
Bajo Medio  Alto Total
Bajo Recuento 4 1 0 5
Indicadores % del total 26,7% 6,7% 0,0% 33,3%
Claves de Medio Recuento 2 2 1 5
Exito % del total 13,3%  13,3%  6,7% 33,3%
Alto  Recuento 0 1 4 5
% del total 0,0% 6,7% 26,7%  33,3%
Total Recuento 6 4 5 15
% del total 40,0%  26,7%  33,3%  100,0%

Nota: Elaboracion propia

El 26.4% de los encuestados el nivel de neuromanagement es bajo, cuando su nivel de indicadores

claves de éxito es bajo, asi mismo el 13.3% el neuromanagement es medio y su nivel de

indicadores claves de éxito es medios, y para el 26.7% el neuromanagement es alto cuando

indicadores claves de éxito es alto,

Responsabilidad Social Empresarial*Indicadores Claves de Exito

Tabla 11: Tabla cruzada Responsabilidad Social Empresarial * Indicadores Claves de Exito

Responsabilidad Social
Empresarial
Bajo Medio  Alto Total
Indicadores  Malo Recuento 3 1 1 5
Claves de % del total 20,0%  6,7% 6,7% 33,3%
Exito Regular Recuento 2 2 1 5
% del total 13,3%  13,3% 6,7% 33,3%
Bueno Recuento 1 1 3 5
% del total 6,7% 6,7% 20,0%  33,3%
Total Recuento 6 4 5 15
% del total 40,0%  26,7%  33,3%  100,0%
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Nota: Elaboracion propia

El 20% de los encuestados el nivel de responsabilidad social empresarial es malo, cuando su
nivel de indicadores claves de éxito es bajo, asi mismo el 13.3% el nivel de RSE es regular
y su nivel de indicadores claves de éxito es medios, y para el 20% el responsabilidad social
empresarial es bueno cuando indicadores claves de éxito es alto.

3.2 Resultados previos al andlisis de los datos

Contrastacion de Hipotesis: Luego de aplicar el cuestionario con la respectiva escala ordinal
se aplicara una evaluacion no paramétrica que indica la asociacion causa y efecto entre las
variables independientes y la variable dependiente que precede a la prueba de hipétesis que
se somete a la prueba de regresion logistica, los datos son de caracter cualitativo ordinal para
desarrollar el modelo de regresion logistica ordinal, usaremos SPSS para obtener los

resultados del modelo.

Se realiz6 un andlisis previo para determinar si el modelo es adecuado solo con la constante,

mediante las siguientes hipotesis estadisticas:

Contrastacion de la Hipotesis general:

HO: Los niveles de neuromanagement y responsabilidad social empresarial no inciden en los
indicadores claves de éxito, en la CP Administracion de una universidad privada de Lima
Este 2019.

Hg: Los niveles de neuromanagement y responsabilidad social empresarial no inciden en los
indicadores claves de éxito, en la CP Administracion de una universidad privada de Lima
Este 2019.

Se determin6 un o = 0.05 de significacion para un contraste bilateral
Nivel de decision: si p =sig. > a, acepta la hipdtesis nula; si p = sig. < a, rechaza la hipotesis
nula.
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Prueba: regresion ordinal

Tabla 12: Determinacion del ajuste de neuromanagement y responsabilidad social
empresarial en los indicadores claves de éxito, en la CP Administracion de una universidad
privada de Lima Este 2019.

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 24,002
Final 9,359 14,643 4 ,006

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Elaboracion propia

Los datos de la tabla muestran que el valor de significancia es 0,006; correspondiente al valor
del estadistico Chi cuadrado = 14.643 que indicé que existe al menos un valor que no es

cero; es decir, que hay algun dato que explique el modelo.

Conclusion
Dado que p = 0,006< a. = 0.05 se asume que cumple con el modelo propuesto y se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion

Tabla 13: Correlacion tres variables: Neuromanagment, Responsabilidad Social empresarial
en Indicadores Claves de Exito

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,623
Nagelkerke ,704
McFadden ,450
Funcion de enlace: Logit.

Nota: Elaboracion propia

La tabla muestra los valores del pseudo R-cuadrado, el R2 de Nagelkerke indic6 que existe

un 70.4% de variabilidad, la que es explicada por el modelo.

Conclusion
Dado que p= 0,006 <a = 0.05 se asume que se cumple con el modelo propuesto y se rechaza

la hipdtesis nula, se acepta que, los niveles de neuromanagement y responsabilidad social
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empresarial incide en los indicadores claves, en la CP Administracion de una universidad
privada de Lima Este 2019.

Resultados Especificos: Nivel de significancia: 0.05

Hipotesis Especifico 1:

Ho: El neuromanagement no incide en los indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad privada de Lima Este 2019

He1: El neuromanagement incide en los indicadores claves de éxito, en la CP Administracion

de una universidad privada de Lima Este 2019

Tabla 14: Determinacion del ajuste de neuromanagement en los indicadores claves de éxito,
en la CP Administracién de una universidad privada de Lima Este 2019.

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 19,316
Final 8,012 11,304 2 ,004

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Elaboracion propia

Los datos de la tabla muestran que el valor de significancia es 0,004; correspondiente al valor
del estadistico Chi cuadrado = 11.304 que indicd que existe al menos un valor que no es
cero; es decir, que hay algun dato que explique el modelo.

Conclusion

Dado que p = 0,004< o = 0.05 se asume que cumple con el modelo propuesto y se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion

Tabla 15: Correlacion dos variables: Neuromanagment en Indicadores Claves de Exito
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,529

Nagelkerke ,598

McFadden ,347

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Elaboracion propia
61



La tabla muestra los valores del pseudo R-cuadrado, el R2 de Nagelkerke indico que existe
un 59.8% de variabilidad, la que es explicada por el modelo.

Conclusion:

Dado que p=0,004 < a = 0.05 se asume que se cumple con el modelo propuesto y se rechaza
la hipdtesis nula, se acepta que, EI neuromanagement influye en los indicadores claves de

éxito, en la CP Administracion de una universidad privada de Lima Este 2019

Hipotesis Especifico 2:

Ho: La responsabilidad social empresarial incide en los indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad privada de Lima Este 2019

He1: La responsabilidad social empresarial no incide en los indicadores claves de éxito, en
la CP Administracion de una universidad privada de Lima Este 2019

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 16: Determinacion del ajuste de responsabilidad social empresarial en los indicadores
claves de éxito, en la CP Administracion de una universidad privada de Lima Este 2019.

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 13,770
Final 11,204 2,566 2 277

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Elaboracion propia

Los datos de la tabla muestran que el valor de significancia es 0,277; correspondiente al valor
del estadistico Chi cuadrado = 2.566 que indicd que los valores son cero; es decir, que no

hay algun dato que explique el modelo.
Conclusion

Dado que p =0,277> a = 0.05 se asume que no cumple con el modelo propuesto y se acepta

la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis de investigacion
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Tabla 17: Correlacion dos variables: Responsabilidad Social empresarial en Indicadores
Claves de Exito

Pseudo R cuadrado
Cox vy Snell 157
Nagelkerke 178
McFadden ,079
Funcion de enlace: Logit.

Nota: Elaboracion propia

La tabla muestra los valores del pseudo R-cuadrado, el R2 de Nagelkerke indico que existe
un 17.8% de variabilidad, la que es explicada por el modelo.

Conclusion

Dado que p= 0,277 > a = 0.05 se asume que no se cumple con el modelo propuesto y se
acepta la hipotesis nula, se acepta que, La responsabilidad social empresarial no incide en
los indicadores claves de éxito, en la CP Administracion de una universidad privada de Lima
Este 2019.
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IV. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito, determinar la incidencia del
neuromanagement y la responsabilidad social empresarial en los indicadores claves de éxito,

en la CP Administracion de una universidad privada de Lima Este 2019.

El estudio realizado a 15 docentes a tiempo completo y jefes de préctica en la CP
Administracion a quienes se aplico la encuesta y demostro la incidencia de la gestion del
riesgo en el desarrollo sostenible. Para alcanzar dicho proposito se utilizo el instrumento: el
cuestionario. En cuanto a los requisitos de los docentes a tiempo completos y jefes de practica
que participaron en el presente estudio, se encontr6 que la mayoria tiene mas de dos afios de
experiencia como responsable de procedimientos con la aplicacion de indicadores claves de

éxito.

Podemos indicar que los resultados encontrados en cuanto a las propuestas de Briadot, ESAN
y Céceres son contundentes y se confirman en el modelo propuesto dado que el grado de
influencia sobre la variable indicadores claves de éxito es proporcional por cuanto el nivel
alto de 26.7% indicadores claves de éxito se da cuando es alto e nivel de neuromanagement,
en igual proporcidn se da en resultados medio y bajo. Ademas podemos afirmar que existe un
recuento total del 60% de Neuromanagement sobre el 66.6% de resultados de indicadores
claves de éxito entre el nivel medio y alto respectivamente. Los resultados anteriormente se
explican a que los tres autores coinciden en que la aplicacion del neuromanagement optimiza
el funcionamiento de nuestra capacidad cerebral para organizarnos usando nuestras
conexiones neuronales y al mismo tiempo aprendiendo y desaprendiendo cuidando que las

emociones se utilicen en forma equilibrada para el alcance de resultados aceptables.

Nuestra investigacion demuestra que el pseudo R-cuadrado, el R2 de Nagelkerke indico que
existe un 59.8% de variabilidad, la que es explicada por el modelo. Dado que p= 0,004 < a
= 0.05 se asume que se cumple con el modelo propuesto y se rechaza la hipotesis nula, se
acepta que, ElI neuromanagement influye en los indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad privada de Lima Este 2019. Asi mismo los resultados
de las investigaciones nacionales e internacionales realizadas sobre el neuromanagement

respaldan los resultados de obtenidos a nivel de correlacién y su efecto en otras variables:
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Desde el punto de vista fisioldgico como lo describe Zhang, X, el cerebro responde a
motivaciones ma&s intrinsecas que generan respuestas productivas, las motivaciones
materiales pueden destruir la motivacion intrinseca. Una gestion inteligente y no directiva
permite resultados efectivos. Desde el punto de vista conductual Britto-Gonzalez TS,
Fuentes-Molina N, Torres-Cardenas VM. proponen el neuromanagement como medio de
influencia para enfrentar los cambios ayudando a generar un compromiso entre autoridad y
colaborador. Esto también fue confirmado por Chumbe en su investigacién en donde
demuestra que el Neuromanagement es parte del pensamiento gerencial y que se requiere un
nivel de energia y de intuicion para poder influenciar en forma positiva en los colaboradores.
Y que dicho compromiso se mantiene de la cultura y clima organizacional creado en forma
inteligente por inteligencias varias de la autoridad. Desde el punto de vista productivo
Nikolaevskaya, O considera que el neuromanagement debe ser insertado en la formacién
universitaria con cooperacion del sector industrial a fin de alcanzar productividad y aporte
en el PBI incluso de una nacién. Otros resultados importantes son los de Zarate en su estudio
de la influencia del Neuromanagement en la cultura organizacional con una correlacion de
Nagelkerke de 0.885 con un nivel de significacion del 0.000. Asi mismo Bazan en su
propuesta de modelo de Gestion Recursos Humanos basado en Neuroliderazgo una
correlacion interclase ponderada alta del 0.747 y un sig. de 0.000 demostré la pertinencia del

neuromanagement en la gestion del talento humanao.

Con respecto a RSE sobre los indicadores claves de éxito que también se observa que
aparentemente confirman el modelo propuesto dado que el grado de influencia sobre la
variable indicadores claves de éxito es proporcional por cuanto el nivel alto de 20 %
indicadores claves de éxito se da cuando es alto e nivel de responsabilidad social empresarial,
en igual proporcion se da en resultados medio y bajo. Ademas podemos afirmar que existe un
recuento total del 60% de Responsabilidad Social sobre el 66.6% de resultados de indicadores
claves de exito entre el nivel medio y alto respectivamente. Sin embargo el nivel de
significancia es de 0.277 no es menor a 0.05 de sigma en tal sentido se asumen que no cumple
con el modelo, la explicacion se debe a que posiblemente alguna de las dimensiones no se
conocen en cuanto cumplimento como es el caso de la dimensién “econdémica interna”,

“social o socializacion interna” y “ecoldgica externa” en que los datos son dispersos
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mostrdndose una desviacién mayor a las demas dimensiones. También se puede inferir que
la falta de consenso en los conceptos de responsabilidad social empresarial no permite que
las organizaciones puedan trasmitir de manera eficiente el concepto desde los altos niveles a
los niveles operativos y relistas. Mientras Barbechan se orienta a lo financiero, Bowen destaca
la participacion de los stakeholder para un mutuo beneficio y Bissell indica que primero
debemos alcanzar la responsabilidad econémica para luego en un cuarto nivel superior
alcanzar la responsabilidad filantropica. Sin embargo desde el punto de vista Cajiga se
considera un todo en un avance de responsabilidad desarrollado en varios ambitos al mismo
tiempo pero que debe madurar primero en la alta direccion con compromisos claros e

imitables.

Algunas investigaciones como la de LApez, en su estudio sobre la estructura del mercado y
RSE en micro, pequefias y mediana empresas variantes en las correlaciones con respecto a
la RSE con niveles de significancia particulares por indicadores que tiene la RSE. Esto
confirma que es posible que la RSE tenga sesgos por su interpretacion e implementacién en
cada sector. Por su lado Ramos en su investigacion que aplican RSE a través de las conductas
de responsabilidad social de los colaboradores CRS, es decir aquellas que si se aplica la
menor correlacion fue competencia y donde no se aplica CRS las menores correlaciones
fueron ética y competencia. Pero en general las correlaciones son moderadas. En el estudio
de Uribe de la RSE en el sector financiero se cuenta con un alto nivel de correlacion entre la
mayoria de las variables de la dimension estratégica de la RSE., con un coeficiente de
correlacion R2 de 0.99152, siendo la dimension mas baja el cuidado del medio ambiente.
Investigaciones nacionales como de Mejia de RSE en la gestion de escuelas también
confirma que T de student para contrastar la hipdtesis entre los grupos, el resultado que se
obtuvo fue con un sig. de 0.000 y t =6,047 mayor que 1,67 (punto critico) que si existe un
impacto positivo de un programa de RSE llevado de los que no llevaron. Celestino también
confirma en su investigacion de RSE en la imagen institucional de una universidad privada
el nivel de significancia de p = 0.000 (p<0,05) usando r de Spearman fue de 0,625. En
contraposicion Hernan en su estudio de RSE en la gestion humana en un hospital tuvo Rho
de Spearman donde se contrastd la hipétesis general con una correlacion de 0.66, con un sig.

de 0.755 mayor a 0.05, lo que nos lleva a rechazar la Hipdtesis Alterna. Es evidente que
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existen sectores en donde la RSE tiene mayor éxito que otros no dejando de ser importante

si es que no existiera correlacion alguna.

Por su lado la variable dependiente Indicadores Claves de Exito responde de manera el 60 %
responde ente el nivel medio y alto y 40% en forma baja, el logro de esta variable se debe que
la mayoria de las dimensiones propuestas por Beltran se cumplen con un nivel “Casi siempre
y siempre”. Cabe destacar la propuesta de Sanchez de evaluar los indicadores en forma
periddicay es precisamente en donde se observa una desviacion significativa en los resultados
de algunas dimensiones aun no han conseguido la disciplina del manejo del tiempo tanto en
puntualidad de su emision como de su evaluacion. En cuanto a otras dimensiones plateadas
en forma parcial por Mora, Uribe- Reinoso y Villagra, en cuanto a la variedad de indicadores,
su utilidad y veracidad dentro de un contexto se demuestra que es trascendental para la
elecciones de decisiones y realizar las mejoras continuas dentro del contexto de calidad que
la institucidn educativa asume en el tiempo frente a las necesidades del mercado dentro del
nivel de competitividad del sector. Investigaciones como de Escobar en donde se presenta un
modelo de gestion universitaria con el uso de indicadores en que se demuestra el rol de los
indicadores en el desempefio en el area de proceso, demuestra que siete de los diez indicadores
tiene mayor correlacién con un sig. < 0.05 y un grado de confianza del 95% lo que permitira
una gestion con mejores resultados. Asi mismo Gordon en su andlisis estratégico del rol del
uso de tecnologias de informacion demuestra por indicadores claves la satisfaccién de 75000
alumnos en 213 instituciones educativas alineados a las perspectivas de tablero de mando
integral que permite alcanzar resultados. Investigaciones nacionales también se observa el
efecto de los indicadores claves en el desempefio de los trabajadores como es el caso de la
investigacion de Rojas sobre indicadores de gestion y desempefio en un proyecto especial
siendo la prueba de Rho-Spearman un resultado de 0.413 indicando que hay relacién entre la
variable “indicadores de gestion” y la variable “desempeiio laboral”, con un sig. de 0,000. La
investigacion de Coacalla en indicadores de gestion y manejo de residuos solidos se obtuvo
un Rho de Spearman de 0,496 y el valor de sig 0.000 < 0,05 demostrando que los indicadores
de gestion influyen significativamente sobre el manejo integral de los residuos sélidos. Donet
en su estudio de indicadores de salud en servicios odontolégicos en un hospital del seguro

social en 23 nosocomios a través de un andlisis univariado en la prueba ANOVA con nivel
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de confianza de 95% en donde los sig. en los diferentes niveles de atencion en su mayoria son
menores a 0.05 excepto 4 de 7 niveles de atencion lo que permitira reforzar los servicios a

nivel de la red.

V. CONCLUSIONES

Primera. El neuromanagement y responsabilidad social empresarial incide en los indicadores
claves de éxito, en la CP Administracion de una universidad privada de Lima Este
2019.

Segunda: EI neuromanagement incide en los indicadores claves, en la CP Administracion de

una universidad privada de Lima Este 20109.

Tercera. La responsabilidad social empresarial no incide en los indicadores claves, en la
CP Administracion de una universidad privada de Lima Este 2019. Sin embargo
esta puede funcionar si en conjunto con neuromanagement se aplica tal como los

resultados de correlacién de la hip6tesis general lo demuestra.

Cuarta. La investigacion permitiéo demostrar que las dos variables, neuromanagement y
responsabilidad social empresarial (RSE), juntas si inciden en los indicadores
claves de éxito esto se debe a que cada institucidn en forma particular se pronuncia
en la formacion de RSE y se demuestra en otros antecedentes del presente estudio

que RSE incide o no segun el estilo de liderazgo o sector en que se encuentre.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda:

Desarrollar programas de entrenamiento que no solo incorporen aspectos
metodoldgicos y académicos permitiréd el desarrollo y alcance de indicadores de
claves de éxitos. El uso de aplicaciones y otras herramientas virtuales permiten
desarrollar habilidades blandas hoy en dia pudiendo ser acompafiada con
reuniones o acompafiamiento programados de manera obligatoria en horarios

accesibles.

El desarrollo de neuromanagement es continuo en tal sentido requiere de un
proceso de coaching en sus tres formas: gerencial, en equipo y personal de modo
que la proactividad a la fecha mostrados en los resultados obtenidos se
incrementen en futuras investigaciones con el propoésito de alcanzar no sélo
resultados en indicadores claves de éxito si no también en los resultados generales

e institucionales.

Tercera. Aspectos de Responsabilidad social empresarial en los colaboradores deben ser

Cuarta.

evaluados desde que se realiza la convocatoria como requisito y su comprobacion
en los procesos de seleccion, esto para poder contar con un personal que aporte de
manera proactiva en la organizacion, ya insertos os colaboradores es importante
que este elemento se considere no solo como un valor institucional llamado:
Responsabilidad, si no que se considere como un principio a seguir que permite
que cada colaborador sea responsable de los activos y sus funciones que permite
tener resultados en la cadena de valor institucional, que debe ser modelado por la
alta gerencia y como efecto paraguas debe ser impelido en cada colaborador

facilitando su aprendizaje y no de manera directiva.

Desarrollar otras investigaciones complementarias y relacionadas con los estilos

de liderazgo ayudaran a comprender el alcance de resultados en los indicadores
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claves de éxito, por el momento solo se ha evaluado la participacion de
colaboradores que estan en la parte tactica y no de aquellas autoridades que estan
en la parte estratégica y que con su estilo de liderazgo influyen en el clima
organizacional, cultura y el disefio organizacional que requiere cada organizacién
a su medida con las consideraciones de las necesidades de: vision institucional,
su propia cadena de valor, clientes y/o consumidores, de su entorno, de sus

stakeholders, de su contexto de competitividad global y de cambios permanentes.
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VIl. PROPUESTA

1. Datos Generales :

Titulo del proyecto:

Neuromanagement y Responsabilidad Social empresarial.

Aplicacion de Estrategias de desarrollo de

Nombre del &mbito de atencion: Una Universidad del Este de Lima

Regién: Lima  [Provincia: Lima

Localidad: Este de Lima

2. Costo del Proyecto:

Monto total: S/. 500.00

3. Beneficiarios: Docentes y Jefes de Practica de la CP Administracion

4.  Resultados de Investigacion:

De acuerdo a los resultados obtenido de la investigacion: La incidencia del neuromanagement
y responsabilidad social empresarial en los indicadores claves, en la CP Administracion de una
universidad privada de Lima Este 2019 , se observa que si existen de manera global alguna

incidencia pero de manera clara y definitiva el neuromanagement, debiéndose fortalecer los

aspectos de responsabilidad social empresarial

5. Objetivos:

Objetivo General

Objetivos Especificos

Fortalecer habilidades

blandas para el desarrollo del

=

Desarrollar en los docentes a tiempo completos y jefes de
practicas los altos niveles de los elementos del
neuromanagement que permita el alcance de los indicadores

claves de éxito.
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neuromanagement y Demostrar y desarrollar en los docentes a tiempo completos y
responsabilidad  social jefes de practicas los altos niveles de los elementos de la
empresarial que permita 2 |responsabilidad social empresarial que permita el alcance de

ol alcance de  los los indicadores claves de éxito.

indicadores claves de

éxito

6. Metodologia a emplear: Se usara la metodologia de implementacion de un proyecto

de desarrollo con los siguientes pasos a través del desarrollo de casuisticas en equipos de

trabajo:

Paso 1: Diagndstico Situacional

Paso 2: Propuestas de mejoras

Paso 3: Implementacion y Monitoreo

Paso 4: Evaluacion y reconocimeintos.
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7.

Estrategias y Actividades de las propuestas planteadas: “Programa de desarrollo de habilidades en Neuromanagement y Responsabilidad

Social Empresarial”

Paso 1: Diagnostico Situacional

Objetivos especificos

1: Desarrollar en los docentes a tiempo completo y jefes de précticas los altos niveles de los elementos del neuromanagement que permita

el alcance de los indicadores claves de éxito

2. Demostrar y desarrollar en los docentes a tiempo completo y jefes de practicas los altos niveles de los elementos de la responsabilidad

social empresarial que permita el alcance de los indicadores claves de éxito

Actividad Responsable Beneficiados Inicio y Acciones Productos Costos
termino / Indicador
Anadlisis de la Responsable de Docentes a tiempo  |Inicio: e Aplicaren2 01 FODA con 6 Materiales y
situacion actual Carrera completo y Jefes de |01 Abril reuniones : descripciones por | copias:
sobre la gestion Profesional Practica del 2020 herramienta elemento del FODA
realizada a nivel de FODA S/. 100.00
los dos periodo e Diagrama causa
anteriores en cuanto efecto de espina | 01 Diagrama de
a la aplicacion del de pescado sobre | “Pez” con 6 causas | Refrigerios:
neuromanagement y las debilidades. | principales de 'y 4
la responsabilidad Fin e Lectura: Resumen | sub principales por | S/. 100.00
social empresarial 05 Abril del Libro: “Ser cada causa.
b020: competitivo” por
Michael E. Porter
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Paso 2: Propuestas de mejoras

Objetivos especificos

1: Desarrollar en los docentes a tiempo completo y jefes de practicas los altos niveles de los elementos del neuromanagement que permita

el alcance de los indicadores claves de éxito

2. Demostrar y desarrollar en los docentes a tiempo completo y jefes de practicas los altos niveles de los elementos de la responsabilidad

social empresarial que permita el alcance de los indicadores claves de éxito

Actividad Responsable Beneficiados Inicio y Acciones Productos Costos
termino / Indicador

Desarrollo de marco  [Responsable de Docentes a tiempo Inicio:  |e Taller de trabajo 01 Visual Thinking | Materiales y
tedrico d y de Carrera Profesional |completoy Jefesde |08 Abril | sobre con propuestas de | copias:
propuestas de Practica del 2020 | neuromanagementy | mejora sobre los 6
mejora sobre los responsabilidad principales causas | S/.100.00
resultados social empresarial. | de dificultades en el
encontrados en e Elaboracion de desarrollo de la
matriz FODA 'y mejoras usando la neuroadminisracion | Refrigerios:
diagrama de espina Fin técnica de lluvia de | y de la
de pescado ideas y la responsabilidad S/. 100.00

10 Abril . :

herramienta de social empresarial
2020:

disefio visual
“visual thinking”
e Cronograma de

actividades en
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diagrama de Gantt.

e Lectura: Resumen
del libro
Neuromanagement
de Braidot.
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Paso 3: Implementacion y Monitoreo

Objetivos especificos

1. Desarrollar en los docentes a tiempo completo y jefes de précticas los altos niveles de los elementos del neuromanagement que permita
el alcance de los indicadores claves de éxito

2. Demostrar y desarrollar en los docentes a tiempo completo y jefes de practicas los altos niveles de los elementos de la responsabilidad
social empresarial que permita el alcance de los indicadores claves de éxito

7 Habitos de la
gente altamente

efectiva de Covey.

Actividad Responsable Beneficiados Inicio y Acciones Productos Costos
termino / Indicador
Alineacion con e Responsable de | Docentes a tiempo [Inicio: Revision de 15 procedimientos | Materiales y
herramientas de control|  Carrera completos y Jefes  [11 Abril procedimientos y | alineados a copias:
y auditoria institucional|  Profesional de Préctica. del 2020 aplicacion de neuromanagement y| S/.50.00
para el desarrollo de | e Responsables de |¢ Clientes internos y propuestas de responsabilidad
. . mejoras . .
procedimientos con areas en la CP externos. social empresarial
) elaboradas.
actitudes esperadas en Administracion, | Stakeholders _ con metas a alcanzar
Fin Recordatorios _
cuanto a y aplicando las
. . permanentes a
neuromanagement 31Diciem ropuestas de
_ g y * Responsable de través de correos, P -p
responsabilidad social control de bre 2020: redes Lectura: mejoras
empresarial. calidad Resumen del libro
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Paso 4: Evaluacién

Objetivos especificos
Desarrollar en los docentes a tiempo completo y jefes de practicas los altos niveles de los elementos del neuromanagement que permita

1:

el alcance de los indicadores claves de éxito

2. Demostrar y desarrollar en los docentes a tiempo completo y jefes de practicas los altos niveles de los elementos de la responsabilidad

social empresarial que permita el alcance de los indicadores claves de éxito

Actividad Responsable Beneficiados | Inicioy Acciones Productos Costos
termino / Indicador
La evaluacion sera e Responsablede |¢ Docentesa (Inicio: e Revision de resultados | 14 indicadores de la | Materiales y
constante sobre los Carrera tiempo 11 Abril de los indicadores claves| escuelay 83 de otras| copias:
avances en los Profesional completos y (del 2020 en procedimientos. areas externas que | S/.50.00
indicadores de €xito e Responsables de Jefes de e Retroalimentacion y son orientadas en su
comparandolos con areas en la CP Practica. Fin comparativos con ejecucion por Impresién de
resultados de periodos ini i6 i - i i nuestra escuela para | constancias de
p Administracion, y |¢ Clientes 31Diciemb periodos anteriores para p
anteriores sin el e Responsable de internos y mejoras ser evaluados con | participacion |
. re 2020 ) . -

programa. control de calidad | externos. e Lectura: Libro mayores mejoras reconocimien-

e Responsables
areas fuera de la

escuela.

Stakeholders

Balanced Scorecard de
Kaplan y Norton
Entrega de constancias
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “La incidencia del neuromanagment y responsabilidad social empresarial en los indicadores claves de éxito, en la CP Administracion en una universidad privada de

Lima Este 2019

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:
¢Como incide el
neuromanagment y la
responsabilidad  social
empresarial en los
indicadores claves de
éxito, en la CP
Administracion en una
universidad privada de
Lima Este 2019?

Problemas Especificos:

¢Como incide el
neuromanagment en los
indicadores claves de
éxito en la CP

Administracion en una
universidad privada de
Lima Este 2019?

¢Como incide la
responsabilidad social
empresarial en los
indicadores claves de
éxito, en la CP

Obijetivo general:

Demostrar la incidencia
del neuromanagment y
la responsabilidad social
empresarial en  los
indicadores claves de
éxito, en la CP
Administracion en una
universidad privada de
Lima Este 2019.

Obijetivo especifico 1:
Demostrar la incidencia
del  neuromanagment
en los indicadores claves
de éxito, en la CP
Administracion en una
universidad privada de
Lima Este 2019.

Obijetivo especifico 2:
Demostrar la incidencia
de la responsabilidad
social empresarial en los
indicadores claves de

Hipotesis general:

Ha: Existe incidencia del
neuromanagment 'y la
responsabilidad social
empresarial en los
indicadores claves de éxito.
Ho: No Existe incidencia del
neuromanagment 'y la
responsabilidad social
empresarial en los
indicadores claves de éxito

Hipotesis especifica:

Ha: Existe incidencia del
neuromanagment en los
indicadores claves de éxito.
Ho: No Existe incidencia del
neuromanagment en los
indicadores claves de éxito

Ha: Existe incidencia de la
responsabilidad social
empresarial en los
indicadores claves de éxito.

Ho: No Existe incidencia de
la responsabilidad social

Variable 1: Neuromanagment

. . . . Escala de .
Dimensiones Indicadores Items medicion Niveles o rangos
1.Las inteligencias | 1.4 Las inteligencias | 1, 2, 3, | Bajo Siempre (5)
maltiples  como maltiplesen lavida | 4 249a(-) Casi Siempre (4)
input para una organizacional.
conduccién A veces (3)
izacional o ) Moderado )
organizaciona 15 La inteligencia B Casi nunca (2)
eficaz ) 2.5-3.49
como fenomeno de | 5 ¢ 7
multiples T Nunca (1)
capacidades Alto
35a(+)
1.6 Bases biologicas de
la inteligencia
como  fenémeno | 8,9, 10
miltiple Ordinal
Likert
2.La inteligencia 2.1El cerebro
' . g emocional 11 12
emocional y v 1e,
social como input 13, 14,
para una 15
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Administracion en una
universidad privada de
Lima Este 2019?

éxito, en la CP
Administracion en una
universidad privada de
Lima Este 2019.

empresarial en los
indicadores claves de éxito

conduccion 2.2 Neuroliderazgo de
organizacional las emociones. 16, 17,
efectiva 18. 19
20
) ) 3.1 Neurobiologia de la
3. Inteligencia intuicion 21, 22,
intuitiva Yy 23 24
creatividad en la 25' '
toma de
decisiones
3.2Los  mecanismos
cerebrales de la | 26 27,
intelti_gencia 28,29,
creativa 30
Variable 2: Responsabilidad Social Empresarial
. . Indicadores P Escala de .
Dimensiones Items valores Niveles o rangos
1. Econémica 1.1 Generacion yl1,2 Bajo Siempre (5)
interna distribucion  del 249a(-) | Casi Siempre (4)
valor agregado en
colaboradores A veces (3)
1.2 Generacion y Moderado Casi )
: asi nunca
distribucion  del | 45 | 25-349
valor agregado en Alto Nunca (1)
accionistas 35a(+)
2. Econémica 21 Generacién y |67 Ordinal
externa distribucién  de
bienes y servicios Likert

Gtiles y rentables
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3. Social interna

4. Sociocultural
politica externa

y

2.2

2.3

3.1

3.2

41

4.2

para la
comunidad.

Aportaciéon a la
causa publica via
la  contribucién

impositiva.
Participar
activamente en la
definicion e
implantacion  de
los planes

econémicos de su
region y su pais.

Responsabilidad
compartida y
subsidiaria de la
calidad de vida en
el trabajo

Desarrollo
integral y pleno.

Realizacion  de

acciones y
aportaciones que
permitan y
favorezcan la
expansion del
espiritu
empresarial

Realizacion  de
acciones y

8,9

10,11

12,13

14, 15,

16

17, 18,

19, 20,
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5. Ecolégica
interna

6. Ecoldgica
externa

5.1

5.2

6.1

aportaciones que
permitan a un
entorno de
mercado

favorable para el
desarrollo de su
negocio.

Responsabilidad
total sobre las
repercusiones
ambientales  de
sus procesos,
productos y
subproductos;
Prevencién de los
dafios que causen
0 pudieran causar.

Realizacion  de
acciones

especificas para
contribuir a la
preservacion y
mejora de la
herencia

ecoldgica comdn.

22,23

24, 25,
26

27, 28,
29, 30
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\Variable 3: Indicadores claves de éxito

Dimensiones Indicadores items Escala  de | Niveles o rangos
valores
1. Exactitud 1.1 Informacionclara | 1, 2 Bajo Siempre (5)
1.2 Escala pertinente | 5 2.49a(-) Casi Siempre (4)
A veces (3)
2. Forma 2.1 La presentacion Moderado Casi nunca (2)
numérica correcta | 4,5 2.5-3.49
2.2 La presentacién | 6,7 Alto Nunca (1)
grafica correcta 35a(+)
3. Frecuencia 3.1 Se indica cuando Ordinal
se recaba Yy 8
cuando se Likert
requiere
3.2 Se indica cuando | g 19
se produce 'y
analiza
4. Extension 4.1 Define el area de | 11,12
cobertura de
interés.
4.2 Segun el tema se | 13
expresan la
cantidad
neCésaria de
indicadores.
5. Origen 5.1 Se produjo en el | 14

area
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6. Temporalidad

7. Relevancia

8. Integridad

9. Oportunidad

5.2

6.2

6.3

7.1

7.2

Se produjo fuera
del area

Maneja

informacion en un
periodo de tiempo
Indica resultados
esperados en
periodo de tiempo

Pertinencia del
indicador para
una  situacion
particular
Existen
indicadores solo
neCésarios

8.1Informacion

8.2

9.1
9.2

completa parael
usuario.
La informacion se
limita a la
necesidad

Disponible
Actualizada

15, 16

17,18

19

20,21

22,23

24,25

26, 27

28,
29, 30
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Anexo 2: Tablas de Especificaciones

TABLA DE ESPECIFICACIONES

VARIABLES

DIMENSIONES

PESO

INDICADORES

CANTIDAD
DE ITEMS

TOTAL

Neuromanageme
nt

Las inteligencias
multiples

13.3%

Las inteligencias
multiples en la
vida
organizacional.

10.0%

La inteligencia
como fendémeno
de multiples
capacidades

10.0%

Bases bioldgicas
de la inteligencia
como fenémeno
multiple

La inteligencia
emocional y social

16.7%

El cerebro
emocional

16.7%

Neuroliderazgo de
las emociones.

Inteligencia
intuitiva y
creatividad

16.7%

Neurobiologia de
la intuicion

16.7%

Los mecanismos
cerebrales de la
inteligencia
creativa

100%
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TABLA DE ESPECIFICACIONES

VARIABLES DIMENSIONES | PES INDICADORES CANTIDAD | TOTAL
© DE ITEMS

Economia interna | 7% |Generacion y distribucion del | 2
valor agregado en
colaboradores

10 Generacion y distribucién del | 3
% |valor agregado en accionistas

Economia externa | 7% |Generacién y distribucién de | 2
bienes y servicios dtiles y
rentables para la comunidad.

7% |Aportacion a la causa publica | 2
via la contribucion impositiva

7% [Participar activamente en la | 2
definicion e implantacion de
los planes econdmicos de su
region y su pais.

Social interna 7% |Responsabilidad compartiday | 2
subsidiaria de la calidad de
vida en el trabajo.

10 Desarrollo integral y pleno. 3
%

) Sociocultural y 7% |Realizacién de acciones y 2
Responsabili-dad | poitica externa. aportaciones que permitan y 100%
Social favorezcan la expansion del
Empresarial espiritu empresarial

10 |Realizacidn de acciones y 3
% |aportaciones que permitan a

un entorno de mercado

favorable para el desarrollo de

SuU negocio.

Ecoldgica interna | 7% [Responsabilidad total sobre 2
las repercusiones ambientales
de sus procesos, productos y
subproductos;

10 |Prevencidn de los dafios que 3

% |causen o pudieran causar.
Ecoldgica 13  [Realizacion de acciones 4
externa. % |especificas para contribuir a

la preservacién y mejora de la

herencia ecol6gica comun.
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TABLA DE ESPECIFICACIONES

VARIABLES | DIMENSIONE | PESO INDICADORES CANTIDA | TOTAL
S D DE
ITEMS
Exactitud 7% Informacion clara 2
3% Escala pertinente 1
Forma 7% La presentacion numérica correcta 2
7% La presentacion grafica correcta 2
Frecuencia 3%  |Seindica cuando se recabay cuando se | 1
requiere.
7%  |Seindica cuando se produce y analiza. | 2
Extension 7%  |Define el &rea de cobertura de interés. | 2
3%  [Segln el tema se expresan la cantidad | 1
neCésaria de indicadores..
Origen 3%  |Se produjo en el area; 1
7%  Se produjo fuera del area 2
Indicadores 100%
gla}ves de Temporalidad 7%  |Maneja informacion en un periodo de | 2
éxito tiempo
3% |Indica resultados esperados en periodo | 1
de tiempo
Relevancia 7%  |Pertinencia del indicador para una 2
situacion particular
7%  [Existen indicadores solo neCésarios 2
Integridad 7%  [Informacion completa para el usuario 2
7%  |La informacion se limita a la necesidad | 2
Oportunidad 3%  |Disponible 1
7% Actualizada 2
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO

NEUROMANAGEMENT

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo. El presente instrumento es parte de un estudio de
investigacion, cuyos resultados se utilizaran con fines estrictamente académicos.

Instrucciones:

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa (X) segln crea usted conveniente.
Considere gue la minima puntuacién corresponde al numeral 1 (Nunca) y la maxima puntuacion al
numeral 5 (Siempre).

4

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

No

DIMENSION INTELIGENCIA MULTIPLES

Tomar notas y hacer resimenes de resultados es importante
para luego compartirlo y evitar conflictos.

Considerar las necesidades de los colaboradores en su puesto
de trabajo desarrolla confianza en el equipo

Trabajar en equipo enriquece las tareas y sus resultados
considerando el punto de vista de todos los integrantes del
equipo.

Se acepta y dirige los cambios con equilibrio, buena actitud y
proactividad.

Ayuda ser detallista y en ocasiones reservado de termas
personales de colaboradores o compafieros.

Se suele ser consciente de las limitaciones personales
actuando con responsabilidad como parte de un proceso de
aprendizaje.

Las matematicas y estadisticas ayudan a resolver con rapidez
cualquier tipo de calculo o problema, incluso mentalmente
para plantear proyectos claros con secuencia a seguir en
forma lGgica y estratégica.

Reconocer y realizar acciones sobre el cuidado del medio
ambiente respetando las normas legales, permite el cuidado
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de la salud fisica y psicolégica de los colaboradores y
compafieros.

Se conoce y maneja el cuerpo y su salud reconociendo sus
limitaciones y capacidad de relajacidn con ejercicios, masica
u otros.

10

Visualizar las cosas antes de hacerlas, imaginando escenarios
para luego tener posibles alternativas o soluciones que se
grafican o resumen ayudan en la gestion.

DIMENSION INTELIGENCIA EMOCIONAL

11

En las discusiones con diferencias significativas, se muestra
tolerancia para escuchar, se aplica la empatia evitando el
enfado.

12

Se tiene la préactica de meditar sobre lo que se esta sintiendo
es lo pertinente segln la situacion

13

La actitud frente a la vida suele ser optimista en diferentes
circunstancias

14

Ante preocupaciones se maneja la situacion con el control de
emociones del caso evitando la ansiedad y blogueo.

15

Existe autocritica siempre cuando se realiza algo errado que
afecte aun a terceros.

16

Ante una desgracia o mal momento personal en un
colaborador o compariero la posicion es escuchar y luego
aconsejar.

17

Ante un cambio existe optimismo y energia para manejar la
situacion.

18

Se suele insistir para demostrar que tenemos la verdad ante
posturas opuestas.

19

Las emociones se expresan con el nivel o grado de respeto
que todos merecen.

20

Se reconocen las emociones (enfado, miedo, sorpresa,
angustia) con naturalidad y se manejan segun la circunstancia
lo requiera.

DIMENSION INTELIGENCIA INTUITIVA

21

Cuando estan contando un problema, se siente deseo de
intervenir cuando se tiene la solucién.

22

Existe tendencia a arriesgarse, a pesar de que pueda mostrarse
error en la propuesta dada.

23

Se suele presentir o prever sobre los posibles errores a
cometer y se reflexiona evitando perjuicios personales como
en terceros.
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24

La mayoria de las decisiones son sobre presentimientos
tenidos.

25

Existe mucha reflexion antes de cambiar de opinion ante los
demas.

26

Ante situaciones complejas se improvisa con cierto agrado o
sensacion de disfrutar el momento.

27

Suelen describir la creatividad que se muestra para solucionar
problemas.

28

Se siente un orden en las acciones que solo en forma personal
se puede describir o comprender.

29

Las decisiones se suelen tomar creando primero muchos
escenarios posibles en privado para luego compartirlos.

30

Es recurrente no ser comprendido a como se llegé a algunas
soluciones.
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CUESTIONARIO

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo. El presente instrumento es parte de un estudio
de investigacidn, cuyos resultados se utilizaran con fines estrictamente académicos.

Instrucciones:

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa (X) segun crea usted

conveniente. Considere que la minima puntuacién corresponde al numeral 1 (Nunca) y la maxima
puntuacion al numeral 5 (Siempre).

4

Casi
siempre

Siempre

DIMENSION ECONOMICA INTERNA

Los equipos de trabajo conocen la realidad econémica de la
organizacion.

Los equipos de trabajo son considerados con la inversion
realizada en la organizacién y generan valor agregado
reinvirtiendo las utilidades en ellos mismos.

El o los duefios de la organizacion conocen la realidad
econdmica de la organizacion

El o los duefios de la organizacion son considerados con la
inversion que realizan en la organizacion y generan valor
agregado a favor de los colaboradores para que realicen sus
actividades de acuerdo a las funciones asignadas.

El o los duefios invierten recursos en acciones que favorecen
el clima organizacional con reconocimientos econdmicos y no
econémicos.

DIMENSION ECONOMICA EXTERNA

Los recursos econdmicos de la organizacion permiten cumplir
con servicio a la comunidad y cumplir con obligaciones.

Los recursos econdmicos generan utilidades a la organizacion
tras ser invertidos y transformados en un servicio de calidad.

Los resultados del servicio brindado permiten cumplir con las
obligaciones tributarias y beneficios a colaboradores en forma
puntual.

Los resultados econémicos del servicio brindado son
reinvertidos para mejorar la calidad del servicio a favor de los
clientes o consumidores finales.
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10

Los resultados en el servicio de los clientes son un aporte para
el desarrollo de la comunidad y sectores productivos.

11

El desarrollo de orientaciones y asesorias directas en mejora
de centros de servicios o productivos permiten el desarrollo
de la comunidad

DIMENSION SOCIAL INTERNA

12

La confianza que proporciona la organizacion en las toma de
decisiones permite tener una calidad de vida positiva en la
organizacion.

13

Los mecanismos de respaldo en el colaborador por parte de la
organizacion en las tomas de decisiones y ejecucion de
actividades son consideradas.

14

La garantia de una linea de carrera permite desarrollar
competencias y habilidades que seran puestas al servicio de la
organizacion.

15

La percepcion sobre las posibilidad de ascenso y/o
crecimiento son garantia para invertir tiempo y esfuerzo en
mejora de la organizacion.

16

La comunicacion clara y oportuna en todos los niveles de la
organizacion permite que se alcancen los objetivos generales
y especificos, permitiendo el desarrollo personal e
institucional.

DIMENSION SOCIO CULTURAL Y POLITICA EXTERNA

17

La influencia de la organizacién para realizar acciones de
trabajo en equipo es permanente.

18

La percepcion de que todos son proactivos y participativos en
todo momento es favorable.

19

La forma en que se comporta la competencia es una respuesta
a las propuestas innovadoras que presenta la organizacion.

20

La influencia de los clientes a través de sus propuestas en la
organizacion ha permitido realizar mejoras continuas e
innovadoras que mejora el servicio.

21

La realizacion de actividades de integracion y socializacion
motivan al desarrollo de la salud institucional para afrontar
las demandas del dinamismo del mercado educativo.

DIMENSION ECOLOGICA INTERNA

22

La forma en que la organizacion maneja las politicas
ambientales influye en cambios de habitos personales y a
nivel del equipo de trabajo.

23

Los procesos dentro de la organizacién permiten brindar
servicios que cuidan el medio ambiente.
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24

El grado de conocimiento del personal sobre las politicas de
seguridad permite brindar proteccién a los clientes internos.

25

La experiencia del personal en el uso de productos o
materiales que contaminan los ambiente de la organizacion o
la experiencia frente a actividades de peligro permiten brindar
un servicio seguro y permanente.

26

Las acciones de prevencion y cuidado de medio ambiente en
la organizacion son pertinentes dentro de la normatividad y
cultura organizacional.

DIMENSION ECOLOGICA EXTERNA

27

El grado de conocimiento del personal sobre las politicas de
seguridad y salud ocupacional en el trabajo permite a la vez
brindar prevencién y proteccion a los clientes externos.

28

La experiencia del personal en el uso de productos o
materiales que contaminan los ambiente de la comunidad o la
experiencia frente a actividades de peligro permiten brindar
un servicio seguro y permanente.

29

La organizacidn respeta las normas legales vigentes para el
cuidado del medio ambiente.

30

La organizacién promueve acciones de reciclaje en todos los
niveles para su posterior donacion a instituciones que puedan
aprovechar los recursos donados, de esta forma se cuida el
medio ambiente y se beneficia a terceros con algunas
necesidades sentidas.
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CUESTIONARIO

INDICADORES CLAVES DE EXITO

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo. El presente instrumento es parte de un estudio
de investigacién, cuyos resultados se utilizaran con fines estrictamente académicos.

Instrucciones:

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa (X) segun crea usted

conveniente. Considere que la minima puntuacién corresponde al numeral 1 (Nunca) y la maxima
puntuacion al numeral 5 (Siempre).

1 2 3 4 5
Casi A C asl .
Nunca siempr | Siempre
nunca | veces e
N° | 1 [ 2 | 3 4 5

DIMENSION EXACTITUD

Los indicadores de gestion estan elaborados de manera
correcta y su ejecucion se realiza con la ayuda de un manual y
la experiencia de la organizacién.

La familiaridad con los indicadores permite procesarlos para
obtener resultados que permitan tomar decisiones posteriores
sobre las necesidades de la organizacion.

Los indicadores estan acompafiados con un informe con
evidencias que respaldan sus resultados en una escala
determinada en forma detallada en un tiempo de corte
determinado.

DIMENSION FORMA

Los requerimientos de calculo de indicadores son claros y se
cuenta con la informacién necesaria para procesarlos

Los indicadores presentan espacios para firma y sello de
quienes elaboraron, revisaron y aprobaron los mismos.

Los indicadores son presentados en un formato
estandarizados con contenidos necesarios y espacios para
comparar resultados semestrales por lo menos.

La grafica preestablecida de los indicadores reflejan los
resultados numéricos para su interpretacion y toma de
decisiones

DIMENSION FRECUENCIA

Los indicadores consideran los tiempos totales de ejecucion
de las acciones antes de procesar los resultados
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Los indicadores consideran la temporalidad para procesar los
resultados para su posterior analisis.

10

Los indicadores consideran la temporalidad del analisis de
resultados.

DIMENSION EXTENSION

11

Los indicadores se circunscriben en el area de accién en
forma puntual para la toma de decisiones

12

Los indicadores describen realidades productivas por
unidades de negocios geograficas y permiten su comparacién
y/o consideracion para resultados totales.

13

Los procedimientos contienen la cantidad necesaria de
indicadores que le permiten ser efectivos.

DIMENSION ORIGEN

14

Los indicadores que se producen en el area son ejecutadas de
forma efectiva y ayudan en la mejora continua.

15

Los indicadores que se producen fuera del area son ejecutadas
de forma efectiva y ayudan en la mejora continua.

16

Los indicadores que se producen fuera del area complementa
a las de dentro del area para tener resultados significativos
que permitan el alcance de objetivos en el plan operativo y
plan estratégico en las unidades de negocio geogréaficas

DIMENSION TEMPORALIDAD

17

El indicador permite manejar e interpretar la informacion por
periodos de tiempo.

18

Los resultados de los indicadores permite manejar e
interpretar la informacion en forma comparativa por periodos
de tiempo.

19

Los indicadores en su mayoria son semestrales y permite
realizar acciones inmediatas para luego ser comprados con
otros periodos aun por temporalidad

DIMENSION RELEVANCIA

20

Los indicadores no se repiten en diversas areas cada uno es
desarrollado de acuerdo a su necesidad.

21

Los indicadores son planteados de acuerdo a la realidad y
necesidad institucional no son copiados o adaptados de otras
instituciones, tampoco su procesamiento de resultados.

22

Existen la cantidad de indicadores necesarios para medir los
resultados esperados.
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23

Los indicadores permiten desarrollar acciones posteriores a la
ejecucion del procedimiento de forma puntual y directa.

DIMENSION INTEGRIDAD

24

Los resultados de los indicadores se muestran en forma
completa y no parcial para la toma de decisiones de mejora
continua por los avances de un procedimiento.

25

Los procedimientos se complementan entre si con los
resultados obtenidos en los indicadores equilibrando el
alcance de la mision y vision institucional.

26

Los resultados de los indicadores son transparentes y solo
retroalimentan a las necesidades puntuales de mejora continta
sin generar confusiones.

27

Los indicadores también son revisados por el area de calidad
de la institucion para verificar su correcta elaboracion en
auditorias internas y que responde a las necesidades del area.

DIMENSION OPORTUNIDAD

28

Los indicadores con sus resultados se encuentran en
plataformas para su consulta en todos los niveles de la
organizacion.

29

Los resultados de los indicadores son emitidos y actualizados
en forma puntual por cada area.

30

DTC:

Las actualizaciones de los indicadores se realizan segun
cronograma anual para su comparacion por periodos.

APELLIDOS Y NOMBRES:

FIRMA:
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Anexo 4: Certificados de Validacion de Instrumentos:

Los instrumentos fueron validados por los siguientes expertos:

VALIDADOR NIVEL TIPO DE
ACADEMICO VALIDACION
TERESA NARVAEZ ARANIBAR DOCTOR METODOLOGICA
FERNANDO HURTADO GANOZA DOCTOR TEMATICA
GODOFREDO ILLA SIHUINCHA DOCTOR TEMATICA
RICARDO RUIZ VILLAVICENCIO DOCTOR TEMATICA
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CARTA DE PRESENTACION

T i . -, - ~
Sefor:  Dr.Mgin Lioaa. it tineihad

Presents
Asurta.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

M ea muy grato comunicanma con usied para sxpresaris mis saludos v asimismo, hacer de
Bu saneciments que sisnds estudiants de |3 escusda de Postorado de la UCY, en fa ssde de San
Juan de Lingancho, promocion 2017-1, mouisro validar o6 instrumentos con fos cuales recogent
l& informackin necesaria para poder desaimollar la investigacion para oplar & grado de Dockar an
g i B ETECAGn,

El thule da @& iess ox “La inddencia del mpeurbmanagment v responsabilidad sociel
empresarial an los Indicadores claves de éxilo, en la CF Adminsiracion &n una unhenicad
privada de Lima Este 2018°.° ¥ Séndo imphescindiole comler con 18 aprobackn da dacenies
spedalizados para poder aplicar bos instrumenios en mencdn, he considerada comvenlenie
fecumic @ usted, anie su connotada expanencia an tema de psicologia, gastitn, edumddn wo
irvestigacion.

Bl expedients de valldacion, qua it hago legar confiens o siguisnis:

Carla ds

Definicionas concapluales da las variatbles y dimensines.

Malriz de opsacionalizacion de las vanables.
Carificado de validaz @ contenido dé kos instmmenios.
Profoools de evakiacion del insfrumenis

Expraséndole mis senlimisnios de respelo y conskderacién, me despide de usted, no sin antes
sgradecarie por la abencidn que dispense & la presania.

Aderriaments.

DM 07482223
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Opiritn de aplicebilided  Aplicatie [ Aplicabie despuds de comegie [ ] Mo aplicatie [ )

Agelidos y nombres del Juer valldador Or  Mg: Afa.u;.(lt“;.,—:ﬁa/.':_(ﬂz,”fe.::f.:'.f..._..._...‘- o L2/2203% .
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CARTA DE PRESENTACION

senor  Ov. mor Tuwarde. M Daede. Gorena

Prasenis
Asurto;  VALIDACHIN DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUKCIO DE EXPERTOS.

iz as muy grato comunicanme con usted para axpresarls mis saludos ¥ asimisme, hacer de
sU congcrmanto que siendo estudiants de la escuala de Postgrado de la UCY, en la sede de San
Juan de Lungancho, promocidn 2017-1, requiens validar los nsirumentos con |os cuales recogers
mhﬁ:ﬂmd%nmmm poder desarrodar la investigaciin para opfar el grado de Doclor an
Adrninistracion.

El fitulo de la tesis es: “La incidencia dal neuromaragment ¥ responsabilidad sosial
empresanal  en oz Indicadores claves de éxilo, en la CP Administracitn en una uriversidad
privads de Lima Este 2099°.° y siendo imprescindibhe contar con |3 aprobackdn de docenles
espacializados para poder aplicar los insfrurmentos en mendcidn, be considerads conveniente
recurmin @ usted, ante sU connotada expariencia en tema de palcalogfa, gestdn, educacion yio
vwastigacion.

El expesfizre de validacidn, que & hags Fegar cantizne kb siguienis:
- Cara da prasantacian,
- Defliniclones concepluales de fas vasiables v dimengionas.
- Mairiz de cparacionalizacion de las vanakles.
= Ceafiicads da validar de cardenido dé los mstrurmanios,
- Protocolo de evaluackin dal instrumento

Expreasandole mis santimientos de respeto y consideracion, me despide de usted, no sin antes
egradecerie par [a atencidn que dispenss a kb presente,

Atentamenis.

l" b Mo ‘@ﬂ
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CARTA DE PRESENTACION

L | ! L 4!
Sefior: Dir. PAgtr. Japes ",5!'.1.-1‘...}?E?...E'.-.'C}:-.ﬁml‘
i
Prasants

Asunta:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me &8 muy grato comunicarme con usled para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
g1 conocimlento que siendo estudiante de la escuela de Postgrado de la UCV, en la seds de San
Juan de Lurigancho, promocién 2017-1, requiero validar les instrumentos con los cugles racogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar &l grado de Doctor en
Administracian.

El fitule de ka fesis es: “La incidencia dei neuromanagment y responsabilidad soclal
empresarial en los indicadores claves de éxito, en la CP Administracion en una universidad
privada de Lima Este 2019"." y siendoc Imprescindible contar con la aprobecion de docentes
especializadas para poder aplicar jos mstrumenios em mancion, he considerado convenients
recurrir a ustad, ante su connotada experlencia en fema de psicologia, gestiin, educacion y/o
imvestigaciin.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiens o siguiente:

= Carta de prasantacidn.

- Dafiniciones conceptuales de las variables y dimensionas.
= Mafriz de operacipnalizacién de las varizbles.

- Carlificado de validez de contenido de los instrumentos,

- Protocoio de evaluacion dal instrumento

Expreséndole mis sentimienios de respelo y consideracion, ma despido de usied, no sin antes
agradecarie por la atencion que dispensa a la presanta.

Atentameants.

DM I 07482223

123



UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide el Neuromanagment

TIRERSHTIES Thews

Claridad”

Sugemnciae

DINE 1 LAE EnNCILE TFLES

o

Tamar notas y hacer resimanes de resultados 8s impofands para luega
raa

1:‘\-:

=,

1] dn las colaboradanes &n su pusso de

confianza en & sguipn
%ﬂh 1areas y sus resuliades consideranda
& punin da visla o tados os infegranias oel squips.

i acegla y 4ings e cambies con aquikbrio, Buena ol ¥
proaclividad.

Ayuda ser delElisla ¥ an OCEEKNGE MEEENVATE 00 1BAMES PErsonales do
polaborscanes o compsheras.

Se ausde sar coresienks de las Imilaciones paracnakes asuands ¢on
resgonsaidioad como parts de UR procest &8 aprendraje.

-4

e

e

Le= maleemaicas v eeladishicas ayudsn B raseiver can rapkies cusiguier
tigo de céloulo o problkena, mMMImanﬂrmm
clarse con secusnca & ssguiran forma

lermnllz-mnhmdu.ﬂnhddm-ﬂm
reapetando e poimas legales, pamibs o culdade de 18 ealud Falca v

BN R A A

HNEEEEE

| paicolégica da los mamlm%:_aﬁmm
Samymamhdmmywu d recomocieerdn sus lmitaciones

cidad ds H!lt S E U Ol

GOSAS AN SaCenarios para
lusge tener posibles allsmalvas nuﬂuﬂumqﬂnumn

=

regunen sadan en -%
2 INTELFSENCIA EMOC AL

" En las discusiones con dierencias significatvas, sa mossia ilerarcia

egcucharn, 88 aplics & euilandy & endedio.

Se Hena la peiclica de medilar sabre o gue se eath sintienda ea ko
i in la sidaaciin

pedtinents sagin la situscin
La actiud frante a la vida susia ser optmistia an dferenias
Cifcunatancias

Anke upldmunmjlllﬂul:lﬁnmﬂmmm
munlmn dal caso gvitando la ansizdad y blog)

Exieia auiocrlics slempra coandn s& reslize m:m-w--hchm
a berceros,

Anka una dosgracia o mal memante perscnal en un colaborader o
comperianc la posicdn as asouchary luego aocnsajar.

Ards un cambio exisle cpfimigma y energia para manejar B siluatitn

d:d#::n

S e B e i B

Se =uele insisdr pera demoulrar que tenemos b verdsd ante posturas

e e =l s = (S =] o

el = S S

124



UNIVERSIDAD CeEsarR VALLEJO

%lummd“amﬁh“qnm o
FREFEGEN

¥

Sa reconcoen i emoclones rusdo, Sorpreed. Brgusila) con } o
rlurnlichod y ae s cirpunstancis o i
3

Cuands ssiln consands un problem siervis desec de intsrwenir .
n-#unlhllwhlﬁﬂ:"i o / ¥

Tk
-

a & pEEST e QUe DUSCA MOSITEES amor an

NN

Ewxiste iendenca a ariesgans.
uwﬁ
i auaio pre r @ preaver sabire los STorEl 8 Comwior Y 8%

™
S

nﬁmm%u & SO0 SN0 Eeerms. | !
0N sobne preseriimisnios emnidos. I W iy

TEaluts mache relisndn aries 08 caminis b aprdn B e Semas o 7

Aritn aUACINeS CoM@injas &8 IMprovisa con chere agradse o sensackn
oa disfrular @l momsenio

o

Sushin JeRSADK @ CraEivEIRD gus B8 UREIra pars aclucianar

mmmmumm”mmhﬂ"m"
LaaT@ CRRCTIDW o

o

1 ae ] ancanarkis
Ligs an

REEEELLL

LA L AN
L L

E-mnﬂm-ﬁw:m £& llegs @ algumas
| solucisnss.

.

- -

- -

Dbssrvaclones:

Opinddn de aplicabiBdad: Aplicable [%] Aplicable despuds de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
I:I Mg . ---..-J-m ] Ii"(‘:;_] ﬁrlifuﬁﬂcﬁq fﬂmﬂﬁﬁ?

Apallidos y nombres dal juer . e — [ 1 | . Ayl S——

Especialidad del validader:.. RlaninisTred o
e, e L2k, ol 2019...

‘Peartimencia: £l e corespende of concepio kedrio formulado, (/"7%
TRelevencia: O] e e agiopisis pors fapesatisr § Gompo fanhia o Jimanadn speciea o oorarucn -
Chirded: Ba sribrde s dloulla aigons o srusolads dsl e, 66 concies, sanch ¥ dracke _

EEEEECEE e

S ——————— A EEEE A AR EAE SR RS TR AT E A

ja— -l

Moo Suficencis, s dioe suiib=ncs o s e plankesdcs son sufiknis fors mecl b Anerste Firma Experto Informante,

Esparclalbdnd

125



UNIVERSIDAD CEsaR VALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide al Rﬂpmubllb:lul Social Empresarial

g DIRENEIGHES | lams Ferlingncla' | Relavarca’ | Glarkied” " Sugemnciss

DINESEION 1 ECONORICE WTERRR T TE=

CRERE
]

ERLEE]
B

Lo epizeos Ue tratafo canoGen B readdas soondmica of H CIgarizamn,

Loos eyuipes oo irabajo son conodsradcs con la imeenson reabmads en &
oiganizacdn y generan waior agregado relmirienda les ullidsdes an elos
a8

':a.l“\:.\"‘ll:

El o Ios dusios oo fa opanizackin conoosn ta ealdad scondmica ce fa

), ||

1;

El ¢ los dunfios de 'l omanizackin o consii s oon Lo imersion que
realdizan en lo organzackin § gereran valer agregada o faver de los

cola borndiores parm que reafioen sus activicades de pousndo @ bs funclones
= ignndan

o

S

El o los dusfics Nvienen recLnsas Bn acciones faxonecan &l dlima

Y Y T L
.

Lo rosUmes Buonbmess o8 @ 0k Bresanin peimian sueell can ssmizio a e
sl  sumpli son okl

B,
s

Loa isouresos cordmicos Denarer mahmﬂn Fom e mveddas

¥ transfomasos =n un berick de cabdad, [ # ¥
Lrs: resu Rados del sersdoin Drindadc mnpl.rmn s chligaciores
{rivstmries y bareticies o colaboradoates o forma purnbcal

Lot resutiados emnSmicos ds eardicio irisdado son renversdos para mearn! B
calnod dal senviclo o favorde low cleniss o commuridonee fissle.
Los reseliados an & sanieg o ks chemes son un aportes paea el desamiio =

10
comunidad y sechares producthsos.
li Emmmf-m-umnm’mmmm

AN
=l B P
wae =1 =

BaTeioios O Emlmﬁddmmmtumm
DIME 3; S0CIAL INTERDA

T [ La confianza Gas pragorciana 2 organ@acen an las loma de deckionss S
mit&hh'r&rum:ﬂlﬂldﬁ&vlﬂ! an |8 argarizacian,

E] maca por parte da
arganizackin en fas tamas de M}nm;ﬂmﬂbﬂ de achvdadas son
cansideradas.

La garantia de ura linea de carera parmils desaralar Corpalencias y
ahiidades _—*l Lmsbas &l saryicio de la ooganizaciin

1 PECEpGIAn 5 a ascenso yo cracimienly son
B

#& ﬁmrm“mmﬁlu argarizacitn
mum o fados ok rveles 02 18
unﬂmmgmlwr

T, | R

=

el Bl Y N RN
£,
i B N IR

I!-EI‘H#I. gam & dasarmllo Mﬁ;
DIME 4: BOCID CULTURRBL ¥

w La influancia cka ks anganizachin para resizer accicnes di rabajo an W
=quipe es permaranio,

126



UNIVERSIDAD CEsakr VALLEID

La pescapcion da gua ndos son proaclivas y parkcipatves en fode
mbmeEnio a4 favaratile.

<

La forma en qua 5a comporia 1a compalencia &5 UNA rSPLRSIA @ (a5
inmovadorms gus presenta | crganizagitn,

“u.

B

La influancia de los clarfas a raves da sus propuasias &n la

anganizaciin ha permilido realzar mejoras confinaas & innovadoras gue
HHr\i-lﬁ.

i

I —

deaarrods da hﬂhdhﬂﬂhn:hrﬂpﬂ‘lﬂlﬂﬂlr

o

-

K

E3

H [ lare adas do Inh-umdﬁnnu-d-ﬂ:lﬂ&n mniunu
n

Emmy

o

|

-

El grade de cormcrnients dal pereonal sabre |as pellicas o8 seguricad
parratie brindar prolecein a los clienlas kilemnes.

-,

La experiencia dal personal en el uso de producios o maenales qus
cxfitamiran los aridants de & orgarizacidn o la sxperiends frens a |
arividades da paligro parmilan brindsr un servicio segurn y
paiTnarnle.

Las actiones de pravancion ¥ culdada de medn snbiants an la
gnganizackén son perlinantes daniro de la nammativided y cullura

anganizacional.
[ ! ECOLCEICH EXTERNA

El
B @ lo8 CErsss axiamas,
3| Laexperancia oel peracral an 8] US G progecias o maslas gus

o IR [ EN

"El grace da conecimienio ol parsonal $agrs las pellizas dn segarndad ¥
salud ocupacianal en ol rabajo permite a la vez brindar prevancian y

S

cormaminan los ambients da la comuridad o la exparianda frenks &
sciividedes de palpre pammiben bredar un sarvicio sagur y
pRImaneis,

T

La orgarizacidn respala las nommas legales vigentes pan & culdado del
mado am .

La orgenizacitn promueya asciones da redclale an fodos ks nivelas
para su posterior donecién a insliusiones qua pusdan aprovechar los
recursas donados, do esta forma se cuida ol medio ambierda y se

Denaficia -mmammmﬂ

127



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Obseraciones:

Opiiian de aplicabiidad:  Aphicabils [ ] Aplicable despuds de coregir [ ] Mo aplicabie [ ]

Apolidos y emibrs dot sz vadade B g LA, Lo 2 NLLDI - o JOTIEAT
Actanin i cler-

Espacialidad did validader:

2 e 15 gel 2018
"Parfinenoia: El am sorracpendn o soncopdo lsdrin femulada,
Raieyoncla; Bl lom o5 agrplade para repmseniar al compereni o dimenscn especiica del consinicio -
MClerichmdt: Ba entende sin Gilcullad slguns &l anun ado del fam, a8 conci, execio ¥ dreck

Pals: Bulcdenca, se dioe suldenda ciands e bema plan leadiog. gan ailzentad pars madl [§ dnensiin Flrma dal Infarmarnte.

128



UMIVERSIDAD CEsSAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mida el Indicadores claves de éxito
g DIMENSIONES [ hams Panarcia | Hul ¥ Claridaa” Sugarancioe

- DIMENSION 1: EXASCTITON LE LR E NI Fw o T ™
& o &

L a
| Loa indicadoras de gestion estén elaborados 4 mMAanera Comects ¥ 54
sjEousitn &6 realizs con la ayuda da un manuel v |a experiancia de la

Ll |

_| organizacien. ki / ’ i
La famikaridad con los ndicadanes pamile procesaios para abtener
meauliaclas que permilan fomar decisiones pestericres sobre las o o

necasidades da la . ; s )
mamam%ﬁmunmmmmmn —

reapaldan sus resulados en una eecals delerminada en forma delalada

&n un fermpo de corls dedarminado,
2

LOB requerimientos de CAlouia OF INOICANGTES 0N CEne y sa cusrsa oon
la Infamacién necssaria para procesanos L W &

Lo imdicadores presanian eepacion paca irma v aelo de quisnos
slakioranon, revisana y anrobaron los mesmes. o ' b

Las indicadorss son preseniades & un femalo ssisndarizados con
conlanidod facaBanos ¥ espacios para comparas reauliados
semasiralas por ko menns,

.
-

Hiﬂﬂﬂmhhilnm‘|nm“mm ~ - SRS

numénoos para su I% F dha ducisknes. ¥ ol i

mmnmmmﬁlmumaqmmh o 7
acconaes antes de procesar los
Los ndicadonas considera

m:lmmrmmmm

Los indicadorss consideran o dal andiss de resullados, L o

£ SO

acciones antes de procesar ica resullados o v
Lok invliadares cansideran |a temporalikiad para procasar los rasulados W
pam sy poatacion andlisa.

[ =
o I

mmmnmhmlmummmm ¥
EM

&

N

L

(11 | Los mdicedoras conaideran Ios liempos iomles de elecucibn de las
ErEE

i3

ECN

Les indeadanes qus 2= praducen an of draa son aeculadss de ferme 1 r S
sfsctiva & la cerinud.

i85 Les ik que Sa producen fusra del area so0n ajecuyladas de

forma efactiva v ayudsn an la mejora corbinua, W _ i v

129



UMIVERSIDAD CEsaR VALLEJD

i1

Los indicadones qua se groduien Teems dal anas complamenls a las de
dening ded drea para tener resulados significativos que permigan =
alcamce de ohjeties an o plan operalive ¢ plan esimlégico an lag

uridsdens de negodo geog ralicss
CIMERSE & TEMPORALIDED

iT

El indicador panrite manajar @ menpralar & informeciin por perigdios da

Lo l'&l-l..l.‘&ﬂ-lm de g indicadonan penmile maneier & infamneiar
informeacion an foma comparalia por_periods de

] B

o,

Lok il kdoram 6 50 MAYOIA 30N SEMESITAS ¥ peTeile reakzar
Rociones mmadiales parg luego ser comprades con olros periodos aun

pow ternporalicad

CIMENBIGH T: RELEWARCLA

Los Indicadores no se repitan en dvamses eas ceda uno es
desamalado de acuerdo a su neoesadad.

Fal

Lces Indicactorgs son planieados de acsndo a la realldad y neceskiad
insttucional na son copindos o adaptados de otras nstfuciones,

LEmgoen S pracesamienta S esulladas.

Exigban b cartidad da indicadores necesarios pira medrn os resuitados
espesacas.
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Lok indhicadonss parmilen desamollar acconis poshinonss 8 8 ejitudtn
def procedimienio da forma penkual y diecta

DIMERSIDM B: INTEGREDAD

Los resulladas de los indcadones se muestran en forma compieta v ne
parcial para la toma da decisiones de mejora confinua por los svanoss
e un procecimisnio.

Los procedimisnios e complemenian anire si con los resullades
abbanides en ks rdicadonas equilivands o dcanscs de b misbn y
A KN Nt s ol

Lea resulipaas da los indicadomes aon RSN EREnantes. y S0t
mefroalimenian o lns neoerdades puiualns de rﬂﬂ’ﬂ’l" cordinua sin
qerdmr confusiones.

1

Las indicadares tambien saon revsades por el drea de calidad da la
ireBlucion para verificar su conrecta elaboracidn en audilanias inemas y
mﬂmﬂ'ﬁﬂlhd lag neceaidadas del droa

oM H S DPORTUNIDAD

5

Log indlcadores Con Sus resulledes &8 encuaniran on platafsrmas pard
s consulla en tedos los niveses de In organEnchin

Lot resuliados de ke Rdicadones 6on emisoos ¥ acluaizados. an foema
puntual por cada dnea,

< |
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Observaciones:

Opinion de aphcabilidad:  Aplicabla[X]  Aplicable despuds do corregie [ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez uﬂdwb(@m: @? dofseclo o S honcha one (0504d6F -

L a2, gt 2018
Wartinuicia: £ 15 comsepande al conceplo ledion formuladn -
*Rnlevancla: I llen 63 aproplts pats fephsentar al ennponenis o dimansin especticn del norsinicto -
* Whridnd B anfiende s A beullse alpuna el srusciars el lom, 5 conclss, axatn y dresk
Mala: Suliiencia, i dis sufisiencia cuands los lems plninades son eeiienios pers madh la dimenadn ﬂmuﬂdEéuhhlnmnh.
Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Mgtr. ?54 m;ﬂvg__i:_.?;};g ...'K]li[ll!"?.u-l FENCAD
Prasenia

Agunto; WALIDACHIN DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

- e es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y esimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Posigrado de la UCY, en la sede de San
Juan de Lurigancho, promocion 2017-1, requiero validar los instrumentss can los cuales recogera
Ia informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar 2l grado de Doctor an
Administracian.

El titulo de la tesis es: “La incidencia del neuromanagment y responsabilidad social
empresarial  en los indicadores claves de éxito, en la CP Administracion en una universidad
privada da Lima Este 2019%° y siendo imprescindible contar con la aprobacién de decentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado convenienta
recurrir @ usted, anie su connotada experiencia en tema de psicologia, gestion, educacién yio
investigacidn.

Ei expadiente de validacion, que e hago #egar contiene lo siguiantes:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones concepiuales de las varables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables,
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Pratocolo de evaluacian del instrumanto

Expresandole mis sentimientos de respelo y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispanse a la presents.

Atentaments,

Alberto Samuel Monzdn Troncoso
D.M.: 07482223
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Certificado de validez de contenide del instrumento gque mide ¢l Respoensabilidad Social Empresarial
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Indicadores claves de éxlfo

Ll CIMENFIGHES | llmme Parbnercia’ | Ealemncin | Glonaad Sogerencies
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wlADCrafan, revisarn ¥ aprobaron oS s,

[3 Lox indicadoms son prasanados &m un formalo ssiandarzados son
CxTlenide: necasanos y eSPAcioS pAra Sonparas resulados
sermaeslralas por ko menos,
T La grafica presstablecica du los Indichcoras rellajan los resutadas

MMWW

(=1

L Los indicsderas cansideran los Hempos inlsles da ejecucian de fas
aororss anbes de procesa sullacios o

& | Los ndicadones mnﬁiy:n in termperalidad para prosesar os resuilacos o W i )

ra B andlisis,
1 | Los huium-!:g-ml' nsidaran Ia emporalidad del andiss de mauliedos, W w o
DIMENSISH 4: EXTENSHION

e,

§
|

|
el S (S

S e Y

.,

L1 Los indicaderas cansideran los lempas 10lales 02 ejecucian de s v o
ascionss anbes de procesar fos resullagos
12 Lae indicadonas considaran |a lemperalidad para procssar (os resullades. W
| Para su poatacior andlisis.

13| Low indicadanes consideran |a lidad disl andlisis de resulladas, ¥ i ’
-]

o

Ll Lo indicadares que se producen an el 4rea son ajgcutadas de forma
8| "Los indfeadones que == producan fuara 9al 6res 860 gjecaiocas do I 7 iy
farmss @fectiva y dyiidsn an la mejora confines. i
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18
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Obearvacienas:
Opinéén de aplicabilidad:  Aplicable [] Aplicable despuis de comegir [ ] No aplicable [ ]
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Anexo 5: Validez V de Aiken Variable Neuromanagement
Validez vasado en el contenido a través de la V de Aiken

N° Items X DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.75 0.50 0.92
item 2 Pertinencia 3.75 0.50 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 3.75 0.50 0.92
item 3 Pertinencia 3.75 0.50 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 4 0.00 1.00
item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.75 0.50 0.92
ftem 7 Pertinencia 3.75 0.50 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 3.75 0.50 0.92
ftem 8 Pertinencia 3.75 0.50 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 3.75 0.50 0.92
item 9 Pertinencia 3.75 0.50 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 3.5 0.58 0.83
ftem 10 Pertinencia 35 0.58 0.83
Claridad 3.5 0.58 0.83
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 11 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 12 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.75 0.50 0.92
item 13 Pertinencia 3.75 0.50 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
item 14 Relevancia 4 0.00 1.00
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item 15

item 16

item 17

item 18

item 19

Item 20

Item 21

Item 22

item 23

item 24

Item 25

Item 26

item 27

item 28

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

N S S Y ~ N SN - N A S S N L T S~

w b~
]
ol

3.75
3.75
3.75
3.75
3.75

A A Dd DS

3.75
3.75
3.75
3.75
3.75
3.75

E N S N S T Y N SN o

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.92
0.92
0.92
0.92
0.92
0.92
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.92
0.92
0.92
0.92
0.92
0.92
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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Claridad
Relevancia
ftem 29 Pertinencia
Claridad
Relevancia
ftem 30 Pertinencia
Claridad

A DDA~

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Nota: Elaboracién propia

Para la variable Neuromanagement con valores de V Aiken igual a V= 0.70 0 méas son

adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 items es de 0.97 en los 30

items, siendo ademas que el 100% de validos.
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Anexo 6: Validez V de Aiken Variable Responsabilidad Social

Empresarial
Validez vasado en el contenido a través de la V de Aiken
N° Items X DE V Aiken
Relevancia 3.75 0.50 0.92
ftem 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.75 0.50 0.92
ftem 6 Pertinencia 3.75 050 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 3.5 0.58 0.83
item 7 Pertinencia 3.5 0.58 0.83
Claridad 3.5 0.58 0.83
Relevancia 3.5 0.58 0.83
ftem 8 Pertinencia 35 0.58 0.83
Claridad 3.5 0.58 0.83
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 9 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.75 0.50 0.92
ftem 10 Pertinencia 375 050 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 3.75 0.50 0.92
ftem 11 Pertinencia 375 050 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 12 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 13 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
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item 14

item 15

item 16

ltem 17

Item 18

Item 19

item 20

item 21

item 22

item 23

item 24

item 25

item 26

item 27

item 28

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

\l
ol

w &~
]
(@)

3.75
3.75

A AR ERAEEEMAD

w b~
]
ol

3.75
3.75
3.75

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.50
0.00
0.00
0.50
0.50
0.50
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.50
0.50
0.50
0.50

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.92
1.00
1.00
0.92
0.92
0.92
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.92
0.92
0.92
0.92
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Pertinencia
Claridad
Relevancia
ftem 29 Pertinencia
Claridad
Relevancia
ftem 30 Pertinencia
Claridad

3.75
3.75

o N L S

0.50
0.50
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.92
0.92
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Nota: Elaboracion propia

Para la variable Responsabilidad Social Empresarial con valores de V Aiken igual a V=0.70

0 més son adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 items es de 0.97

en los 30 items, siendo ademas que el 100% de validos.
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Anexo 7: Validez V de Aiken Variable Responsabilidad Social

Empresarial Indicadores Claves de Exito

Validez vasado en el contenido a través de la V de Aiken

N° Items X DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.75 0.50 0.92
ftem 3 Pertinencia 375 050 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 4 0.00 1.00
item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.75 0.50 0.92
ftem 5 Pertinencia 3.75 050 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 3.75 0.50 0.92
ftem 6 Pertinencia 3.75 050 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 3.5 0.58 0.83
item 7 Pertinencia 3.5 0.58 0.83
Claridad 3.5 0.58 0.83
Relevancia 3.5 0.58 0.83
ftem 8 Pertinencia 35 0.58 0.83
Claridad 3.5 0.58 0.83
Relevancia 3.5 0.58 0.83
ftem 9 Pertinencia 35 0.58 0.83
Claridad 3.5 0.58 0.83
Relevancia 3.5 0.58 0.83
ftem 10 Pertinencia 35 0.58 0.83
Claridad 3.5 0.58 0.83
Relevancia 3.5 0.58 0.83
ftem 11 Pertinencia 35 0.58 0.83
Claridad 3.5 0.58 0.83
Relevancia 3.75 0.50 0.92
ftem 12 Pertinencia 3.75 0.50 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
Relevancia 3.75 0.50 0.92
ftem 13 Pertinencia 3.75 0.50 0.92
Claridad 3.75 0.50 0.92
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item 14

item 15

item 16

ltem 17

Item 18

Item 19

item 20

item 21

item 22

item 23

item 24

item 25

item 26

item 27

item 28

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

E N N I N S

w b~
]
ol

3.75
3.75
3.75
3.75
3.75

3.75
3.75
3.75
3.75
3.75
3.75

A AP AMAEMD

www s
o1 o1 o1

3.75

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.00
0.00
0.00
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.50

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.92
0.92
0.92
0.92
0.92
0.92
1.00
1.00
1.00
0.92
0.92
0.92
0.92
0.92
0.92
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
0.83
0.83
0.92
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Pertinencia
Claridad
Relevancia
ftem 29 Pertinencia
Claridad
Relevancia
ftem 30 Pertinencia
Claridad

3.75
3.75
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5

0.50
0.50
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.92
0.92
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83

Nota: Elaboracion propia

Para la variable Responsabilidad Social Empresarial con valores de V Aiken igual a V=10.70

0 més son adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 items es de 0.93

en los 30 Items, siendo ademas que el 100% de validos. Luego los estadisticos se vacio la

informacion en una sédbana de datos (Anexo 5) para luego procesarlo en SPSS V 24.
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Anexo 8: Fiabilidad: Alfa de Cronbach

ALFA CRONBACH
9 Neuromanagement Respon. Social Empresarial Indicadores Claves Exito
d ? K | 30 K | 30 K | 30
SECCION 1
ot [svi | 13.8 [svi | 15.7 [svi | 13.7
ABSOUUTO 82
Vt 108.97 Vt 158.14 Vt 177.24
K[ YV
K —_ 1 _ Vf‘ SECCIION 1 = 1.034 SECCIION 1 = 1.034 SECCIION 1 = 1.034
Lij Ly M SECCIION 2= 0.874 SECCIION 2= 0.901 SECCIION 2= 0.922
|Alfa Cronbach:|SECC1 XSECC2 = 0.904 SECC1 XSECC2= 0.932 SECC1 XSECC2= 0.954
\ J |

Y Y
SECCIION 1 SECCIION 2
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Anexo 9: Sabana de Datos

SHBAIADEDATOS
VARIABLE L NEVRQMANAGNENT
DIVBISIONINTELIGBCIMLTRLES INENSIONINTELGEACA EMOCONAL INENSIONINTELGEACA NTUTNA
3 4 5 b 1 § 1 1 I i i i I I i b X non H 4 B i 1] i i}
Tomaros e (st [Treneqio ety ls sl fesr  asmtemtisy eyt ey (s (s s (etirelapritica [laattdenteals e fitearoia t bitencarkio  fesickini [aemocnesse  [fereomcnles st [Bistetndena Seseeresenivo lamayuedels [bistemucte  [lestuatons uendetiirl - esiereunoren laserinesse  fseeurenteroser [SAATOTAL
oingste et fergeels  fontisen (oo onciedela - [etiosapbneinestbed ooy estebate |ondlowocis fometshelo (sl et enpecuntse [aonerto  [ekopinsoy [ndemstr fenconenel enoosera, oo e el [ [eloiansdelomplisse  foetiauese fsaives e udntonr+ rnpentinacon
slates  [olloatosen [aeyss elbighuens  [eenatoetoms s ot fddodmed feoncendoss [ ihtiasse [esestitioo|yinitoen [mlstatinelmaorato psdenin [ereaummigaretoensly ogatodree (o, ot e [pteqe  posbesenonsa ot nbirde  [mpodieonceo restepe onfme  (vendoorien e el
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itarnfis,  |mfamaerel  [untoceitede omiets,  foopteenn - [SInenGinee el fedicinen  Blendise  [llonpts il ines et st marensegnly — [shcon gt th, s esondes noneto. o, e
i [olosks eode  [padter foshdiny e misan e qse e il i, s omertee, o
gt g, [Fopcscstn [l fos rifnoesinen o 1 ' ' i Uin. | ' ' ' ' v i i v ' v v
i 4 5 5 ! § § § 4 4 4 4 4 4 5 § 4 E 4 4 3 ! 3 4 3 l 3 4 i b
2 4 § l ! ! § l [ 4 4 4 4 4 l l 3 4 4 3 ] 2 2 ) } J 4 4 1wy
3 § § § ! § § 4 4 § § § 3 § § § § l i 3 j § § 4 I
l 4 4 § 4 § § ! d 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 j j 3 4 ] w
§ 4 § § § 4 § § 4 4 4 4 4 4 4 § § 4 E 4 4 i i 3 4 [ [ 4 4 4 my
b 4 § § 3 3 4 § 4 4 4 4 4 § 4 3 4 4 4 4 i 4 4 [ [ 4 4 1 o
| E E 5 § j E 4 5 E } E E 4 j § 4 E j j E E oW
! 4 5 l 5 ! 5 5 4 4 4 4 4 4 4 E 5 4 E E 4 ! ! ) ) | | 4 4 omy
b 4 § l ! § § § 4 4 [ 3 4 § l 4 4 3 3 ! ! 3 4 3 f 4 4 3 11&d
l 4 4 4 4 § § § § 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 l ! 4 4 l 4 4 4 4 1251*
i 4 § 4 § § § § 4 4 4 4 4 § 4 E 4 4 3 l 4 § 2 [ § § 3 mol
i 4 § § 4 § 4 4 4 4 E 4 § 4 E 4 E 4 4 3 E 4 j 4 4 4 llld
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SABANADE DATOS

VARIABLE 2: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

DIMENSION ECONOMICA INTERNA DIMENSION ECONOMICA EXTERNA DIMENSION SOCIALINTERNA DIVENSION SO0 CULTURALY POLTICA EXTERNA DIMENSION ECOLOGICAINTERNA DIMENSION ECOLOGICA EXTERNA
1 ] 3 4 5 § ] § 9 1) il 1 3 i 1 1 1] 1§ 1 1 i I i U B i 1] i Y %)
Los equipos de Flolos duerios |Elolosduefos [Losrecursos — [Losrecursos  [Losresuitados{Losresultados-{Los resutados — {Eldesarrollode |La conf Los Lagarantiade  [La percepcion {La 2o delarealiacion |laformaenque|losprocesos |Hlgradode  |Laexperiencia |La fe(Hgradode  [Laexperiencia L2 organizacion |SUMATOTAL
tabajoson ~ [Elolos duefos [dela invierten ~ [econdmicos de [econdmicos — (delsevicio Omicos del de Jorientacionesy |oue de[unalineade [sobrelas  [comunicacion  |Lainfiuencia de Lapercepcidn  [secomportala [losclientesa — (deactivdades {laorganizacion (dentrodela  [conocimiento |delpersonalen [p y [conocimiento |delersonalen . i0
Losequipos de [considerados  |dela oganizacion  [recursosen  [laorganizacion [generan  [orindado  [sendcio  [losclientesson [asesoras  [proporcionala [respaldoenel ibiidadde |dlaray 2 organizacion (de quetodos —[competenci gs Geintegraciony|manejales  organizacion [delpersonal  Jelusode  widadode  [delpersonal  elusode  |respetalas  Jacconesde
trabajo [ainversid i son accionesque  [permiten  [utlidadesala [oermiten  [brindadoson i directasen ionen|colaborador  [desarrollar  [ascensoyfo  [oportunaen  [pararealiar  [sonproactivos [unarespuesta [propuestesen [sociliacion [politcas  [permiten  fsobreles  [productoso  [medio sobrelas  [oroductoso  [normaslegales [reciclajeen
onocenla~ [realiadaenla [conocenla  [considerados  [favorecenel  [cumplircon  [organizacion {cumplirconls [reinvertidos  [eldesarollode mejorade  [lastomade  [porpartedela {competeni imiento  ftodoslos  [accionesde  [ypartiipativos [a s jon [motivanal  [ambientales  [brindar nolicas de | bienteena [poltcas de [ i | todos
edidad  [organizaciony [reaidad  [conlainversion|cima senicioale [rasser  |obligaciones  [paramejorarla [lacomunidady [centrosde  |decisiones izacidnen|nabiidades  [son garantia [nivelesdela [trabajoen  [entodo  [oropuestas  [apermitido  |desarrllode a infuy seniciosque  [segurided on [sequridady [os cuidadodel  |niveles parasu
econdmicade [generanvalor _{econdmica de | | (comunidady fimvertidosy  [tributariasy  [calidaddel  [sectores senicioso  [permitetener [lastomasde [queserén  [paraimiertc forganizacion [equipoes  [momentoes  [imnovadors salud ambiosde  [cuid iteb el lud biente dela |medio posterior
[a organiaci| ™ [ogregado 7 [laorganizac| ™ {la orgenizac{  [con 7 (cumplircon | ftransformad|  [beneficiosa | {senvicioa fay  {oroductivos. | ¥ oroductives | ¥ {una calidad ¢ ¥ |decisionesy| ¥ {puestasal | ¥ [tiempoy | ¥ [permiteque ¥ [permanente) ¥ [favorable. | [que presenta ¥ |me ¥ (ingttucional| ¥ [nébitos |7 [ambiente. |7 {proteccion | [organizacion ¥ (dentrode a | ™ ocupacional ¥ comunidad * [ambiente. | ¥ {donacidna | ¥ v
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§ ] j 5 ] j 4 4 b 4 4 4 4 j 5 ] j [ 4 j 5 4 j [ 4 4 4 4 4 § 4 1
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PROMEDIO 4] 4] 44 4] 3§ 39 4] 4] 4] 44 43 43 4] 43 4] 4] 4 43 4] 43 43 4] 4] 4] 43 4] 39 3§ 43 4 160
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SABANADE DATOS

VARIABLE  INDICADORES CLAVES DE EXITO

DIMENSION EXACTITUD DIMENSION FORMA DIMENSION FRECUENCIA DIMENSION EXTENSION DIMENSION ORIGEN DIVENSION TEMPORALIDAD DIMENSION RELEVANCIA DIMENSION INTEGRIDAD DIMENSION OPORTUNIDAD
| | b 9 1 1 1) 3 ! 5 | 1] 1 jt 2 i i B ! B i ] B Y El
Gad [Losindi indicad i icad cadores [Los indicad cad | i dicad dicad Losresultados-{Los ndicadore Losindicadore Losindicadores Losresultados [Los Losesulados-{Losindicadores Los ndicadore a5 SUMATOTAL
degestion  [conlos estén 501 blecida [consideranlos {eonsideranla [consideranla [ describen (quese (quese Hindicador ~ (delos ensumayoria - [Losindicadores son planteados Bistenla ~ [permiten delos b tambiénson ~ [consus Losesultados[actualzacion
estin indicadores ~ [acompafiados |decalculode ~|espaciospara |presentados en|del i poralfad [temporaidad [ccunsrben  [realidades  [contienenla g 1 orod i permite indicadores ~ [son noserepiten  [deacuerdoala |cantidadde  |desarrolar  [indicadores se fse isados p I de os de os
elaboradosde [permite inf dicad fimayselode [unfomato ~ [indicadores | Gnde parap delandlisis e [eneldreade [oroductivasporfeantidad  [ireason  deldreason  |delsres mangjare ~ [permite semestralesy [endversas  [realidady  [indicadores  facciones  [muestranen | ransparentes y[area de calidad [encuentranen [indicad ad
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SUMATOTAL 137
PROMEDIO TOTAL 44 45 43 4l 45 43 43 45 44
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Anexo 10: Articulo cientifico:

La incidencia del neuromanagement y la responsabilidad social empresarial en los
indicadores claves de éxito, en la CP Administracion de una universidad privada de
Lima Este 2019
(The incidence of neuromanagement and corporate social responsibility in the key
indicators of success, in the CP Administration of a private university of Lima Este 2019)

Alberto Monzén
Universidad Cesar Vallejo

RESUMEN

La presente investigacion tiene por titulo “La incidencia del neuromanagement y la
responsabilidad social empresarial en los indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad privada de Lima Este 2019, tuvo como propdsito
demostrar el efecto de las variables neuromanagement y responsabilidad social empresarial
(RSE) en indicadores claves de éxito. El enfoque fue cuantitativo de disefio no experimental,
Ex Post Facto, estudio de correlacion causal. Se utiliz6 como muestra censal a 15 docentes a
tiempo completo y jefes de practica que manejan procedimientos con dos afios de experiencia
minima, el instrumentd aplicado fue un cuestionario con un total de 90 preguntas, 30 por
variable con un alfa de Cronbach mayor a 0.904 en cada una de las variables y fue validado
por 4 expertos, en la misma se aplic6 una escala tipo Likert. Para procesar los datos del
cuestionario, luego se utilizd el SPSS version 24, estadistica descriptiva y el estadistico Chi
cuadrado para datos no paramétricos, del que se obtuvo con un sig 0.006 < 0.05 en la prueba
estadistica de correlacion causal Chi cuadrado, por Nagelkerke una correlacion logistica de
0.704, lo cual nos indican que la correlacién causal es alta positiva en la asociacion de las
variables: neuromanagement y la responsabilidad social empresarial en los indicadores
claves de éxito.

Palabras claves: neuromanagement, la responsabilidad social empresarial, indicadores
claves de éxito.

ABSTRACT

The present research is entitled "The incidence of neuromanagement and corporate social
responsibility in the key indicators of success, in the CP Administration of a private
university of Lima Este 2019"purpose of demonstrating the effect of neuromanagement
variables and corporate social responsibility (CSR) on key indicators of success. The
approach was quantitative non-experimental design, Ex Post Facto, causal correlation study.
It was used as a sample of 15 full-time teachers and practice managers who handle procedures
with two years of minimum experience, the applied instrument was a questionnaire with a
total of 90 questions, 30 per variable with a Cronbach alpha greater than 0.904 in each of the
variables and was validated by 4 experts, in the same a Likert scale was applied. To process
the questionnaire data, SPSS version 24, descriptive statistics and the square Chi statistic for
nonparametric data, obtained with a sig 0.006 < 0.05 were used in the statistical test of causal
correlation Chi squared, by Nagelkerke a logistical correlation of 0.704, which indicate slams
that causal correlation is high positive in the association of variables: neuromanagement and
social responsibility in the social responsibility in the corporate social responsibility in the
key indicators of success.

Keywords: neuromanagement, corporate social responsibility, key indicators of success.
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. INTRODUCCION

En el presente, la neurociencia se ha
encargado de describir como funciona
nuestro cerebro en cuanto la forma de pensar
y actuar, en tal sentido teorias generales
sobre las competencias se han desarrollado
con éxito en diferentes partes del mundo, y
mas aun se han desarrollado las
competencias gerenciales hasta el punto de
desarrollar la administracion de hoy por
competencias. No podemos negar que en un
contexto de consecuencias de recientes crisis
economicas iniciadas desde el 2008 se
requiere de una gestién productiva y casi
impecable. A nivel local la gestion de
organizaciones no ha tenido mucho éxito,
considerando primero que el 85% de los
micros emprendimientos perecen en el
primer afio por falta de una adecuada gestion
tanto como las grandes empresas que en
ocasiones han tenido que fusionarse a
trasnacionales como Coca Cola, grupo
chileno CENCOSUD o SODIMAC, Nestle,
etc. La gestion universitaria puablica o
privada no es ajena a esta realidad,
recientemente se viene desarrollando un
proceso de licenciamiento universitario a
nivel de 140 universidades
aproximadamente en el pais, ya se han
denegado 10 licencias, los motivos
principales es la carencia de capacidad para
brindar los servicios ofrecidos desde la
infraestructura, calidad educativa deficiente,
falta de wun procedimiento claro de
investigacion, poca capacidad financiera de
ingresos como de inversion para el alcance
de resultados entre otros motivos para que
los clientes finales, estudiantes egresados
puedan insertarse en el mercado laboral
cumpliendo un perfil de éxitos con el
desarrollo de competencias especificas y
genéricas. En tal sentido el grado de
exigencia es superior tal como se muestra en
los Gltimos resultados de licenciamiento
2019 por ejemplo Asimismo, la UPAL
deberd presentar a la Direccion de
Licenciamiento, al final de cada afio hasta el
2025, evidencias de la ejecucion y los
resultados obtenidos de su Plan Estratégico

y del Plan de Gestion de la Calidad, asi como
de las acciones correctivas implementadas,
de ser el caso.

A nivel internacional y local los beneficios
del neuromanagement se han visto
pertinentes en la alta direccion, gestion del
talento humano y en la implementacion del
cambio. Pues a nivel mundial dia a dia se
requiere CEO experimentados con un nivel
de toma de decisiones y comunicacién casi
en tiempo real y efectivo. Siendo la
efectividad un efecto superior a la eficacia y
eficiencia, hoy ya no es suficiente, se
requiere todo tipo de ahorro de recursos, es
decir ser efectivos, lo cual se realiza
mediante  un  liderazgo inteligente,
competitivo y humano, esto por las
demandas de los inversionistas.

Para entender el rol de la Responsabilidad
Social Empresarial en nuestro contexto de
hoy debemos considerar eventos como la
crisis econémica de 1929 que deja
desigualdades marcadas y acentuadas por los
efectos de la segunda guerra mundial (1940-
1945) y como consecuencia de ello la
responsabilidad social de las empresas se
desarrolla en medio de politicas econdémicas
e industriales del gobiernos populistas y en
ocasiones proteccionista. Se establece el
pacto fordista, cimentado sobre la
negociacion de las condiciones de trabajo y
del acceso a un nivel de vida en aumento
para los empleados de las empresas;
representa un pacto estable, negociado entre
sindicatos, gobiernos y grandes empresas.
Sin embargo las grandes organizaciones
llegaron a anular pactos y en otras realidades
a los sindicatos para obtener grandes
ganancias. En 2007, Wal-Mart, con casi dos
millones de empleados, es una empresa de
servicios (de gran distribucion) que no tiene
convenciones colectivas, no existe ningun
sindicato, los salarios promedio son de unos
17.500 dolares al afio, con beneficios
sociales muy limitados. El presidente tiene
un salario y beneficios sociales cerca de
1.000 veces el salario promedio. La crisis
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econdmica del 2008 ha expuesto las
acciones de  poca  responsabilidad
empresarial. En Latinoamérica se hereda las
propuestas americanas y del Reino Unido en
medio de diversas expresiones culturales y
de sentimientos encontrados por la opresion
ejercida por gobiernos coloniales, militares y
corruptos.

Las instituciones de educacion superior no
son ajenas a la aplicacion de la gestion
adecuada, pues muchas han sucumbido ante
las malas practicas de las autoridades,
quienes quiza no estaban preparadas por su
formacion o porque no conocen las
capacidades 0 competencias necesarias para
tener una gestion con éxito, las
organizaciones educativas a nivel superior
son exigidas a nivel internacional a
conseguir estandares que les permita ser
certificadas como universidades de calidad a
este proceso se le llama acreditacion,
permitiendo que sus beneficiarios puedan
continuar estudios en cualquier universidad
del mundo o conseguir trabajos decorosos e
inmediatos, pero esto se consigue con una
gestion inteligente y responsable.

Por otra parte, las organizaciones ante las
crisis econdémicas han considerado ser mas
cuidadosas con sus recursos y lo que ellos le
generen, las organizaciones inteligentes se
han propuesto seguir indicadores claves de
éxito, tras un previo andlisis interno y
externo se desafian a proponer objetivos
especificos por areas con indicadores vy
variables para ser monitoreadas por mapas
estratégicos en tableros de mando. Luego de
la crisis de las 2008 grandes organizaciones
empezaron a usar los aportes de Kaplan en
cuanto el Balanced Scorecard en todo tipo de
organizacion publica o privada, con o sin
fines de lucro, grande o pequefia con
resultados prudentes y significativos para
todos los miembros del grupo de interés
internos o externos. Los indicadores claves
de éxito o de rendimiento KPI son usados en
grandes organizaciones obligadas por
sobrevivir y perennizarse en el medio, sin

embargo la realidad es que no son usadas en
la gran mayoria de las organizaciones por la
falta de conocimiento en su uso y beneficio.
En nuestro contexto organizaciones como
Lidney- Inca Cola, antes de ser adquirido, ya
tenia establecido el uso de KPI que son
sincronizados por SAP, Oracle People y
Balanced Scorecard, dentro de la industrias
peruanas se aplican los KPI's como el caso
de Aje Group quienes han monitoreado su
crecimiento a nivel local y su expansién a lo
largo de del eje ecuatorial.

En el sector educativo SINEACE, en su
portal indica que el sistema nacional de
evaluacion de acreditacion y certificacion en
la calidad educativa, ha planteado un mapa
de proceso para el alcance de resultados que
puede ser acreditado con un nivel de calidad
optimo, para lo cual es importante cumplir
con indicadores de gestion de calidad (IGC)
que evidencia el desarrollo de competencias
que se exigen en el perfil del egresado en la
parte de aprendizaje, extensién, proyeccion
social servicio de bienestar universitario,
planificacion estratégica, movilidad
académica y resultados en las competencias
del egresado.

A traves del neuromanagement
observaremos las inteligencias o
desinteligencias en la aplicacion de las seis
dimensiones que corresponden a la
aplicacion de la responsabilidad social
empresarial en una institucion educativa
superior en donde los recursos sean
utilizados en forma Optima y monitoreados
por resultados esperados a través de
indicadores claves de éxito. A nivel local, la
investigacion se realizard en la CP
Administracion de una Universidad Privada
de Lima Este. Podemos observar el
desarrollo y aplicacion de inteligencias
emocionales, multiples e intuitivas-creativas
en personal a cargo de areas claves que se
refleja en comunicacion efectiva y asertiva,
capacidad para cumplir con los
requerimientos de otras areas a nivel
horizontal y vertical, por Gltimo, realizar un
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manejo de recursos financieros 6ptimo para
el alcance de resultados. Sin embargo a nivel
externo, en otras areas dentro de la
universidad privada de Lima Este, la CP
Administracion, considera como causas
principales de dificultades en la gestion por
resultados: la definicion de perfiles de
puestos y el desarrollo de una linea de
carrera de los mismos puestos, etc. en tal
sentido se obstaculizan los resultados de los
indicadores de éxito para alcanzar le modelo
de procesos plateado para el alcance de
resultados de imagen, financieros y de
certificacion de calidad esperados. Las
consecuencias inmediatas seria perder la
integraciéon institucional del equipo de
trabajo, perdida del publico objetivo y de
posicionamiento.

Dentro de los trabajos previos a nivel
internacional  sobre  neuromanagement
podemos encontrar en la tesis de maestria:
Zhang, X. (2018). Motivation of Enterprise
Motivation Management Mechanism Based
on Neuromanagement. NeuroQuantology
2018, en su investigacion experimental
midiendo con  Eventos  Potenciales
Relacionados (ERP) las ondas cerebrales
emitidas por encefalogramas (EEG) sobre la
influencia de la motivacion externa e
intrinseca 'y su mecanismo neuronal
concluye: En la gestion de la motivacion de
las empresas, la motivacion material no
siempre es capaz de desempefiar un papel
positivo, e incluso a veces destruir la
motivacién intrinseca original. Britto, TS,
Fuentes, N, 'y Torres, V. (2017).
Neurogerencia como herramienta en la
metamorfosis organizacional en Colombia
2017, la investigacion cualitativa propone
entender la neurogerencia como herramienta
para el cambio en la organizacion,
mostrando las posturas del cerebro frente al
cambio bajo una metodologia cualitativa por
medio del enfoque introspeccionismo o
analisis interno vivencial y experimental, se
triangularon los datos contrastando, usando
un cuadro de subcategoria. Ente los
principales  resultados  tenemos: La

neurogerencia ayuda a asumir compromiso
como autoridad o colaborador frente a los
entornos mas complejos. También se
demostr6 que la temporalidad de los
cambios  depende de la  cultura
organizacional y dependia de que lo jefes
hacian como ejemplo y no de lo que pidieran
que realicen. Nikolaevskaya, O. (2015)
Organizational potential of scientific work
in the system of neuromanagement by the
example of higher education. La presente
investigacion descriptiva trata de demostrar
la importancia del neuromanagement en las
organizaciones desde su formacién en los
centros educativos de formacién superior y
su relacion con las organizaciones.
Resultados importantes: Definir el sistema
educativo como un sistema abierto al
didlogo y el desarrollo en linea con
neuromanagement, el éxito en garantizar la
calidad educativa adecuada que se brinda
hoy es garantizado tanto por organizaciones
como por docentes.

En cuanto a la variable responsabilidad
social empresarial encontramos: Lopez, C.,
Rios, M. y Sanchez, M. (2017) “Market
structure and corporate social responsibility
in mexican micro, small and medium
enterprises. The link between individual and
social preferences”, para la investigacion se
ha considerado  microempresas  con
colaboradores con una muestra de 296 de
una poblacion de 95 Mypes, con un nivel de
confianza del 95% u un error muestral del
5%, teniendo resultados diversos por
sectores en el sector industrial. Los
principales resultados son estadisticamente
significativos con una relacion positiva
sobre RSE excepto la variable edad. Por su
parte Ramos, V., Avalos, A., Aguirre, L. y
Tejera, E. (2018). Diferencias del
Comportamiento Socialmente Responsable
entre empresas que Aplican y No Aplican
Responsabilidad Social Empresarial. El
estudio tuvo por objetivo demostrar que
existe diferencias entre empresas que aplican
responsabilidad social empresarial (RSE),
bajo los resultados obtenido por los
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colaboradores que aplican un
comportamiento socialmente responsable
(CSR) considerando de cinco dimensiones
relacionados al CSR: autonomia, empatia,
competencias, justicia y ética, la muestra fue
de 699 entre el comparativo de dos
organizaciones. Se usO correlaciones entre
categorias asociadas al comportamiento
social y no socialmente responsable con un
sig. de 0.01 con coeficiente de correlacion de
Pearson (p<.05) y ANOVA de un factor, en
general en las organizaciones en donde se
aplica RSE y CSR se observa mejores
resultados en su aplicacion diaria reflejadas
en las dimensiones usadas en el presente
estudio. Uribe, M. (2017). En su tesis
Doctoral:  “La  Responsabilidad  Social
Empresarial en Las Instituciones Del Sector
Financiero De Ibagué (Colombia)”, 10s

sujetos de estudio de la presente
investigacion ~ fueron  las  entidades
financieras que funcionan en Ibagué,

Colombia; se aplicd un cuestionario para
determinar el efecto de las estrategias de
RSE y el beneficio para los Stakeholders.
Conun R2 de 0.99152, en general se observo
qgue no fue significativo en el cuidado
ambiental que se deben implementar los
servicios necesarios y el mas bajo de los
resultados correlacionados en la
participacion significativa de utilidades por
parte de los colaboradores, aun asi las
instituciones bancarias tienen un mejor
desempefio con respecto a la RSE y en
comparacion con otros sectores productivos.

En cuanto a la variable indicadores claves de
éxito o rendimiento tenemos las siguientes
investigaciones previas: Escobar, R C., &
Ruiz, M. (2018). “Innovative Model of
Management and University Quality
through Results Indicators, the KPI's Cross
Impact Matrix of the Universidad Bernardo
O’Higgins ., el estudio desea definir a
través de los resultados historicos de los
KPI's, mejorar el alcance de los resultados
de su plan estratégico 2016-2020, que consta
de objetivos estratégicos e indicadores a
través de un Cuadro de Mando Integral, En

el area de proceso, siete de los diez
indicadores muestran mayor correlacién con
un sig. < 0.05 y un grado de confianza del
95% que, en los indicadores de entradas,
destacando la importancia de los indicadores
de acreditacion de carreras y/o programas,
pero con bajo nivel de correlacién la
aprobacién por carrera y apoyo para
estudiantes. Por ultimo, con respecto a los
indicadores del area de Resultados siete de
los diez los indicadores muestran un buen
nivel de correlacion. Gordon, L. C., Gratz,
E., Kung, D. S., Dyck, H., & Lin, F. (2017).

“Strategic Analysis of the Role of
Information ~ Technology in  Higher
Education -- A KPl-centric model”, la

investigacion de KPI's se realizé con 75,000
estudiantes en 213 instituciones educativas
de alumnos de pregrado participantes para
mejorar el modelo estratégico centrado en
KPI en su relacion con el desarrollo de
tecnologia de la informacion ofrecida por
esta casa de estudio.

En este estudio compara y contrasta todos
los hallazgos de las instituciones de EE. UU.
con los casos especificos de la Universidad
de La Verne. Los indicadores estan
integrados en un Cuadro de Mando Integral
para lograr una mejora continua basada de
modo que se permita alcanzar los objetivos
y metas institucionales también, para lo cual
se requiere un monitoreo permanente para
realizar las correcciones en caso de desvio.

Dentro de las investigaciones nacionales
sobre neuromanagement podemos
considerar los siguientes resultados de las
tesis: Zarate Ruiz, Gustavo Ernesto (2017).
En su tesis de Maestria: “Neuromanagement
en la cultura organizacional, tienda
Sodimac Primavera de Surquillo, Lima
Perii”, La investigacion tuvo como
propdésito demostrar que Neuromanagement
influye en la cultura organizacional,
teniendo como fuente de informacion a los
colaboradores del establecimiento Sodimac
Primavera de Surquillo afio 2017. Se tuvo
una muestra de 160 colaboradores de 305 en
planilla. Se uso la encuesta como técnica. El
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instrumento tuvo un nivel de confiabilidad
de 0,875, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Nagelkerke de 0.885 con un
nivel de significacion del 0.000 en donde se
determina que el neuromanagement si
influye en la cultura organizacional de
manera productiva. Bazan, R. (2016). En su
tesis Doctoral: “Propuesta de Modelo de
Gestion Recursos Humanos basado en el
Neuroliderazgo para promover la mejora
continua en instituciones educativas
secundarias mixtas de Chachapoyas —
Amazonas”. Se tuvo una muestra de la
poblacion de gestion educativa a 06
directores, 71 profesores, 12 empleados.
Segln el instrumento aplicado existe una
correlacion alta del 0.747 y un sig. de 0.000,
teniéndose como resultado: no existe un
nivel de mejora continua al igual que toma
de decisiones no proactivas, con un nivel
medio 63,6%; por lo tanto, la gestion a nivel
del centro educativo estd en un nivel con el
63,6% con docentes no capacitados para
manejar los cambios en Disefio Bésico
Regular; la administracion de los empleados
se encuentran en un 51.5% de aceptacion.

En cuanto a la variable Responsabilidad
Social Empresarial: Mejia, J. (2014) En su
tesis Doctoral: “Impacto de responsabilidad
social empresarial en la gestion publica de
las escuelas, Carabayllo”. La investigacion
no experimental, contd con una muestra de
60 alumnos de los ultimos dos afios de
secundaria, quienes tuvieron un programa de
RSE vy se les aplicé luego une encuesta que
mide el impacto de la RSE en la
administracion publica con un coeficiente
Cronbach de 0,85 se utilizo la prueba T de
student para contrastar la hipétesis entre los
grupos, el resultado que se obtuvo fue con un
p = 0,000 menor que a (p < a) y t =6,047
mayor que 1,67 (punto critico) si existe un
efecto del RSE sobre los que si llevaron el
programa frente a los que no lo llevaron.
Hernan M, (2016). En su tesis de maestria:
“Responsabilidad social empresarial vy
gestion humana en el Hospital Hermilio
Valdizan,  Lima Peru”. Se aplicd
investigacion no experimental, descriptiva

correlacional. Con una muestra de 90
profesionales en salud y personal
administrativos; 25 jefes de areas varias.
Usando estadistico no paramétrico de Rho
de Spearman donde se contrasto la hipotesis
general con una correlacion de 0.66, con un
sig. de 0.755 superior a 0.05, en tal sentido,
se rechaza la Hipdtesis Alterna. Celestino,
F.  (2018) Responsabilidad  social
empresarial y su relacién en la Imagen
Corporativa de una Universidad Privada de
Chimbote-Ancash.  Se  realizd  una
investigacion es de correlacional, no
experimental cuya muestra esta integradada
por 102 empleados. EI resultado de
correlacion al nivel de significancia de p =
0.000 (p<0,05) usando r de Spearman fue de
0,625 es decir es valido la hipotesis alterna
de investigacion.

En cuanto a la variable Indicadores de clave
de éxito o rendimiento: Rojas, B. (2017). En
su tesis de Maestria: “Indicadores de gestion
y desempefio de los trabajadores en la
Direccion de Obras del Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo, San Martin
- 2017”. La Indagacion estuvo conformada
en su muestra por 50 colaboradores del nivel
operativo Yy tactico. El trabajo se desarrolld
bajo un disefio descriptivo correlacional. La
prueba de Rho-Spearman un resultado de
0.413 indicando que existe relacion entre
gestion y desempefio laboral, con un sig.
0,000. Coacalla, C. (2018). En su tesis de
Maestria: Indicadores de Gestion en el
Manejo Integral de Residuos Solidos de la
Municipalidad Provincial de Aymaraes,
Apurimac. La indagacién tuvo una muestra
de 380 lugarefios, que respondieron un
cuestionario con un Alfa de Cronbach de
0,869. Se obtuvo un Rho de Spearman de
0,496 determinada con un valor sig. 0.000 <
0,05 demostrando que los indicadores de
gestion tienen efecto sobre el manejo de los
residuos solidos. Donet, L. (2017). En su
tesis de Maestria:  “Evaluacién de
indicadores de salud en servicios
odontoldgicos segun nivel de atencion de la
Red Desconcentrada Sabogal EsSalud, entre
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los arios 2014 al 2017”. En la investigacion
se contd 23 establecimientos de salud de la
RDSE, organizados en 7 niveles de atencion,
entre 2014-2017. Considerando todas las
atenciones odontoldgicas por cita, hora
hombre 'y agrupamiento de citas
odontoldgicas. Se aplicO6 un analisis
univariado por frecuencias, calculé media y
desviacion estandar. Se aplico la prueba
ANOVA para determinar la
incompatibilidad importante dentro del
grupo, con una confiabilidad del 95% y un
margen de error de 5%.

Sobre las teorias relacionadas al tema, en
cuanto a neuromanagement tenemos como
principal expositor a Braidot (2014) que
identifica el neuromanagement como: El
neuromanagement es la aplicacion de las
neurociencias cognitivas al gerenciamiento
y la conduccién de organizaciones. Focaliza
en: — los procesos neuroldgicos vinculados
con la toma de decisiones; — el desarrollo de
inteligencia individual y organizacional
(inteligencia de equipos); — la planificacion
y gestion de personas (seleccion, formacion,
interaccion grupal y liderazgo) (p.29). El
neuromanagement considera tres
inteligencias aplicadas: (a) Las inteligencias
maltiples como input para una conduccion
organizacional eficaz. (b) La inteligencia
emocional y social. (c) Inteligencia intuitiva
y creatividad. Segun Caceres (2013)
considera: “Segin Céaceres (2013), el
neuromanagement ha desarrollado un
conjunto de programas viables para liberar
las funciones ejecutivas del cerebro del
efecto nocivo de las emociones negativas
que, en contextos tan impredecibles como
los actuales, irrumpen con demasiada
frecuencia en las organizaciones. Por lo
tanto, el neuromanagement tienes dos
principios fundamentales: El cerebro no
distingue entre lo que ocurre en la realidad y
lo que, por propia voluntad, construimos en
la mente. La realidad se construye, también,
por la fuerza de nuestros pensamientos.”

(p.20).

En cuanto a Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), Juan Felipe Cajiga
Calderon  (2003) “El  Concepto De
Responsabilidad Social Empresarial” indica
sobre la Responsabilidad Social: Es una
vision de negocios que integra el respeto por
las personas, los wvalores éticos, la
comunidad y el medioambiente con la
gestion misma de la empresa, (p. 2).
Considera que la RSE se expresa en las

siguientes dimensiones: Dimension
econdmica interna. Dimension econdmica
externa. Dimensién  social interna.

Dimensidn sociocultural y politica externa.
Dimension ecologica interna. Dimension
ecoldgica externa. La aplicacién de estas
dimensiones se realizard considerando la
realidad de cada organizacion considerando
costos, beneficio y la posicion de la
organizacion en su contexto de operaciones.
Barbachan, M. (2017). “Se agrupan en tres
grupos los beneficios de la responsabilidad
social, mejorar el desempefio financiero, en
la adecuada reduccion de costos operativos,
mejorar la marca y un excelente prestigio a
continuacion se describe cada uno de ellos”
(pag. 16). Este es un concepto que se inclina
mas a lo financiero pero que sin duda tiene
la intencion de compartir los beneficios
empresariales a través de: Mejora en el
desempefio financiero, Reduccion de costos
operativos y Mejora de imagen prestigio.
Barbachan, M. (2017). Este concepto sin
embargo es mas integral u holistico en
cuanto a sus beneficios y dimensiones, lo
que implica una gestion mas inteligente y
controlada por indicadores. Bowen (1953)
Recitado por Duque, Y., Cardona, M. y
Renddn, J. (Diciembre, 2013) refiere que
RSE “son las obligaciones de los
empresarios para aplicar politicas, tomar
decisiones que son esenciales, para el logro
de los objetivos y valores de nuestra
sociedad”, este es un concepto antiguo pero
vigente que refiere que aunque la
responsabilidad social requiere de una
actitud participativa de parte de todos los
integrantes del grupo de interés o
stakeholders, le corresponde a la alta
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gerencia y accionistas modelar en primer
lugar ante los colaboradores toda buen
comportamiento de responsabilidad social
empresarial. John Bissell Carroll (citado por
Eguez y Vega, 2017) plantea cuatro clases
de responsabilidades sociales de las
organizaciones gque son : econdmica, legal,
ética y filantropica, manifestado en una
piramide cuyo significado es una
construccion de responsabilidades a cumplir
de manera progresiva, no implica que las que
estin en la parte superior son mas
importantes, implica que existe un orden en
su alcance y un eterno ciclo que inicia por las
responsabilidades econdmicas hasta estar en
las condiciones de cumplir con las
responsabilidades filantrdpicas.

Para la variable Indicadores clave de éxito o
rendimiento, Mora (2017) manifiesta: El
indicador es una capacidad que enuncia el
proceder con el cumplimiento, podemos
verificar que al medirse con algan otro nivel
podemos revelar resultados tanto negativas
como positivos. Mora describe la
importancia de medir todo lo que se pueda
asi de manera objetiva podemos realizar
correctivos 0 mejoras, lo que no se puede
medir queda en la zona de subjetividad. Asi
mismo resalta el hecho de poder enlazar o
dinamizar dichos resultados en la busqueda
de resultados institucionales. Uribe vy
Reinoso (2014) sostiene que las instituciones
deben crear su propio control de indicadores
para: Es importante que cada organizacion
desarrolle sus propios indicadores partiendo
de un analisis del contexto ajustado en los
procedimientos que deben estar ya definidos
en la organizacién segun su dinamica de
produccion o servicio que tenga en su mapa
de procesos establecido. Villagra (2015)
considera la necesidad del serio y pertinente
seguimiento que permitira  reconocer
desviaciones, de esta manera el proceso
administrativo se cierra con un efectivo
control, precisamente es el cuarto elemento
del proceso administrativo el que garantiza
una tener una buena gestion, porque brindara
tranquilidad de manejar internamente la
organizacion para dirigirnos a una gestion

que nos permita afrontar las amenazas y
aprovechar las oportunidades que se
presenten. Sanchez (2015) citando a
Navarro, “los indicadores son una magnitud
asociada a una actividad, a un proceso, a un
sistema, etc. que permite por comparacion
con los estandares, evaluar periédicamente
las unidades de programacion” (p.35).
Ademas los indicadores tienen dos funciones
describir y valoras los resultados de una serie
de toma de decisiones y acciones. Beltran
(2008), tiene las siguientes dimensiones para
su formulacidn, ejecucion y mejora continua
que permiten que las grandes organizaciones
se perennicen y expandan a nivel
internacional: Exactitud, Forma, Frecuencia,
Extension, Origen, Temporalidad,
Relevancia, Integridad y Oportunidad.

En cuanto a la formulacion del problema
general es: ¢Como incide el
neuromanagement y la responsabilidad
social empresarial en los indicadores claves
de éxito, en la CP Administracion de una
universidad privada de Lima Este 2019? Los
problemas especificos son: ;Cémo incide el
neuromanagement en los indicadores claves
de éxito? y ;Como incide la responsabilidad
social empresarial en los indicadores claves
de éxito?

La Hipotesis general es: Ha: Existe
incidencias del neuromanagement y la
responsabilidad social empresarial en los
indicadores claves de éxito. Ho: No existe
incidencias del neuromanagement y la
responsabilidad social empresarial en los
indicadores claves de éxito. Las Hipdtesis
especificas son: Ha: Existe incidencia del
neuromanagement en los indicadores claves
de éxito. Ho: No Existe incidencia del
neuromanagement en los indicadores claves
de exito. Ha: Existe incidencia de la
responsabilidad social empresarial en los
indicadores claves de éxito Ho: No Existe
incidencia de la responsabilidad social
empresarial en los indicadores claves de
éxito
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Por tanto nuestro Objetivos son: Objetivo
general: Demostrar la incidencia del
neuromanagement y de la responsabilidad
social empresarial en los indicadores claves
de éxito, en la CP Administracion en una
universidad privada de Lima Este 2019.
Objetivos  especificos:  Demostrar la
incidencia del neuromanagement en los
indicadores claves de éxito. Demostrar la
incidencia de la responsabilidad social
empresarial en los indicadores claves de
éxito.

Il. METODO

2.1 Tipo y Disefio de investigacion.

La presente investigacion serd de disefio no
experimental, de corte transversal, no se
manipulara ninguna de las variables, la
informacion  se  recolectard en un
determinado momento  de  tiempo
determinado a través de cuestionarios que
previamente fue evaluado desde la teoria
para ver su pertinencia con el titulo, el
problema, objetivos, hipotesis, tipo de
variables, método y disefio en la Matriz de
Consistencia para luego confirmar con una
Tabla especificaciones la cantidad de
preguntas a tener. El disefio de investigacion
sera No experimental.

2.2 Variable.

En la investigacion a desarrollar se
investigaran las variables
neuromanagement, responsabilidad social
empresarial e indicadores claves de éxito, las
tres variables son cuantitativas y seran
medidas en forma ordinal.

2.3 Poblacion muestra

La investigacion serd efectuada en los
Docentes a tiempo completo y jefes de
practicas de una universidad privada de
Lima Este. Los integrantes de la poblacién
seran de ambos sexos, todos mayores de 20
afios, con grado de maestria de la CP
Administracion. S6lo son parte de la
poblacién los que tienen a su cargo
responsabilidades en areas academicas

asignadas. De la poblacion escogida se
tomara intencionalmente una muestra de 15
personas que es la misma de la poblacion de
docentes a tiempo completos y jefes de
practicas con dos afios de antiguedad. En tal
sentido el muestreo serd intencional y no
probabilistico.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad

La presente investigacion tendra como
técnica la encuesta para recolectar la
informacion relevante a través del
instrumento la encuesta, se aplicara como
método de evaluacion sumaria o escala
psicométrica de Rensis Likert en las
preguntas de las encuestas entre los niveles
de nunca y siempre.

Validacion del instrumento: La validacion
del instrumento de recoleccion de datos
estard a cargo de un grupo de personas
expertos tematicos y metodoldgicos. Se
pondra a prueba los criterios de calificacion
como la pertinencia, relevancia y claridad
sobre cada variable de estudio.

2.5 Procedimientos:

La forma de obtener los datos fue a través de
tres cuestionarios usando la escala de Likert
referente a neuromanagement y RSE en los
indicadores claves de éxito. Posteriormente
se procesd o tabuld la informacién en una
hoja de calculo Excel y se proceso la
informacion tabulada en el programa
estadistico SPSS V. 24, teniendo como
productos tablas y figuras en funcién de sus
niveles y rangos establecidos, y finalmente
se contrastara las hipotesis determinando la
correlacion con un nivel de significancia
estadistica sigma de 0.05.
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2.6 Métodos de analisis de datos:

Los datos de cada una de las variables seran
evaluados con el paquete estadistico SPSS
version 22. Asimismo, se utilizara el
software Excel para la elaboracion y ajuste
de los graficos y porcentajes en las tablas de
frecuencias, presentando la distribucion y
figura por cada resultado descriptivo y de
correlacion. Para el célculo de las
correlaciones se utilizara el estadistico Rho
de Pearson.

2.7 Aspectos éticos

Se considera la reserva de informacion de
cada docente a tiempo completo. Se
garantizard su anonimato Se respetara las
normas APA, para la aplicacion de
referencias y como se establece en el
esquema de la Universidad y ORCID.

VIIl. RESULTADOS

8.1 Presentacion de Resultados

3.1.1 Validez: a continuacién, se presentan
las siguientes tablas por variables a
considerar usando la V de Aiken con un
nivel de aprobacion con mas de 0.70 por
pregunta. Siendo los resultados en promedio
de las variables:

Neuromanagement: 0.97

Responsabilidad Social Empresarial: 0.97
Indicadores Claves de Exito: 0.93

3.1.2 Fiabilidad de las variables: Alfa de
Cronbach

Neuromanagement: ,904

Responsabilidad Social Empresarial: ,932
Indicadores Claves de Exito: ,954

3.1.3 Andlisis Descriptivo
Distribucion de frecuencia de la variable
Neuromanagment

Tabla 1: Distribucién de frecuencia de la
variable Neuromanagement

Porcentaje

Baijo Medio Alto

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélid Bajo 5 333 333 333
0 Medio 5 333 333 66,7
Alto 5 333 333 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 1: Distribucion de frecuencia de la variable
Neuromanagment

Del 100% de los encuestados, el 33.3% (5),
su nivel de neuromanagement bajo, mientras
que para el 33.3% (5) su nivel es medio o
alto.

Distribucion de frecuencia de la variable
Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 2: Distribucidon de frecuencia de la

variable Responsabilidad Social
Empresarial
Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je vélido acumulado
Malo 5 33,3 33,3 33,3
Regula 5 33,3 33,3 66,7
r
Bueno 5 Vélido 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Porcentaje

frecuencia de la variable

Distribucién de
Responsabilidad Social Empresarial

Del 100% de los encuestados, el 33.3% (5),

Figura: 2:

su nivel de responsabilidad social
empresarial es malo, mientras que para el
33.3% (5) su nivel es regular o bueno.
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Distribuciéon de frecuqncia de la variable
Indicadores Claves de Exito

Tabla 3: Distribuciéon de frecqencia de la
variable Indicadores Claves de Exito

Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
Viélid Bajo 6 40,0 40,0 40,0
0 Medi 4 26,7 26,7 66,7
0
Alto 5 333 333 100,0
Total 15 100,0  100,0

Nota: Elaboracion propia

Bajo Medio Alo

Figura: 3: Distribucion de frecuencia de la variable Indicadores
Claves de Exito

Del 100% de los encuestados, el 40% (6), su

nivel de indicadores claves de éxito es bajo,
mientras que para el 33.3% (5) su nivel de
indicadores claves de éxito es alto, y para el
26.7% es medio.

3.1.4 Tablas Cruzadas

Neuromanagement*Indicadores Claves de
Exito

Tabla 4: Tabla cruzada Neuromanagement*
Indicadores Claves de Exito

Neuromanagement
Bajo Medio Alto  Total
Bajo  Recuento 4 1 0 5
Indicad % del total 26,7% 6,7% 0,0% 33,3%
ores Medio Recuento 2 2 1 5
Claves % del total 13,3% 13,3% 6,7% 33,3%
de  Alto Recuento 0 1 4 5
Exito %deltotal 0,0% 6,7% 26,7% 33,3%
Total Recuento 6 4 5 15
% del total 40,0% 26,7% 33,3% 100,0%
Nota: Elaboracién propia
El 26.4% de los encuestados el nivel de

neuromanagement es bajo, cuando su nivel de
indicadores claves de éxito es bajo, asi mismo
el 13.3% el neuromanagement es medio y su

nivel de indicadores claves de éxito es
medios, y para el 26.7% el neuromanagement
es alto cuando indicadores claves de éxito es
alto,

Responsabilidad Social
Empresarial*Indicadores Claves de Exito
Tabla 5: Tabla cruzada Responsabilidad
Social Empresarial * Indicadores Claves de
Exito

Responsabilidad Social

Empresarial
Bajo Medio Alto  Total
Indicador Malo Recuento 3 1 1 5
es Claves %del total 20,0% 67% 67% 33,3%
de Exito
Regula Recuento 2 2 1 5
' % del total 13,3% 13,3% 6,7% 33,3%
Bueno Recuento 1 1 3 5
% del total 6,7% 6,7% 20,0% 33,3%
Total Recuento 6 4 5 15
% del total 40,0% 26,7% 33,3% (}OO'O
Nota: Elaboracion propia ’
El 20% de los encuestados el nivel de

responsabilidad social empresarial es malo,
cuando su nivel de indicadores claves de
éxito es bajo, asi mismo el 13.3% el nivel de
RSE es regular y su nivel de indicadores
claves de éxito es medios, y para el 20% el
responsabilidad social empresarial es bueno
cuando indicadores claves de éxito es alto.

3.2  Resultados previos al analisis de los
datos

Contrastacion de Hipotesis: Luego de aplicar
el cuestionario con la respectiva escala
ordinal se aplicara una evaluacion no
paramétrica que indica la asociacion causa y
efecto entre las variables independientes y la
variable dependiente que precede a la prueba
de hipdtesis que se somete a la prueba de
regresion logistica, los datos son de caracter
cualitativo ordinal para desarrollar el modelo
de regresion logistica ordinal, usaremos
SPSS para obtener los resultados del
modelo. Se realizd un analisis previo para
determinar si el modelo es adecuado solo
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con la constante, mediante las siguientes
hipétesis estadisticas:

Contrastacion de la Hipotesis general:

HO: Los niveles de neuromanagement y
responsabilidad social empresarial no
inciden en los indicadores claves de éxito, en
la CP Administracion de una universidad
privada de Lima Este 2019.

Hg: Los niveles de neuromanagement y
responsabilidad social empresarial no
inciden en los indicadores claves de éxito, en
la CP Administracion de una universidad
privada de Lima Este 2019.

Se determind un o = 0.05 de significacion
para un contraste bilateral. Nivel de
decision: si p = sig. > a, acepta la hipotesis
nula; si p = sig. < a, rechaza la hipdtesis
nula.Prueba: regresion ordinal

Tabla 6: Determinacion del ajuste de
neuromanagement y responsabilidad social
empresarial en los indicadores claves de
éxito, en la CP Administracion de una
universidad privada de Lima Este 2019.

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de
la
verosimilitud Chi-

Modelo -2 cuadrado Gl Sig.
Sélo 24,002

interseccion

Final 9,359 14,643 4 ,006

Funcién de enlace: Logit.
Nota: Elaboracién propia

Los datos de la tabla muestran que el valor
de significancia es 0,006; correspondiente al
valor del estadistico Chi cuadrado = 14.643
que indic6 que existe al menos un valor que
no es cero; es decir, que hay algin dato que
explique el modelo. Dado que p = 0,006< a
= 0.05 se asume que cumple con el modelo
propuesto y se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion

Tabla 7: Correlacion tres variables:
Neuromanagment, Responsabilidad Social
empresarial en Indicadores Claves de Exito

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,623
Nagelkerke , 704
McFadden ,450

Funcién de enlace: Logit.
Nota: Elaboracién propia

La tabla muestra los valores del pseudo R-
cuadrado, el R2 de Nagelkerke indicé que
existe un 70.4% de variabilidad, la que es
explicada por el modelo. Dado que p= 0,006
<o = 0.05 se asume que se cumple con el
modelo propuesto y se rechaza la hipétesis
nula, se acepta que, los niveles de
neuromanagement y responsabilidad social
empresarial incide en los indicadores claves,
en la CP Administracion de una universidad
privada de Lima Este 2019. Resultados
Especificos: Nivel de significancia: 0.05

Hipotesis Especifico 1:

Ho: El neuromanagement no incide en los
indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad privada
de Lima Este 2019

Her: El neuromanagement incide en los
indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad privada
de Lima Este 2019

Tabla 8: Determinacion del ajuste de
neuromanagement en los indicadores claves
de éxito, en la CP Administracion de una
universidad privada de Lima Este 2019.

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de
la
verosimilitud Chi-

Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Sélo 19,316

interseccion

Final 8,012 11,304 2 ,004

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Elaboracion propia
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Los datos de la tabla muestran que el valor
de significancia es 0,004; correspondiente al
valor del estadistico Chi cuadrado = 11.304
que indicd que existe al menos un valor que
no es cero; es decir, que hay algin dato que
explique el modelo. Dado que p = 0,004< o
= 0.05 se asume que cumple con el modelo
propuesto y se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis de investigacion

Tabla 9: Correlacion dos variables:
Neuromanagment en Indicadores Claves de
Exito

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 529
Nagelkerke ,598
McFadden 347

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra los valores del pseudo R-
cuadrado, el R2 de Nagelkerke indicd que
existe un 59.8% de variabilidad, la que es
explicada por el modelo. Dado que p= 0,004
< a = 0.05 se asume que se cumple con el
modelo propuesto y se rechaza la hipétesis
nula, se acepta que, EI neuromanagement
influye en los indicadores claves de éxito, en
la CP Administracion de una universidad
privada de Lima Este 2019

Hipétesis Especifico 2:

Ho: La responsabilidad social empresarial
incide en los indicadores claves de éxito, en
la CP Administracion de una universidad
privada de Lima Este 2019

He:: La responsabilidad social empresarial
no incide en los indicadores claves de éxito,
en la CP Administracion de una universidad
privada de Lima Este 2019

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 10: Determinacion del ajuste de
responsabilidad social empresarial en los
indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad privada
de Lima Este 2019.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la

verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 13,770
interseccion
Final 11,204 2,566 2 277

Funcién de enlace: Logit.
Nota: Elaboracién propia

Los datos de la tabla muestran que el valor
de significancia es 0,277; correspondiente al
valor del estadistico Chi cuadrado = 2.566
que indico que los valores son cero; es decir,
que no hay algin dato que explique el
modelo. Dado que p = 0,277> a = 0.05 se
asume que no cumple con el modelo
propuesto y se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipétesis de investigacion

Tabla 11: Correlacion dos variables:
Responsabilidad  Social empresarial en
Indicadores Claves de Exito

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,157
Nagelkerke ,178
McFadden ,079

Funcidn de enlace: Logit.
Nota: Elaboracion propia

La tabla muestra los valores del pseudo R-
cuadrado, el R2 de Nagelkerke indicé que
existe un 17.8% de variabilidad, la que es
explicada por el modelo. Dado que p= 0,277
> a = 0.05 se asume que no se cumple con el
modelo propuesto y se acepta la hipotesis
nula, se acepta que, La responsabilidad
social empresarial no incide en los
indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad privada
de Lima Este 2019.

IX. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Podemos indicar que los resultados
encontrados en cuanto a las propuestas de
Briadot, ESAN y Caceres son contundentes y
se confirman en el modelo propuesto dado
que el grado de influencia sobre la variable
indicadores claves de éxito es proporcional
por cuanto el nivel alto de 26.7% indicadores
claves de éxito se da cuando es alto e nivel de
neuromanagement, en igual proporcion se da

165



en resultados medio y bajo. Ademas podemos
afirmar que existe un recuento total del 60%
de Neuromanagement sobre el 66.6% de
resultados de indicadores claves de éxito
entre el nivel medio y alto respectivamente.
Los resultados anteriormente se explican a
que los tres autores coinciden en que la
aplicacion del neuromanagement optimiza el
funcionamiento de nuestra capacidad cerebral
para  organizarnos  usando  nuestras
conexiones neuronales y al mismo tiempo
aprendiendo y desaprendiendo cuidando que
las emociones se utilicen en forma
equilibrada para el alcance de resultados
aceptables. Nuestra investigacion demuestra
que el pseudo R-cuadrado, el R2 de
Nagelkerke indic6 que existe un 59.8% de
variabilidad, la que es explicada por el
modelo. Dado que p= 0,004 < a = 0.05 se
asume que se cumple con el modelo
propuesto y se rechaza la hipotesis nula, se
acepta que, el neuromanagement influye en
los indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad privada
de Lima Este 2019. Asi mismo los resultados
de las investigaciones nacionales e
internacionales  realizadas  sobre el
neuromanagement respaldan los resultados
de obtenidos a nivel de correlacion y su efecto
en otras variables: Desde el punto de vista
fisiolégico como lo describe Zhang, X, el

cerebro  responde a motivaciones mas
intrinsecas  que  generan  respuestas
productivas, las motivaciones materiales

pueden destruir la motivacion intrinseca. Una
gestion inteligente y no directiva permite
resultados efectivos. Desde el punto de vista
conductual Britto, T, Fuentes, N. y Torres, V.
proponen el neuromanagement como medio
de influencia para enfrentar los cambios
ayudando a generar un compromiso entre
autoridad y colaborador. Esto también fue
confirmado por Chumbe en su investigacion
en donde demuestra que el
Neuromanagement es parte del pensamiento
gerencial y que se requiere un nivel de energia
y de intuicion para poder influenciar en forma
positiva en los colaboradores. Y que dicho
compromiso se mantiene de la culturay clima

organizacional creado en forma inteligente
por inteligencias varias de la autoridad. Desde
el punto de vista productivo Nikolaevskaya,
O considera que el neuromanagement debe
ser insertado en la formacion universitaria
con cooperacion del sector industrial a fin de
alcanzar productividad y aporte en el PBI
incluso de una nacion. Otros resultados
importantes nacionales son los de Zarate
(2017) en su estudio de la influencia del
Neuromanagement en la cultura
organizacional con una correlacion de
Nagelkerke de 0.885 con un nivel de
significacion del 0.000. Asi mismo Bazéan
(2016) en su propuesta de modelo de Gestion
Recursos Humanos basado en
Neuroliderazgo una correlaciéon interclase
ponderada alta del 0.747 y un sig. de 0.000
demostro la pertinencia del
neuromanagement en la gestion del talento
humano.

Con respecto a RSE sobre los indicadores
claves de éxito que también se observa que
aparentemente  confirman el  modelo
propuesto dado que el grado de influencia
sobre la variable indicadores claves de éxito
es proporcional por cuanto el nivel alto de 20
% indicadores claves de éxito se da cuando es
alto e nivel de responsabilidad social
empresarial, en igual proporciéon se da en
resultados medio y bajo. Ademéas podemos
afirmar que existe un recuento total del 60%
de Responsabilidad Social sobre el 66.6% de
resultados de indicadores claves de éxito
entre el nivel medio y alto respectivamente.
Sin embargo el nivel de significancia es de
0.277 no es menor a 0.05 de sigma en tal
sentido se asumen que no cumple con el
modelo, la explicacion se debe a que
posiblemente alguna de las dimensiones no se
conocen en cuanto cumplimento como es el
caso de la dimension “econdmica interna”,
“social o socializacion interna” y “ecoldgica
externa” en que los datos son dispersos
mostrdndose una desviacion mayor a las
demas dimensiones. También se puede inferir
gue la falta de consenso en los conceptos de
responsabilidad social empresarial no permite
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que las organizaciones puedan trasmitir de
manera eficiente el concepto desde los altos
niveles a los niveles operativos y relistas.
Mientras Barbachan (2017) se orienta a lo
financiero, Bowen (1953) destaca la
participacion de los stakeholder para un
mutuo beneficio y Eguez cita Bissell (2017)
indica que primero debemos alcanzar la
responsabilidad econdmica para luego en un
cuarto  nivel  superior alcanzar la
responsabilidad filantropica. Sin embargo
desde el punto de vista Cajiga (2003) se
considera un todo en un avance de
responsabilidad desarrollado en varios
ambitos al mismo tiempo pero que debe
madurar primero en la alta direccion con
compromisos claros e imitables. Algunas
investigaciones como la de Lopez, C., Rios,
M. y Sanchez, M. (2017), en su estudio sobre
la estructura del mercado y RSE en micro,
pequefias y mediana empresas variantes en
las correlaciones con respecto a la RSE con
niveles de significancia particulares por
indicadores que tiene la RSE. Esto confirma
que es posible que la RSE tenga sesgos por su
interpretacion e implementacién en cada
sector. Por su lado Ramos, V., Avalos, A.,
Aguirre, L. y Tejera, E. (2018) en su
investigacion que aplican RSE a través de las
conductas de responsabilidad social de los
colaboradores CRS, es decir aquellas que si
se aplica la menor correlacion fue
competencia y donde no se aplica CRS las
menores correlaciones fueron ética vy
competencia. Pero en general las
correlaciones son moderadas. En el estudio de
Uribe, M. (2017) de la RSE en el sector
financiero se cuenta con un alto nivel de
correlacion entre la mayoria de las variables
de la dimension estratégica de la RSE., con un
coeficiente de correlacion R2 de 0.99152,
siendo la dimension mas baja el cuidado del
medio ambiente. Investigaciones nacionales
como de Mejia (2014) de RSE en la gestion
de escuelas también confirma que T de
student para contrastar la hipotesis entre los
grupos, el resultado que se obtuvo fue con un
sig. de 0.000 y t =6,047 mayor que 1,67
(punto critico) que si existe un impacto

positivo de un programa de RSE llevado de
los que no llevaron. Celestino (2018) también
confirma en su investigacion de RSE en la
imagen institucional de una universidad
privada el nivel de significancia de p = 0.000
(p<0,05) usando r de Spearman fue de 0,625.
En contraposicion Hernan (2016) en su
estudio de RSE en la gestion humana en un
hospital tuvo Rho de Spearman donde se
contrastd la hipotesis general con una
correlacion de 0.66, con un sig. de 0.755
mayor a 0.05, lo que nos lleva a rechazar la
Hipotesis Alterna. Es evidente que existen
sectores en donde la RSE tiene mayor éxito
que otros no dejando de ser importante si es
que no existiera correlacion alguna.

Por su lado la variable dependiente
Indicadores Claves de Exito responde de
manera el 60 % responde ente el nivel medio
y alto y 40% en forma baja, el logro de esta
variable se debe que la mayoria de las
dimensiones propuestas por Beltran se
cumplen con un nivel “Casi siempre y
siempre”. Cabe destacar la propuesta de
Sanchez de evaluar los indicadores en forma
periddica y es precisamente en donde se
observa una desviacion significativa en los
resultados de algunas dimensiones atin no han
conseguido la disciplina del manejo del
tiempo tanto en puntualidad de su emisién
como de su evaluacion. En cuanto a otras
dimensiones plateadas en forma parcial por
Mora (2017), Uribe y Reinoso (2014 y
Villagra (2015), en cuanto a la variedad de
indicadores, su utilidad y veracidad dentro de
un contexto se demuestra que es trascendental
para la elecciones de decisiones y realizar las
mejoras continuas dentro del contexto de
calidad que la institucion educativa asume en
el tiempo frente a las necesidades del
mercado dentro del nivel de competitividad
del sector. Investigaciones como de Escobar,
R C., & Ruiz, M. (2018) en donde se presenta
un modelo de gestion universitaria con el uso
de indicadores en que se demuestra el rol de
los indicadores en el desempefio en el area de
proceso, demuestra que siete de los diez
indicadores tiene mayor correlacion con un
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sig. < 0.05 y un grado de confianza del 95%
lo que permitird una gestion con mejores
resultados. Asi mismo Gordon, L. C., Gratz,
E., Kung, D. S., Dyck, H., & Lin, F. (2017)
en su analisis estratégico del rol del uso de
tecnologias de informacion demuestra por
indicadores claves la satisfaccion de 75000
alumnos en 213 instituciones educativas
alineados a las perspectivas de tablero de
mando integral que permite alcanzar
resultados.  Investigaciones  nacionales
también se observa el efecto de los
indicadores claves en el desempefio de los
trabajadores como es el caso de la
investigacion de Rojas, B. (2017) sobre
indicadores de gestién y desempefio en un
proyecto especial siendo la prueba de Rho-
Spearman un resultado de 0.413 indicando
que hay relacion entre la variable
“indicadores de gestion” y la variable
“desempefio laboral”, con un sig. de 0,000. La
investigacion de Coacalla (2018) en
indicadores de gestién y manejo de residuos
solidos se obtuvo un Rho de Spearman de
0,496 y el valor de sig 0.000 < 0,05
demostrando que los indicadores de gestion
influyen significativamente sobre el manejo
integral de los residuos solidos. Donet (2017)
en su estudio de indicadores de salud en
servicios odontoldgicos en un hospital del
seguro social en 23 nosocomios a través de un
analisis univariado en la prueba ANOVA con
nivel de confianza de 95% en donde los sig.
en los diferentes niveles de atencion en su
mayoria son menores a 0.05 excepto 4 de 7
niveles de atencién lo que permitira reforzar
los servicios a nivel de la red.

CONCLUSIONES

e El neuromanagement y responsabilidad
social empresarial incide en los
indicadores claves de éxito, en la CP
Administracion de una universidad
privada de Lima Este 2019.

e El neuromanagement incide en los
indicadores claves, en la CP
Administracion de una universidad
privada de Lima Este 2019.

e La responsabilidad social empresarial no
incide en los indicadores claves, en la CP
Administracion de una universidad
privada de Lima Este 2019. Sin embargo
esta puede funcionar si en conjunto con
neuromanagement  tal como  los
resultados de correlacion lo muestran.

e La investigacion permitio demostrar que
las dos variables, neuromanagement y
responsabilidad  social ~ empresarial
(RSE), juntas si inciden en los
indicadores claves de éxito, esto se debe
a gque cada institucién en forma particular
se pronuncia en la formacién de RSE
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