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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion comprende el analisis de los componentes
de la Marca Ciudad y los Servicios Turisticos en el distrito de Parifias, Talara.

Para ello se realizé una revision de informacién con respecto a estudios que se
realizaron a nivel, internacional, nacional, y regional, las cuales se adaptaron a

la situacion del estudio.

Posteriormente se expresan problematicas que se presentan en el area y los

objetivos del estudio.

Los instrumentos que fueron utilizados en la investigacion fueron, las guias de
observacion, guias de entrevista y encuesta, de los cuales sirvieron para dar
respuesta a los objetivos planteados.

Se lleg6 a la conclusion que los turistas tienen conocimiento sobre los atributos

tangibles e intangibles que cuenta el distrito de Parifias, asi mismo los servicios

turisticos son los Hoteles y Agencias de viaje

Palabras Claves: Marca Ciudad, atributos, Servicios turisticos
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ABSTRACT

This research includes analysis of the components of the City Brand and Travel
Services in the Parifias District, Talara.

This requires a review of information was performed with respect to studies
conducted at the level, international, national, and regional levels, which were

adapted to the situation of the study.

Subsequently problems that arise in the area and the objectives of the study are

expressed.

The instruments that were used in the research were, observation guides,

interview guides and survey, which served to meet the objectives.
It was concluded that tourists are aware of the tangible and intangible attributes
that account Parifias District, also tourism services are the hotels and travel

agencies

Keywords: City Brand, attributes, Tourist Services



