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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

En cumplimiento del Reglamento de grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, para 

obtener el Grado Académico de Maestro (a) en Docencia y Gestión Educativa presento a ustedes 

mi tesis titulada: Calidad educativa en una institución educativa básica regular del Distrito de 

Comas, año 2019, cuyo objetivo fue determinar el nivel de calidad educativa en la institución 

educativas Carlos Wiesse del nivel secundario del distrito de Comas, 2019.  

 

La presente investigación está dividida en siete capítulos, los cuales presentan: 

El capítulo I: es la introducción, en la cual se consigna la situación problemática, los 

antecedentes, el marco teórico, la formulación del problema, la justificación y los objetivos. El 

Capítulo II: comprende el método, conformada por el diseño de la investigación, las variables, 

los métodos y técnicas utilizadas, y los aspectos éticos. El capítulo III: describe los resultados 

obtenidos. El Capítulo IV: abarca la discusión de los resultados. En el Capítulo V: está dedicado 

a las conclusiones. Y en el Capítulo VI: se encuentran las recomendaciones. Por último, el 

Capítulo VII: hace referencia a las fuentes bibliográficas, en las cuales se especifican las fuentes 

de consulta utilizadas en este estudio. 

 

Los hallazgos de esta investigación son de trascendencia, puesto que, con ello se logra 

conocer los aspectos centrales sobre la calidad educativa que está vinculada de manera 

significativa con el desempeño directivo y docente, así como con el logro de los aprendizajes de 

los estudiantes. 

 

Señores miembros del jurado, espero que este informe cumpla sus exigencias y reciba su 

aprobación.  

 

 

 

El autor 
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Resumen 

  

Esta investigación que lleva por título Calidad educativa en una institución educativa básica 

regular del Distrito de Comas, año 2019, se ha realizado con la finalidad de determinar el nivel 

de calidad educativa en una institución educativa de educación básica regular del Distrito de 

Comas, año 2019.  

 

El estudio corresponde al tipo básico, de nivel descriptivo simple. Enfoque cuantitativo, 

con diseño no experimental. El método fue de tipo analítico. La población estuvo conformada 

por 110 docentes de una institución educativa de educación básica regular del Distrito de Comas, 

con una muestra no probabilística por conveniencia conformada por 80 docentes. La técnica 

corresponde a la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se realizó la validación de 

contenido por juicio de expertos y la confiabilidad a través de alfa de Cronbach. 

 

La conclusión fue que según el 52,5% de los docentes la calidad de la educación que se 

brinda en la institución educativa es de nivel medio; de igual manera el 42,58% señaló que es 

de nivel bajo y el 5% manifestó que es de nivel alto. En resumen, se puede afirmar que la calidad 

educativa en esta institución del nivel secundario presenta deficiencias y se percibe como una 

educación de calidad media o baja. 

 

Palabras clave: Calidad educativa, Instituciones educativas, Básica regular, Gestión. 
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Abstract 

 

This research is entitled Educational quality in a regular basic educational institution for 

the District of Comas, year 2019, has been carried out in order to determine the level for 

educational quality in a regular basic educational institution for the District de Comas, year 

2019. 

 

The study corresponds to the type basic, of simple descriptive level. Quantitative 

approach, with no experimental design. The method was analytical. The population consisted 

of 110 teachers from a regular basic education educational institution of the Comas District, 

with a non-probabilistic sample for convenience consisting of 80 teachers. The technique 

corresponds to the survey and the instrument was the questionnaire. Content validation was 

performed by expert criteria and reliability through Cronbach's alpha. 

 

The conclusion was that according to 52.5% of teachers, the quality of education provided 

in the educational institution is medium level; Similarly, 42.58% said it is low and 5% said it is 

high. In summary, it can be affirmed that the educational quality in this institution of the 

secondary level presents deficiencies and is perceived as an education of medium or low quality. 

 

Keywords: Educational quality, Educational institutions, Regular basic, Management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


