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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “Sistema de Facturacion Electronica, y
la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra -
Canepa, Lima 20197, tuvo como propdsito demostrar la incidencia de las variables Sistema
de Facturacion Electronica y la Cultura Tributaria en la Evasion fiscal. ElI enfoque fue
cuantitativo de disefio no experimental, Ex Post Facto, estudio de correlacion causal. Se
utiliz6 como muestra a 29 microempresarios del Emporio Gamarra Parque Cénepa, que se
dedican a la venta de telas, hilos y merceria, el instrumento aplicado fue un cuestionario con
un total de 90 preguntas, 30 por variable con un alfa de Cronbanch mayor a 0.803 en cada
una de las variables y fue validado por 3 expertos, en la misma se aplic una escala tipo
Likert. Para procesar los datos del cuestionario se utilizo el SPSS version 24, estadistica
descriptiva y el estadistico Chi cuadrado para datos no paramétricos, del que se obtuvo con
un sig 0.019 < 0.05 en la prueba estadistica de correlacién causal Chi cuadrado, por
Nagelkerke una correlacion logistica de 0.378, lo cual nos indican que existe correlacion en
la asociacion de las variables: sistema de facturacion electronica y cultura tributaria en la

Evasion Fiscal.

Palabras claves: Facturacion, tributacion y evasion.



ABSTRACT

This research work is entitled “Electronic Billing System, and the Tax Culture in the Fiscal
Evasion of the Microentrepreneurs of Emporio Gamarra - Canepa, Lima 2019, was intended
to demonstrate the incidence of the variables Electronic Billing System and Tax Culture in
tax evasion. The approach was quantitative of non-experimental design, Ex Post Facto, causal
correlation study. As a sample, 29 microentrepreneurs of the Emporio Gamarra Parque
Canepa were used, which are dedicated to the sale of fabrics, threads and haberdashery, the
instrument applied was a questionnaire with a total of 90 questions, 30 per variable with a
Cronbanch alpha greater than 0.775 in each of the variables and was validated by 3 experts,
a Likert scale was applied in it. To process the questionnaire data, the SPSS version 24,
descriptive statistics and the Chi-square statistic were used for non-parametric data, which
was obtained with a sig 0.019 <0.05 in the chi-square causal correlation statistical test, by
Nagelkerke a logistic correlation of 0.378, which indicates that the causal correlation in the

association of the variables: electronic billing system and tax culture in Tax Evasion.

Keywords: Billing, tax and evasion.



RESUMO

Este trabalho de pesquisa intitulado "Sistema de Faturamento Eletrénico e Cultura Tributaria
na Evasao Tributaria dos Microempresarios de Emporio Gamarra - Canepa, Lima 2019" teve
como objetivo demonstrar a incidéncia das variaveis Sistema de Faturamento Eletrénico e
Cultura Tributéria em Evasdo Fiscal. A abordagem foi quantitativa do delineamento néo
experimental, Ex Post Facto, estudo de correlagdo causal. Como amostra, foram utilizados 29
microempreendedores do Emporio Gamarra Parque Canepa, dedicados a venda de tecidos,
fios e galantaria, o instrumento aplicado foi um questionario com um total de 90 perguntas,
30 por varidvel com um alfa de Cronbanch maior que 0,803 em cada uma das variaveis e
validado por 3 especialistas, foi aplicada uma escala Likert. Para processar os dados do
questionario, foram utilizados o SPSS versdo 24, estatistica descritiva e estatistica do Qui-
quadrado para dados ndo paramétricos, dos quais foi obtido um valor de 0,019 <0,05 sig no
teste estatistico de correlagdo causal do qui-quadrado, por Nagelkerke uma correlacéo
logistica de 0,378, o que indica que existe uma correlacdo na associacdo das variaveis: sistema

de nota fiscal eletrdnica e cultura tributaria na evaséao fiscal.

Palavras-chave: Cobranca, tributaria e evaséo.
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. INTRODUCCION

Las empresas se constituyen con un fin comadn, obtener rentabilidad mediante el desarrollo
de sus actividades en los diferentes sectores econémicos para que puedan sostenerse en el
tiempo. Por tal razdn, las organizaciones, ya sean grandes o pequefias tienen un sistema de
gestion direccionado a maximizar su rentabilidad empleando la menor cantidad de recursos
materiales y econdmicos. Algunas empresas eligen la informalidad incurriendo en evasion
fiscal, prefieren generar gastos y eludir la norma tributaria para obtener menor utilidad lo que
conlleva a pagar menor cantidad de tributos, sus gestores no son conscientes que cuando
obtienen menor utilidad reduce su capacidad para realizar transacciones y seguir creciendo.

El origen de la informalidad se inicia inflando gastos y ocultando ingresos.

En el &ambito internacional: En una investigacion desarrollada por Santiago Diaz de Sarralde
Miguez es menester identificar las consecuencias de la Evasion fiscal que se presenta en
Latina América. Se menciond que América Latina y el Caribe se caracterizan por exigencia
fiscal, con una media de 22.8% del PBI. Es decir 11,5% menos que la Org. Coop y Desarr.
Econ. OCDE -2015. Sin embargo existen desigualdades significativas entre naciones, ya que
la exigencia fiscal varia del 12,4% en Guatemala al 38,6% en Cuba.
Otra caracteristica muy importante es el alto nivel de informalidad, de 41% con respecto a
un 17% que indica OCDE. La investigacion menciona el indice elevado de evasion,
especificamente en la renta de tercera categoria. Existe fuerte incidencia de la disminucién
de las bases imponibles y la manipulacion de las utilidades para evitar las deudas tributarias.
Por otro lado se destaca las excesivas erogaciones tributarias (que reflejan mas o menos un
30% de la cobranza total).

En otra indagacion ejecutada por Gomez Sabaini y Moran en el afio 2016 se infiere que la
fuga fiscal representa una de las primordiales trabas que perjudica las economia de los
naciones de Latina América. Lo que significa que dichos paises se encuentran mas propensos
a evadir tributos que hace 5 afios. En el reporte denominado tributacion para un incremento
inclusivo 2016 formulado por CEPAL se lleg6 a la conclusién que Latino América y el
Caribe reflejan disparidad. Dicho escenario se puede corroborar por el estudio de informacion

tributaria respecto a la ganancia personal en las naciones de Latino América.
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La investigacion muestra que las reformas fiscales no son apropiadas, y existe una alta
evasion y elusion de tributos que generan pérdidas y podrian ser utilizados para contrarrestar
la escasez y la desigualdad. En el presente informe se calcula que los déficits de recaudacion
van del 27% al 65% en lo que respecta impuestos de tercera categoria. En la investigacion
"Consensos y conflictos en la politica tributaria de América Latina en el afio 2017" se
manifiesta que en los ultimos 20 afios los paises de Latino América ampliaron sus recursos
tributarios. Los egresos de los flujos relacionados a la parte financiera fraudulentos y la
disminucion de capitales consecuencia de la evasion fiscal, asi como las prerrogativas
tributarias de las empresas multinacionales para declarar y cancelar menor cantidad de
tributos son los  primordiales retos que enfrenta Latino  Ameérica.
Se plantea la importancia de reducir las disparidades y conseguir el desarrollo econémico en

los paises de la regidn, las siguientes medidas:

o Incrementar las asientos imponibles
o Perfeccionar las reformas tributarias
o Reforzar las facultades de la AA.TT
o Suprimir los medios de Evasion tributaria

En esta investigacion se estimé que la evasion fiscal 2015 semeja al 2,4% del producto bruto
interno en el IGV asi como el 4,3% del producto bruto interno regional en impuesto a la renta,
lo cual representa 340 mil millones de délares y un 6,7% del producto bruto interno. Edicom
(2016) de México informo que en Estados unidos se considera un reto el uso de la Factura
Electrdnica, si bien es cierto es un sistema que sirve para fiscalizar a los contribuyentes y su
relaciébn misma con el estado, considera que con respecto a varios de América Latina y
Europa, este aln se encuentra en fase inicial, y es que una de las principales causas es la
percepcidn que se tiene sobre la Facturacion Electronica, ya que no es igual que otro tipo de
documentos, este requiere firmas de seguridad electronica, es legal y contiene datos ya
estructurados. El estudio sefiala que solo 2 tercios de las empresas envian en formato PDF
sus facturas por email, siendo que el 20 % emplea tecnologia o aplica algun tipo de
encriptacion de la informacion de datos. Los presupuestos destinados a la tecnologia son

limitados.

13



En Latino América y el Caribe la micro y pequefias empresas, son entes con mayor capacidad
para crear empleo, sin embargo muestran bajos niveles de productividad y una informalidad

creciente.

En el ambito local al observar el escenario de las empresas uno de los sectores que nos
preocupa es el informal que en nuestro pais representa el 18.6% del PBI. Se ha observado
que la evasion tributaria de las Mypes, se mantiene y se incrementa si esta no es fiscalizada.
En la Victoria, distrito de Lima metropolitana, se encuentra el Centro Comercial de Gamatrra,
de acuerdo a informes del INEI para el 2017 report6 que en dicho lugar trabajaban més de
80 mil personas, mostrando un incremento del 12.2% respecto al 2016. Siendo este lugar uno
de los pioneros en la industria textil, sin embargo en la actualidad se busca constantemente
formalizar al micro empresario, para un mejor desempefio productivo y asi obtener mejores
beneficios econdmicos para el tesoro publico. Segin la Resolucion SUNAT: N° 300-
2014/SUNAT, se otorg6 de forma obligatoria a emisores electronicos desde enero del 2015,
con el fin de fomentar la formalizacion tributaria voluntaria, disminuir la evasion
aprovechando los beneficios de la informatica y los costos que representan el ahorro en
soporte de papel de comprobantes de pago, libros y registros relacionados a temas tributarios.
Actualmente, la emisidn electronica es obligatoria para algunos contribuyentes y la cantidad
ird en aumento; ya se proyecta que la totalidad de empresas en nuestro pais emitan su factura
electrénica para el bicentenario (2021), cubriendo a todas las organizaciones que pertenecen
al régimen general, especial y MYPES.

En nuestro pais tanto las personas juridicas y naturales, deben asumir la responsabilidad de
pagar sus impuestos. Los impuestos gravan las rentas generadas por diversas actividades

econdmicas. Sin embargo 7 de cada 10 peruanos evaden impuestos.

Dichos tributos son recaudados por el Estado con la finalidad de cubrir las necesidades
planificadas en un ejercicio econémico, que contribuyen a la inversion en el sector

Educacién, Transporte, Turismo, Deporte etc.

14



A continuacién podemos detallar algunos de los tributos que contiene el sistema tributario

peruano:

e Impuesto a la Renta (clasificado en 5 categorias)
e Impuesto General a las Ventas

e Impuesto Selectivo al Consumo

e Nuevo RUS

e Impuesto a las Transacciones Financieras

e Impuesto Especial a la Mineria

e Impuesto a la Importacion

e Impuesto Vehicular

e Impuesto de Alcabala

Es de suma importancia conocer el total real de los ingresos que perciben tanto las personas
juridicas como naturales, y tienen que estar acreditadas con sus respectivos comprobantes
de pago, de este modo se puede aplicar la cuantia del tributo y llegar a la determinacién

correcta de la deuda tributaria.

La Administracion tributaria viene aplicando progresivamente herramientas para la lucha
contra la evasion tributaria ya que le generan al pais una pérdida anual cercana a los
US$18,000.00 millones segun Carlos Vargas, CEO de TPC Group. Entre los diversos
sistemas preventivos tenemos: Detracciones, Percepciones, Retenciones, implementacion de
programas de fiscalizacion, comprobantes de pagos electronicos, promover la cultura

tributaria etc.

Sin embargo el problema de la evasidn tributaria data de muchos afios atras, compafias como
Telefonica, Buenaventura, Cerro Verde, Pluspetrol y la aerolinea LAN deben millones al
estado peruano. Los procesos que el Estado mantiene con estas empresas aun no han sido

resueltos por el tribunal fiscal que es la maxima autoridad en materia tributaria.

No solo se trata de aplicar herramientas para asegurar el pago de los tributos, también se
necesita que el Estado sea mas drastico al establecer su legislacion, politicas y mecanismos
para evitar la evasion fiscal.

15



En nuestro pais no solo tributan las personas juridicas y naturales domiciliadas, actualmente
SUNAT, estd ampliando la base de contribuyentes incluyendo a empresas no domiciliadas,
es decir empresas extranjeras que prestan servicios dentro del territorio peruano.
Enfocandose principalmente en las empresas que prestan servicios de streaming como
Netflix, Spotify, Uber. Una de las reformas tributarias méas discutidas a nivel mundial es

como aplicar el cobro de impuestos a empresas no domiciliadas.

En el caso de Netflix el tributarista José Verona, indica que en EE.UU Netflix tributa
aproximadamente en el afio 155 millones de dolares. Razon por la cual en el Perd, se esta
planteando cobrar impuestos por el servicio de streaming, dichos impuestos lo asumirian los
usuarios (sujetos pasivos de la obligacion tributaria) al momento de pagar con su tarjeta el

precio por el servicio.

Otro tema de interés comdn es la retencion por el impuesto sobre la renta de quinta categoria,
que se aplica a los trabajadores registrados en una planilla, cuyo vinculo laboral con el
empleador se acredita mediante un contrato laboral. José Verona indica que en nuestro pais

tenemos aproximadamente en planilla a 8 millones y medio de peruanos.

El ministerio de Economia y Finanzas a partir del 01.01.2019, implanté mediante decreto
supremo, una ventaja para todos los sujetos pasivos de quinta categoria, permitiendo ampliar
la base de gastos deducibles, que les permite reducir la base imponible de trabajo para aplicar

la cuantia del tributo.

Entre los gastos deducibles adicionales a las 7 UIT, que ya estaba implementado por norma,
se deduciran 3 UIT, para el 2020 el valor de cada una equivale a S/4,300, es decir se podra
deducir hasta S/12,900.00 por consumo de Alimentos, Hospedajes, Consultas Médicas,
requisito indispensable es que la transaccion esté sustentada con comprobante de pago

electronico.

El aporte del pueblo para con el Estado, viene desde la edad antigua a nivel mundial,

antiguamente en Egipto, Grecia y Roma ya se aplicaba el pago de tributos pero en especie.

16



Con el pasar de los afios los sistemas tributarios se fueron desarrollando y perfeccionando,
debido a la necesidad que el Estado posee de cubrir las diversas necesidades de la poblacion.

Existe actualmente el derecho tributario, rama del Derecho, una especialidad juridica que se
ocupa de establecer la normatividad para que el Estado pueda hacer efectivas las deudas

tributarias.

El estado al igual que las empresas privadas necesita recaudar fondos para dirigir y organizar
la forma de vida de una sociedad. Las empresas privadas obtienen fondos por la venta de
bienes y/o servicios, mientras que el Estado necesita exigir el pago de tributos, para sostener
su actividad financiera, ya que la forma de vivir en sociedad es mediante el pago de

impuestos.

En nuestro pais existen instrumentos normativos como la Ley General de Sociedades, Codigo
Tributario, Ley del IGV, Ley General del Impuesto a la Renta. Las organizaciones deben
estar formalizadas en el aspecto legal, tributario y laboral. De esta manera los sujetos activos
podrén realizar el control y fiscalizacion correspondientes a las deudas tributarios.

Las empresas recurren a diversos delitos de defraudacién tributaria, con la finalidad de evadir
impuestos, SUNAT vy el Ministerio de Trabajo indican que en el Per( existe mas del 72%
de informalidad tributaria y 81% de informalidad laboral, lo cual representa un nivel

excesivo.

La informalidad tributaria, se refiere a empresas que no aplican lo que exige la LGS, no estan

en el registro de personas juridicas, no tienen RUC, no se acogen a un régimen tributario.

De acuerdo a nuestra legislacion, si vendes o compras mas de 8,000.00 (NUEVO RUS),
tienen la obligacion de llevar contabilidad, es decir quienes pertenecen al RER, MYPE, R.
GENERAL, tienen que enviar las declaraciones mensuales. Este proceso representa costos
adicionales para la empresa, porque debe contratar los servicios de un contador publico
colegio, para que elabore el proceso contable, los libros contables y controle la informacién
financiera. Los estados financieros reflejan la situacion actual de como se estd manejando las

finanzas de una organizacion, la razon de ser de cada empresa es maximizar sus beneficios.

17



La informalidad laboral, refleja que 8 de cada 10 trabajadores, no tienen un contrato de
trabajo y no estan registrados en planilla, por lo tanto no perciben beneficios sociales, y el
empleador no aporta 9% ESSALUD, que la ley exige.

La economia peruana gira entorno a la informalidad, y lo que busca el estado es reducir los
altos indices, algunos de los mecanismos que se plantean en esta tesis, son el Sistema de
Facturacion Electronica y la cultura tributaria, con lo que se busca ampliar las bases
imponibles.

El emprendimiento en el Peru representado por las Mypes constituye un 24 % de la economia
del PBI nacional, de acuerdo al Ministerio de la produccién, sin embargo, de acuerdo a lo
informado por el ministro Radl Pérez Reyes, las microempresas han caido en 10 puntos
porcentuales, resaltando también que la productividad de las empresas formales es cinco
veces mayor a las empresas informales, sefialando que la informalidad tiene que ver con la

pobreza y los niveles de educacion.

El desarrollo de la tesis se realizo porque tiene como finalidad conocer el efecto del Sistema
de Facturacion Electronica y la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra, desde el punto de vista comercial las Mypes ain
encuentran dificultad en el uso de las TICs necesarios para el control de la gestién en

cualquier tipo de negocio.

La evasion fiscal en el Peru es una preocupacion permanente. De acuerdo a la Ley N° 29816
promulgada en el afio 2011, se busca mantener el orden de equidad en la recaudacion de
tributos, La ley de fortalecimiento de la SUNAT, busca una mejora para evitar la evasion, el
contrabando, el trafico ilicito, crear un crecimiento sostenible, la elusion tributaria etc. a fin
de encontrar mejoras para los contribuyentes y sus empresas, pero, la carencia de Cultura

Tributaria en la Evasion Fiscal sin capacitacidn, no estaria funcionando.

Por las razones expuestas la investigacion busca aportar de manera significativa una cultura
tributaria en la ciudadania a fin de incentivar y motivar a aquellos empresarios informales

para que puedan acogerse a un régimen tributario, precisando que ellos al evadir tributos
18



incurren en delitos de defraudacion que a la larga podria perjudicar sus nombres y sus

negocios.

En cuanto a antecedentes internacionales de investigacion, Doilet (2016) investigo sobre el:
“Analisis del Sistema de Facturacion Electronica y su Aplicacion en las Empresas
Cartoneras en Guayaquil”. Tesis: Maestria. Universidad Guayaquil.

La meta de la indagacion fue establecer la aplicacion del Sistema de Facturacion en las
empresas con un enfoque cuantitativo. La poblacién fue 16 compafiias, con una muestra de
5, con un total de 52 empleados; con una significancia de 5% y de Confianza de 95%. Se
obtuvo la correlacion con la prueba de Ji-Cuadrado de Pearson con un X 2 ¢=0.91 contrastado
con la t=3.84. Dado el resultado de X2 t=3.84 > X2 ¢=0.91, entonces se decide la decisién
que proporciona da como conclusién H1 que la ejecucion de la Facturacion electronica
minimiza gastos sober operaciones comerciales del sujeto pasivo y permite una recaudacion

fiscal eficiente.

En su Tesis, Crespo, E. (2015) “Estimacion del impacto de la aplicacion de facturacion
electronica en la brecha de veracidad de los contribuyentes especiales de la ciudad de
Guayaquil durante el periodo fiscal 2014” Tesis: Maestria. Universidad Guayaquil, Ecuador.
La meta del estudio es verificar la incidencia de la aplicacion de facturacion electronica. La
investigacion fue descriptivo correlacional, cuantitativo. Poblacion: 1113 contribuyente. A
través de la aplicacion de una encuesta se determind que si existe autocorrelacion y se estima
por regresion lineal que la mayor actividad es la prestacion de servicios, con un resultado de
58% de actividad econdmica. ElI 87% de las medianas empresas adoptaron modalidad de
facturacion, llevando a tener una mejor recaudacién de impuestos, disminuyendo la brecha

de veracidad

Castro (2014) en: “Sistema de Facturacion Electrénica y los Recursos Financieros de la
empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.” Tesis: Maestria. Universidad Técnica de Ambato.
Ecuador.

El propdsito de la indagacion fue concluir la ocurrencia del Sistema de Facturacion para

beneficio de las Finanzas, con éxito en la gestion.. La investigacion fue descriptiva
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correlacional, cuantitativo. La muestra censal fue de 28 funcionarios y a través de un
cuestionario determind que el valor de X2 ¢ = 19,85 > X2t = 2,5 aceptando la hipdtesis
alternativa, se determina que el sistema de Facturacion genera recursos financieros éptimos.
El 79% de los encuestados indica que usar facturas de papel incrementa los costos, la

complejidad de la informacion exige de personal capacitado.

Tirape y Verastegui (2016) realizan una investigacion reconocida como: “Incidencia de
la Cultura Tributaria en el Sector informal de la Provincia de Santa Elena, afio 2016 . Tesis
Maestria. Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil. Ecuador.

Tuvo como finalidad cuantificar los efectos de la cultura tributaria sobre la actividad
econdmica informal se us6 un modelo. El tipo de investigacion es correlacional enfoque
mixto y disefio transversal usando un cuestionario. La muestra fue de 305 personas. Se
obtuvo por un alfa de Cronbach 0.83 de correlacion y mediante el test KMO (Kaiser, Meyer
y Olkin) un 0.86. Es probable que el 94.1% de probabilidad las personas con estas
caracteristicas no tengan RUC mientras que los que “Si cancela tributos” aportard con un
68.15% en la posibilidad de que si posea RUC.

Anchaluisa, D. (2015) en su investigacion sobre: “La cultura tributaria y la recaudacion de
impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato”. Tesis de grado.
Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.

Se analizé el efecto de la carencia de cultura tributaria en la reduccion de la cobranza efectiva
del impuesto a la renta. El estudio fue cuantitativo y exploratoria correlacional. Se tuvo una
muestra de 185 comerciantes de la ciudad de Ambato. Se tuvo como principal resultado que
no hay cultura tributaria, comprueba de evasion tributaria. Existe una disminucion en la
recaudacion fiscal siendo el 1.21%, parte de este grupo demostrandose asi una disminucion
en la recaudacion fiscal respecto a lo esperado. Siendo el grado de confiabilidad de 95%, el
grado de significacion es de 0.05 y un Chi cuadrado de 9.41 mayor al valor en tabla de 5.9915,
en tal sentido es valida la hipétesis alternativa de la investigacion, sefialando que la mala

cultura tributaria si afecta la tributacion ya sea por desconocimiento y/o falta de educacion.
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Chévez (2015) indica en: “La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de
impuestos municipales del Gobierno Auténomo descentralizado del Canton Pastaza.
Universidad Técnica de Ambato . Tesis: Maestria. Ambato. Ecuador.

La poblacion fue de 1779 personas y la muestra de 327. A través de un cuestionario se
determind que existe falta de cultura. Se tuvo un nivel de significacion 0,05 y se compar0
entre el valor de X2 calculado vrs con el de tabla. El valor X1= 154,4787 es mayor al Chi
cuadrado de tabla de 3,84 aceptando la hipotesis alterna, concluyendo que la falta de una
cultura tributaria impacta en bajos resultados de esto por falta de informacién o formacién

desde la constitucion de la empresa.

Bajafa, J. y Zambrano, V. (2014) investigaron sobre el: “Andalisis de la evasion tributaria
del sector comercial de la ciudad de Guayaquil, relacionada con el lavado de activos en el
periodo 2009-2012". Tesis de grado: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
Ecuador. El proposito fue las diferentes formas de delitos de defraudacion tributaria en los
distintos sectores econdémicos 2009-2012. La investigacion fue descriptiva, cuantitativo,
exploratoria. Se cont6 con muestra de 114 encuetados. EI 60 % de la poblacion no tienen

formacion tributaria. Siendo que no es un delito en Ecuador no pagar impuestos.

Cerna (2017) en su tesis sobre: “Estimacion de la brecha de evasion tributaria en el impuesto
a la renta del sector de la construccion del Canton Ambato en el aiio 2013”. Tesis de
Maestria. Instituto de altos estudios nacionales, Guayaquil, Ecuador.

Proposito de la investigacion fue determinar el nivel de evasion tributaria en el Impuesto a la
Renta del sector de la construccion. La investigacion cuantitiva, tuvo una muestra de 51
encuestados. Con un nivel de significancia del 95% y margen de error del 5%, nivel de
significancia es 0,05; en la tabla H de distribucion Chi cuadrado es de 3.841. El valor X1 =
4,622 es mayor a X2 = 3.841 aceptandose la hipotesis alterna, concluyendo gue la evasion
tributaria afecta a la recaudacion del Impuesto a la Renta. Existe un desconocimiento de las

consecuencias de no pagar impuestos para la empresa.
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Paredes (2015) presenta su trabajo: “La Evasion Tributaria e incidencia en la Recaudacion
del Impuesto a la Renta de personas naturales en la Provincia de Guayas, Periodo 2009-
2012 . Para obtener el grado de Maestro. Guayaquil. Ecuador.

El autor tiene como objetivo demostrar, que los ingresos que recauda el fisco para distribuir
entre los gastos planificados durante un ejercicio gravable, disminuyen si las personas
naturales no declaran y cumplen con el pago de sus tributos. Su metodologia fue de enfoque
cuantitativo, Se tuvo una poblacion de 2010 personas de la PEA, con una de 126
contribuyentes. A traves de una encuesta quedd demostrada la correlacion entre las variables
con un sig. de 0,05, el nivel de correlacion con el Rho de Spearman, y siendo significativa en
el nivel 0,01 fue de 0,795. Evasion Tributaria influye sobre los Mecanismos Implementados.

El aporte de la investigacion indica que el contribuyente debe conocer el destino de su aporte.

En cuanto a los antecedentes Nacionales tenemos a Céaceda (2019) sobre el: “Impacto
economico financiero de la facturacién electronica en las pequefias y medianas empresas
comerciales de la ciudad de Trujillo periodo: 2015-2017". Tesis Doctoral:. Universidad de
Trujillo. Peru.

La finalidad de la investigacion fue analizar el impacto econdmico financiero de la
facturacion. Bajo una perspectiva cuantitativa, no experimental se aplicé el estudio a una
muestra de seis pymes comerciales de una poblacién de 63 empresas que la promedio de las
ratios Costo Operativo sobre gastos operativos se obtuvo un Valor p de ANOVA de 0,016 y
en la media de Ratios de liquidez se obtuvo un Valor p de ANOVA a 0,06 ambos con un sig.
de 0.05, por ello se determina, que se acepta la hip6tesis que el impacto econémico
financiero de la facturacion electronica en Mypes comerciales de Trujillo en el periodo: 2015-
2017 es negativo significativo, la factura electronica no reduce costos en las Pymes
comerciales de la provincia de Trujillo entre 2016 y 2017, todo lo contrario.

Esta investigacion permite determinar vacios en la determinacion de los costos de las PYMES

Santiago (2019) investigo: “La facturacion electronica y la cultura tributaria en las Mypes
de la ciudad de Hudnuco 2019 Tesis de grado: Universidad de Huanuco. Perd.
La meta de la indagacion fue confirmar la reciprocidad entre La Facturacion Electréonica y

sobre Cultura Tributaria con un tipo de investigacion descriptiva correlacional, no
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experimental. Se cont6 con una poblacién de N = 11675 y una muestra de 371 MYPES, con
un nivel de confiabilidad de Alfa— Cronbach, de 0,764. Se aplico el estadigrafo Pearson con
una correlacion positiva moderada de 0.427, confirmando que la declaracion de
comprobantes de pagos electronicos incide en los principales. El aporte es que la emision de

Facturas electronica ayuda a mejorar la gestion tributaria en la empresa.

Matos (2017) investigo sobre: “Factores que limitan el uso de la factura electronica por la
micro y pequefia empresa (MYPE) del distrito de La Victoria — 2016 . Para obtener el grado
de maestro: Universidad Cesar Vallejo. Lima, Per0.

La meta de la investigacion fue identificar los factores mas importantes que coartan la
aplicacion de la factura electrénica en la Mype. Se aplicd un estudio con perspectiva
cuantitativa, su disefio fue no experimental, y transversal. Se cont6 con 20,218 empresas y
la muestra de 378 empresas. Se aplica una encuesta para comprobar la hip6tesis usando con
un nivel de significacion Sig de 0.05 en dos factores y un nivel de confiabilidad del 95%. La
investigacion nos permitio saber la conducta de la empresa normada y ordenada en el uso de

sistemas de facturacion, que permite tener informacién al dia y ordenada.

Gutiérrez, Navarro, Quinteros y Valdivia (2018) investigaron sobre los: “Factores que
determinan la adopcion de la Facturacion Electronica via SMS por las Mypes de Lima”.
Tesis Maestria: Universidad ESAN. Lima, Pera.

La investigacion se realizd para saber cuéles son los factores criticos que viabilicen la
facturacion electronica por SMS. La investigacion fue del tipo cuantitativa, con un Sig. de la
prueba de esfericidad de Barlett debe ser menor a 0.05 y que el valor del indice KMO sea
mayor a 0.5. La evaluacion verifica que la correlacién sea un valor cercano a 0, siendo este
3.95E-008. Se encontraron 8 factores criticos de éxito en orden de importancia: la Alta
Disponibilidad, usabilidad, la formalizacion, el costo-beneficio, la capacitacion, el ahorro, lo
legal normativo y la tecnologia.

Rios (2016) “Comportamiento tributario y la evasion de impuestos en Mypes del régimen
especial de renta del distrito de Brefia”. Para obtener el grado de maestro: Universidad

Nacional del Callao. Lima Per.
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El autor tenia como fin detallar los factores que surten efecto en el comportamiento tributario
de los empresarios en la evasion de impuestos. La investigacion fue descriptiva correlacional,
no experimental, transversal. Se aplicd una encuesta a una muestra de 64 empresarios. Con
una confiabilidad de Cronbach de 0.9222 sea considerado con un 95% de nivel de confianza
y 12 gl., el Chi cuadrado de tabla es de 21.0 y el calculado es de 85.525, siendo este ultimo
mayor que el primero lleva a aceptar la hipotesis alterna que muestra que existe una alta

correlacion en la manera como los empresarios MYPES valoran los tributos.

Castillo (2015) en su trabajo de investigacion: “La Evasion Tributaria y las Finanzas
Publicas en el distrito de Pillco Marca. Periodo 2013-2014 . Tesis de Maestro: Universidad
de Huanuco. Perd.

El proposito de la indagacion fue como la evasion tributaria influye en las finanzas pablicas.
El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, de enfoque cuantitativo. La poblacion
fue de 8044 contribuyentes a través de la encuesta se comprobd las hipétesis con el estadistico
Chi Cuadrado. Se trabaj6 con un 95% de precision. a la probabilidad alfa = 0,05. No se acepta
la hipédtesis dado a que el resultado muestra, de acuerdo al JI cuadrado en promedio a 1.3681
es menor al Chi Cuadrado de la tabla 9.488, esto nos quiere decir que la influencia muy baja
y negativa entre las variables de estudio.

Para Silva (2016) quien realizo una investigacion sobre: “La cultura tributaria en la gestion
de las micro y pequefias empresas formales en el distrito de Celendin: una estrategia de
mejora”. Tesis Maestria: Universidad Nacional de Cajamarca. Peru.

Tuvo como meta analizar los factores que caracterizan la cultura tributaria. La metodologia
de esta investigacion descriptiva correlacional. Se conté con una muestra de 41 MYPES. Se
aplico una encuesta con los siguientes resultados con un Sig. del 0.05, X2= 14,103 y P=0,000
se acepta la hipotesis alterna. Determinando que la cultura tributara tiene relacion directa en
la gestion de las MYPES. Se percibe la baja cultura tributaria dejando todo al area contable.
El aporte de esta investigacion permite entender que es importante que los duefios de

empresas se preparen en cultura tributaria para optimizar su gestion..
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Vasquez (2017) investigo sobre: “Gestion para disminuir la evasion tributaria en las Mypes
del emporio comercial de Gamarra, 2017”. Tesis de Grado. Universidad Norbert Wiener.
Lima Per.

La meta de la investigacion fue calcular el grado de cultura tributaria de la Mypes. El tipo de
investigacion, descriptivo y transversal. La muestra estaba conformada con 234 empresarios.
Se tuvo una muestra de 30 concluyendo con la prueba de confiabilidad Alfa de KR20 un
nivel de 0,777. Se confirma la correspondencia entre las variables, obteniendo resultados de
los comerciantes el 81,0% estan algo de acuerdo con la Conciencia tributaria y el 77,0% algo

de acuerdo con la evasion tributaria.

En su tesis, Robles (2019) “Las acciones de formalizacion contra la Evasion Tributaria en
las Pymes de Lima metropolitana entre los afios 2017 — 2018”. Tesis de maestria:
Universidad Federico Villarreal. Lima, Per0.

La meta de la indagacion fue demostrar la influencia de las Acciones de Formalizacion contra
la Evasion Tributaria en las PYMES. Se aplicé una indagacion basica, descriptiva y
correlacional, Causal Ex Post Facto. Se aplicé las encuestas a 150 miembros de PYMES de
Lima. El instrumento utilizado fue un cuestionario, la encuesta consto de 20 preguntas con
un alfa de Cronbach de 0.782. El estudio concluye que los miembros de las MYPES
industriales de la ciudad de Lima se deben capacitar en materia de Formalizacion Empresarial
en los aspectos tributarios, financieros y de productividad. La correlacion promedio entre los
elementos; dando por resultado igual o superior a 0,7 siendo una correlacion satisfactorio
mayor a 0.524 en promedio de los periodos.

Lecaros (2015) en su estudio: “La cultura tributaria y sus efectos en la recaudacion fiscal
proveniente de micro y pequerias empresas, periodo 2017 ”. Tesis Maestria. Universidad Inca
Garcilaso de la vega. Lima Per.

La investigacion fue explicativa y aplicativa. La muestra fue de 384 gerentes y 384
empleados. A través de una encuesta se concluyd. La correlacion de acuerdo al modelo de
estudio de Chi cuadrado 95% de confiabilidad y un Sig. de 0.05 obtuvo un Chi cuadrado
calculado de 50.46 siendo el Chi cuadrado de tabla de 5.991por lo tanto menor que la

calculada , en tal sentido se acepta que la cultura tributaria si afecta la recaudacion fiscal.
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La epistemologia del tema de la presente tesis tiene por objetivo indicar que la evasion fiscal
constantemente ha sido una inquietud del Estado desde que existe el pago de tributos por
parte del sujeto pasivo, Tal es asi que hace siglos Platon manifestd que "si aparece un
impuesto a la renta, el contribuyente justo pagard mas y el injusto menos por una misma
cantidad de ingresos" (Rosen, 1987, p. 297). Sin embargo, su analisis econdmico moderno
estd basado en patrones que se originan en la primera mitad de la década del 70, estableciendo
dos sujetos principales, Sujeto activo y Sujeto Pasivo. Priorizar la realidad de la Evasion
Fiscal en el Perd, es fundamental porque tiene efecto en el progreso de las organizaciones y
desarrollo econémico de nuestro pais. La evasion fiscal es una dolencia, que se genera por
diversos factores, uno de los principales es el comercio informal, es decir, negocios que no
pertenecen a un registro de personas juridicas, y no son identificados por SUNAT, conforme
lo requiere la norma para que puedan ser fiscalizados como contribuyentes. La evasion fiscal
genera efectos desfavorables en la economia del pais y progreso econémico de nuestro pais.
Razén por la que la Administracion Tributaria aplica mecanismos importantes como difundir
la cultura tributaria y desde el afio 2008 se viene implementando progresivamente el sistema
de facturacion electronica. El tema tiene la importancia de reducir la Evasion Fiscal en
nuestro Pais es obligatorio, ya que disminuye los indices de recaudacion tributaria, que
constituyen ingresos para el tesoro publico. Los ingresos por recaudacion le permiten al

Estado invertir en el sector salud, sector educacidn, sector transporte etc.

Las principales obligaciones del sujeto pasivo son: acogerse a un régimen tributario, realizar
sus declaraciones y hacer efectivo con el pago de la cuota tributaria, conforme se establece
en el codigo tributario. Actualmente es necesario promover en los empresarios la cultura
tributaria, para conseguir la formalizacién de sus negocios. En el afio 2010 mediante
Resolucion N2 188-2010 se implemento el sistema emision Electronica de comprobantes de
pago, y la generacion del Registro de Ventas Electronico. Actualmente el SFE, es mas
sencillo, incluso obligatorio, la Administracién tributaria tiene como objetivo masificar la
documentacién Electronica. El tema de investigacion actualmente se desarrolla al establecer

un diagnostico acerca de la recaudacion tributaria, pudimos ver que en los ultimos afios ha
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reducido en un 4% como consecuencia de la efectiva aplicacion de los mecanismos para
asegurar el pago de tributos.

En el afio 2010 mediante Resolucion N2 188-2010 se implementd la emision Electronica de
facturas electronicas, notas de crédito y débito, junto con la generacion del Registro de
Ventas e Ingresos Electrénicas.

Actualmente el SFE, es més sencillo, incluso obligatorio, la Administracién tributaria tiene
como objetivo masificar la documentacion Electrénica, para ampliar las bases tributarias.
De la misma manera se vienen dictando capacitaciones por parte de SUNAT, para socializar

y promover la cultura tributaria.
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Figura 01: Comprobantes de pago electrénico - CPE
Fuente: SUNAT (2018) recuperado de: http://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/cpe
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En cuanto a los CPE, los sujetos activos vienen estimulando el uso de la tecnologia para
sustituir el papel como soporte de las operaciones comerciales, para lo cual se ha venido
implementado distintos SEE de Comprobantes de pago, esta instauracion dependera del

factor tecnologico, normativo y de cultura empresarial.

SEE - SOL
(RS N° 188-2010/SUNAT)

SEE Monedero Electronico
SEE - ME
(RS N° 276-2017/SUNAT)

SEE - Del Contribuyente
(RS N° 097-2012/5UNAT)

Sistema de Emisién
Electronica (SEE)

(RS N° 300-2014/SUNAT)
SEE Consumidor Final SEE Facturador SUNAT

SEE--CF SEE - SFS
(RS N™ 141-2017/SUNAT) (RS N° 182-2016/SUNAT)

SEE Operador de Servicios
Electronicos SEE - OSE

(RS N°® 117-2017/5UNAT)

Figura 02: Componentes del Sistema Emision Electronica y su normativa legal
Fuente: Tassara (2018)

SUNAT (2018), tiene por objetivo lograr que el 100% de los microempresarios en nuestro
pais, formalizados legalmente y acogidos a un régimen tributario de acuerdo a los niveles de
ingresos que perciben, puedan implementar el sistema de comprobantes electronicas, para
identificar de forma méas oportuna, veraz y eficiente las bases imponibles sobre la cual se
aplicara la cuantia del tributo.

No solo los microempresarios son el objetivo de la Administracion tributaria, dentro de los
administrados se toma en cuenta a las personas naturales que deberian tributar las rentas en
las diversas categorias segun corresponda a la actividad econémica que realizan.

(Ver Figura).
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Figura 03: Sistema de Emision Electronica (SEE)
Fuente: SUNAT (2019). Recuperado de:

http://www.sunat.gob.pe/gobiernoelectronico/princ serv sistema emision electronica.html

SUNAT (2014), en su portal de orientacion tributaria, afirma que desde la creacion del
sistema de facturacion electrdnica, una entidad consigue perfeccionamiento en la calidad de
datos, facilidad en el sistema de facturacion reduciendo el tiempo, y reduccion de gastos.

La factura electrénica se corrobora on line, a disimilitud del comprobante de pago impreso,
que necesita ser verificado en un proceso subsiguiente de auditoria; el tiempo administrativo
que se emplea en esta gestion ya no es menester.

En el foro fiscal iberoamericano (2016) la representante de la Administracion Tributaria,
Paredes Maribel, indicé las ventajas en reduccion de gastos, al no utilizar papel en la

facturacion; la empresa guardara archivos electrénicos.

Segln Borda (2016): La factura electrénica es un comprobante que suple al comprobante
manual e impreso. Por lo tanto, las regulaciones establecidas para dichos comprobantes
electronicos deben garantizar la autenticidad legal de los documentos electronicos a traves
de un medio tecnoldgico valido que, es la firma electrénica. La factura electronica surge
como una necesidad en las organizaciones para regular las obligaciones fiscales de manera
legal, buscando la objetividad por el cumplimiento de registrar dichas contribuciones
tributarias fiscales, utilizando las nuevas tecnologias de comunicacién. Los avances
generados por las nuevas industrias mundiales obligan a estandarizarse continuamente, los

medios de comunicacion electronica facilitan esa comunicacion en tiempo real.
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Koch (2016) refiere también que la puesta en marcha de la facturacion electronica, en
Ameérica Latina, se daba basicamente para combatir de alguna forma con la evasion fiscal,
en nuestro pais, estaba programada la facturacion electronica obligatoria a partir del afio
2017.

“Comparto la opinion del autor en cuanto a erradicar la evasion fiscal, ya que las
organizaciones acogidas a los diferentes regimenes se veran obligadas a declarar sus ingresos
reales, porque las transacciones quedaran grabadas en el sistema. Sin embargo la
implementacion se esta realizando progresivamente ya que las empresas necesitan contratar
un operador de servicios electrdnico, lo que requiere de una inversién aproximadamente de

US$50 A US$500 por mes, segun la cantidad de transacciones que deban ser procesadas”.

SUNAT (2019), desde su pagina web da orientacion tributaria sefiala sobre la Factura
Electronica, “Es el tipo de comprobante de pago, emitido a través de un operador electrénico,
desarrollado desde un sistema implementado por la organizacién, se emiten también las
Notas de Débito y Crédito”.

Tiene las siguientes dimensiones: Calidad de Datos: Una organizacion inteligente requiere la
calidad de los datos es importante para emitir reportes financieros, la confianza de los
usuarios, y la eficacia de los procesos operativos y transaccionales. Reduccion de Tiempo:
Es el minimo de tiempo en el que el proceso transaccional se espera trabajar en circunstancias
Optimas. Reduccion de Gastos: Es el proceso que utilizan las empresas para incrementar sus
utilidades, dependiendo del tipo de actividad econdmica las estrategias pueden variar.

En cuanto a Cultura Tributaria, Para Bonilla (2014) es un conjunto de valores, actitudes y
conocimiento que motivan a cumplir con las obligaciones tributarias que le toca a cada
contribuyente. Esto genera consciencia ciudadana sobre del pago de sus impuestos, lo que
implica una gestion coherente de los recursos publicos.

“Es importante sembrar cultura tributaria, desde los hogares, creando habitos en los nifios
que son el futuro del pais y futuros empresarios, la evasion fiscal es un delito penal que va
de 8 a 12 afios prision. Las futuras generaciones deben tener presente quien realiza la

construccion de escuelas y parques en los distintos sectores del Perd, quien implementa los
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centros de salud, que estan al alcance los méas necesitados, deben entender que el beneficio

de tributar es para todos los peruanos”.

Amasifuen Reategui, (2015) Considera las siguientes dimensiones: Valores: Cualidades que
Destacan en cada individuo, y determinan su conducta. Actitudes: Conducta usual que se
produce en diferentes situaciones. Establecen la vida animica del ser humano. Conocimiento:
Conjunto de nociones e ideas que se tiene sobre una realidad.

“Concuerdo con Amasifuen, en que los valores son muy importantes para discernir entre lo
bueno y lo malo, sin embargo actualmente, un gran porcentaje de microempresarios no tiene
voluntad de formalizar su negocio, por los distintos actos de corrupcion que se han suscitado
en nuestro pais, como es el caso de los partidos politicos implicados con la constructora
brasilefia ODEBRECHT.

Otra causa de la evasion fiscal es no poseer cultura adecuada para emitir los documentos que
acreditan el suceso econémico, y existen casos en que el cliente no solicita su comprobante,
lo que genera al pais una pérdida de S/.3 mil millones. Otro de los problemas que el Estado

debe atender con suma urgencia es el de la anemia infantil.

EL TRIBUTO Y SU CLASIFICACION
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Figura 04: Amasifuen Reategui: Clasificacion del Tributo
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Circulo virtuoso de la tributacion

Los ciudedanos le encargan los asuntos publicos ¢ Estodo y ejercen control

<

Los tributosvan al Estado

POLITICS
TRIBU TARIA

wdp |  NORMAS s

TRIBUTARIAS

- . Ciudodanos
ADMINISTRACION

TRIBUTARA
| . : éﬂ

Bienes y servicios publicos:

Figura 05: Amasifuen Reategui: Proceso Tributario

Sobre Evasion Tributaria: Amasifuen Reétegui, (2015) indica “que es dejar de cumplir con
los compromisos fiscales con el estado, los mecanismos de evasion mas comunes son: no
emitir ni entregar al cliente comprobantes de pago, no declarar ingresos reales, emitir
comprobantes falsos, llevar doble proceso contable” (p.86).

Garcia (2017) La evasién tributaria resulta ser un fendmeno complejo esta ligado a temas
culturales, y la relacion entre el Estado y el ciudadano. “Un ciudadano que no valora a su
Estado bien porque nunca estuvo presente en los momentos trascendentes de su vida o bien
porque fue formandose por los medios de comunicacion, escuela, familia, etc.” Esta idea es

un concepto errado con el cual el propio estado tiene que convivir.

De acuerdo al Codigo Tributario, afirma que el Tributo es el pago por parte del sujeto pasivo
que el Estado exige en claridad de una ley, con la finalidad de solventar los gastos publicos.
El Codigo Tributario establece que los TRIBUTOS se clasifican en: Impuesto: Su

cumplimiento no origina por parte del Estado una contraprestacion directa en favor del
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contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la Renta. Contribucion: Generado por los
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas, como lo es el caso de la
Contribucion al SENCICO. Tasa: Es el tributo cuyo pago genera prestacion efectiva de un
servicio publico, individualizado en el sujeto pasivo, por parte del Estado. Por ejemplo, los
derechos arancelarios de los Registros Publicos. SUNAT (2019). Se tiene las siguientes
dimensiones: Comprobantes falsos: Comprobantes no fidedignos que respaldan operaciones
ilicitas. Proceso Contable: Fase mediante la cual los eventos econémicos de una empresa son
debidamente controlados y registrados para la formulacion de los Estados Financieros.
Declaracion de Ingresos: Se expresa en reportes financieras el rendimiento de una empresa
correspondiente a un periodo especifico.

Con la finalidad de fomentar la inversion en la Amazonia, el estado determind exonerar del
IGV, a distintos departamentos como: Loreto, Madre de Dios, Ucayali, Amazonas, San
Martin, se deberia tener en cuenta que tanto las exoneraciones como inafectaciones aquejan
los indices de recaudacion tributaria.

La Formulacién del problema es: ;De qué manera el Sistema de Facturacion Electronica, y
la Cultura Tributaria inciden en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio
Gamarra, Lima 2019? Los Problemas Especificos son: ¢(De qué manera el Sistema de
Facturacion Electronica incide en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio
Gamarra, Lima 2019? ;De qué manera la Cultura Tributaria incide en la Evasion Fiscal de

los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019?

El estudio tiene las siguientes justificaciones: Justificacion tedrica: La presente tesis busca
comprobar las teorias de las variables propuestas en relacion a las MYPES, es importante
tener en cuenta que la investigacion realizada es un referente como proceso bibliogréfico para
futuros investigadores, este trabajo pretende ser una base de consulta para aquellos que
deseen aplicar cualquiera de las variables disefiadas en esta investigacion, a fin de desarrollar
otros métodos estratégicos de trabajos que permitan afrontar las consecuencias de la evasion
fiscal. Justificacidon Social: El presente trabajo de investigacion, busca sentar un precedente
dentro del contexto social ya que permitird con la informacion obtenida, que micro
comerciantes preparen nuevas estrategias que aborden de manera eficaz cualquier trato o

problema en los que puedan verse involucrados en relacion a como interactian en sus
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jornadas laborales con otras personas y como influye su conducta y comportamiento en las
decisiones de compra y venta, buscando asi también un beneficio personal y crecimiento
profesional asi como el desarrollo de sus propios objetivos y metas planteadas. Se pretende
que los contribuyentes puedan afrontar cualquier necesidad inmediata y la resolucion a corto
plazo, de cualquier inconveniente para poder atender satisfactoriamente a sus empleados, sea
el caso. Justificacion Metodoldgica: Se busca con los resultados obtenidos crear planes
estratégicos a medida de los microempresarios proponiendo asi una mejora en los procesos
de formalizacion para las MYPES, para desarrollar su trabajo oportunamente y desempefiar
las leyes y normas sefialadas por el estado, utilizando las herramientas necesarias para el
desarrollo mismo de los procesos, normas Yy politicas ya establecidos ya sean internas o
externas, la base estadistica obtenida sobre las variables propuestas permitird actuar de
manera adecuada orientando al microempresario a mantener un orden adecuado para su
propio desarrollo laboral, los instrumentos utilizados en esta investigacion han sido validados

por jueces expertos, los cuales permiten ser utilizados en esta investigacion.

La Hipotesis principal es: Existe incidencia significativa del Sistema de Facturacion
Electrdnica, y la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del
Emporio Gamarra-Cénepa, Lima 2019 y las Hipdtesis Especificas son: Existe incidencia
significativa del Sistema de Facturacion Electrénica en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019 y Existe incidencia significativa de la
Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima
20109.

El Objetivo principal es: Determinar la incidencia del Sistema de Facturacion Electrénica, y
la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra-
Cénepa, Lima 2019 y los objetivos Especificos son: Determinar la incidencia del Sistema de
Facturacion Electronica en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019 y Determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los

Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019.
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Il. METODO

2.1 Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion tendra un disefio no experimental, de corte transversal, no se manipulara
ninguna de las variables, la informacion seréd recolectada en un momento establecido de
tiempo en un cuestionario. que anteriormente fue valorado considerando el marco tedrico
para ver su pertinencia con el titulo, el problema, objetivos, hipotesis, tipo de variables,
método Yy disefio en la Matriz de Consistencia (Anexo 1) para luego definirlo con la Tabla de

especificaciones la cantidad de preguntas que requerira (Anexo 2).

El estudio sera de nivel correlacional causal Hernandez, R. Fernandez C. y Baptista, P. (2010)
indican: “La investigacion correlacional tiene por finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular”. (p.81)

La investigacion se trabajara bajo el siguiente esquema:

Denotacion:
M = Muestra de Investigacién
Ox = Variable: Sistema de Facturacion Electronica
Oy = Variable: Cultura Tributaria
Oz = Variable: Evasion Fiscal
r = Relacién entre variables
Diagrama
Ox
M Oz
Oy
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La investigacion sera No experimental en su disefio, de acuerdo a la teoria de Hernandez, R.

Ferndndez C. y Baptista, P. (2010), indica que “es mirar fendbmenos en un contexto natural,

para posteriormente evaluarlos”. (p.149) y transversal dado a que “recolectan datos en un

solo momento. Su finalidad es describir variables y analizar su efecto e interrelacion en una

oportunidad especifica “(p.151)

2.2 Variable, Operacionalizacion

En la investigacion a realizar se estudiaran tres variables: Sistema de Facturacion

Electrénica, Cultura Tributaria y Evasion fiscal, serdn medidas en forma ordinal.

tributaria, afirma que a
de la
del

sistema de facturacion

partir

implementacién

electrénica, una entidad
consigue

perfeccionamiento en la
de
facilidad en el sistema
de

reduciendo el tiempo, y

calidad datos,

facturacién

reduccion de gastos.

el cimulo de valores,

actitudes y
conocimientos  que
estimulan la
gjecucion de las

obligaciones fiscales
que le atafie a cada

contribuyente.

Variables: | Sistema de Facturacion | Cultura Tributaria Evasion Fiscal
Electrdnica

Autor de | SUNAT (2014), en su | Para Bonilla (2014) | Para Amasifuen

:ggroizge_ portal de orientacion | Cultura Tributaria es | Reategui, (2015): dice

“que es dejar de cumplir
con los compromisos
fiscales con el estado,
de

gvasibn mas comunes

los mecanismos

son: no emitir ni
entregar al cliente

comprobantes de pago,

no declarar ingresos
reales, emitir
comprobantes  falsos,
llevar doble proceso

contable” (p.86).
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Tabla 1. Variable: Sistema de Facturacion Electrénica

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala de

Conceptual Operacional Medicion
Sistema de SUNAT (2014), Permite 1. Calidad de 1.1 Informacion 1,2,3,4,5 Bajo
Facturacion en su portal de seguridady Datos confiable 6,7,8,9,10 249 a(-)
Electronica orientacion rapidez en la 1.2 Informacion

tributaria, afirma emision de los consistente Moderado

que a partir de la comprobantes, 2.5-3.49

implementacion simplificacion 2. Reduccion 2.1 Eficacia en 11,12,13,14,15 Alto

del sistema de delos de Tiempo los procesos 35a(+)

facturacion procedimientos operativos

electronica, una administrativos, 2.2 Eficacia en 16,17,18,19,20 Ordinal

entidad consigue Reduccion de los procesos Likert

perfeccionamiento los gastos de de auditoria

en la calidad de facturacion,y

datos, facilidad en permite mejorar 3. Reduccion 3.1 Ahorro 21,22,23,24,25

el sistema de el servicio de de Gastos gastos

facturacion atencion al operativos

reduciendo el cliente. 3.2 Incremento  26,27,28,29,30

tiempo, y de las

reduccion de utilidades

gastos.

Nota: adaptado de Ruiz (2007)
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Tabla 2. Variable: Cultura Tributaria

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores [tems Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Cultura Para Bonilla Permite conseguir 1. Valores 1.3 Etica 1,2,3,4,5 Bajo
Tributaria (2014) Cultura los objetivos de la 1.4 Honestidad 6,7,8,9,10 249a(-)
Tributaria es el recaudacion fiscal
cumulo de valores, y reducir los Moderado
actitudes y indices de Evasion 2. Actitudes 2.3 Iniciativa 11,12,13,14,15 25-3.49
conocimientos que tributaria. 2.4 Disciplina 16,17,18,19.20 Alto
estimulan la 35a(+)
realizacion de las
obligaciones Ordinal
fiscales 3. Conocimiento 3.3 Capacitacion 21,22,23,24,25  Likert
corresponde a 3.4 Actualizacion 26,27,28,29,30
cada

contribuyente.

Nota: adaptado de Ruiz (2007)
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Tabla 3. Variable Evasion Tributaria

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores [tems Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Evasion Para Amasifuen La evasion 1. Comprobantes 1.5 Crédito Fiscal 1,2,3,4,5 Bajo
Tributaria Reéategui, (2015) tributaria genera al Falsos 1.6 Débito Fiscal 6,7,8,9,10 249a(-)
nos dice “que es fisco pérdida de
el Sus recursos
incumplimiento  econdmicos para
de las cubrir las 2. Proceso 2.5 Formalizacion 11,12,13,14,15 Moderado
obligaciones necesidades Contable Legal 16,17,18,19,20 2.5-3.49
tributarias, las basicas de la 2.6 Formalizacion Alto
formas de poblacion, como Tributaria 3.5a(+)
evasion mas invertir en
usuales son: el educacion, Ordinal
no entregar tecnologia, salud 3. Declaracion de 3.5 Ventas facturadas 21,22,23,24,25  Likert
comprobantes de publica etc. Ingresos 3.6 Renta tercera 26,27,28,29,30
dispendio, no categoria

presentar las
ventas
verdaderas, no
pagar impuestos
recaudados,
emitir
comprobantes
falsos, llevar
doble  proceso
contable” (p.86).

Nota: adaptado de Ruiz (2007)
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2.3 Poblacion muestra y muestreo (incluir criterios de seleccién)

La investigacion serd aplicada a los microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019.
Los microempresarios que conforman la poblacion se dedican a la venta de telas, merceria
e hilos.

Se tiene una poblacion de 29 microempresarios, cantidad que sera tomada como la
muestra. (Anexo 3)

El muestreo sera intencional y no probabilistico.

Valles (2008) indica que con un numero necesario se puede clasificar y obtener del
entrevistado preguntas y respuestas, mucho mas practico que la encuesta o la entrevista

estructurada (p.198).

“La muestra es censal es aquella porcion que representa toda la poblacion”. (Lopez, 1999,

p.123).
Criterios de inclusion

o Todos los microempresarios del Emporio Gamarra Parque Canepa, que se dedican a
la venta de telas, hilos y merceria.

Criterios de exclusién

o Microempresarios del emporio Gamarra Parque Cénepa, que se encuentren

realizando otras actividades que pertenecen a su puesto, fuera de sus puestos de trabajo.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el desarrollo de la tesis se utilizard& como técnica el cuestionario, como medio de
recoleccion de datos mediante la herramienta que es la Encuesta. La encuesta es el
instrumento mas utilizado para obtener informacion de forma objetiva y organizada. Se
aplicara tres tipos de encuestas , la primera sobre Sistema de Facturacién Electrénica, la
segunda sobre Cultura Tributaria y la Gltima sobre Evasion Fiscal, se aplicara como método

la escala Likert en las preguntas de las encuestas entre los niveles de nunca y siempre.
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Hernandez, R. Fernandez C. y Baptista, P. (2010) resalta que la encuesta “en un grupo de
articulos presentados en forma de afirmaciones, ante dichas afirmaciones se pide la reaccion

del encuestado en tres, cinco o siete categorias” (p.245).

La encuesta ayudara a recopilar informacion sobre la incidencia del Sistema de Facturacion
Electrénica y Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal, para luego cuantificarlas en una escala

numeérica.

Validacion del instrumento

Para validar el instrumento se contara con un equipo especializado, formado por docentes de
una casa de la presente casa de estudio de la investigacion quienes calificaran la pertinencia,
relevancia y claridad sobre cada variable de la investigacion.

Hernandez, et al. (2014), "Especifica que la validez de expertos es el grado en que un

instrumento realmente mide la variable de estudio, segun expertos en el tema". (p. 204).

Arias (1999) indica que “Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para

recoger y almacenar la informacion (pag.53).

Validez y confiabilidad
Validez:
Palella y Martins (2012), “La validez se define como la ausencia de sesgos. Representa la

relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir” (p.160).

Confiabilidad:
La confiabilidad se definida como la ausencia es un error aleatorio en un instrumento de
recoleccion de datos, este representa la influencia al azar en la medida: es decir, estan libres

de errores causales. Palella y Martins (2012) (p. 164).
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2.5 Procedimientos

La manera de conseguir los datos fue mediante tres cuestionarios (Anexo 4) usando la escala
de Likert con respecto Sistema de Facturacion Electronica, Cultura Tributaria y Evasion
Fiscal. Posteriormente se trabajaron los datos en una hoja de calculo Excel y se proceso la
informacidn tabulada en el programa estadistico SPSS V. 24, teniendo como productos
tablas y figuras en funcién de sus niveles y rangos establecidos, por ultimo se contrastaran

las hipotesis determinando la correlacion con un nivel de significancia de 0.05.

2.6 Métodos de analisis de datos

Los resultados de cada variable seran procesados con el estadistico SPSS ver. 24. A la vez,
se usara una hoja de célculo para el desarrollo y ajuste de los graficos y tablas de frecuencias,

presentando la distribucién y figura por cada resultado descriptivo y de correlacion.
Para el calculo de las correlaciones se utilizara el estadistico Chi-Cuadrado.

“Contiene los métodos para deducir propiedades (hacer inferencias) de una poblacion, a
partir de una pequefia parte de la misma (muestra). Al mismo tiempo permite comparar

muestras de diferentes poblaciones” (Ecured, 2016, p. 1).

2.7 Aspectos éticos

En la tesis se establece un compromiso ético de confidencialidad con los microempresarios
del emporio Gamarra, se considera importante salvaguardar la informacién y mantener el
anonimato de las personas las cuales confiaron en la investigacion para la intervencion de la

toma de las encuestas y el apoyo correspondiente para su desarrollo.
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Se ha considerado establecer las normas necesarias para el uso de referencias tal como lo
regula la American Psychological Association — APA, de acuerdo a los requisitos propuestos

en el esquema de la presente casa de estudio en donde se realiza la investigacion.

Asi mismo se ha respetado los derechos de autor en cuanto al uso de sus bases tedricas y
antecedentes de sus investigaciones. El uso de los instrumentos utilizados guarda relacion
con las variables propuestas y su uso fue establecido de acuerdo al estandar propuesto para

su propdsito en el presente trabajo.

I1l. RESULTADOS
3.1 Presentacion de Resultados
Validez:

Se presentan los siguientes resultados por variables a considerar usando la V de Aiken con

un nivel de aprobacion con méas de 0.70 por pregunta.

Los resultados se confirman con los Certificados de Validacion de Instrumentos (Anexo 5)

que luego son procesados para determinar el nivel de validez.

Para la variable Sistema de Facturacion Electronica con valores de V Aiken igual a V=10.78
0 mas son adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 items es de 0.97,
siendo ademas que el 100% de las preguntas son validas. (Anexo 6)

Para la variable Cultura Tributaria con valores de V Aiken igual a V= 0.78 0 mas son
adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 items es de 0.97, siendo

ademas que el 100% de las preguntas son validas. (Anexo 7)

Para la variable Evasion Tributaria con valores de V Aiken igual a V= 0.89 0 mas son
adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 items es de 0.98, siendo

ademas que el 100% de las preguntas son validas. (Anexo 8)
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Fiabilidad (Anexo 9)

Para la variable: Sistema de Facturacion Electrénica

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad variable
Sistema de Facturacion Electronica

Alfa de N de elementos
Cronbach
,803 29

Nota: Elaboracién propia

Para la variable: Cultura Tributaria

Tabla 5: Estadisticas de fiabilidad variable Cultura

Tributaria

Alfa de N de elementos
Cronbach

,893 29

Nota: Elaboracién propia

Para la variable: Evasion Fiscal

Tabla 6: Estadisticas de fiabilidad variable
Evasion Fiscal

Alfa de N de elementos
Cronbach
,936 29

Nota: Elaboracion propia

El siguiente paso obtener los estadisticos es vaciar la informacion en una sabana de datos
(Anexo 10) para luego procesarlo en SPSS 'V 24
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Anaélisis Descriptivo

Distribucion de la frecuencia de la variable: Sistema de Facturacion Electronica.

Tabla 7 : Distribucion de frecuencia de Sistema de Facturacién Electrénica
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 10 34,5 34,5 34,5
Regular 11 37,9 37,9 72,4
Bueno 8 27,6 27,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Figura 06: Distribucion de la frecuencia de la variable: Sistema de Facturacién Electronica

Del 100% de los entrevistados, el 34.5% (10), indican que el estatus de sistema de
facturacion es malo, mientras que para el 37.9% (11) el nivel es regular y para el 27.6% (8)

el sistema de facturacion electronica es bueno.
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Distribucién de la frecuencia de la variable: cultura tributaria

Tabla 8: Distribucion de frecuencia de Sistema de Cultura Tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 10 34,5 34,5 34,5
Medio 10 34,5 34,5 69,0
Alto 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Porcentaje

Bajo Medio Allto

Figura 07: Distribucion de la frecuencia de la variable: cultura tributaria
Del 100% de los entrevistados, el 34.5% (10), indican que el estatus de sistema de cultura

tributaria es bajo o medio, mientras que para el 31% (9) el nivel del sistema de cultura

tributaria es alto.
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Distribucion de la frecuencia de la variable: evasién fiscal

Tabla 9: Distribucion de frecuencia de Sistema de Evasion Fiscal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 12 41,4 41,4 41,4
Regular 8 27,6 27,6 69,0
Bueno 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 08: Distribucion de frecuencia de Sistema de Evasion Fiscal
Del 100% de los entrevistados, el 41.4% (12), indican que el estatus del sistema de evasion

fiscal es malo, para el 27.6% (8) es regular, mientras que para el 31% (9) el sistema de

evasion fiscal es bueno.
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Tablas Cruzadas

Sistema de Facturacion Electrénica*Evasion Fiscal

Tabla 10: Tabla cruzada SFE * Evasion Fiscal

Evasion Fiscal

Malo Regular  Bueno Total

Sistema de Malo Recuento 7 2 1 10
Facturacion % del total 24,1% 6,9% 3,4% 34,5%
Electronica Regular  Recuento 4 4 3 11
% del total 13,8% 13,8%  10,3% 37,9%

Bueno Recuento 1 2 5 8

% del total 3,4% 6,9% 17,2% 27,6%

Total Recuento 12 8 9 29
% del total 41,4% 276% 31,0  100,0%

Nota: Elaboracion Propia

El 24.1% de los entrevistados indican que el estatus del sistema de facturacion electrénica

es malo, cuando su nivel de evasion fiscal es malo, asi mismo el 13.8% el estatus del sistema

de facturacion electronica es regular y su nivel de evasion fiscal es regular, y para el 17.2%

el sistema de facturacion electrdnica es bueno y la evasion fiscal es bueno.
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Cultura Tributaria *Evasion Fiscal

Tabla 11 : Tabla cruzada Cultura Tributaria* Evasion Fiscal

Evasion Fiscal

Malo Regular  Bueno Total

Cultura Tributaria Bajo Recuento 7 1 2 10
% del total 24,1% 3,4% 6,9% 34,5%

Medio  Recuento 4 3 3 10

% del total 13,8% 10,3%  10,3% 34,5%

Alto Recuento 1 4 4 9

% del total 3,4% 138%  13,8% 31,0%

Total Recuento 12 8 9 29
% del total 41,4% 27,6%  31,0%  100,0%

Nota: Elaboracion Propia

El 24.1% de los encuestados indican que el estatus de cultura tributaria es bajo, cuando su

nivel de evasion fiscal es malo, asi mismo para el 10.3% el nivel de cultura tributaria es

medio y su estatus de evasion fiscal es regular, y para el 13.8% la cultura tributaria es alto

cuando la evasion fiscal es bueno.

3.2 Resultados Previos al Analisis de Datos

Contrastacion de Hipotesis

Después de aplicar el cuestionario con la correspondiente escala ordinal se aplicara una

prueba no paramétrica que indica la relacion causa y efecto entre las variables independientes

y la variable dependiente que precede a la prueba de hipotesis que se somete a la prueba de

regresion logistica, los datos son de caracter cualitativo ordinal para desarrollar el modelo

de regresion logistica ordinal, usaremos SPSS para obtener los resultados del modelo.

Se realiz6 un analisis previo para determinar si el modelo es adecuado solo con la constante,

mediante las siguientes hipotesis estadisticas:

49



Contrastacion de la Hipotesis general
HO: Existe incidencia significativa del Sistema de Facturacion Electronica, y la Cultura
Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios Del Emporio Gamarra, Lima 2019.

Hg: Existe incidencia significativa del Sistema de Facturacién Electrénica, y la Cultura
Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios Del Emporio Gamarra, Lima 2019.
Se determind un a = 0.05 de significacion para un contraste bilateral.

Nivel de decision: si p = sig > a, acepta la hipotesis nula; si p = sig < a, rechaza la hipotesis

nula.

Prueba: regresion ordinal:

Tabla 12: Determinacion del ajuste Sistema de Facturacion Electrénica y
Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio,
Gamarra Lima 20109.

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 43,094
Final 31,289 11,805 4 ,019

Funcion de enlace: Logit.
Nota: Elaboracion Propia

Los datos de la tabla indican que el valor de significancia es 0,019; realtivo al valor del
estadistico Chi cuadrado = 11.805 que indicé que muestra al menos un valor que no es cero;
es decir, que hay algun dato que explique el modelo.

Conclusion

Dado que p = 0,019< a = 0.05 se asume que cumple con el modelo propuesto y se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion

50



Tabla 13: Correlacion tres variables: Sistema de Facturacion Electronica y Cultura
Tributaria en la Evasion Fiscal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,334
Nagelkerke ,378
McFadden ,188

Funcion de enlace: Logit.
Nota: Elaboracion propia

La tabla muestra los valores del pseudo R-cuadrado, el R2 de Nagelkerke indico que existe
un 37.8% de variabilidad, la que es explicada por el modelo.
Conclusion

Dado que p=0,019 <a =0.05 se asume que se cumple con el modelo propuesto y se rechaza
la hip6tesis nula, se acepta que, Existe incidencia significativa del Sistema de Facturacion
Electrdnica, y la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios Del
Emporio Gamarra, Lima 2019.

Resultados Especificos:

Hipotesis Especifico 1:
HO: No existe incidencia significativa del Sistema de Facturacion Electronica en la Evasion
Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019.

HEL: Existe incidencia significativa del Sistema de Facturacion Electronica en la Evasién
Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019.

Nivel de significancia a = 0.05

Tabla 14: Determinacion del ajuste de Sistema de Facturacion Electronica en
la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima
2019.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado al Sig.
Sélo interseccion 22,115
Final 13,721 8,394 2 ,015

Funcion de enlace: Logit.
Nota: Elaboracion propia
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Los datos de la tabla muestran que el valor de significancia es 0,015; correspondiente al valor
del estadistico Chi cuadrado = 8.394 que indico que existe al menos un valor que no es cero;

es decir, que hay algun dato que explique el modelo.

Conclusion

Dado que p = 0,015< a. = 0.05 se asume que cumple con el modelo propuesto y se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion

Tabla 15: Correlacion dos variables: Sistema de Facturacion Electrdnica en la Evasion

Fiscal
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,251
Nagelkerke ,284
McFadden ,134

Funcion de enlace: Logit.
Nota: Elaboracion propia

La tabla muestra los valores del pseudo R-cuadrado, el R2 de Nagelkerke indic6 que existe
un 28.4% de variabilidad, la que es explicada por el modelo.

Conclusion:

Dado que p=0,015 <a =0.05 se asume que se cumple con el modelo propuesto y se rechaza
la hipdtesis nula, se acepta que, Existe incidencia significativa del Sistema de Facturacién

Electrdnica en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019.
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Hipdtesis Especifico 2:
HO: No Existe incidencia significativa de la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019.

HES: Existe incidencia significativa de la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019.

Nivel de Significancia = 0.05

Tabla 16: Determinaciéon del ajuste de Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal
de los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 21,495
Final 16,322 5,173 2 ,075

Funcion de enlace: Logit.
Nota: Elaboracién propia

Los datos de la tabla muestran que el valor de significancia es 0,075; correspondiente al valor
del estadistico Chi cuadrado = 5.173 que indico que los valores son cero; es decir, que no
hay algun dato que explique el modelo.

Conclusion

Dado que p =0,075> a = 0.05 se asume que no cumple con el modelo propuesto y se acepta

la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion

Tabla 17: Correlacién dos variables: Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,163
Nagelkerke ,185
McFadden ,082

Funcion de enlace: Logit.

Nota: Elaboracion propia
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La tabla muestra los valores del pseudo R-cuadrado, el R2 de Nagelkerke indico que existe
un 18.5% de variabilidad, la que es explicada por el modelo.

Conclusion

Dado que p= 0,075 > a = 0.05 se asume que no se cumple con el modelo propuesto y se
acepta la hipdtesis nula, se acepta que No Existe incidencia significativa de la Cultura
Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019.

IV. DISCUSION:

La presente investigacion determinara la incidencia del Sistema de Facturacion Electronica
y la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal, de los microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019.

La investigacion fue aplicada a 29 microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019;
mediante la encuesta se demostro el efecto del sistema de facturacion electronica y Cultura

Tributaria en la Evasion Fiscal.

En la indagacion realizada por Santiago (2019) se demuestra que el 57.69% de los
contribuyentes considera que el sistema de facturacién electrénica mejora el cumplimiento
de las informar a SUNAT las obligaciones, es decir, reduce los indices de evasion fiscal. La
investigacion concluye su trabajo indicando que se realiz6 un andlisis de acuerdo al
estadigrafo Pearson donde el nivel de correlacion es positiva moderada fuerte 0.427,
confirmando la hipétesis general planteada que existe relacion positiva entre las variables
estudiadas. Se determind que la Emisién de comprobantes de pagos electronicos genera
incidencia en los sujetos pasivo.

Nuestra investigacion demuestra que el pseudo R-cuadrado, el R2 de Nagelkerke indico que
existe un 37.8% de variabilidad, la que es explicada por el modelo.

Dado que p=10,019 <a.=0.05 se asume que se cumple con el modelo propuesto y se rechaza
la hipotesis nula, se acepta que, Existe incidencia significativa del Sistema de Facturacion
Electronica, y la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios Del

Emporio Gamarra, Lima 2019.
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Los resultados de los trabajos de investigacion nacional e internacional sobre el efecto que
genera la facturacion electronica y cultura tributaria en la Evasion Fiscal demuestran nivel

de correlacion y su efecto en incrementar la recaudacion para el tesoro publico.

Lecaros (2015), deja como aporte en su trabajo de investigacion el disefio del instrumento
que busca sensibilizar a micro empresario y que tiene por finalidad recopilar informacién
sobre la cultura tributaria y su impacto en la recaudacion fiscal. Siendo la correlacion de
acuerdo al modelo de estudio de Pearson y con una confiabilidad del 95%, un margen de
error de 5%. El 73% de los entrevistados sefialaron que, a nivel de duefios de las Mypes,
existe conciencia tributaria; sin embargo, el 24% no compartieron los puntos de vista de la

mayoria y el 3% manifestaron desconocer.

Otros resultados interesantes son los de Doilet (2016), en su investigacion sobre el analisis
del sistema de facturacion electronica se demostré la correlacion de acuerdo al modelo de
estudio de Pearson y nivel de confianza del 92%, lo que evidencia que la facturacion
electrénica minimiza los costos de las actividades comerciales, e incrementa el porcentaje

de cumplimiento en el cumplimiento de obligaciones fiscales.

En cuanto a la variable cultura tributaria, Tirape y Verastegui (2016) concluyeron en su tesis,
que si existe efecto de la cultura tributaria en el sector informal, obteniendo un alfa de
cronbach de 0.83.

Cerna (2017), en su trabajo de investigacion donde establece como objetivo Estimar la
Evasion tributaria en el Impuesto a la Renta, demostr6 una correlacion del 95%; se acepa la
hipotesis alterna, es decir que en la recaudacion del impuesto a la renta se refleja el efecto
de la evasion tributaria mediante el ocultamiento de ingresos, como consecuencia de no
emitir comprobantes de pago, y el incremento de gastos utilizando operaciones de compras
ficticias. El aporte de esta investigacion es influenciar y motivar un nuevo comportamiento
social cultural que evite la evasion fiscal.

Debe mencionarse que no se ha encontrado como antecedente una tesis con las tres
variables semejante al presente trabajo, sin embargo hemos contrastado con los resultados

de algunas tesis semejantes.
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V. CONCLUSIONES

Primera: El sistema de facturacion Electronica y la Cultura Tributaria inciden la Evasion

Fiscal de los microempresarios del emporio Gamarra, Lima 2019.

Segunda: EIl sistema de facturacion Electrénica incide la Evasion Fiscal de los
microempresarios del emporio Gamarra, Lima 2019.

Tercera: La Cultura Tributaria incide la Evasion Fiscal de los microempresarios del emporio

Gamarra, Lima 2019.

Cuarta: La encuesta logro su objetivo de evaluar a los microempresarios del emporio
Gamarra, para analizar el nivel de conocimiento sobre el sistema de emision electrénica y

cultura tributaria.

VI. RECOMENDACIONES

Primera: La administracion tributaria deberia seguir implementando herramientas para
combatir la evasion fiscal, plantear iniciativas que logren reducir los niveles de evasion
fiscal. de acuerdo a las investigaciones realizadas por expertos en tributacion nuestro pais
pierde anualmente 18,000.00 millones de délares por que no se cumplen con las obligaciones

fiscales.

Segunda: Propiciar programas de capacitacion para los microempresarios de tal manera que
puedan implementar el sistema de emision electrdnica que les permitira de acuerdo a su nivel
de ingresos emitir factura electronica, recibo por honorarios y notas de crédito, asi como

generar el libro de Ingresos y Gastos Electrénicos.

Tercera: Para mejorar la cobranza de la deuda tributaria cada ciudadano deberia estar

dispuesto a comprometerse desde la situacion en la que se encuentre, exigiendo su
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comprobante de pago ante cualquier transaccion que realice, lo cual representaria un gran
aporte, sumado a ello SUNAT debe concientizar permanentemente a los contribuyentes para

fortalecer la cultura tributaria.

Cuarta:

Realizar nuevas investigaciones relacionadas con el tema de estudio, para identificar las
causas de la evasion fiscal y poder combatirla no solo generando las reformas tributarias si
no corroborando que se apliquen, ya que esto le va a permitir al gobierno invertir en los
diversos sectores como: Educaciéon, Salud, Agricultura, Vivienda, Transportes Yy

Comunicaciones; lo cual seria muy importante para el desarrollo del Perd.
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VIl. PROPUESTA

Propuesta de mejora para contrarrestar la evasion fiscal: “Plan de capacitacion para implementar un sistema de facturacion electronica y
concientizar la cultura tributaria”

Paso 1: Diagnostico Situacional
Objetivos especificos
1: Explicar a los microempresarios el procedimiento para implementar un sistema de emision electronica, que tendra incidencia en la evasion
fiscal.
2. Disefar un planeamiento tributario para orientar a los microempresarios y concientizar la cultura tributaria que tendra incidencia en la evasion
fiscal.
Actividad Responsable Beneficiados Inicio y Acciones Productos Costos
termino / Indicador
Diagnostico de la Gerente Trabajadores de la  |Inicio: e Convocar 03 reuniones | Cuadro Asesor y
situacion actual General microempresay el |01 Junio del para dar a conocer el SEE| comparativo Materiales:
sobre el desarrollo Estado. 2020 y sus beneficios ventajas y
de las actividades e Elaborar un gréfico sobre | desventajas del S/200.00
econoémicas que los indices de evasion SEE.
realizan los tributaria en nuestro pais.
microempresarios, e Explicar: Articulos Portal
en relacion con la Sunat, sobre sanciones Gréfico sobre los
emision de CP y Fin por incumplimento de indices de evasion
cultura tributaria 05 Junio 2020: tributos. tributaria.
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Paso 2: Propuestas de mejoras

Objetivos especificos
1. Explicar a los microempresarios el procedimiento para implementar un sistema de emision electrénica, .0que tendra incidencia en la

evasion fiscal.
2. Disefiar un planeamiento tributario para orientar a los microempresarios y concientizar la cultura tributaria que tendra incidencia en la

evasion fiscal.

Actividad Responsable Beneficiados | Inicioy Acciones Productos Costos
termino / Indicador
Desarrollo de las Gerente General Trabajadores de [Inicio: e Implementar un Sistema de emision | Asesory
propuestas de la microempresa (08 Junio sistema de emision electronica Materiales:
mejora para y el Estado. del 2020 Facturador SUNAT.
contrarrestar la e Capacitar al personal S/.1,500.00
evasion fiscal con el del 4rea de Comprobantes de
SEE vy la Contabilidad y de Pago Electronico.
socializacion de Ventas sobre el
cultura tributaria. Fin- funcionamiento del
) sistema en 05 sesiones.
12 Junio .
e Establecer acciones | Contribuyente
del 2020 respecto a la cultura | responsable y
tributaria consciente del pago
de sus impuestos.
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Paso 3: Implementacion y Monitoreo

evasion fiscal.

evasion fiscal.

Objetivos especificos
1. Explicar a los microempresarios el procedimiento para implementar un sistema de emision electronica, que tendra incidencia en la

2. Disefiar un planeamiento tributario para orientar a los microempresarios y concientizar la cultura tributaria que tendra incidencia en la

declaren

voluntariamente.

SUNAT.

Actividad Responsable Beneficiados Inicio y Acciones Productos Costos
termino / Indicador
Implementar e Gerente General | Trabajadores de la |Inicio: e Supervisar la Comprobantes de Materiales y
herramientas de e Administrador microempresa y el |11 Junio implementacion | pago Electronicos | copias:
fiscalizacion respecto | ¢ Contador Estado. del 2020 del SEE S/.500.00
al SEE y cultura General, e Sociedad e Realizar auditorias| Informes sobre
tributaria. alos ingresos y gastos
- rocedimientos
Fin g _
contables. Registros contables
Sliulio | Conseguir que los | al dia, para ser
2020: microempresarios | informados a
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Paso 4: Evaluacién

Objetivos especificos

1: Explicar a los microempresarios el procedimiento para implementar un sistema de emision electrénica, que tendra incidencia en la

evasion fiscal.

2. Disefiar un planeamiento tributario para orientar a los microempresarios y concientizar la cultura tributaria que tendra incidencia en la

evasion fiscal.

Actividad Responsable Beneficiados Inicio y Acciones Productos Costos
término / Indicador
Evaluar resultados de | e Gerente e Trabajadores de la Inicio:  |e Revisiony Mejora en la gestion| Materiales y
la gestion contable General microempresa y el 11 Junio | comparacion de contable, tributaria y) copias:
actual con periodos e Administrad| Estado. del 2020 | resultados. Procesos $/200.00
anteriores. or e Sociedad e Retroalimentacién | administrativos.
e Contador
General
Fin
31Julio
2020:
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Sistema de Facturacion Electronica, y la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019

PROBLEM OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES ITEMS
Problema General: Objetivo general Hipotesis general
¢De qué manera el Sistema de FacturaciénDeterminar la incidencia del Sistema de[Existe incidencia significativa del Sistema de[Variable 1:
Electronica, y la Cultura Tributaria inciden enfFacturacion Electronica, y la Cultura TributariaFacturacion Electronica, y la Cultura Tributaria en 30 preguntas
la Evasion Fiscal de los Microempresarios delen la Evasion Fiscal de los Microempresarioslla Evasion Fiscal de los Microempresarios Del Calidad de Datos |para cada
Emporio Gamarra, Lima 2019? Del Emporio Gamarra, Lima 2019. Emporio Gamarra, Lima 2019. Sistema de|Reduccién devariable
Facturacion Tiempo
Problemas especificos Objetivos especificos Problemas especificos Electronica Reduccion de
Gastos
¢De qué manera el Sistema de FacturacionDeterminar la incidencia del Sistema de
Electronica incide en la Evasion Fiscal de los[Facturacion Electronica en la Evasion Fiscal de[Existe incidencia significativa del Sistema de
Microempresarios del Emporio Gamarra,[los Microempresarios del Emporio Gamarra,[Facturacion Electronica en la Evasion Fiscal de los
Lima 2019? Lima 2019. Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima
2019. \Variable 2
¢ De qué manera la calidad de datos incide enDeterminar la incidencia de la calidad de datos
la Evasion Fiscal de los Microempresarios delen la Evasién Fiscal de los Microempresarios[Existe incidencia significativa de la calidad de datos Escala de
Emporio Gamarra, Lima 2019? del Emporio Gamarra, Lima 2019. en la Evasion Fiscal de los Microempresarios delCultura 'Valores medicion:
Emporio Gamarra, Lima 2019. Tributaria Actitudes

; De qué manera la reduccion de tiempo incideDeterminar la incidencia de la reduccién de Conocimiento Escala de
en la Evasion Fiscal de los Microempresariostiempo en la Evasion Fiscal de losExiste incidencia significativa de la reduccion de Likert
del Emporio Gamarra, Lima 2019? Microempresarios del Emporio Gamarra, Limatiempo en la Evasion Fiscal de los

2019. Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima
¢ De qué manera la reduccion de gastos incide 2019. \Variable 3
en la Evasion Fiscal de los MicroempresariosDeterminar la incidencia de la reduccion de
del Emporio Gamarra, Lima 2019? gastos en la Evasion Fiscal de losExiste incidencia significativa de la reduccion delEvasion Fiscal |Comprobantes

Microempresarios del Emporio Gamarra, Limajgastos en la Evasion Fiscal de los Microempresarios Falsos
¢De qué manera la Cultura Tributaria incide[2019. del Emporio Gamarra, Lima 2019. Proceso contable
en la Evasion Fiscal de los Microempresarios Declaracion de

del Emporio Gamarra, Lima 2019?

Existe incidencia significativa de la Cultura
Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima

2019.

Ingresos
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Evasion Fiscal de los Microempresarios del
Emporio Gamarra, Lima 2019?

;De qué manera las actitudes inciden en la
Evasion Fiscal de los Microempresarios del
Emporio Gamarra, Lima 2019?

;De qué manera el conocimiento incide en la
Evasion Fiscal de los Microempresarios del
Emporio Gamarra, Lima 2019?

¢De qué manera los valores inciden en laTributaria en

Determinar la incidencia de

2019.

Determinar la incidencia de los valores en laExiste incidencia significativa del conocimiento en

la Cultura
losExiste incidencia significativa de las actitudes en la
los Microempresarios del

la Evasion Fiscal
Microempresarios del Emporio Gamarra, LimalEvasién Fiscal
Emporio Gamarra, Lima 2019.

de
de

Evasion Fiscal de los Microempresarios dellla Evasion Fiscal de los

Emporio Gamarra, Lima 2019.

Determinar la incidencia de las actitudes en la
Evasion Fiscal de los Microempresarios del

Emporio Gamarra, Lima 2019.

Determinar la incidencia del conocimiento en
la Evasién Fiscal de los Microempresarios del

Emporio Gamarra, Lima 2019.

Emporio Gamarra, Lima 20109.

Microempresarios del

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Enfoque: Cuantitativo

POBLACION: 29 Microempresarios del Emporio

Método: Hipotético -Deductivo Gamarra
Disefio: No experimental
Tipo de estudio: Bésico
Nivel de estudio: Correlacional - Causal
MUESTRA:
Tamafio

29 Microempresarios

Variable 1:

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario sobre Facturacion Electronica,
Afo: 2019

Elaboracién: propia.

Ambito de Aplicacion: Microempresarios
Emporio Gamarra

Forma de Administracion: Individual

Variable 2:

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario sobre Cultura Tributaria

IAfio: 2019

Elgboracién: propia.
Ambito de Aplicacién: Microempresarios
Emporio Gamarra

Forma de Administracion: Individual

Variable 3:
Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario sobre Evasion Fiscal

Afio: 2019

Elaboracion: propia.

Ambito de Aplicacion: Microempresarios
Emporio Gamarra

Forma de Administracién: Individual
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Anexo 2: Tablas de Especificaciones

TABLA DE ESPECIFICACIONES
VARIABLES DIMENSIONES PESO INDICADORES | CANTIDAD | TOTAL
DE ITEMS
Calidad de Datos 16.6% Informacion 5
confiable
16.6% Informacion 5
consistente
Sistema de Reduccion de 16.6% Eficacia en los 5
Facturacion Tiempo procesos
Electronica operativos
16.6% Eficacia en los 5
procesos de 100%
auditoria
Reduccidn de 16.6% Ahorro gastos 5
Gastos operativos
16.6% Incrementode las | 5
utilidades
TABLA DE ESPECIFICACIONES
VARIABLES DIMENSIONES PESO INDICADORES CANTIDAD | TOTAL
DE ITEMS
Valores 16.6% Etica 5
16.6% Honestidad 5
Actitudes 16.6% Iniciativa 5
Cultura Tributaria 100%
16.6% Disciplina 5
Conocimiento 16.6% Capacitacion 5
16.6% Actualizacion 5

70




TABLA DE ESPECIFICACIONES

VARIABLES DIMENSIONES PESO INDICADORES | CANTIDAD | TOTAL
DE ITEMS
Comprobantes Falsos | 16.6% Crédito Fiscal 5
16.6% Débito Fiscal 5
Evasion Proceso Contable 16.6% Formalizacion Legal | 5 100%
Tributaria
16.6% Formalizacion 5
Tributaria
Declaracion de | 16.6% Ventas facturadas 5
Ingresos
16.6% Renta tercera 5
categoria
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Anexo 4: Instrumentos

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo. El presente instrumento es parte de un estudio de
investigacion, cuyos resultados se utilizaran con fines estrictamente académicos.

Instrucciones:

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa (X) segln crea usted conveniente.
Considere que la minima puntuacion corresponde al numeral 1 (Nunca) y la méxima puntuacion al
numeral 5 (Siempre).

4

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

NO

DIMENSION 1: CALIDAD DE DATO

La obtencion de un sistema de facturacion electronica
sirve como apoyo a las transacciones comerciales.

Los datos de las operaciones comerciales son mas
fiables con un sistema de facturacion electrénica.

Los datos de las actividades comerciales con un sistema
de facturacion electrénica, se pueden corroborar en
forma inmediata.

Con un sistema de facturacion electrénica se puede
verificar eficientemente la cantidad de ingresos y
gastos que esta realizando la empresa.

Las facturas electrénicas rechazadas deben ser anotadas
en el registro de ventas, para que los datos sean
confiables.

La organizacion cuenta con equipos de computo
adecuados para implementar un sistema de facturacion
electronica.

El software que poseen las organizaciones contribuye al
eficiente y veraz funcionamiento de la emisién de
comprobantes de pago electronico.

La factura electrénica permite determinar de forma
inmediata el importe de crédito fiscal.
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Las numeraciones de las facturas electrénica emitidas,
es protegida por SUNAT y solo se usa una vez

10

El archivo de facturas electrénica puede ser recuperado
para descargar, imprimir y/o enviar por correo
electronico al proveedor.

DIMENSION 2: REDUCCION TIEMPO

11

La implementacion de un sistema de facturacion
electronica permite reducir el tiempo de las
transacciones comerciales.

12

El sistema de facturacién electronica permite el cruce de
informacion entre proveedor y cliente de forma
inmediata.

13

El sistema de facturacion electronica permite enviar via
mail, de manera inmediata el comprobante de pago
electronico.

14

Los contribuyentes cumplen con sus declaraciones
fiscales a tiempo.

15

Los contribuyentes al cumplir con sus declaraciones y
pagos fiscales a tiempo contribuyen a mejorar la
recaudacion fiscal y beneficio para el pais.

16

En el Peru el nivel de evasion tributaria es alto, por que
emplean demasiado tiempo para elaborar la liquidacién
de impuestos.

17

La facturacion electronica permite que las auditorias
por parte de la Administracién Tributaria se realicen en
menor tiempo.

18

Los trabajadores de las organizaciones, emplean menos
tiempo en atender a los clientes.

19

En las empresas el sistema de facturacion electronica ha
incrementado el nivel de ventas en menor tiempo.

20

El sistema de facturacion electronica permite que los
procesos administrativos sean mas rapidos y eficientes.

DIMENSION 3: REDUCCION GASTO
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El sistema de facturacién electrénica contribuye a
disminuir los gastos del uso de papel membretado que

21 .
utilizan las empresas.
El sistema de facturacién electronica permite reducir los
22 | gastos de impresion de talonarios de facturas manuales.
El gasto del personal operativo se reduce con la
23 implementacion de un sistema de facturacion
electronica.
El gasto del personal del &rea de contabilidad se reduce
94 |CON la implementacién de un sistema de facturacion
electronica.
Los gastos tributarios por multas, se reducen con la
25 facturacion electronica, ya que se evitan los errores en
las transacciones comerciales.
Los contribuyentes reducen los gastos de auditorias
26 externas, ya que la informacion se puede corroborar en
linea.
Los contribuyentes reducen los gastos de
97 almacenamiento, con un sistema de facturacién
electronica.
Los contribuyentes pueden incrementar sus utilidades,
28 | con un sistema de facturacion electrénica.
El sistema de facturacién electronica disminuye los
29 | gastos por falsificacién de documentos.
El sistema de facturacién electronica reduce el gasto de
30 contratacion de asesores legales y tributarios, en las

empresas.
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CUESTIONARIO

CULTURA TRIBUTARIA

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo. El presente instrumento es parte de un estudio
de investigacidon, cuyos resultados se utilizaran con fines estrictamente académicos.

Instrucciones:

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa (X) segun crea usted
conveniente. Considere que la minima puntuacion corresponde al numeral 1 (Nunca) y la maxima
puntuacion al numeral 5 (Siempre).

1 2 3 4 5
; Casi
Casi A . .
Nunca nunca | veces | Siempre Siempre

No

DIMENSION 1: VALORES

Los contribuyentes declaran la totalidad de sus ingresos
reales

Los contribuyentes declaran la totalidad de sus gastos
reales.

El uso de facturas falsas para evadir el IGV es penado
con 12 afios de prision.

Las operaciones de compras ficticias constituyen un
delito de defraudacion tributaria.

Las operaciones de compras ficticias detectadas por
SUNAT, generan un pago de reparacion civil.

La evasiodn fiscal es una actividad ilicita en la que
incurren los contribuyentes cuando ocultan bienes o
ingresos a SUNAT.

La elusidn fiscal constituye un delito de defraudacion
tributaria, en la que el contribuyente aprovecha vacios
fiscales para obtener ventajas tributarias.

La cantidad de personas naturales y juridicas que no
cumplen obligaciones fiscales alcanzé en nuestro pais
en el 2018 el 36% IGV y 57% del Impuesto a la Renta.
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Los empresarios en nuestro pais, se acogen a un

9 | régimen tributario.

Los empresarios en nuestro pais, estan formalizados
10 | legalmente.

DIMENSION SOCIAL INTERNA

Es importante cumplir con las obligaciones fiscales en
11 | nuestro pais.

Los contribuyentes se sienten forzadas a cumplir con las
12 | obligaciones fiscales

Es importante conocer el proceso de formalizacion para
13 | acogerse a un régimen tributario.

Existe voluntad en los contribuyentes para cumplir con
14 | las obligaciones fiscales.

Los contribuyentes tienen disposicion para declarar la
15 | totalidad de sus ingresos reales.

Los contribuyentes tienen disposicion para declarar la
16 | totalidad de sus gastos reales.

Los contribuyentes tienen disposicion para emitir
17 | comprobante de pago por cada venta realizada.

Los contribuyentes realizan el pago de sus impuestos de
18 | manera voluntaria.

Los contribuyentes contratan personal capacitado para
19 | un adecuado planeamiento tributario.

Los contribuyentes registran a todos sus trabajadores en
20 | planilla.

DIMENSION 3: CONOCIMIENTO

Acogerse a un régimen tributario genera beneficios para
22 | |os contribuyentes.

SUNAT capacita a los contribuyentes, sobre el proceso
23 | de formalizacion en el aspecto legal y tributario.
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24

SUNAT capacita a los contribuyentes, sobre
clasificacion de tributos.

25

Es facil efectuar pagos y/o tramites en SUNAT.

26

Los contribuyentes conocen la diferencia entre crédito y
débito fiscal.

27

Los contribuyentes conocen la diferencia entre los
distintos tipos de rentas que estable nuestro sistema
Tributario.

28

Los contribuyentes conocen la diferencia entre el IGV y
el impuesto a la Renta de tercera categoria.

29

EI cumplir con las obligaciones y pagos fiscales
contribuye a realizar obras publicas

30

El conocimiento de cultura tributaria impulsa a los
empresarios a pagar impuestos.
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CUESTIONARIO

EVASION TRIBUTARIO

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo. El presente instrumento es parte de un estudio
de investigacion, cuyos resultados se utilizaran con fines estrictamente académicos.

Instrucciones:

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa (X) segun crea usted
conveniente. Considere que la minima puntuacion corresponde al numeral 1 (Nunca) y la maxima
puntuacion al numeral 5 (Siempre).

1 2 3 4 5
Casi A C asl .
Nunca siempr | Siempre
nunca | veces e

N° | 1 [ 2 | 3] 4 | s

DIMENSION 1: COMPROBANTES FALSOS

Es importante cumplir todos los meses con las
1 |obligaciones tributarias en nuestro pais.

Los contribuyentes declaran la totalidad de sus ingresos
2 |y gastos acreditados con comprobantes de pago reales.

Emitir comprobante de pago para cada transaccion
3 | comercial genera beneficios para el contribuyente.

El no entregar comprobante de pago por cada
4 | transaccion comercial genera el cierre de su local.

El uso de facturas ilegitimas para evadir el IGV es
5 |penado de 8 a 12 afios de prision.

La factura es un documento importante en materia
tributaria, ya que posee caracter probatorio con respecto
al uso del crédito fiscal del IGV.

La factura es un documento importante en materia
tributaria, ya que posee caracter probatorio con respecto
7 |alajustificacion de costos y gastos para la
determinacion del impuesto a la renta.
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La factura falsa, falta a la verdad o realidad de los datos
gue contiene y contribuye a la disminucién de los
tributos por pagar.

El uso de documentos ilegitimos, genera una utilidad
falsa.

10

El uso de documentos ilegitimos genera doble
contabilidad.

DIMENSION 2: PROCESO CONTABLE

11

Los contribuyentes conocen los pasos para constituir
una empresa considerando los regimenes tributarios.

12

Los contribuyentes verifican los requisitos que deben
cumplir antes de acogerse a un régimen tributario

13

Los contribuyentes conocen los beneficios que se
aplican si se formalizan en el aspecto legal y tributario.

14

Los contribuyentes conocen el proceso para realizar las
declaraciones mensuales y anuales, y cumplir con el
pago de tributos.

15

Los contribuyentes cometen errores involuntarios al
momento de enviar su declaracion a SUNAT, porque
desconocen el manejo del Programa de Declaracién
Telemética SUNAT.

16

Los contribuyentes conocen que las declaraciones
mensuales, deben contener el registro de ventas.

17

Los contribuyentes conocen que las declaraciones
mensuales, deben contener el registro de costos y
gastos.

18

Los contribuyentes conocen que las declaraciones
mensuales, deben contener el registro de planilla de
trabajadores.

19

Es importante para los contribuyentes entregar
comprobantes de pago electronicos.

20

Si los contribuyentes utilizan comprobantes de pago
electrénicos, antes de realizar su declaracion mensual,
tienen que enviar a SUNAT, previamente sus libros
electronicos.
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DIMENSION 3: DECLARACION INGRESOS

21

Los contribuyentes declaran la totalidad de sus ingresos
correspondientes a un ejercicio econémico acreditados
con facturas reales.

22

Los contribuyentes que no ocultan ingresos al fisco no
estan vinculados con el lavado de activos.

23

La evasion tributaria es la diferencia que existe entre el
monto de impuestos efectivamente pagados y el que se
deberia pagar legalmente.

24

El impuesto a la renta de tercera categoria grava la renta
obtenida por la realizacion de actividades empresariales
que desarrollan las personas naturales y juridicas.

25

Los empresarios acuden a capacitaciones sobre
obligaciones tributarias generadas por su actividad
comercial.

26

Las tasas de impuestos cobradas por SUNAT, sobre los
ingresos percibidos, no son excesivas.

27

En una operacion de venta todos los clientes reclaman
comprobante de pago.

28

Todas las compras que realizan los contribuyentes son
reales y no inventadas.

29

La utilidad generada en un ejercicio econémico genera
pago de participaciones a trabajadores.

30

La utilidad generada en un ejercicio econdmico genera
pago de renta de tercera categoria.

DTC:

APELLIDOS Y NOMBRES:

FIRMA:
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Anexo 5: Certificados de Validacion de Instrumentos:

Los instrumentos fueron validados por los siguientes expertos:

VALIDADOR NIVEL TIPO DE
ACADEMICO VALIDACION
TERESA NARVAEZ ARANIBAR DOCTOR METODOLOGICA
GODOFREDO ILLA SIHUINCHA DOCTOR TEMATICA
RICARDO RUIZ VILLAVICENCIO DOCTOR TEMATICA
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Mgtr. .}.,..;.;.;...‘\.h. L0 000, N3 a
Erasente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Ms a8 muy grato comunicarme con usted para expraearie mis saludos y asimismo, hacer o8
su conecmmiento gue siendo estudiante de |a escuela de Posigrado de ia UCV, en la sede de San
Juan de Lurigancho, promocidn 2017-1. requiero validar lee inslrumenios con log cuales recogerd
la informacidn necesaria para poder desarrollar |a investigacion para optar el grado de Doctor en
Aoministracidn.

El thulo de 1a tesis es. “Sislema de Facturacidn Electrénica, y la Cultura Tributaria en la
Evasion Fiscal da loe Microempresarios del Emporio Gamarrs, Lima 2019° y slendo Imprascindible
centar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumenics en
mancion, he considerado conveniente recurrir a usied, ante su connctada experiencia en lema de
psicologia, gestion, aducacion y/o investigacion.

£l expediame de validacian, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacian.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de kos Instrumentos.

- Protecolo de evaluacidn del mstrumento

Expresandole mis senfimienics de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecera por |a atencidn que dispense a |a presente.

Atontaments.

Firma
Emilia Terones Lavade

D.N.I: 40751038
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Cartificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistermna de Facturacién Electrénica
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Cultura Tributaria
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Cartificado de validez de contenido del instrumento que mide el |3 Evasion Tributaria
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Observaciomes:

Opinion de aplicabildad: Aplicable [ ] Aplicable despuds de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
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CARTA DE PRESENTACION

\

i 1 T 45 e,
Sefior:  Dr. Mgtr. ku ‘vn’! ...... ‘ :' ..... SRR AL LU\ e
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Postgrado de la UCV, en la sede de San
Juan de Lurigancho, promocién 2017-1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el grado de Doctor en
Administracion.

El titulo de la tesis es: "Sistema de Facturacion Electrénica, y la Cultura Tributaria en la
Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019" y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
psicologia, gestion, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

“Firma
Emilia Terrones Lavado
D.N.I: 40751038
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Facturacién Electrénica

DIMENSIONES / items

Ral

== g

Charidad”

Sugerencias

DIMENSION 1: CALIDAD DE DATOS

~
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ransacoones corme =ik
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fBciuracion electrdnica.

electrdnica, se puedsn carrobarar en forma iInmedista.
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2: REDUCCION TIEMPO
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12
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13
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14
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Los conlribuyentes cimplan con sus d i fi a lemp

15
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contribe a mhmwnfncu beneficio dph
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elabarar a Equidacion de

17
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19
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© DIMENSION 3: REDUCCION GASTO T
Fa El ssstema de fachuracon elecirenica conlribuye a disminuir ios gastos del uso de J i 7/ -
____| papel membretado que ulilzan a5 empresas. . v
22 El sistema de fackuracion eleclrenica permite reducr los gasios de mpresian de / W =7
tak s de § manuales.
23 El gasto del personal operalivo se reduce con |a imph laciin de un st 4 J )
da acturacion elecibnica. /
24 | £l gasto del personal del area d» contabilidad se reduce con @ implementacian / 7 7,
de un sistema de facturacitn eeclronica.
25 mugmﬁﬁﬁmwm;uwﬂmombhcuu&nm.yn v J /
que se evitan los erores en las ransacciones comenciaies.
26 Los contribuyentes reducen 106 Jastos de audiorias exlemas, ya que ta \/ J /
informacitn se pusde corobors en linea.
27 Los conribuyentes reducen loe jastos de almacenamiento, con un sistema de J v/ /
facthuracikin elecwonica.
28 Los conribuyentes puedan ncrementar sus wlidadaes, con un sislerna de l/ v /
faciuracidn elecironica.
29 El gigtema de facturacion esecirsnica disminuye los gastos por falsificacion de j v /
30 Elsi de facturacion ek wea reduce el gasto e contralacion de asesares vV ./‘ N
legales y tributarios, en las empesas. v -
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [n Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Code frecte 7 05T 676
Apellidos y nombres del juez validadbr Dr. 1 Mg: Jg)% .............. z//ﬁsjé‘/’”‘hﬁ. DNE:..... 4 ...................................
Especialidad del validador:...... Q/m"”/Qf”"‘l‘ ........ OO B S S A o i
Hl oL 2del 2019,
‘Pertinencia: € item cormesponda al conoeplo 1edrico farmulado. N
Relevancia: El ilem es aproplado para regresentar al compenente o dmensiin especifica dal consrucio /
IClaridad: Se erfienda sin dificullad algunz of enunciado del ilem, es condso, exado y dreclo { -
Nota: Suliciencia, se dice suligencia cuanco ke items planieados son suficlentes para medir la dimensitn Firma del E Informante.
alidad
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z

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Cultura Tributaria

DIMENSIONES / items

Relevancla®

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1: VALORES

L
alo

LE LA R
Al O

"

W
A

Los conlribuyenies seclaran |s lotalidad de sus ingresos reales
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<R

<SRRI RN ST

DIENSION 3: CONOGIMIENTO

Acog aunré tributario genera benelicios para los contribuyentos

SUNAT capacila & 10s contnbuyenles, sobre e p ae fon citn en e
) | y tributario.

=<

~ =

RE!
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SUNAT capacta a Jos comnbuyentes, sobre clasfcacion de Iribulos.

Es 14l efectuar pagas y/o iramiles en SUNAT. V4 / v

m-mmhmcmnummawuoyumm. J

mmcmnummmmmammqu

eslable nuestro sistema Tribularo.

|_eslable nueslro SEWm
mmlbmmmlndlm@muedlGVyelimmlhRuudo v

fercera categoria.
E[Wmnlnobbuiumypmﬂsahsmw-mwn ./

puthcas
meumnmmm--ummapm
8.

s ¥ B u‘ By s
ol [ NN
g\_\,\\__

impuestos -
Es= importante incuUlcer a 5us Nijos una buena cullura trbutaria. /

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(' Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:...... /7)‘1”7 "’”6/‘%‘!2’"'- ......

.....................................................................................................................

Partinencia: E1 #om comesponde &l conceplo tedrico formudado.
'mm:ﬂm“wwpnwmacowumniﬂnmum =
m:w;s..mwndlru‘amdommwumusm.mwym &

Firm Informante

Nota: Suficlenda, se dice suficencia cuando ks lams planteadas son sulicienles para medir & dmanson
ialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide (a Evasion Tributaria

- DIMENSIONES 7 items Porti i ia" | Claridad” Sugerencias

T DIMENSION 1: COMPROBANTES FALSOS

L3

>

o

»2

Es importante cunplir todos los meses con las obligaciones tributarias
en nuestro pais.

~

Los contribuyent:s declaran la totalidad de sus ingresos y gastos
screditados con comprob de pago reales,

Emitir comprobante de pago para cada transaccion comercial gencra
beneficios para e contribuyente.,

El no entregar comprobante de pago por cada transaccion comercial
el cierre de su local.

El uso de facturas ilegitimas para evadir ¢l IGV es penado de 8 a 12
afnos de prision,

La fi es un doc to importante en materia tributaria, ya que
posee caricter p 10 con respecto al uso del crédito fiscal del IGY.

el | ] R | S

La factura cs un documento importante en materia tributaria, ya que
posee cardcter probatorio con respecto a la justificacion de costos y
para la determinacion del impuesto a la renta.

-~

-] & SN S

La factura falsa, falta a la verdad o realidad de los datos que contiene y
contribuye a la disminucion de los tributos por pagar.

<

El uso de documentos ilegitimos, genera una utilidad falsa.

o N N N NSNS

10

El uso de documentos ilegitimos genera doble contabilidad.

<] S

=

DIMENS| 2: O CONT,

"

Los contribuyenies conocen los pasos para constituir una empresa
considerando los regimenes tributarios.

12

Los contribuyenies verifican los requisitos que deben cumplir antes de
acogerse a un régimen tributario

13

Los comribuyenies conocen los beneficios que sc aplican si se
formalizan en el aspecto legal y tributario.

-

14

Los contribuyenes conocen el proceso para realizar las declaraciones
mensuales y anual cu ir con el de tributos.

<=~

Los contribuyenes cometen errores involuntarios al momento de enviar
su declaracion a SUNAT, porque desconocen el manejo del Programa
de Declaracion Telematica SUNAT.

-

16

Los contribuyenies conocen que las decl i mensuales, deb

contener el registro de ventas.
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17

Los contribuyentes conocen que las declaraciones mensuales, deben
contener el registro de costos y gastos,

AL

Los contribuyenies conocen que las declaraciones mensuales, deben
contener el registro de_planilla de trabajadores.

19

Es importante para los contribuyentes entregar comprobantes de pago
electrénicos.

20

Si los contribuyentes utilizan comprobantes de pago electrinicos, antes
de realizar su declaracidn mensual, tienen que enviar a SUNAT,
previamente sus libros electronicos.

[l el e

DIMENSION 3: DECLARACION INGRESCS

Los contribuyentes declaran la totalidad de sus ingresos
correspondientes a un gjercicio econdmico acreditados con facturas
reales.

e

Los contribuyertes que no ocultan ingresos al fisco no estan vinculados
con el lavado de activos.

s

-

T

La evasion tributaria es In diferencia que existe entre el monto de
impuestos efectivamente pagados y el que se deberia pagar legalmente.

<
—

=

El impuesto a la renta de tercera categoria grava la renta obtenida por la
realizacion de actividades empresariales que desarrollan las personas
naturales y juridicas,

Los empresarios acuden a capacitaciones sobre obligaciones tributarias
| generadas por su actividad comercial,

percibidos, mo son excesivas.

En una operacicn de venta todos los clientes reclaman comprobante de

Page.
Todas las compras que realizan los contribuyentes son reales y no
inventadas.

21
23
24
25
26 Las tasas de impuestos cobradas por SUNAT, sobre los ingresos
o
28
29

La utilidad generada en un ejercicio ccondmico genera pago de
participaciones a trabajadores.

Ll ININ] S

30

La utilidad generada en un cjercicio econdmico genera pago de renta de
tercera categoria

s ls [sts P

< [SIs[s]s] o =<
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Observaclones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [% Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validadof Dr. / Mg: GOC/O/M*Z/(‘SJAW“’/" ............ DNI/O\W656? ...........
ESPOCIONARG A0l VAIGIAON ..cvuerenruernnensessssasssssnnstsnsmsnsssnssnstasessastsssasmsessesces settasatses nsss e sstssssassssssusmsnersocasatsstestesmsnintansmasasssitsasasassmamsasarasass

'Pertinencia: E! item corresponde @ concepto edrico formulado.
Relevancia; El ilem es apropado para representar al componente o dmersiin especifica del consirucio
Claridad: Se entiende sn difzullad Jguna el enunciado del item, es condso, exaclo y diecto

m&km.smmmhmummmmmtummmmhm

2% de..42.. dol 2019...

ante.
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CARTA DE PRESENTACION

tlL' o\ . " P s |
Seflor:  Or, Mgtr, JUIZ.. WU 2W GG, Md3rdo,
Prasents
Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted pars expresare mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de |a escusla de Postgrado de la UCY, en |a sede de San
Juan de Lurigancho, promocién 2017-1, requiero validar los instrumentos con los cuales recoperé
|a Informacion necesaria para poder desamollar la Investigacion para oplar &f grado de Doclor en
Administracion

El titulo de |a tesis es: “Sistema de Facturacion Electronica, y la Cultura Tributarie en la
Evasién Fiscal de los Microsmprasarios del Emporio Gamarra, Lima 2018 y siendo imprescindile
contar con la aprobacidn de docentes especializados pars poder aplicar los Instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de

paicologla, gestian, educacion yio investigacidn.
El expediants de valdacidn, que le hago legar contiene ko siguents:

Carta de presantacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
Matriz de oparacionalzacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de ko8 instrumentos.
Protocolo de evaluacidn del instrumento

Expresindole mis sentimientos de respelo y consideracion. me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencidn que dspense 8 Ia prasante.

Atentamente,

Frma
Emilia Terrones Lavado
D.N.I: 40751038
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Facturacion Electrénica
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T DINENSION 3. REDUCCION GASTO
n El muterrs de Schsscon akciivics conkuge & dameus o geics ol Loo de { v
[ e ateatada Qi LEITIN BE Tgereas o xd
n E1 sistenmna de fohracds ole o (nscd pernile reduck lns gosdes de mpeesidn de /
lalorse ars Su bedunes Teerasies . "y v v
KLl Elgasin fel perondd operai ve 5 redhace oo b T ey dacen 8 L Seke T J ) ’
o Bacheracitn sectisoicn v o v
3 Eigawn feil perond 0ol drow 6 Sovioliand 0 (e0hce Gont b Ko ghor rer § aoe ] J 7
o e ststerme 3 fachracan slectrica » d bt
3 | Loo gastos Sbsmrias por mafies, 36 sedacen con b echecan dech teecs, yu / W
FAm 30 o Kk Q0TS o B SRNACT NS COrrerTaine,
24 Loa cortrtarpanes sedecen los gaaice de sedliorias sstrTees, yu qee |3 J 7 S
S NERaTARae g PNy COOTRanas a0 beea,
b1 Los contriwrgenes. sadecer las raiss de aimacaramenta oan un sElwna 40 v v v
= DR R SR iokn,
2 Los contrfurpmmes gusden noements sus wlikbsdas con un sEees de Vv ..‘
- Spchet poain) s g ean
F 1 mindemiy de By rackin slechideicn dsmiaggs s §asion por fakiicackn de v ) ,','
T_Wuéu:ﬂ;mwawam«m 7 ; "
Sepmbas y irtadneco, en ke erpeesan
Otaervaciones:
Opinion de aplicablidad: mlﬂ Aplicable despwds de corregir [ ) No aplicable [ )
Apeliidos y mombres del jwez valldador Dr. / Mg: @(&Jé««ﬂtmﬁ«m-ﬁ@m DNIOS?QQQ‘;‘“’ ..........
Sepociuidad dul valdeder:...... I O0UNS (X008 2F. e s A

TPerimwect: 17 o cxnsgonde o conongdo etecn areiada
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larded: B0 etiende ¢ lofad dguns of arurciado Od Baw, &8 Conarin, Lol y dvet o

Moty Sucieacia = chor adcienoa oo s Heee plandeorios son sulcionion. pora mad By Srensn

102



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAan VarLrLeio

Certificado de valldez de contenido del instrumento que mide la Cultura Tributaria

CAMENSIONES | koere

|
|

ﬁ

Supensncias

e
-

L&

L3

T
o

x

LIRd
-

A

Los contaboyenes dockaan |3 1068 ki 36 ar mpresce ruses

Las contibeyenes dockvan b betd ded de sum gavin resies

—f-

El uno de fachwes Lisas para evadl ol 15 on persnio con 12 whas te pesen

Las operackumns dn congns SUcins consibape L ool b Se debasdacen

. \'\\_.*

L Sparacionems: S6 Gomgvas Sacars detodades por SUNAT, gersean un pego

Lo sensidn Socn o6 une - b cae cunen koe cortrbuyendes
T o »

La Su debhmadecon trbutars, en b gas ol
unl-_

NSNS NN

'-\4 LN LN

Lo porsories redurahes y Arkdoas gue 50 SaTEles
u—--—un—unmumocmmymu e

e B

Los ergevain an L SR T S S ——

Loe ergevasiin an LY T DR FIE T T S———

kS

NS N NN NSNS

CAMERESION 2 ACTIODeS

E0 wrponinte Gurgis con ks otigacones PRcaies e ramedss s

LOS Contig pordes 5¢ warben Inrcedas a Corgie con be auligecanes flecams

B LT TS e S e ——————— e—

]\

s

ol

<,

-~ S

s corfrbaryerties pacs cumgie con bes sblgaccnes Secakes. |

<]

Lmn“a”i-mm_-muu-n.mw

mmm—-.—-wbu.ﬁu

'%‘np- Banen de poakciin pers aril CoTERiRN I S a0 B¢ ok

mmdwhum6mm

[ Lom Conir Eanyn ¥is. oonk e persanal capaciado pars on sdecesdo

Fetano
m-nummuw

e ) e B

- SN -

“Nﬂ(‘ \*\.

DWNENSDWN 3: CONDCMEENTD
s P T TS PY P —"——————e———

T T T,

SUNAT Capocing 185 COiibuyeTaes, sobee ol proeen de form i ackn on of
Aapecho g y Wasseta

-

-

103



ﬁ UNIVERSIDAL CESAR VALLEJD
] BUNAT capacitas ks conrbanerdes, sohee chwificackn de siasce.

" 4 v
T4 | Ea Tnci skociuer sages yis iidewios an SUNAT "
35 | Lom conbibnpenis coseces b dierencis ende cdalle y $ébio Sacal v Y, = =
38 | Lo coniriarpaniss coseces 18 (Herenchs erde ks Sesatns Ipas dn iertes e P Y, v,
w wm:—-n%mdﬁu.m.hmﬁ f v /
[SRr) - i
1] ?qn%%mrmmm-_h 7 v 5
) sy o s aTpraswias & pagar J P "
B ﬁmomﬂunmwm. v, 7 " o
Observaciones:
Qpinitn de aplcabilced: Aplicable [ 1) Aglicable despwis de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellicos y nombres del juez validedor Dr ¢ Mg: .‘@ua_.ULmzc‘m._ﬂnwm....6.:?.?.‘:::.? on.. ST DT

-------------

Especialidad dol vasdador: .. .. ...éf'.:"z”::!/..?ﬂ N I e e A i

L e e et L

......... do. ... Gl20N9.. .
Vamiaecia: B lew conmpends ¥ cowapio Iaires krenduak. : ;
Fokeanca: B ow @5 0pada pars syreevts o ceyrrweb o S sesdn ey ics o corstiack) — ;
Clarkted: Ge ortiends sSvd sl 53w o enancies el s, m concno, @as | deeda M Y

Nota ‘afswmects se doe salomechs asrde ke bews pAaKades w0n selcionios (e Tede b rssee
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide |a Evasion Tributaria
W T DERSIONES | e T Relesanca® | Claded® [  Segwercia
TRMERGION 1 COMPROBANT 5 FALS0s od B B4l b e Tl B
Ex inngpontante aumplic iodes kos meses con las oblhgaciones tributariaes

o8 eSO pals ) /
Low comtribuyenes dockaran ln lotdidad de s ingresos y gasios 7 v /
/

-
»
*
»

scraditadbos con omprotenics de pago reales.
Emmr comprobeste de pago pars coda irseocdn comercial gemos
brweticion para d contribeyente
Bl o entregr cumprobumie de pago por cada Irnsaocson comercial Vv J
| meveva el cwerre de s local.
B weo de Bactures (logitanas pars evadir of IGV s penado de K » 12 i / /
saox de prisidn. p . )
La factura es andocumenio importante en matena tnbstara, yo que / /
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DR &imm—

Jo-{.uni

¥

‘1
-

1141

Los oo ileiyewtes conocen los pasos pars corsdilisg Ui empres
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do Declaracidn Telormdncs SUNAT. 4

Lirs contribuymscs conocen que las declsraciones mossisdes, deben 7 { | 105
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i luwhmumml-h&ummﬁd
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QObsorvackanes:

Opinton de aplicabiiclad:  Aplicable [ ~] Aplicable dospuds de coeregir [ ] Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg éﬁf.‘ ..... (/%‘ .(..f'.’..‘....'......’.fﬁ'.‘ﬁ.’.:‘.'.ﬁ-...f?.’.ﬁ;ﬁfz‘.. DNLI:... C..f“’p?;! -
Especialidad dol vaidador:... AL ”’:’.—5(1”( w 1%, ot S M e ————
R . dul 2019, =
Parthoands: £ ke crmyeeds o coaonpi Mdeoo teveiady / 4
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Anexo 6: Sistema de Facturacion Electrénica

Validez vasado en el contenido a través de la V de Aiken

N° Items O DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Iltem 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Iltem 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 7 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 8 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ltem 9 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 10 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.333333 0.58 0.78
Item 11 Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Item 12 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Item 13 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
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Item 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 24

Item 25

Item 26

Item 27

Item 28

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

R S i T T T i

4

3.666667

3.666667

3.666667
4

I T T ST~ S S A S S o

4

3.666667

3.666667

3.666667
4

e A L L

4

3.666667

3.666667

3.666667
4

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
1.00
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Pertinencia
Claridad

Relevancia

Item 29 Pertinencia
Claridad

Relevancia

Item 30 Pertinencia
Claridad

i e i i T i

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Fuente: Elaboracion propia

Para la variable Sistema de Facturacion Electronica con valores de V Aiken igual a V=0.78

0 mas son adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 Items es de 0.97,

siendo ademas que el 100% de las preguntas son validas.
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Anexo 7: Cultura Tributaria

Validez vasado en el contenido a través de la V de Aiken

N° Items O DE V Aiken
Relevancia 3.333333 0.58 0.78
Item 1 Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Item 2 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Item 4 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 4 0.00 1.00
Iltem 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Iltem 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 7 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 8 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ltem 9 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 10 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Item 11 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 12 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 13 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
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Item 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 24

Item 25

Item 26

Item 27

Item 28

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

4
4
4
3.666667
3.666667
3.666667
4

e T S S T T I S S e T T T T S~ -

4
3.666667
3.666667
3.666667

4

4

4
3.666667
3.666667
3.666667

4

4
4
4

0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
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Pertinencia
Claridad

Relevancia

Item 29 Pertinencia
Claridad

Relevancia

Item 30 Pertinencia
Claridad

A b DD

4
3.666667
3.666667
3.666667

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89

Fuente: Elaboracion propia

Para la variable Sistema de Facturacion Electronica con valores de V Aiken igual a V=0.78

0 mas son adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 Items es de 0.97,

siendo ademas que el 100% de las preguntas son validas.
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Anexo 8: Evasion Fiscal

Validez vasado en el contenido a través de la V de Aiken

N° Items O DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Iltem 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Iltem 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Item 7 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 8 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ltem 9 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 10 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Item 11 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 12 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 13 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
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Item 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 24

Item 25

Item 26

Item 27

Item 28

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

4
4
4
3.666667
3.666667
3.666667
4

R T T T s s T S T S S S S S S S o

4
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
3.666667
4

e A

4

3.666667

3.666667

3.666667
4

4
4
4

0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
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Pertinencia
Claridad

Relevancia

Item 29 Pertinencia
Claridad

Relevancia

Item 30 Pertinencia
Claridad

i e i i T i

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Fuente: Elaboracion propia

Para la variable Sistema de Facturacion Electronica con valores de V Aiken igual a V= 0.89

0 mas son adecuados (Charter, 2003), en tal sentido el promedio de los 30 Items es de 0.98,

siendo ademas que el 100% de las preguntas son validas.
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Anexo 9: Alfa de Cronbach

SECCION]
SECCION2
ABSOAUTO 52

K 1

w

H

ZV
]

SECCIION 1

SECCIION 2

Alfa Conbrach

ALFA CONBRACH
Sistema de Facturacién Electrénica Cultura Tributaria Evasion Tributaria
K 29 K 29 K 29|
[zvi | 107] [zv1 138 [zv1 10.9
|Vt | 47.72| |vt 100.43| |vt 113.33
SECCIION 1 = 1.036 SECCIION 1 = 1.036 SECCIION 1 = 1.036)
SECCIION 2= 0.775 SECCIION 2= 0.863 SECCIION 2= 0.903
SECC1 XSECC2= 0.803 SECC1 XSECC2= 0.893 SECC1 XSECC2= 0.936

117



Anexo 10: Sabana de Datos

SABANA DE DATOS

Variable L: Sistema de Facturacion Electrdnica

DIMENSION 1: CALIDAD DE DATOS DIMENSION 2: REDUCCION TIEMPO DIMENSION 3; REDUCCION GASTO ‘
1 1 3 4 5 b 7 8 9 0 1 0 B u b 1 iy 18 19 bl u n B u 5 % I B i kil
Ladhencindeun [Lo s de s Los datos delas —[Con un sistema de: s s Laorgenzacitn  (Bsoftware que Barchivo de ) La nplneriacion asierade e ssemaie Los corirbuyentes . . Gsiemade Es\smmde Essmwgde Ny Boastocel | Los gastos N . Bsistema de SUMATOTAL
acthidades facturacion Cuenta con equipas  |poseenles ) el cumpir consus | Los rabajadores facturacion facturacion Bsistema de. facturacion
sistema de operationes | ekctionicas . . facturacion facturacion sistema de facturacion . . operativo se reduce reducen os gastos Dueden . |
p— onercias e computo Organizaciones el facturas ~ [puede ser facturacion ) ¥ L |deks . ) ekctrinica ekecirinica e coniabidad ~ [mutas, se ) reducen os gastos facturacion
acturacion comerciles son rechazadas deben permite determnarde | . e, por que que s audiores facturacitn ekecrinica permie con'a de audiors ncrementar sus )
. . sistema de verficar adecuados para — [controuyedl recuperado para | . pages fiscaes a organizaciones, ) conrbuyea permie educi . |sereduce con'a |reducencon i e decenanients, ekcrica astode
ekecrdnicasive  [més fades con un| . ser anotadas enel formainmediata ¢! famal, de enplean demasiado (por pare dela elcvricaha |que os procesos . extemas, yaue 2 uidades, conun )
facturacion eficientemente & mplemeniarun  [eficnte y veraz o [esprotegidapor  [descargar, mpiir |reduck effempo deciraciones  [tenpo contibuyen 3 enplean mencs dsminiros gastos {1 gastos de mplementacin  |facturacin .
comoapojoales  [sitemade ) registo de ventas, entre proveedory - {manera mediata el ) sistema de ) informecidn se ) sitema de
ekcrica, se  [cantdad de sitema de. funcionamiento dela [SUNATY solose |ylo enviar porcorreo|de s fiscaks afienpo. [ameforar ) el uso de papel ~ |mpresién de k a facturacion . por fasficacionde - [asesores legakes
ransaccongs | facturacion ara 0ue os daios ) . fiscal. | clente deforma (comprobante de . a uidacicn de més répdos y facturacion . el facturacin
borar fing facturacion enision de U3 navez ekcrinicoal ransacciones recaudacion fiscal lalos clentes. membretado oue.{taonarios de factracin — |queseevianis | ekctonica. ) documentos. rutario, en s
comexciaes. ekctionica. ) sean confiables. . inmedata Ipago eecttnico impuestos. len menor e, lempo. eficintes. ekctinca . liea. \electrica.
Y * o forma inned ¥ [queest reaizend ” 7 Jeettica. ¥ |oomprobantes de | M 7 lovoveedor. | Jcomeroies. | * M Y | benefcio pra ¥ Y M M M " uipanlas " ffactwas ¥ 7 leetrica. |7 Jemares enles ¥ Y M M M M
1 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 B0
1 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 mo
3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 1 3 4 5 5 4 4B
4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 "]
5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 160
6 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 160
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 10
8 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1m0
9 3 4 3 4 5 5 5 3 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 1 5 3 1o
10 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 1 4 1 4 4 4 3 4 310
1 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 11
1 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 160
3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 M0
u 4 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 mo
5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 3 B
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4mo
1Y 5 4 5 5 4 1 4 5 5 5 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 &1
B 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1m0
bl 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 & m
il 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 &
n 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 Bl
n 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 Im
B 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 430
u 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 1m0
3 5 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 1m0
% 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 mo
u 3 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 &
B 3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 mo
il 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1m0
PROME 42 43 45 43 4 41 44 43 42 43 41 42 43 41 40 47 4 39 45 4 40 40 40 36 40 39 41 40 41 37 148
VARIAN 08 03 0§ 04 08 06 06 07 0 03 02 0 04 02 02 03 03 01 04 03 02 03 01 05 05 0 03 05 02 04 an
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SABANA DE DATOS

Variable 2: Cultura Tributaria

DIMENSION 1 VALORES DIMENSION 2: ACTITUDES DIMENSION 3: CONOCIMIENTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 ) 3 % 55 16 7 18 19 0 n 0 B U 5 % n B 9 3
Los Las Las Laevasion  |Laelusion  |Lacantidad de ¥ - Los Los Los ¥ Los " SUNAT Los Los Hou "
ibuyentes [Los Husode |operaciones defoperaciones defiscal es una  |fiscal personas~ [Los Los ® porae B Vot [ ® Los ’cngevseaun capaciaalos [SUNAT Los i cupican
;Z:\I:ran\a facturas compras actidad icta |constituyeun |naturalesy  |empresarios en B motareconbuyeesfnoce el fnbs tienen ienen tienen s contratan 9N capaciaalos |Es fécl conocenla  |conocen fa s ha ot
totalidadde  |declranla  |paraevadiel [ficiias ficticias enlague  |deitode [jurdicas que  [nuestro paks, - |nuestro pass, Zsm‘;z;‘as ‘S;;;r::: s;?;:;a:;” con:fuuye:‘vrtes disposicion |disposicion ~ |disposicion re:“;zzz‘us personal - [registrana m;:ga;m sobre el contrbuyentes, efectuar p dferencia |dferencia o:hias?‘osle:kys :“h:igz s mﬁ:ﬁasus
susingresos  |totaidad de |IGV es penado [constiuyen un [detectadas por [ncurrenlos  [defraudacion {no cumplen  {se acogen a unfestan “ Py para declarar  (para declarar  {para emir ) capaciiado  [todos sus 4 procesode  [sobre ylo tramites en (dferencia ~ [entrelos entre el GV y pg ) m . v
N , . L N fiscales en  |cumpl con ls |para acogerse [con las impuestos de beneficios para| A ) contrbuyea  |empresarios a [buena cuitura
reales sus gastos  [con 12 afios de{deito de SUNAT, contribuyentes |trbutaria, enla [obigaciones  |régimen formalzados . . la totalidad de latotalidad de {comprobante paraun trabiajadores SUNAT. entre crédito y (distinos tipos (el impuesto a a|
reaks yision, defraudacion _|generanun __|cuando oculan|que el fiscales ributario. __|legaimente. pstopds. |oigenes aunrgen |cigcnes sUs ingresos _|sus gastos __|de pago por e adecuado _{en planila. en el aspecto_|trbutos débito iscal, _|de rentas que_|Renta de ez s |t fhiaa
) rein g q . A g fiscales tbutario. | [fiscales. Y ! P00 i peri. contribuyent " : T ¢ piblcas mpuestos.
M M T |trbutaria. |7 [pagode |7 |bieneso | [contribuyent " |akcanzden ™ M M M M M 7 |redles.  "{redes. | "cadaventa ¥  |planeanientc ” M Tlegaly " M M 7 [estable nues ” Jtercera |7 M M M
1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5
2 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
3 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 3 4 3 5 3 5 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4
5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5
6 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5
7 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5
8 3 3 5 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4
9 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3
10 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 5 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 3 4 3 4
1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5
3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
1% 5 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 4 3 5 3 5 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4
16 4 3 5 2 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3
i 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
0 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4
n 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3
0 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
U 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 2 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4
5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3
% 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
n 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5
B 3 4 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5
9 2 3 5 2 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4
r 14 r r r r r 14 r r r r r r r r r r r r r r r r r r 14 r r r
PROMEI 42 39 43 40 38 40 41 43 42 43 42 43 39 43 39 40 43 45 41 43 40 42 42 41 41 41 40 39 44 42
w0 o o 0 W W w o w0 o w0 0 o o o w0 W W w o ow o ws

SUMATOTAL

1380
1420
180
140
1360
110
1410
1200
1020
1200
190
1340
1410
1220
00
1150
1130
1210
1370
1350
310
100
1210
140
1030
1210
150
1280
1180
.17
10043



SABANA DE DATOS

Variable 3: Evasion Tributaria

DIMENSION 1: COMPROBANTES FALSOS DIMENSION 2: PROCESO CONTABLE DIMENSION 3: DECLARACION INGRESOS

1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 1 10 3 u 15 16 17 B 19 0 n 0 3 u 5 % 0 B 9 3

L ) (=Lt CITIUENEydforusy ue L ldLLuld ey [Ld laLluld € JLd IdLtula LU ) Ly ) LU ) LU ) Ly ) L i LUY ' Ly N Binportame Bl IUJ" L . L0 ] LR‘IUVGJ‘\UH CHITRUESW a JLUS ) ‘Lﬂhm)ﬂh ue EﬂUﬂa Todaslas Ld Ulinuau Ld utmuau SUMATOTAL
Esimpartante CONtTibUyente|comprobante |comprobante [facturas ~ [un un falsa,faltaa\aﬂuSO e ook [ ks | eslaflarentade  [empresarios [impuestos weecion de |comwras aue generadaen |generadaen
cumplirtodos  § declaran la |de pago para |de pago por  [ilegitimas documentos |docurentos s conocen los |5 verifican los |s conocen los s conocenel |scometen |sconocen s conocen |s conocen p N sutilizan (s declaranfa [squeno |diferencia queltercera acudena  [cobradas por vsmatodos realﬁgan\;ls un ejercicio  |un ejercicio
losmesescon - fofalidad de |cada cada para evadirel eaiires,  legtinosPE% PR requisitos | beneficios  |proceso para [errores que las que las ue las } ent ;r comprobante |totalidad de [ocultan  [existe entreel categoria  [capacitacione [SUNAT, s clentes econdmico  |econdmico
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Anexo 11: Articulo cientifico

Sistema de Facturacion Electronica y la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de
los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019

(Electronic Billing System and Tax Culture in the Fiscal Evasion of the Emporio Gamarra
Microentrepreneurs, Lima, 2019)

Emilia Terrones Lavado
Universidad Cesar Vallejo

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “Sistema de Facturacion Electronica, y
la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio Gamarra -
Canepa, Lima 2019”, tuvo como propdsito demostrar la incidencia de las variables Sistema
de Facturacion Electronica y la Cultura Tributaria en la Evasion fiscal. El enfoque fue
cuantitativo de disefio no experimental, Ex Post Facto, estudio de correlacion causal. Se
utiliz6 como muestra a 29 microempresarios del Emporio Gamarra Parque Canepa, que se
dedican a la venta de telas, hilos y merceria, el instrumenté aplicado fue un cuestionario con
un total de 90 preguntas, 30 por variable con un alfa de Cronbanch mayor a 0.803 en cada
una de las variables y fue validado por 3 expertos, en la misma se aplic6 una escala tipo
Likert. Para procesar los datos del cuestionario se utilizd el SPSS version 24, estadistica
descriptiva y el estadistico Chi cuadrado para datos no paramétricos, del que se obtuvo con
un sig 0.019 < 0.05 en la prueba estadistica de correlacion causal Chi cuadrado, por
Nagelkerke una correlacion logistica de 0.378, lo cual nos indican que existe correlacion en
la asociacion de las variables: sistema de facturacion electrénica y cultura tributaria en la
Evasion Fiscal.

Palabras claves: sistema de facturacién electrdnica, cultura tributaria y evasion fiscal.

ABSTRACT

This research work is entitled “Electronic Billing System, and the Tax Culture in the Fiscal
Evasion of the Microentrepreneurs of Emporio Gamarra - Canepa, Lima 2019”7, was intended
to demonstrate the incidence of the variables Electronic Billing System and Tax Culture in
tax evasion. The approach was quantitative of non-experimental design, Ex Post Facto,
causal correlation study. As a sample, 29 microentrepreneurs of the Emporio Gamarra
Parque Canepa were used, which are dedicated to the sale of fabrics, threads and
haberdashery, the instrument applied was a questionnaire with a total of 90 questions, 30 per
variable with a Cronbanch alpha greater than 0.775 in each of the variables and was validated
by 3 experts, a Likert scale was applied in it. To process the questionnaire data, the SPSS
version 24, descriptive statistics and the Chi-square statistic were used for non-parametric
data, which was obtained with a sig 0.019 <0.05 in the chi-square causal correlation
statistical test, by Nagelkerke a logistic correlation of 0.378, which indicates that the causal
correlation in the association of the variables: electronic billing system and tax culture in
Tax Evasion.

Keywords: electronic billing system, tax culture and tax evasion.
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l. INTRODUCCION

Las empresas se constituyen con un fin
comun, obtener rentabilidad mediante el
desarrollo de sus actividades en los
diferentes sectores econdémicos para que
puedan sostenerse en el tiempo. Por tal
razén, las organizaciones, ya sean grandes o
pequefias tienen un sistema de gestion
direccionado a maximizar su rentabilidad
empleando la menor cantidad de recursos
materiales y econdmicos. Algunas empresas
eligen la informalidad incurriendo en
evasion fiscal, prefieren generar gastos y
eludir la norma tributaria para obtener menor
utilidad lo que conlleva a pagar menor
cantidad de tributos, sus gestores no son
conscientes que cuando obtienen menor
utilidad reduce su capacidad para realizar
transacciones y seguir creciendo. El origen
de la informalidad se inicia inflando gastos y
ocultando ingresos.

En el &mbito internacional: En wuna
investigacion desarrollada por Santiago Diaz
de Sarralde Miguez es menester identificar
las consecuencias de la Evasion fiscal que se
presenta en Latina América. Se mencion6
qgue América Latina y el Caribe se
caracterizan por exigencia fiscal, con una
media de 22.8% del PBI. Es decir 11,5%
menos que la Org. Coop y Desarr. Econ.
OCDE -2015. Sin embargo existen
desigualdades significativas entre naciones,
ya que la exigencia fiscal varia del 12,4% en
Guatemala al 386% en  Cuba.
Otra caracteristica muy importante es el alto
nivel de informalidad, de 41% con respecto
a un 17% que indica OCDE. La
investigacion menciona el indice elevado de
evasion, especificamente en la renta de
tercera categoria. Existe fuerte incidencia de
la disminuciédn de las bases imponibles y la
manipulacion de las utilidades para evitar las
deudas tributarias.
Por otro lado se destaca las excesivas
erogaciones tributarias (que reflejan mas o
menos un 30% de la cobranza total).

En otra indagacion ejecutada por Gomez
Sabaini y Moran en el afio 2016 se infiere
que la fuga fiscal representa una de las
primordiales trabas que perjudica las
economia de los naciones de Latina
América. Lo que significa que dichos paises
se encuentran mas propensos a evadir
tributos que hace 5 afos. En el reporte
denominado tributacion para un incremento
inclusivo 2016 formulado por CEPAL se
llegd a la conclusién que Latino América y
el Caribe reflejan disparidad. Dicho
escenario se puede corroborar por el estudio
de informacién tributaria respecto a la
ganancia personal en las naciones de Latino
América.

La investigacion muestra que las reformas
fiscales no son apropiadas, y existe una alta
evasion y elusion de tributos que generan
pérdidas y podrian ser utilizados para
contrarrestar la escasez y la desigualdad. En
el presente informe se calcula que los
déficits de recaudacion van del 27% al 65%
en lo que respecta impuestos de tercera
categoria. En la investigacion "Consensos y
conflictos en la politica tributaria de
América Latina en el afio 2017" se
manifiesta que en los dltimos 20 afios los
paises de Latino América ampliaron sus
recursos tributarios. Los egresos de los flujos
relacionados a la parte financiera
fraudulentos y la disminucion de capitales
consecuencia de la evasion fiscal, asi como
las prerrogativas tributarias de las empresas
multinacionales para declarar y cancelar
menor cantidad de tributos son los
primordiales retos que enfrenta Latino
América.

Se plantea la importancia de reducir las
disparidades y conseguir el desarrollo
economico en los paises de la region, las
siguientes medidas:

¢ Incrementar las asientos imponibles

e Perfeccionar las reformas tributarias

o Reforzar las facultades de la AA.TT

e Suprimir los medios de Evasién tributaria

En esta investigacion se estim0 que la
evasion fiscal 2015 semeja al 2,4% del
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producto bruto interno en el IGV asi como el
4,3% del producto bruto interno regional en
impuesto a la renta, lo cual representa 340
mil millones de délares y un 6,7% del
producto bruto interno. Edicom (2016) de
México informo que en Estados unidos se
considera un reto el uso de la Factura
Electronica, si bien es cierto es un sistema
que sirve para fiscalizar a los contribuyentes
y su relacién misma con el estado, considera
que con respecto a varios de America Latina
y Europa, este aln se encuentra en fase
inicial, y es que una de las principales causas
es la percepcion que se tiene sobre la
Facturacion Electrénica, ya que no es igual
que otro tipo de documentos, este requiere
firmas de seguridad electronica, es legal y
contiene datos ya estructurados. El estudio
sefiala que solo 2 tercios de las empresas
envian en formato PDF sus facturas por
email, siendo que el 20 % emplea tecnologia
o aplica algun tipo de encriptacion de la
informacién de datos. Los presupuestos
destinados a la tecnologia son limitados.

En Latino América y el Caribe la micro y
pequefias empresas, son entes con mayor
capacidad para crear empleo, sin embargo
muestran bajos niveles de productividad y
una informalidad creciente.

En el &mbito local al observar el escenario
de las empresas uno de los sectores que nos
preocupa es el informal que en nuestro pais
representa el 18.6% del PBI. Se ha
observado que la evasion tributaria de las
Mypes, se mantiene y se incrementa si esta
no es fiscalizada. En la Victoria, distrito de
Lima metropolitana, se encuentra el Centro
Comercial de Gamarra, de acuerdo a
informes del INEI para el 2017 reporto que
en dicho lugar trabajaban méas de 80 mil
personas, mostrando un incremento del
12.2% respecto al 2016. Siendo este lugar
uno de los pioneros en la industria textil, sin
embargo en la actualidad se busca
constantemente  formalizar al  micro
empresario, para un mejor desempefio
productivo y asi obtener mejores beneficios

econdémicos para el tesoro publico. Segln la
Resolucion SUNAT: N° 300-2014/SUNAT,
se otorgd de forma obligatoria a emisores
electronicos desde enero del 2015, con el fin
de fomentar la formalizacion tributaria
voluntaria, disminuir la evasion
aprovechando los beneficios de la
informatica y los costos que representan el
ahorro en soporte de papel de comprobantes
de pago, libros y registros relacionados a
temas tributarios. Actualmente, la emision
electrénica es obligatoria para algunos
contribuyentes y la cantidad ird en aumento;
ya se proyecta que la totalidad de empresas
en nuestro pais emitan su factura electrénica
para el bicentenario (2021), cubriendo a
todas las organizaciones que pertenecen al
régimen general, especial y MYPES.

El emprendimiento en el Per( representado
por las Mypes constituye un 24 % de la
economia del PBI nacional, de acuerdo al
Ministerio de la produccion, sin embargo, de
acuerdo a lo informado por el ministro Radl
Pérez Reyes, las microempresas han caido
en 10 puntos porcentuales, resaltando
también que la productividad de las
empresas formales es cinco veces mayor a
las empresas informales, sefialando que la
informalidad tiene que ver con la pobreza y
los niveles de educacion.

El desarrollo de la tesis se realizd porque
tiene como finalidad conocer el efecto del
Sistema de Facturacién Electronica y la
Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra,
desde el punto de vista comercial las Mypes
aun encuentran dificultad en el uso de las
TICs necesarios para el control de la gestion
en cualquier tipo de negocio.

La evasion fiscal en el Perd es una
preocupacion permanente. De acuerdo a la
Ley N° 29816 promulgada en el afio 2011,
se busca mantener el orden de equidad en la
recaudacion de tributos, La ley de
fortalecimiento de la SUNAT, busca una
mejora para evitar la evasion, el
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contrabando, el trafico ilicito, crear un
crecimiento sostenible, la elusion tributaria
etc. a fin de encontrar mejoras para los
contribuyentes y sus empresas, pero, la
carencia de Cultura Tributaria en la Evasion
Fiscal sin capacitacion, no estaria
funcionando.

Por las razones expuestas la investigacion
busca aportar de manera significativa una
cultura tributaria en la ciudadania a fin de
incentivar y motivar a aquellos empresarios
informales para que puedan acogerse a un
régimen tributario, precisando que ellos al
evadir tributos incurren en delitos de
defraudacion que a la larga podria perjudicar
sus nombres y sus negocios.

En cuanto a antecedentes internacionales de
investigacion, Doilet (2016) investigo sobre
el: “Analisis del Sistema de Facturacion
Electronica y su Aplicacion en las Empresas
Cartoneras en Guayaquil . Tesis: Maestria.
Universidad Guayaquil.

La meta de la indagacién fue establecer la
aplicacion del Sistema de Facturacion en las
empresas con un enfoque cuantitativo. La
poblacion fue 16 compafiias, con una
muestra de 5, con un total de 52 empleados;
con una significancia de 5% y de Confianza
de 95%. Se obtuvo la correlacion con la
prueba de Ji-Cuadrado de Pearson con un X
2 ¢=0.91 contrastado con la t=3.84. Dado el
resultado de X2 t=3.84 > X2 ¢=0.91,
entonces se decide la decision que
proporciona da como conclusion H1 que la
gjecucion de la Facturacion electrénica
minimiza gastos  sober  operaciones
comerciales del sujeto pasivo y permite una
recaudacion fiscal eficiente.

En su Tesis, Crespo (2015) “Estimacion del
impacto de la aplicacion de facturacion
electronica en la brecha de veracidad de los
contribuyentes especiales de la ciudad de
Guayaquil durante el periodo fiscal 2014~
Tesis: Maestria. Universidad Guayaquil,
Ecuador.

La meta del estudio es verificar la incidencia
de la aplicacién de facturacion electrénica.
La investigacion fue descriptivo
correlacional, cuantitativo. Poblacion: 1113
contribuyente. A través de la aplicacion de
una encuesta se determind que si existe
autocorrelacion y se estima por regresion
lineal que la mayor actividad es la prestacion
de servicios, con un resultado de 58% de
actividad econdmica. ElI 87% de las
medianas empresas adoptaron modalidad de
facturacion, llevando a tener una mejor
recaudacion de impuestos, disminuyendo la
brecha de veracidad

Castro (2014) en: “Sistema de Facturacion
Electronicay los Recursos Financieros de la
empresa Aglomerados Cotopaxi S.A.” Teslis:
Maestria. Universidad Técnica de Ambato.
Ecuador.

El propdsito de la indagacion fue concluir la
ocurrencia del Sistema de Facturacion para
beneficio de las Finanzas, con éxito en la
gestion.. La investigacion fue descriptiva
correlacional, cuantitativo. La muestra
censal fue de 28 funcionarios y a través de
un cuestionario determiné que el valor de X2
c = 19,85 > X2t = 2,5 aceptando la hipotesis
alternativa, se determina que el sistema de
Facturacion genera recursos financieros
optimos. El 79% de los encuestados indica
que usar facturas de papel incrementa los
costos, la complejidad de la informacion
exige de personal capacitado.

Tirape y Verastegui (2016) realizan una
investigacion reconocida como:
“Incidencia de la Cultura Tributaria en el
Sector informal de la Provincia de Santa
Elena, afio 2016”. Tesis Maestria.
Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil. Ecuador.

Tuvo como finalidad cuantificar los efectos
de la cultura tributaria sobre la actividad
econdémica informal se usé un modelo. El
tipo de investigacion es correlacional
enfoque mixto y disefio transversal usando
un cuestionario. La muestra fue de 305
personas. Se obtuvo por un alfa de Cronbach
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0.83 de correlacion y mediante el test KMO
(Kaiser, Meyer y OIkin) un 0.86. Es
probable que el 94.1% de probabilidad las
personas con estas caracteristicas no tengan
RUC mientras que los que “Si cancela
tributos” aportard con un 68.15% en la
posibilidad de que si posea RUC.

Anchaluisa, D. (2015) en su investigacion
sobre:  “La cultura tributaria y la
recaudacion de impuesto a la renta del
sector comercial de la ciudad de Ambato”.
Tesis de grado. Universidad Técnica de
Ambato. Ecuador.

Se analiz¢ el efecto de la carencia de cultura
tributaria en la reduccion de la cobranza
efectiva del impuesto a la renta. El estudio
fue cuantitativo y exploratoria correlacional.
Se tuvo una muestra de 185 comerciantes de
la ciudad de Ambato. Se tuvo como principal
resultado que no hay cultura tributaria,
comprueba de evasion tributaria. Existe una
disminucion en la recaudacion fiscal siendo
el 1.21%, parte de este grupo demostrandose
asi una disminucion en la recaudacion fiscal
respecto a lo esperado. Siendo el grado de
confiabilidad de 95%, el grado de
significacion es de 0.05 y un Chi cuadrado
de 9.41 mayor al valor en tabla de 5.9915, en
tal sentido es valida la hipdtesis alternativa
de la investigacion, sefialando que la mala
cultura tributaria si afecta la tributacion ya
sea por desconocimiento y/o falta de
educacion.

Chavez (2015) indica en: “La cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion
de impuestos municipales del Gobierno
Autonomo descentralizado del Cantén
Pastaza. Universidad Técnica de Ambato”.
Tesis: Maestria. Ambato. Ecuador.

La poblacién fue de 1779 personas y la
muestra de 327. A través de un cuestionario
se determind que existe falta de cultura. Se
tuvo un nivel de significacion 0,05 y se
comparé entre el valor de X2 calculado vrs
con el de tabla. El valor X1= 154,4787 es
mayor al Chi cuadrado de tabla de 3,84
aceptando la hipotesis alterna, concluyendo

que la falta de una cultura tributaria impacta
en bajos resultados de esto por falta de
informacion o formacion desde la
constitucion de la empresa.

Bajafia, J. y Zambrano, V. (2014)
investigaron sobre el: “Andlisis de Ia
evasion tributaria del sector comercial de la
ciudad de Guayaquil, relacionada con el
lavado de activos en el periodo 2009-2012 .
Tesis de grado: Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil. Ecuador. El
proposito fue las diferentes formas de delitos
de defraudacion tributaria en los distintos
sectores economicos 2009-2012. La
investigacion fue descriptiva, cuantitativo,
exploratoria. Se conté con muestra de 114
encuetados. EI 60 % de la poblacion no
tienen formacién tributaria. Siendo que no es
un delito en Ecuador no pagar impuestos.

Cerna (2017) en su tesis sobre: “Estimacion
de la brecha de evasion tributaria en el
impuesto a la renta del sector de la
construccion del Canton Ambato en el afio
2013”. Tesis de Maestria. Instituto de altos
estudios nacionales, Guayaquil, Ecuador.
Proposito de la investigacion fue determinar
el nivel de evasion tributaria en el Impuesto
a la Renta del sector de la construccion. La
investigacion cuantitiva, tuvo una muestra
de 51 encuestados. Con un nivel de
significancia del 95% y margen de error del
5%, nivel de significanciaes 0,05; en la tabla
H de distribucién Chi cuadrado es de 3.841.
El valor X1 = 4,622 es mayor a X2 = 3.841
aceptandose la  hipétesis  alterna,
concluyendo que la evasion tributaria afecta
a la recaudacion del Impuesto a la Renta.
Existe un desconocimiento de las
consecuencias de no pagar impuestos para la
empresa.

Paredes (2015) en su investigacion: “La
Evasion Tributaria e incidencia en la
Recaudacion del Impuesto a la Renta de
personas naturales en la Provincia de
Guayas, Periodo 2009-2012”. Tesis de
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Maestria:  Universidad de
Ecuador.

La presente investigacion determind el
impacto de la evasion fiscal en la
recaudacion del impuesto a la renta de
personas naturales. Su metodologia fue de
enfoque cuantitativo, Se tuvo una poblacion
de 2010 personas de la PEA, con una de 126
contribuyentes. A través de una encuesta se
concluyd que existe correlacion positiva alta
entre los mecanismos implementados por el
Servicio de Rentas Internas y la evasion
Tributaria en la provincia del Guayas con un
sig. de 0,05, el nivel de correlacién con el
Rho de Spearman, y siendo significativa en
el nivel 0,01 fue de 0,795. Evasion
Tributaria influye sobre los Mecanismos
Implementados. ElI aporte de la
investigacion indica que el contribuyente
debe conocer el destino de su aporte.

Guayaquil.

En cuanto a los antecedentes Nacionales
tenemos a Céaceda, (2019) sobre el:
“Impacto economico financiero de la
facturacioén electronica en las pequefias y
medianas empresas comerciales de la
ciudad de Trujillo periodo: 2015-2017".
Tesis Doctoral:. Universidad de Trujillo.
Perq.

La finalidad de la investigacion fue analizar
el impacto econémico financiero de la
facturacion. Bajo un enfoque cuantitativo,
no experimental se aplicé el estudio a una
muestra de seis pymes comerciales de una
poblacién de 63 empresas que la promedio
de las ratios Costo Operativo sobre gastos
operativos se obtuvo un Valor p de ANOVA
de 0,016 y en la media de Ratios de liquidez
se obtuvo un Valor p de ANOVA a 0,06
ambos con un sig. de 0,05, por ello se
determina, que se acepta la hipotesis que el
impacto econdmico financiero de la
facturacion  electronica en  Mypes
comerciales de Trujillo en el periodo: 2015-
2017 es negativo significativo, la factura
electronica no reduce costos en las Pymes
comerciales de la provincia de Trujillo entre
2016 y 2017, todo lo contrario.

Esta investigacion permite determinar
vacios en la determinacién de los costos de
las PYMES

Santiago (2019) investigo: “La facturacion
electronica y la cultura tributaria en las
Mypes de la ciudad de Hudnuco 2019 Tesis
de grado: Universidad de Huanuco. Perd. La
meta de la indagacion fue confirmar la
reciprocidad entre La  Facturacion
Electronica y sobre Cultura Tributaria con
un tipo de investigacion descriptiva
correlacional, no experimental. Se cont6 con
una poblacion de N = 11675 y una muestra
de 371 MYPES, con un nivel de
confiabilidad de Alfa — Cronbach, de 0,764.
Se aplico el estadigrafo Pearson con una
correlacion positiva moderada de 0.427,
confirmando que la declaracion de
comprobantes de pagos electronicos incide
en los principales. El aporte es que la
emision de Facturas electronica ayuda a
mejorar la gestion tributaria en la empresa.

Matos (2017) investigo sobre: “Factores
que limitan el uso de la factura electrénica
por la micro y pequefia empresa (MYPE) del
distrito de La Victoria — 2016”. Tesis de
maestria: Universidad Cesar Vallejo. Lima,
Perd.

La meta de la investigacion fue identificar
los factores mas importantes que coartan la
aplicacion de la factura electronica en la
Mype. Se aplicé un estudio con enfoque
cuantitativo, su disefio fue no experimental,
y transversal. Se conté con 20,218 empresas
y la muestra de 378 empresas. Se aplica una
encuesta para comprobar la hipotesis usando
con un nivel de significacion Sig de 0.05 en
dos factores y un nivel de confiabilidad del
95%. La investigacion nos permitio saber la
conducta de la empresa normada y ordenada
en el uso de sistemas de facturacion, que
permite tener informacion al dia y ordenada.

Gutiérrez, Navarro, Quinteros y Valdivia
(2018) investigaron sobre los: “Factores que
determinan la adopcion de la Facturacion
Electronica via SMS por las Mypes de
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Lima”. Tesis Maestria: Universidad ESAN.
Lima, Pera.

La investigacion se realizo para saber cuales
son los factores criticos que viabilicen la
facturacion electronica por SMS. La
investigacion fue del tipo cuantitativa, con
un sig de la prueba de esfericidad de Barlett
debe ser menor a 0.05 y que el valor del
indice KMO sea mayor a 0.5. La evalucion
verifica que la correlacion sea un valor
cercano a 0, siendo este 3.95E-008. Se
encontraron 8 factores criticos de éxito en
orden de  importancia: la Alta
Disponibilidad, usabilidad, la formalizacién,
el costo-beneficio, la capacitacion, el ahorro,
lo legal normativo y la tecnologia.

Rios (2016) “Comportamiento tributario y la
evasion de impuestos en Mypes del régimen
especial de renta del distrito de Brefia”. Tesis
de Maestria: Universidad Nacional del
Callao. Lima Peru.

El propdsito de la investigacion fue
identificar los factores que afectan en el
comportamiento  tributario  de los
empresarios en la evasion de impuestos. La
investigacion fue descriptiva correlacional,
no experimental, transversal. Se aplicd una
encuesta a una muestra de 64 empresarios.
Con una confiabilidad de Cronbach de
0.9222 sea considerado con un 95% de nivel
de confianza y 12 gl., el Chi cuadrado de
tabla es de 21.0 y el calculado es de 85.525,
siendo este ultimo mayor que el primero
lleva a aceptar la hipdtesis alterna que
muestra que existe una alta correlacion en la
manera como los empresarios MYPES
valoran los tributos.

Castillo (2015) en su trabajo de
investigacion: “La Evasion Tributaria y las
Finanzas Publicas en el distrito de Pillco
Marca. Periodo 2013-2014”. Tesis de
Maestro: Universidad de Huanuco. Peru.

El proposito de la indagacion fue como la
evasion tributaria influye en las finanzas
publicas. El tipo de investigacion fue
descriptiva  correlacional, de enfoque
cuantitativo. La poblacion fue de 8044

contribuyentes a través de la encuesta se
comprobd las hipotesis con el estadistico Chi
Cuadrado. Se trabajo con un 95% de
precision. a la probabilidad alfa = 0,05. No
se acepta la hipotesis dado a que el resultado
muestra, de acuerdo al JI cuadrado en
promedio a 1.3681 es menor al Chi
Cuadrado de la tabla 9.488, esto nos quiere
decir que la influencia muy baja y negativa
entre las variables de estudio.

Para Silva (2016) quien realizo una
investigacion sobre: “La cultura tributaria
en la gestion de las micro y pequefias
empresas formales en el distrito de
Celendin: una estrategia de mejora”. Tesis
Maestria:  Universidad  Nacional de
Cajamarca. Perd.

Tuvo como meta analizar los factores que
caracterizan la cultura tributaria. La
metodologia de  esta  investigacion
descriptiva correlacional. Se conté con una
muestra de 41 MYPES. Se aplicO una
encuesta con los siguientes resultados con un
Sig. del 0.05, X2= 14,103 y P=0,000 se
acepta la hipdtesis alterna. Determinando
que la cultura tributara tiene relacién directa
en la gestion de las MYPES. Se percibe la
baja cultura tributaria dejando todo al area
contable. El aporte de esta investigacion
permite entender que es importante que los
duefios de empresas se preparen en cultura
tributaria para optimizar su gestion..

Vasquez (2017) investigo sobre: “Gestion
para disminuir la evasion tributaria en las
Mypes del emporio comercial de Gamarra,
2017”. Tesis de Grado. Universidad Norbert
Wiener. Lima Peru.

La meta de la investigacion fue calcular el
grado de cultura tributaria de la Mypes. El
tipo de investigacion, descriptivo vy
transversal. La muestra estaba conformada
con 234 empresarios. Se tuvo una muestra de
30 concluyendo con la prueba de
confiabilidad Alfa de KR20 un nivel de
0,777. Se confirma la correspondencia entre
la Conciencia tributaria y la Evasién
tributaria en los comerciantes ya que el
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81,0% estan algo de acuerdo con la
Conciencia tributaria y el 77,0% algo de
acuerdo con la evasion tributaria.

En su tesis, Robles (2019) “Las acciones de
formalizacion contra la Evasion Tributaria
en las Pymes de Lima metropolitana entre
los afios 2017 — 2018”. Tesis de maestria:
Universidad Federico Villarreal. Lima, Peru.
La meta de la indagacién fue demostrar la
influencia de las Acciones de Formalizacion
contra la Evasion Tributaria en las PYMES.
Se aplicd una indagacion basica, descriptiva
y correlacional, Causal Ex Post Facto. Se
aplico las encuestas a 150 miembros de
PYMES de Lima. El instrumento utilizado
fue un cuestionario, la encuesta consto de 20
preguntas con un alfa de Cronbach de 0.782.
El estudio concluye que los miembros de las
MYPES industriales de la ciudad de Lima se
deben capacitar en materia de Formalizacion
Empresarial en los aspectos tributarios,
financieros y de productividad. La
correlacion promedio entre los elementos;
dando por resultado igual o superior a 0,7
siendo una correlacion satisfactorio mayor a
0.524 en promedio de los periodos.

Lecaros (2015) en su estudio: “La cultura
tributaria y sus efectos en la recaudacion
fiscal proveniente de micro y pequefias
empresas, periodo 2017”. Tesis Maestria.
Universidad Inca Garcilaso de la vega. Lima
Perd.

La meta fue demostrar que la cultura
tributaria, tiene efectos en la recaudacion
fiscal proveniente de micro y pequefias
empresas. La investigacion fue explicativa y
aplicativa. La muestra fue de 384 gerentes y
384 empleados. A través de una encuesta se
concluyd. La correlacion de acuerdo al
modelo de estudio de Chi cuadrado 95% de
confiabilidad y un Sig. de 0.05 obtuvo un
Chi cuadrado calculado de 50.46 siendo el
Chi cuadrado de tabla de 5.991por lo tanto
menor que la calculada , en tal sentido se
acepta que la cultura tributaria si afecta la
recaudacion fiscal.

La epistemologia del tema de la presente
tesis tiene por objetivo indicar que la evasion
fiscal constantemente ha sido una inquietud
del Estado desde que existe el pago de
tributos por parte del sujeto pasivo, Tal es asi
que hace siglos Platon manifesté que "si
aparece un impuesto a la renta, el
contribuyente justo pagara mas y el injusto
menos por una misma cantidad de ingresos™
(Rosen, 1987, p. 297). Sin embargo, su
andlisis econdmico moderno esta basado en
patrones que se originan en la primera mitad
de la década del 70, estableciendo dos
sujetos principales, Sujeto activo y Sujeto
Pasivo. Priorizar la realidad de la Evasion
Fiscal en el Pert, es fundamental porque
tiene efecto en el progreso de las
organizaciones y desarrollo econémico de
nuestro pais. La evasion fiscal es una
dolencia, que se genera por diversos
factores, uno de los principales es el
comercio informal, es decir, negocios que no
pertenecen a un registro de personas
juridicas, y no son identificados por
SUNAT, conforme lo requiere la norma para
que puedan ser fiscalizados como
contribuyentes. La evasion fiscal genera
efectos desfavorables en la economia del
pais y progreso econdmico de nuestro pais.
Razon por la que la Administracion
Tributaria aplica mecanismos importantes
como difundir la cultura tributaria y desde el
aflo 2008 se viene implementando
progresivamente el sistema de facturacion
electronica. El tema tiene la importancia de
reducir la Evasion Fiscal en nuestro Pais es
obligatorio, ya que disminuye los indices de
recaudacion tributaria, que constituyen
ingresos para el tesoro publico. Los ingresos
por recaudacion le permiten al Estado
invertir en el sector salud, sector educacion,
sector transporte etc.

Las principales obligaciones del sujeto
pasivo son: acogerse a un régimen tributario,
realizar sus declaraciones y hacer efectivo
con el pago de la cuota tributaria, conforme
se establece en el cddigo tributario.
Actualmente es necesario promover en los
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empresarios la cultura tributaria, para
conseguir la formalizacién de sus negocios.
En el afio 2010 mediante Resolucion N2 188-
2010 se implementd el sistema emision
Electrénica de comprobantes de pago, y la
generacion del Registro de Ventas
Electronico. Actualmente el SFE, es mas

sencillo, incluso obligatorio, la
Administracion  tributaria tiene como
objetivo masificar la documentacion

Electrénica. EI tema de investigacion
actualmente se desarrolla al establecer un
diagnostico acerca de la recaudacion
tributaria, pudimos ver que en los Gltimos
afios ha reducido en un 4% como
consecuencia de la efectiva aplicacion de los
mecanismos para asegurar el pago de
tributos.

En el afio 2010 mediante Resolucion N2 188-
2010 se implementd la emision Electronica
de facturas electronicas, notas de crédito y
débito, junto con la generacion del Registro
de Ventas e Ingresos Electronicas.
Actualmente el SFE, es mas sencillo, incluso
obligatorio, la Administracion tributaria
tiene como objetivo masificar la
documentacién Electronica, para ampliar las
bases tributarias.

De la misma manera se vienen dictando
capacitaciones por parte de SUNAT, para
socializar y promover la cultura tributaria.

En las Teorias relacionadas al tema tenemos
en cuanto a Facturacion Electronica de
acuerdo a SUNAT (2018) en su portal CPE,
“Un CPE es todo documento regulado por
SUNAT, que demuestra la entrega de bienes,
la entrega en uso o la prestacion de servicios.
Para su emision utiliza una herramienta
informéatica autorizada como tal por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria -SUNAT”.

En cuanto el Sistema de Emision Electronica
(SEE), la Administracion Tributaria ha
venido estimulando el uso de la tecnologia
para sustituir el papel como soporte de las
operaciones comerciales, para lo cual se ha
venido implementado distintos SEE de

Comprobantes de pago, esta instauracion
dependeré del factor tecnol6gico, normativo
y de cultura empresarial.

Al respecto, la SUNAT (2018), sefiala que el
sistema facilita a los microempresarios y
profesionales independientes, la emision
electrénica de sus comprobantes desde el
Portal de SUNAT. Ventajas del SEE: Emitir
Recibos por Honorarios y Notas de Crédito
on line, Generar el Libro de Ingresos -
Gastos y Facturas (Ver Figura)

SUNAT (2014), en su portal de orientacion
tributaria, afirma que desde la creacion del
sistema de facturacion electronica, una
entidad consigue perfeccionamiento en la
calidad de datos, facilidad en el sistema de
facturacion reduciendo el tiempo, y
reduccion de gastos.

La factura electronica se corrobora on line,
a disimilitud del comprobante de pago
impreso, que necesita ser verificado en un
proceso subsiguiente de auditoria; el tiempo
administrativo que se emplea en esta gestion
ya no es menester.

En el foro fiscal iberoamericano (2016) la
representante de la  Administracion
Tributaria, Paredes Maribel, indicd las
ventajas en reduccion de gastos, al no
utilizar papel en la facturacion; la empresa
guardara archivos electrénicos.

Segun Borda (2016): La factura electronica
es un comprobante que suple al comprobante
manual e impreso. Por lo tanto, las
regulaciones establecidas para dichos
comprobantes electronicos deben garantizar
la autenticidad legal de los documentos
electronicos a través de un medio
tecnolégico valido que, es la firma
electronica. La factura electrénica surge
como una necesidad en las organizaciones
para regular las obligaciones fiscales de
manera legal, buscando la objetividad por el

cumplimiento  de  registrar  dichas
contribuciones tributarias fiscales,
utilizando las nuevas tecnologias de

comunicacion. Los avances generados por
las nuevas industrias mundiales obligan a
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estandarizarse continuamente, los medios de
comunicacion electrénica facilitan esa
comunicacion en tiempo real.

Koch (2016) refiere también que la puesta
en marcha de la facturacion electronica, en
Ameérica Latina, se daba basicamente para
combatir de alguna forma con la evasion
fiscal, en nuestro pais, estaba programada la
facturacion electronica obligatoria a partir
del afio 2017.

SUNAT (2019), desde su pagina web da
orientacion tributaria sefiala sobre la Factura
Electronica, “Es el tipo de comprobante de
pago denominado FACTURA, emitido a
través del sistema de emision electronica
desarrollado desde los sistemas del
contribuyente, se emiten también las Notas
de Débito y Crédito vinculadas a la Factura
Electronica desde el Contribuyente”. Tiene
las siguientes dimensiones: Calidad de
Datos: Una organizacion inteligente requiere
la calidad de los datos es importante para
emitir reportes financieros, la confianza de
los usuarios, y la eficacia de los procesos
operativos y transaccionales. Reduccion de
Tiempo: Es el minimo de tiempo en el que el
proceso transaccional se espera trabajar en
circunstancias 6ptimas. Reduccién de
Gastos: Es el proceso que utilizan las
empresas para incrementar sus utilidades,
dependiendo del tipo de actividad
econOmica las estrategias pueden variar.

En cuanto a Cultura Tributaria, Para Bonilla
(2014) Cultura Tributaria es un conjunto de
valores, actitudes y conocimiento que
motivan a cumplir con las obligaciones
tributarias que le toca a cada contribuyente.
Esto genera conciencia ciudadana sobre del
pago de sus impuestos, lo que implica una
gestion coherente de los recursos publicos

Segun Amasifuen, (2016) cultura tributaria
es un acumulado de condiciones bésicas e
indispensables que forman parte de la
ciudadania, que acepta aquello a lo que esta
obligado respecto del pago de sus tributos, lo

que deriva en el incremento o disminucion
del cumplimiento de sus deberes fiscales. EsS
por ello que, generalmente, en los paises mas
prosperos los ciudadanos son més
conscientes y cumplidos con sus deberes
tributarios (p. 75).

Por lo que las administraciones tributarias de
América Latina consideran como solucién a
los problemas econdmicos y el desarrollo de
la poblacion mediante la educacion
tributaria,. (La Real academia de la Lengua
Espafola, 2014, p.483)

Es un tema de gran importancia ya que en
ella se visualiza todos los impuestos que son
de beneficio para nuestro pais. Podemos
mencionar como fundamental la educacion
tributaria. Para que el estado pueda cumplir
con su obligacion constitucional de velar por
el bien comun y proporcionar los servicios
basicos a la poblacion de los tributos
pagados por los contribuyentes.
(blogspot.com cultura tributaria. 2016, p3).
Amasifuen Reategui, (2015) Considera las
siguientes dimenciones: Valores:
Cualidades que Destacan en cada individuo,
y determinan su conducta. Actitudes:
Conducta usual que se produce en diferentes
situaciones. Establecen la vida animica del
ser humano. Conocimiento: Conjunto de
nociones e ideas que se tiene sobre una
realidad.

Sobre Evasion Tributaria:  Amasifuen
Reategui, (2015) indica “que es el
incumplimiento o la accion de dejar de
contribuir con el estado respecto a las
obligaciones tributarias, las formas de
evasion mas usuales son: el no entregar
comprobantes de pago, no declarar las
ventas verdaderas, emitir comprobantes
falsos, llevar doble proceso contable” (p.86).
Garcia (2017) La evasion tributaria resulta
ser un fendbmeno complejo esta ligado a
temas culturales, y la relacion entre el Estado
y el ciudadano. “Un ciudadano que no valora
a su Estado bien porque nunca estuvo
presente en los momentos trascendentes de
su vida o bien porque fue formandose por los
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medios de comunicacion, escuela, familia,
etc.” Esta idea es un concepto errado con el
cual el propio estado tiene que convivir.

De acuerdo al Codigo Tributario, afirma que
el Tributo es el pago por parte del sujeto
pasivo que el Estado exige en claridad de una
ley, con la finalidad de solventar los gastos
publicos. EI Codigo Tributario establece que
los TRIBUTOS se clasifican en:
Impuesto: Su cumplimiento no origina por
parte del Estado una contraprestacion directa
en favor del contribuyente. Tal es el caso del
Impuesto a la Renta.
Contribucion: Generado por los beneficios
derivados de la realizacion de obras
publicas, como lo es el caso de la
Contribucién al SENCICO. Tasa: Es el
tributo cuyo pago genera prestacion efectiva
de un servicio publico, individualizado en el
sujeto pasivo, por parte del Estado. Por
ejemplo, los derechos arancelarios de los
Registros Publicos. SUNAT (2019). Se tiene
las siguientes dimensiones: Comprobantes
falsos: Comprobantes no fidedignos que
respaldan operaciones ilicitas. Proceso
Contable: Fase mediante la cual los eventos
econébmicos de una empresa  son
debidamente controlados y registrados para
la formulacion de los Estados Financieros.
Declaracion de Ingresos: Se expresa en
reportes financieras el rendimiento de una
empresa correspondiente a un periodo
especifico.

La Formulacion del problema es: ¢De qué
manera el Sistema de Facturacion
Electrénica, y la Cultura Tributaria inciden
en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019? Los Problemas Especificos son:
¢De qué manera el Sistema de Facturacion
Electronicaincide en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019? ;De qué manera la Cultura
Tributaria incide en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019?

La Hipotesis principal es: Existe incidencia

significativa del Sistema de Facturacion
Electronica, y la Cultura Tributaria en la
Evasion Fiscal de los Microempresarios del
Emporio Gamarra-Canepa, Lima 2019 y las
Hipotesis Especificas son: Existe incidencia
significativa del Sistema de Facturacion
Electronica en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019 y Existe incidencia significativa
de la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal
de los Microempresarios del Emporio
Gamarra, Lima 2019.

El Objetivo principal es: Determinar la
incidencia del Sistema de Facturacion
Electronica, y la Cultura Tributaria en la
Evasion Fiscal de los Microempresarios del
Emporio Gamarra-Canepa, Lima 2019 y los
objetivos Especificos son: Determinar la
incidencia del Sistema de Facturacion
Electronica en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019 y Determinar la incidencia de la
Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019.

Il. METODO

2.1 Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion tendrd un disefio no
experimental, de corte transversal, no se
manipulard ninguna de las variables, la
informacion seré recolectada en un momento
establecido de tiempo en un cuestionario.
que anteriormente fue valorado
considerando el marco tedrico para ver su
pertinencia con el titulo, el problema,
objetivos, hipétesis, tipo de variables,
método y disefio en la Matriz de
Consistencia para luego definirlo con la
Tabla de especificaciones la cantidad de
preguntas que requerird. El estudio sera de
nivel correlacional causal, No experimental
en su disefio, segln y transversal

2.2 Variable, Operacionalizacion

131



En la investigacion a realizar se estudiaran
tres variables: Sistema de Facturacion
Electrénica, Cultura Tributaria y Evasion
fiscal, serdn medidas en forma ordinal.

2.3 Poblacion y muestra. La investigacion
sera aplicada a los microempresarios del
Emporio Gamarra, Lima 2019. Los
microempresarios que conforman la
poblacion se dedican a la venta de telas,
merceria e hilos.Se tiene una poblacion de
29 microempresarios, cantidad que sera
tomada como la muestra. EI muestreo sera
intencional y no probabilistico.

Criterios de inclusion:  Todos los
microempresarios del Emporio Gamarra
Parque Canepa, que se dedican a la venta de
telas, hilos y merceria.

Criterios de exclusion: Microempresarios
del emporio Gamarra Parque Canepa, que se
encuentren realizando otras actividades que
pertenecen a su puesto, fuera de sus puestos
de trabajo.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad

En el desarrollo de la tesis se utilizara como
técnica el cuestionario, como medio de
recoleccion de datos mediante la
herramienta que es la Encuesta. La encuesta
es el instrumento mas utilizado para obtener
informacion de forma objetiva y organizada,
se aplicara como método la escala Likert en
las preguntas de las encuestas entre los
niveles de nunca y siempre.

Validacion del instrumento

Para validar el instrumento se contara con un
equipo especializado, formado por docentes
de una casa de la presente casa de estudio de
la investigacion quienes calificaran la
pertinencia, relevancia y claridad sobre cada
variable de la investigacion.

2.5 Procedimientos

La manera de conseguir los datos fue
mediante tres cuestionarios usando la escala
de Likert con respecto Sistema de
Facturacién Electrénica, Cultura Tributaria

y Evasion Fiscal. Posteriormente se
trabajaron los datos en una hoja de calculo
Excel y se proceso la informacion tabulada
en el programa estadistico SPSS V. 24,
teniendo como productos tablas y figuras en
funcion de sus niveles y rangos establecidos,
por ultimo se contrastaran las hipotesis
determinando la correlacion con un nivel de
significancia de 0.05.

2.6 Métodos de analisis de datos

Los resultados de cada variable serén
procesados con el estadistico SPSS ver. 24.
A la vez, se usara una hoja de célculo parael
desarrollo y ajuste de los graficos y tablas de
frecuencias, presentando la distribucion y
figura por cada resultado descriptivo y de
correlacion.

Para el calculo de las correlaciones se
utilizara el estadistico Chi-Cuadrado.

2.7 Aspectos éticos

Se considera importante salvaguardar la
informacidn y mantener el anonimato de los
microempresarios. Se podra en marcha las
normas APA, se ha respetado los derechos
de autor en cuanto al uso de sus bases
teéricas y  antecedentes de  sus
investigaciones.

VIIl. RESULTADOS

8.1 Presentacion de Resultados

Validez:

Se considera usar la V de Aiken con un nivel
de aprobacion con mas de 0.70 por pregunta.
Siendo los resultados en promedio de las
variables:

Sistema de Facturacion Electronica 0.78
Cultura Tributaria 0.78

Evasion Fiscal 0.89

Fiabilidad de
Cronbach:
Sistema de Facturacion Electronica 0.803
Cultura Tributaria 0.893

Evasion Fiscal 0.936

Anadlisis Descriptivo:

las variables: Alfa de
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Tabla 1: Distribucion de frecuencia de

Sistema de Facturacion Electronica
Nota: Elaboracion Propia

Distribucioén de la frecuencia de la variable:
Sistema de Facturacion Electrénica.

Ragular Bueno

Pavygaee - [ [ fey e

Bueno 8 276 276 100,0
Total 29 100,0 100,0
Nota: Elaboracion Propia

Figura 01: Distribucion de la frecuencia de
la variable: Sistema de Facturacion
Electronica

Del 100% de los entrevistados, el 34.5%
(10), indican que el estatus de sistema de
facturacion es malo, mientras que para el
37.9% (11) el nivel es regular y para el
27.6% (8) el sistema de facturacion
electronica es bueno.

Distribucion de la frecuencia de la variable:
cultura tributaria

Tabla 2: Distribucion de frecuencia de
Sistema de Cultura Tributaria

Frecue Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ncia e valido acumulado
Vélido Bajo 10 34,5 34,5 34,5
Medio 10 34,5 34,5 69,0
Alto 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Porcentaje

Bajo Medio Allto

Figura 02: Distribucion de la frecuencia de
la variable: cultura tributaria

Del 100% de los entrevistados, el 34.5%
(10), indican que el estatus de sistema de
cultura tributaria es bajo o medio, mientras
que para el 31% (9) el nivel del sistema de
cultura tributaria es alto.

Distribucién de la frecuencia de la variable:
evasion fiscal

Tabla 3: Distribucion de frecuencia de
Sistema de Evasioén Fiscal

Frecue Porcent Porcentaje Porcentaje

ncia  aje valido acumulado
Vélido Malo 12 41,4 41,4 41,4
Regular 8 276 27,6 69,0
Bueno 9 31,0 310 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 03: Distribucion de frecuencia de
Sistema de Evasion Fiscal

Del 100% de los entrevistados, el 41.4%
(12), indican que el estatus del sistema de
evasion fiscal es malo, para el 27.6% (8) es
regular, mientras que para el 31% (9) el
sistema de evasion fiscal es bueno.

Tablas Cruzadas

Sistema de Facturacion Electronica*Evasion
Fiscal

Tabla 4: Tabla cruzada SFE * Evasion Fiscal

Evasion Fiscal
Malo Regular Bueno Total
Recuento 7 2 1 10

Malo
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Sistema de % del 24,1 6,9% 3,4% 34,5%
Facturacion total %
Electronica Regular Recuento 4 4 3 11
% del 13,8 13,8% 10,3% 37,9%
total %
Bueno Recuento 1 2 5 8

% del 3,4% 6,9%
total

17,2% 27,6%

Total Recuento 12 8 9 29
% del 41,4 27,6% 31,0% 100,0%
total %

Nota: Elaboracién Propia

El 24.1% de los entrevistados indican que el
estatus del sistema de facturacion electrdnica
es malo, cuando su nivel de evasion fiscal es
malo, asi mismo el 13.8% el estatus del
sistema de facturacion electronica es regular
y su nivel de evasion fiscal es regular, y para
el 17.2% el sistema de facturacion
electrénica es bueno y la evasion fiscal es
bueno.

Cultura Tributaria *Evasion Fiscal

Tabla 5: Tabla cruzada Cultura Tributaria*
Evasion Fiscal

Evasidn Fiscal

Malo  Regular Bueno Total
Cultura Bajo  Recuento 7 1 2 10
Tributa % del 24,1% 3,4% 6,9% 34,5%
ria total
Medio Recuento 4 3 3 10
% del 13,8% 10,3% 10,3% 34,5%
total
Alto Recuento 1 4 4 9
% del 3,4% 13,8% 13,8% 31,0%
total
Total Recuento 12 8 9 29

% del 41,4%
total
Nota: Elaboracion Propia

27,6%  31,0% 100,0%

El 24.1% de los encuestados indican que el
estatus de cultura tributaria es bajo, cuando
su nivel de evasion fiscal es malo, asi mismo
para el 10.3% el nivel de cultura tributaria es
medio y su estatus de evasion fiscal es
regular, y para el 13.8% la cultura tributaria
es alto cuando la evasion fiscal es bueno.

8.2 Resultados Previos al Anélisis de
Datos

Contrastacion de Hipotesis

Después de aplicar el cuestionario con la
correspondiente escala ordinal se aplicara
una prueba no paramétrica que indica la
relacion causa y efecto entre las variables
independientes y la variable dependiente que
precede a la prueba de hipdtesis que se
somete a la prueba de regresion logistica, los
datos son de carécter cualitativo ordinal para
desarrollar el modelo de regresion logistica
ordinal, usaremos SPSS para obtener los
resultados del modelo.

Se realiz6 un analisis previo para determinar
si el modelo es adecuado solo con la
constante, mediante las siguientes hipotesis
estadisticas:

Contrastacion de la Hipotesis general

HO: Existe incidencia significativa del
Sistema de Facturacion Electronica, y la
Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios Del Emporio Gamarra,
Lima 2019.

Hg: Existe incidencia significativa del
Sistema de Facturacion Electronica, y la
Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios Del Emporio Gamarra,
Lima 2019.

Se determind un a = 0.05 de significacion
para un contraste bilateral.

Nivel de decision: si p = sig > a, acepta la
hipotesis nula; si p = sig < a, rechaza la
hipétesis nula.

Prueba: regresion ordinal:

Tabla 6: Determinacion del ajuste
Sistema de Facturacion Electronica y
Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal
de los Microempresarios del Emporio,
Gamarra Lima 2019.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo
de la
verosimilitu Chi-
Modelo d-2 cuadrado gl Sig.
Soélo 43,094
interseccion
Final 31,289 11,805 4 ,019

Funcién de enlace: Logit.
Nota: Elaboracién Propia
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Los datos de la tabla indican que el valor de
significancia es 0,019; realtivo al valor del
estadistico Chi cuadrado = 11.805 que indicé
que muestra al menos un valor que no es
cero; es decir, que hay algun dato que
explique el modelo.

Conclusion

Dado que p =0,019< a = 0.05 se asume que
cumple con el modelo propuesto y se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis de investigacion

Tabla 7: Correlacion tres variables: Sistema
de Facturacion Electrénica y Cultura
Tributaria en la Evasién Fiscal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 334
Nagelkerke ,378
McFadden ,188

Funcion de enlace: Logit.
Nota: Elaboracion propia

La tabla muestra los valores del pseudo R-
cuadrado, el R2 de Nagelkerke indicé que
existe un 37.8% de variabilidad, la que es
explicada por el modelo.

Conclusion

Dado que p= 0,019 < a = 0.05 se asume que
se cumple con el modelo propuesto y se
rechaza la hipdtesis nula, se acepta que,
Existe incidencia significativa del Sistema
de Facturacion Electronica, y la Cultura
Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios Del Emporio Gamarra,
Lima 2019.

Resultados Especificos:

Hipétesis Especifico 1:

HO: No existe incidencia significativa del
Sistema de Facturacién Electronica en la
Evasion Fiscal de los Microempresarios del
Emporio Gamarra, Lima 2019.

HEL: Existe incidencia significativa del
Sistema de Facturacién Electronica en la

Evasion Fiscal de los Microempresarios del
Emporio Gamarra, Lima 2019.
Nivel de significancia o = 0.05

Tabla 8: Determinacién del ajuste de
Sistema de Facturacion Electrénica en la
Evasion Fiscal de los Microempresarios del
Emporio Gamarra, Lima 2019

Logaritmo

de la

verosimilitu Chi-
Modelo d-2 cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 22,115
Final 13,721 8,394 2 ,015

Funcién de enlace: Logit.
Nota: Elaboracién propia

Los datos de la tabla muestran que el valor
de significancia es 0,015; correspondiente al
valor del estadistico Chi cuadrado = 8.394
que indicd que existe al menos un valor que
no es cero; es decir, que hay algin dato que
explique el modelo.Dado que p=0,015<a =
0.05 se asume que cumple con el modelo
propuesto y se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis de investigacion

Tabla 9: Correlacion dos variables: Sistema
de Facturacion Electrénica en la Evasion
Fiscal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,251
Nagelkerke ,284
McFadden ,134

Funcion de enlace: Logit.
Nota: Elaboracion propia

La tabla muestra los valores del pseudo R-
cuadrado, el R2 de Nagelkerke indicé que
existe un 28.4% de variabilidad, la que es
explicada por el modelo. Dado que p=0,015
<o = 0.05 se asume que se cumple con el
modelo propuesto y se rechaza la hipotesis
nula, se acepta que, EXxiste incidencia
significativa del Sistema de Facturacion
Electronica en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019.

Hipdtesis Especifico 2:
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HO: No Existe incidencia significativa de la
Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019.

HES5: Existe incidencia significativa de la
Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019.

Nivel de Significancia = 0.05

Tabla 10: Determinacion del ajuste de
Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de
los  Microempresarios del Emporio
Gamarra, Lima 2019.

Logaritmo

de la

verosimilit Chi-
Modelo ud -2 cuadrado gl  Sig.
Sélo interseccion 21,495
Final 16,322 5,173 2 ,075

Funcion de enlace: Logit.
Nota: Elaboracion propia

Los datos de la tabla muestran que el valor
de significancia es 0,075; correspondiente al
valor del estadistico Chi cuadrado = 5.173
que indico6 que los valores son cero; es decir,
que no hay algun dato que explique el
modelo.Dado que p = 0,075> a = 0.05 se
asume que no cumple con el modelo
propuesto y se acepta la hip6tesis nula y se
rechaza la hipotesis de investigacion

Tabla 11: Correlacion dos variables: Cultura

Tributaria en la Evasién Fiscal
Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,163
Nagelkerke ,185
McFadden ,082

Funcién de enlace: Logit.
Nota: Elaboracion propia

La tabla muestra los valores del pseudo R-
cuadrado, el R2 de Nagelkerke indicd que
existe un 18.5% de variabilidad, la que es
explicada por el modelo. Dado que p= 0,075
> a = 0.05 se asume que no se cumple con el
modelo propuesto y se acepta la hipotesis
nula, se acepta que No Existe incidencia
significativa de la Cultura Tributaria en la

Evasion Fiscal de los Microempresarios del
Emporio Gamarra, Lima 2019.

IX. DISCUSION Y
CONCLUSIONES:

La presente investigacion determinard la
incidencia del Sistema de Facturacion
Electronica y la Cultura Tributaria en la
Evasion Fiscal, de los microempresarios del
Emporio Gamarra, Lima 2019.

La investigacion fue aplicada a 29
microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019; mediante la encuesta se
demostro el efecto del sistema de facturacion
electronica y Cultura Tributaria en la
Evasion Fiscal.

En la indagaciéon realizada por Santiago
(2019) se demuestra que el 57.69% de los
contribuyentes considera que el sistema de
facturacion  electronica  mejora el
cumplimiento de las informar a SUNAT las
obligaciones, es decir, reduce los indices de
evasion fiscal. La investigacion concluye su
trabajo indicando que se realiz6 un andlisis
de acuerdo al estadigrafo Pearson donde el
nivel de correlaciéon es positiva moderada
fuerte 0.427, confirmando la hipdtesis
general planteada que existe relacion
positiva entre las variables estudiadas. Se
determind que la Emisién de comprobantes
de pagos electronicos genera incidencia en
los sujetos pasivo.

Nuestra investigacién demuestra que el
pseudo R-cuadrado, el R2 de Nagelkerke
indico que existe un 37.8% de variabilidad,
la que es explicada por el modelo.

Dado que p= 0,019 < a = 0.05 se asume que
se cumple con el modelo propuesto y se
rechaza la hipétesis nula, se acepta que,
Existe incidencia significativa del Sistema
de Facturacion Electronica, y la Cultura
Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio Gamarra,
Lima 2019.

Los resultados de los trabajos de
investigacion nacional e internacional sobre
el efecto que genera la facturacion electronica
y cultura tributaria en la Evasion Fiscal
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demuestran nivel de correlacion y su efecto
en incrementar la recaudacion para el tesoro
publico.

Lecaros (2015), deja como aporte en su
trabajo de investigacion el disefio del
instrumento que busca sensibilizar a micro
empresario 'y que tiene por finalidad
recopilar informacion sobre la cultura
tributaria y su impacto en la recaudacion
fiscal. Siendo la correlacion de acuerdo al
modelo de estudio de Pearson y con una
confiabilidad del 95%, un margen de error
de 5%. El 73% de los entrevistados
sefialaron que, a nivel de duefios de las
Mypes, existe conciencia tributaria; sin
embargo, el 24% no compartieron los puntos
de vista de la mayoria y el 3% manifestaron
desconocer.

Otros resultados interesantes son los de
Doilet (2016), en su investigacion sobre el
andlisis del sistema de facturacion
electronica se demostré la correlacion de
acuerdo al modelo de estudio de Pearson y
nivel de confianza del 92%, lo que evidencia
que la facturacion electrénica minimiza los
costos de las actividades comerciales, e
incrementa el porcentaje de cumplimiento en
el cumplimiento de obligaciones fiscales.

En cuanto a la variable cultura tributaria,
Tirape y Verastegui (2016) concluyeron en
su tesis, que si existe efecto de la cultura
tributaria en el sector informal, obteniendo
un alfa de cronbach de 0.83.

Cerna (2017), en su trabajo de investigacion
donde establece como objetivo Estimar la
Evasion tributaria en el Impuesto a la Renta,
demostro una correlacion del 95%; se acepa
la hipdtesis alterna, es decir que en la
recaudacion del impuesto a la renta se refleja
el efecto de la evasion tributaria mediante el
ocultamiento de ingresos, como
consecuencia de no emitir comprobantes de
pago, y el incremento de gastos utilizando
operaciones de compras ficticias. El aporte
de esta investigacion es influenciar vy

motivar un nuevo comportamiento social
cultural que evite la evasion fiscal.

Debe mencionarse que no se ha encontrado
como antecedente una tesis con las tres
variables semejante al presente trabajo, sin
embargo hemos contrastado con los
resultados de algunas tesis semejantes.

CONCLUSIONES

e El sistema de facturacion Electronicay la
Cultura Tributaria inciden la Evasion
Fiscal de los microempresarios del
emporio Gamarra, Lima 2019.

o El sistema de facturacion Electronica
incide la Evasion Fiscal de los
microempresarios del emporio Gamarra,
Lima 2019.

e La Cultura Tributaria incide la Evasion
Fiscal de los microempresarios del
emporio Gamarra, Lima 2019.

e La encuesta logré su objetivo de evaluar
a los microempresarios del emporio
Gamarra, para analizar el nivel de
conocimiento sobre el sistema de emision
electronica y cultura tributaria.
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | version : 10
UNIVERSIDAD TESIS Fecha | 10-06-2019
CEsAR VALLEJD Pégina : 1de)

Yo, Dra. Teresa Narvéez Aranibar, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo sede Lima Este (precisar filial o sede), revisor (a) de la
tesis titulada:

“Sistema de Facturacion Electrénica, y ka Cultura Tributaria en la Evasién Fiscal de
los Microempresarios del Emporio Gamarra, Lima 2019" del estudiante Mg. Emilia
Terrones Lavado constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/ suscrito analizd dicho reporfe y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo,

San Juan de Lurigancho, Enero 2020

Dra. Teresa Narvéez Aranibar
DNI: 10122038

Direccién de kepresentante de ka Dreccion /
Elobord R Revisd | Vicerectorodo de Investigacidny | Aprobd | Reclorado
e on Calidad
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Anexo 14: Autorizacion de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional UCV

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 10062019

CESAR VaLLE)D

‘\\ll UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | 0000 | FUS-2F-F7.0202

Pagina ; 1cel

Yo | Emiia Terrones Lavado, identificade con DNI No 40751038, egresado de la
Escuela Profesional de Posgrade de ka Universidad César Vallejo, autorizo [X] . No
autorizo | | lo divuigacion y comunicacion publica de mi trabajo de investigocién
titulado “Sstema de Facturacion Electrdnica, y ka Cultura Tribuitaria en la Evasidn
Fiscal de kos Microempresarics del Emporio Gamarra, Lima 2019”7, en el Repositorio
Institucional de la UCVY [hitp://repasitorio.ucy.edu.pe/). segun lo estipulodo en el
Decreto Lagslativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33
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Anexo 15: Autorizacion de la Versién Final del trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE

POSGRADO, MGTR, MIGUEL ANGEL PEREZ PEREZ

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Mgtr. Emilia Terrones Lavado

INFORME TITULADO:

Sistena de facturacién Electrdnica y la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los
Microempresarios del Emporio de Gamarra, Lima 2019,

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
Doctora en Administracion

SUSTENTADO EN FECHA: 24/01/2020
NOTA O MENCION: 17

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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