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Resumen

En la investigacion titulada: “Control previo y la gestion de tesoreria en el Hospital de
Huaycan Ate - 2019, el objetivo general de la investigacion fue Determinar la relacion que

existe entre Control previo y la gestion de tesoreria en el hospital de Huaycan Ate - 2019.

El tipo de investigacion es bésica, el nivel de investigacion es descriptivo
correlacional, el disefio de la investigacidn es no experimental transversal y el enfoque es
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 100 trabajadores. La técnica que se utilizd
es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios
aplicados a los empleados. Para la validez de los instrumentos se utilizo el juicio de
expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utiliz6 el alfa de Cronbach que
sali6 muy alta en ambas variables: 0,976 para la variable control previo y 0,974 para la

variable gestion de tesoreria.

Los resultados indican que se percibe que el 38% de los encuestados muestran un
nivel bajo de control interno, el 45% ostenta un nivel medio y el 17% revelan un alto nivel.
Igualmente, se percibe que el 41% de los encuestados muestran un nivel bajo gestion de
tesoreria, el 51% ostenta un nivel medio y el 8% revelan un alto nivel. Igualmente, segln
el valor de rho de Spearman que es de 0.728. Se concluyd que existe relacion significativa

entre control previo y gestion de tesoreria del hospital de Huaycan Ate - 2019.

Palabras Claves: Control interno, gestion, tesoreria.



Abstract

In the research entitled: “Prior control and treasury management at the Huaycan hospital
Ate - 2019, the general objective of the investigation was to determine the relationship

between prior control and the treasury management at the Huaycan hospital Ate -2019.

The type of research is basic, the level of research is descriptive correlational, the
design of the research is non-experimental cross-sectional and the approach is quantitative.
The sample consisted of 100 workers. The technique that was used is the survey and the
data collection instruments were two questionnaires applied to the employees. For the
validity of the instruments, the expert judgment was used and for the reliability of each
instrument the Cronbach's alpha was used, which was very high in both variables: 0.976

for the previous control variable and 0.974 for the treasury management variable.

The results indicate that 38% of respondents are perceived to have a low level of
internal control, 45% have a medium level and 17% reveal a high level. Likewise, it is
perceived that 41% of the respondents show a low level of treasury management, 51%
have a medium level and 8% reveal a high level. Also according to Spearman's rho value
that is 0.728. It was concluded that there is a significant relationship between prior control

and treasury management of the Huaycan hospital Ate - 2019.

Keywords: Internal control, treasury, management
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l. Introduccion

En el presente trabajo de investigacion considera como realidad problematica, a la Sub-
area de Tesoreria que pertenece al Area de Economia es encargada de administrar los
recursos financieros del Hospital de Huaycan de Ate, para ello cada expediente de pago
tiene que pasar por Control Previo para su revisién y constatar la consecucion de los
planes, objetivos, normas y ordenamientos. El Hospital de Huaycan de Ate inicia como
Unidad Ejecutora en febrero 2014 antes funcionaba como Hospital Local de Huaycan que
pertenecia a la DISA IV Lima Este, el personal administrativo se dedicaba a recibir y
remitir informacién y cuando inicia como Unidad Ejecutora el personal administrativo no
estaba preparado o desconocia el funcionamiento administrativo de un hospital , en el cual
surgen problemas en el ultimo eslabdn que es la sub-area de tesoreria que pertenece al
Area de Economia, en donde se realiza la recaudacion de los ingresos y pagos a
proveedores, en la cual los expedientes de pago se pagaba con documentacion incompleta
gue sustentaba una parte del expediente y estos expedientes son preparados o armados por
el Area de Logistica y son revisados por la Sub-area de Control Previo para constatar la
consecucion de los planes, objetivos, normas y ordenamientos, lo cual no puede cumplir
con el trabajo debido a que el expediente que se recibe del Area de Logistica no tiene todos
los documentos que sustente el expediente, esto es el requerimiento, el pedido SIGA, el
Término de Referencia (TDR), Conformidades, comprobantes de pago, etc. por lo cual
Control Previo devuelve los expedientes para que lo regularicen o completen la
informacion y mientras tanto Tesoreria no puede realizar el pago porque no tiene el

expediente.

A nivel Mundial el panorama empresarial actual, la importancia de la gestion de
tesoreria realmente no puede ser subestimada. A medida que la regulacion y la tecnologia
en el sector financiero cambian a un ritmo cada vez mayor, y el panorama empresarial se
vuelve cada vez mas competitivo, hay mas presion sobre las empresas para administrar
eficientemente el efectivo. La responsabilidad de asegurarse de que esta gestion estratégica
del dinero se realice de manera efectiva recae en el departamento de tesoreria de la
empresa, que debe planificar, organizar y controlar los activos en efectivo para consumar
con los objetivos financieros de la compafiia, cualquiera que sea. Sin embargo, en las

empresas de EE. UU (Umar, Usman y Purba, 2018), no se cumple, porque existe empresas



que cuentan con el problema de que hay gastos han sido realizados sin prevencion, por lo
que es menester la implementacion del control previo del area de tesoreria. A nivel
nacional Con el aumento de la frecuencia del cambio en la ordenacion, el acatamiento y la
tecnologia en el campo financiero, el espacio de tesoreria se ha transformado mayormente
en un socio comercial importante en las diferentes superficies del negocio, afiadiendo
valor a las segmentaciones activas de la compafiia: por ejemplo, trabajando con las ventas
El departamento debe establecer buenos términos de contrato financiero para que cualquier
descuento comercial ofrecido y el método de pago acordado sean beneficiosos para el
negocio. Las condiciones actuales del mercado también han aumentado la demanda de las
empresas para garantizar que su posicion financiera se gestione de la manera mas efectiva
posible sin un capital de trabajo excesivo asociado con el negocio. Igualmente, las
empresas nacionales adolecen de un control previo en la gestion de tesoreria, llevando
varias veces a pérdidas considerables que afectan a los resultados finales. También este
problema se refleja en las entidades estatales como en educacién en salud. A nivel local, el
hospital de Huaycan 2019, no es una isla frente a los problemas descritos porque también
alli se aprecia que hay problemas de los escases de control previo en la gestion de
tesoreria, porque los gastos realizados en caja muchas veces no obtienen la justificacion
suficiente. Por todo lo expuesto cabe la pregunta ¢Existe relacion entre control previo y
gestion de tesoreria?

Dentro de los antecedentes nacionales se cuanta con Niquen C. (2017) en su tesis el
CP y la GT en una organizacion Pesquera — SANIPES 2017, presentado en la Universidad
César Vallejo, fijo por objetivo decretar la relacion entre CP y la GT, fue un andlisis
correlacional descriptivo, se determiné a 120 trabajadores como muestra, aplicandoles dos
cuestionarios con el fin de acumular datos. Se concluyd que hay relacion positiva entre las
variables analizados. Igualmente se tiene a Misayauri I. y Neyra E. (2015) en su tesis CP y
CT de desembolsos en tesoreria de los colegios profesionales de la regién Junin,
presentado en la UNCP. Se plane6 por objeto estudiar si al aplicar el control mejora el
proceso de ejecucidn, fue una tesis correlacional descriptivo. Se tomé a 4 colegios como

muestra. Concluyo que control de tesoreria influye en el proceso de gestion de tesoreria.

También se cuenta con Rojas J. (2017) En su tesis “reduccién de las operaciones de
control previo y la eficiencia de pagos en el area de tesoreria de la gerencia sub regional de

Angaraes - 2017”. Presentado en la U. José Carlos Mariategui, de Moquegua — Per0. Se



determind como objetivo Plantear un exploratorio de operaciones de control previo para la
eficiente de la tesoreria. Es una tesis correlacional descriptivo. La muestra fue de 79.
Concluyd que es ineludible ejecutar una reposicion de un control previo para mejorar la
gestion de tesoreria. Igualmente, Sicha D. (2017) En su tesis GT y planeacion financiera
seccién negocios de una empresa de electrodomésticas en la Victoria -Lima 2017”.
Presentado en la UCV, Lima Per(. Determind su objeto fijar la correlacion entre GT y
planeacion financiera en dicha area, fue de tipo correlacional descriptivo. Se establecié 50
colaboradores como muestra. Concluyd que hay relacion de Gestion de tesoreria con

planeacidn financiera.

También esta Llerena D. (2017) en su estudio sobre gestidn de tesoreria y liquidez.
Su objetivo fue comprobar si la gestion del Area de Tesoreria influye en la liquidez de la
Universidad Privada de Tacna, en el periodo 2013-2014. Fue un estudio correlacional
descriptivo. Se tom6 a 7 empleados como muestra. Concluyd que existe influencia de la
gestion del Area de Tesoreria en la liquidez. Finalmente se cuenta con Mio, Rodriguez y
Valverde (2016) en su tesis el sistema de Cl y la GT de la empresa sur aduanas S.A.C.
Periodo 2015. Se establecio como objetivo estipular que el control interno optimiza la
gestion de. Fue un estudio cualitativo. Concluyé que el sistema de control interno optimiza

significativamente la gestion de tesoreria.

Igualmente se tiene como antecedentes Internacionales a Barrios J. (2017) En su
tesis examen y reposicion del piloto de gestion financiera. En la universidad de los llanos.
De Colombia se establecié como objetivo plantear un tipo de gestion financiera integral
que esté acorde a las necesidades y requerimientos de eficiencia y eficacia de la
Universidad de los Llanos, fue un estudio correlacional descriptivo. Se tom6 a 79
funcionarios como muestra, se concluy6 que el nivel de la gestion financiera tiene un nivel
deficiente por lo que es urgente la aplicacion de tipo de gestion planteada. Otro de los
autores internacionales es Guzman C. (2017) En su tesis se determind como objetivo la
ejecucion de un nuevo sistema de control interno y hacer un plan de accion, fue un estudio
correlacional descriptivo, se tomd a 7 funcionarios como muestra. Se concluyé que existe
un nivel bajo de control interno en el area de tesoreria y que es menester la aplicacion del
plan de accion planteado. Asi mismo se tiene a Reyes A. (2018) En su tesis gestion de

tesoreria y su aporte al desarrollo econémico y social en los entes del estado. De una



universidad del Ecuador, se establecié como objetivo Fijar el nivel de Gestion de tesoreria
y su aporte al desarrollo econdémico y social en los entes del estado, fue una tesis
correlacional descriptivo. Se consider6 a 60 organizaciones publicas como muestra. Se
concluyé que el nivel de gestion de tesoreria es medio y que existe influencia del mismo en

el desarrollo econémico de las entidades publicas.

De la misma manera Pincay k. y Sarabia (2018) En su tesis analisis de la eficiente
gestion de tesoreria — Disprovef Ecuador. Presentado en la Universidad De Guayaquil
Ecuador. Se fijo como objetivo Analizar de la eficiencia Gestion de Tesoreria en la
empresa Disprovef Ecuador S.A. Fue una tesis descriptiva, se tomd como muestra a 20
encuestados. Se concluyd que en la empresa existe un nivel menos eficiente de la gestion e

tesoreria.

Finalmente, Hernandez F. (2016). En su tesis “Control interno en el area de
tesoreria de una municipalidad” Presentado en la Universidad De San Carlos De
Guatemala. Tuvo como objetivo Permitir un registro eficiente y transparente de las
diversas operaciones financieras y contables que se realizan. El tipo de investigacion fue
descriptivo correlacional. La muestra fue de 7 empleados. Concluyd que Los
procedimientos, politicas y medidas de Control interno que una municipalidad implementa
en sus procesos de recaudacion y control en los ingresos son fundamentales para el
adecuado registro y administracion de todas las transacciones, como también es importante
que la Unidad de Auditoria interna Municipal identifique cual seria la estructura
organizativa mas adecuada y eficiente para llevar el control y administracién de los
ingresos municipales, asi como las normas de control interno para el apropiado registro de
los ingresos percibidos, aprovechando la incorporacion del Sistema integrado de
Administracion Financiera Municipal y sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG);
asi como el sistema Servicios GL, que generan informacion para elaborar una
programacion de ingresos que le permita a la municipalidad cumplir con sus compromisos

y obligaciones.

Para el desarrollo de la presente tesis se ha revisados las teorias y conceptos de las
variables: sobre la variable 1: Control Previo, Segun Garcia P., (2015, p.387), que el

control previo es parte de control interno, que alcanza las operaciones de circunspeccion



previa, paralela y de comprobacion postrero que efectla el ente sujeto a control, con el fin
que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se verifique correcta y eficiente. Su
ejercicio es antepuesto, simultdneo y posterior. Cuyas dimensiones son: Ambiente de
control, Evaluacion de la eficacia, Actividades de control, Informacion y comunicacion y
Monitoreo permanente. Segun Nalukenge, Tauringana y Ntayi (2017). La tesoreria pende
de algunos individuos y, por lo tanto, siempre hay riesgo y sensibilidad en torno a todos los
movimientos de efectivo que se estan produciendo. Probablemente todos somos
conscientes de situaciones en las que una persona es muy poderosa dentro de una
organizacion y puede, por su cuenta, llevar a la empresa por un camino indeseable. Una
variedad de opiniones, irradiada en hablar con los compafieros y la discusién en el comitg,

es una forma de administrar este riesgo y proteger a las personas de las criticas.

Ncgobo y Malefane, (2017) Expres6 que los controles que hemos discutido hasta la
fecha incluyen el uso de instrucciones de liquidacién estandar, conciliaciones frecuentes y
funciones de division dentro de la tesoreria, asi como la separacién de funciones.
Igualmente, Okere (2017) expresoé que usando nuestro flujo de transacciones familiares,
una transaccion tipica se automatizaria de la siguiente manera: Ejecucion del trato (esto es
dirigido por humanos), registro de ofertas (si el acuerdo se ha comercializado a través de
un portal, la grabacion se puede automatizar), confirmacion del trato (esto puede ser
automatizado, siguiendo la aprobacién humana), contabilidad e informes (esto puede ser

automatizado).

Liquidacion (esto puede ser automatizado, siguiendo la aprobacién humana),
reconciliacion (esto puede ser automatizado, permitiendo informes de excepcion), el STP
debe ser un objetivo en la gestion de tesoreria y los sistemas modernos de gestion de
tesoreria (TMS) podran hacer mucho para lograrlo, especialmente cuando se combinan con
el ultimo software de comunicacién bancaria, como SWIFT, asi como con otros sistemas
propietarios. otro control clave es limitar quién puede hacer qué dentro de una tesoreria, los
roles pueden estar separados: por ejemplo, el personal de la oficina administrativa no debe
poder negociar y el personal de la oficina central no debe poder hacer o aprobar pagos o
confirmaciones (Polak, Masquelier y Michalski, 2018), la autoridad delegada (a veces

Ilamada matrices de aprobacion) restringe la actividad dentro de un rol. Los sistemas



modernos son Utiles aqui porque los individuos pueden ser autorizados para realizar

actividades especificas en el sistema.

Noor, Zaman, Mustapha y Zulkifli (2017) Mencionaron que el sistema se puede
dejar en el escritorio, e incluso una breve falta del sistema puede causar errores. En las
pequefas tesorerias, es dificil tener suficientes personas para lograr una segregacion
completa de los deberes. Siempre hay un deseo (muy encomiable) por parte del personal de
hacer las cosas y esto puede implicar recortes. También se tomo en cuenta la Teoria del
modelo de Baumol, EI modelo Baumol desarrollado mediante el uso de William Baumol
es, con mucho, un derivado de la version de cantidad economica de pedido (EOQ). El
modelo ayuda a decidir los saldos de efectivo Optimos que se mantendran en las
organizaciones. Se trata el efectivo como un articulo de inventario y las transacciones de
compra y venta de inversiones como las tarifas de pedido. Esto tiene como objetivo
minimizar la tarifa fija de compra y venta de transacciones de inversion y reducir
significativamente la posibilidad de mantener demasiado efectivo innecesario. Al igual que
en EOQ Baumol es un componente de paso (Sanchez, 2018).

William J. Baumol evoluciond una version (Las transacciones demandan efectivo:
un enfoque tedrico del inventario que es popular en la gestiéon de inventario y el control de
efectivo). También se refiridé a lo que es el presupuesto en efectivo: Braswell y Daniels
(2017). sostienen que los presupuestos proporcionan mapas de ruta financieros que las
empresas consideran, al planificar los gastos y controlar el flujo de efectivo durante todo el
afio en el negocio. El presupuesto de efectivo es una de las herramientas comunes de

administracion de efectivo que existen en la mayoria de las compafiias.

Segun Puente, (2017) argumento que, los presupuestos de efectivo, solo pueden ser
estimaciones y no flujos de efectivo reales, a pesar de que se preparan en forma anual,
trimestral o semanal, mensual, o incluso a diario. Igualmente se considerd el Control de
efectivo: Esa es la mentalidad general y las acciones de control con respecto al efectivo de
la administracion de efectivo dentro de la entidad. Segin Angulo, C., & Johan, R. (2017)
una intencién ajena a una organizacion es gobernar y controlar su administracion de
efectivo de manera que se mantengan los saldos de efectivo en una etapa minima y poner

efectivo disponible adicional en las inversiones que generan ingresos. ser incluido en los
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presupuestos, lo que significa una conciliacion de caja chica por una persona independiente
e imparcial. Los niveles y la ubicacién de los depdsitos de efectivo deben establecerse de
acuerdo con las necesidades de la organizacion. Segun Diaz & Lorena (2017). es muy
importante mantener en efectivo algunos de los activos de la empresa comercial debido a

los motivos normalmente reconocidos para mantener el efectivo de una organizacion.

De la misma manera es importante referirse a la gestion de tesoreria y modelos de
atencion médica, Modelos de salud: Existe una amplia variedad de sistemas de cuidado
médica en todas partes con tantas historias y estructuras organizativas como naciones
Huaméan G. (2015). La planificacion de la atencion médica se ha descrito como a menudo
evolutiva en lugar de revolucionaria (Oncoy, C., 2017). Asi mismo es importante tocar lo
que es el modelo de atencion médica de Beveridge. Fue nombrado en honor a Beveridge
(2015) mencionado por, Oncoy, C., (2017). Otto von Bismarck inventd el estado del
bienestar como parte de la unificacion alemana en el siglo XIX. A pesar de las tradiciones
europeas, los estadounidenses estan familiarizados con estos sistemas de entrega de ayuda
médica. Utiliza un sistema de seguro llamado "fondo de enfermedad"” por las compafiias de
seguros, que generalmente son cofinanciadas por empleadores y empleados deduciendo los

salarios totales. (Navarro, S. (2019).

La teoria principal del gobierno corporativo. Lekvall (2017, p.15) El gobierno
corporativo se define como el marco para administrar una empresa para asegurar que opere
en el mejor interés de sus accionistas. Nordberg (2017 p. 4-8) tuvo ideas similares. Quién
apoya la idea del gobierno corporativo como una guia para que las compafiias guien y
monitoreen el desempefio, asi como mecanismos que les permiten a las compafiias
encontrar nuevas formas de mejorar el desempefio y la rentabilidad general.
Independientemente de los muchos intentos de presentar teorias y marcos para definir el
gobierno corporativo en si, es dificil encontrar una buena definicion para todos los
propdsitos. (McShane, 2018).

Segun Mallin (2016 p.10), las tres teorias principales en el gobierno corporativo son
la teoria de la agencia, la teoria del accionista y la economia de los costos de transaccion
(més tarde llamada teoria del costo de transaccion). La primera teoria se centra en la

relacion entre la administracion de la empresa y sus accionistas. Esta vision estrecha del



espectro se llama la "teoria del agente” o, mas tradicionalmente, el "agente-problema
principal”. La teoria de la agencia estad relacionada con el concepto de informacién
asimeétrica y riesgo. Ademas, la teoria de la agencia también involucra la teoria de los
costos de transaccion comercial y la teoria del contrato incompleto. Estos aspectos del
gobierno corporativo se analizan en detalle a continuacion. Otra teoria, llamada "teoria de
las partes interesadas”, analiza la relacion entre una empresa y muchas partes interesadas

dentro y fuera de la empresa. (Meyer y Kot, 2017)

Por su parte Solomon (2016) Expres6 que Las grandes empresas tienen una
influencia creciente en la sociedad y las comunidades locales. El tercer marco tedrico
general en el gobierno corporativo es la teoria de los costos de transaccion, que esta algo
entrelazada con la teoria de la agencia descrita anteriormente. Ambos tienden a enfocarse
en monitorear y controlar el comportamiento administrativo. La teoria del costo de
transaccion tiene su origen en los campos de la teoria organizacional, asi como de la
economia y de acuerdo con Solomon (2016, p.15) comparte algunos puntos en comun con
la teoria de la agencia con respecto al control del riesgo de conflictos de intereses, asi
como los costos de transaccion de tales intentos de monitoreo entre la administracion y los

accionistas de la organizacion.

La teoria que sustenta la investigacion son: La teoria de la agencia es un enfoque en
el que la relacion entre la empresa y sus accionistas esta en el centro de atencién (Solomon,
2016 p.8). El desarrollo de los mercados de valores y la responsabilidad limitada de los
accionistas residen en el nucleo de la teoria de la agencia. Los accionistas son titulares de
créditos residuales. En caso de bajo rendimiento comercial o quiebra, los accionistas son la
Gltima entidad en reclamar una compensacién (Kinnunen et al. 2018 p. 159-161). os
accionistas confian a sus empleados y a la gerencia para manejar los fondos de la compaiiia
junto con sus inversiones en el mejor interés de la compafiia, cuyo objetivo es aumentar los
ingresos de los accionistas y el valor de la compafiia. A los inversores les interesa disuadir
a la gerencia de gastar los activos y el dinero de la empresa como si fueran propios
(Nordberg, 2017: 30-31).

Segun Timonen (2016), la suposicion béasica en la teoria de la agencia es que las

personas tenderan a actuar en su propio beneficio, persiguiendo objetivos que satisfagan



sus necesidades y objetivos en ese momento. Si no se los atiende, los agentes tenderan a
lograr sus objetivos e intereses personales. (Nordberg 2011p. 25-26). La teoria de la
agencia (también conocida como teoria principal) aborda los problemas que pueden surgir
en estas relaciones de agencia dentro de una organizacion y como evitar posibles conflictos
de intereses. En una empresa, los accionistas (directores) generalmente tienen los derechos

legales y la propiedad de la empresa. (Follmer, 2017).

Segun Nordberg (2017), dijo que los haberes de la direccion y los asociados no
siempre son consistentes, y que los conflictos de intereses y las formas de reducir este
riesgo estan en el centro de la teoria y el debate sobre el gobierno corporativo. Informacién
asimétrica: el término informacion asimétrica se utiliza para describir el conflicto de
intereses entre el principal y el agente, que es causado por los diferentes intereses entre las
dos partes. Los problemas surgen cuando el director no puede determinar si el agente esta
actuando en su mejor interés. (Timonen, 2016, pags. 48-49). La asimetria de la
informacion conduce a dos problemas dentro de la empresa que son abordados por la teoria
de la agencia. Primero, se relaciona con cualquier problema y conflicto que pueda surgir de

las diferentes aspiraciones u objetivos de los directores y agentes. (Meyer y Kot, 2017)

En segundo lugar, otro problema se centra en las diferentes actitudes del director y
el agente hacia el riesgo, lo que a su vez podria motivar a cada uno a realizar diferentes
acciones. Eliminar cualquiera de las asimetrias de informacion conducird a una
disminucion del riesgo comercial y, ademas, a la reduccion de costos (Solomon, 2016,p. 9-
13). Por lo general, tales conflictos de intereses surgen de demandas conflictivas entre la
administracion y los propietarios (Kinnunen et al., 2011: 166-169). Por ejemplo, los
agentes pueden preferir los beneficios a corto plazo a los beneficios a largo plazo. Este
comportamiento puede fomentarse a través de un sistema de bonificacion que enfatiza el

ingreso inmediato como una medida del desempefio del gerente.

Los costos de la agencia también incluyen los costos de los agentes de monitoreo
(Nordberg, pp. 30-31, 2017). Los costos tipicos de la agencia son el salario, los sistemas de
bonificacion o cualquier otro incentivo implementado para dirigir el desempefio de los
agentes contratados a cambio de su experiencia y capital intelectual. Los costos de la
agencia generalmente son inevitables, y cualquier implementacion del mecanismo de

control incurrird en costos. Gronroos (2000 p. 8-9) define el capital intelectual como todos



los activos y recursos variables de una empresa que no pueden mostrarse en el balance de

la empresa (Dickins y Fay, 2017).

La teoria también se discute ampliamente en muchas disciplinas y tiene diferentes
puntos de vista en relacion con el papel importante que desempefia la responsabilidad de
una empresa. Las estrategias, acciones y objetivos de la organizacion pueden afectar la
vida de las partes interesadas y un punto de vista politico moderno considera a las
organizaciones como responsables ante sus partes interesadas (Nordberg, 2017 p. 41-42).
Algunos ejemplos de actores principales que se ven directamente afectados por las
acciones de la organizacion son, p. inversores, empleados, proveedores y clientes. Sin
embargo, recientemente ha aumentado la atencién al papel de las corporaciones en la

sociedad y las comunidades en general (Solomon 2016 p. 14-17).

Las Dimensiones de la Variable Control Interno consideradas son: Dimension 1:
Ambiente de control: esta es la actitud de la gerencia y los empleados de la organizacion
hacia el control interno y la conciencia de control. Segin Kline y Hutchins (2017). El
entorno de control tiene un amplio impacto en las decisiones y actividades de la
organizacion y proporciona la base para un sistema de control interno comdn. Si esta base
no es solida, si el entorno de control no es bueno, entonces el sistema de control interno
general no lograra su efecto debido. (Garcia, 2015).

Como segunda dimension se tomo en cuenta a evaluacion de riego: El riesgo debe
evaluarse y gestionarse a través de los esfuerzos de toda la organizacion para identificar,
evaluar y monitorear los eventos que amenazan el logro de la mision de la organizacion.
Para cada riesgo identificado, la gerencia debe decidir si acepta el riesgo, lo reduce a un
nivel aceptable o lo evita. (Garcia P., 2015). La preparacion para evaluar la gestion de
riesgos debe garantizar primero que haya identificado todos los objetivos operativos y de
control para toda la organizacion. Los objetivos de control generalmente se originan a
partir de los cuatro propdsitos de control interno y se expresan en términos que reflejan las
responsabilidades de los subdepartamentos de la organizacion. (Garcia P., 2015). Nwaobia,
Ogundajo y Theogene (2016) declararon que después de identificar todos los objetivos
operativos y de control, los gerentes deben identificar todos los riesgos asociados con cada

objetivo (es decir, eventos que pueden amenazar el logro de cada objetivo).
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Como tercera dimension se considero a Actividades de control: Las actividades de
control son herramientas manuales y automatizadas que pueden ayudar a identificar,
prevenir o reducir el riesgo de posibles objetivos organizacionales objetivo. (Garcia P.,
2015). Las actividades preventivas estan disefiadas para evitar eventos adversos. La guia
detectada reconoce la aparicion de una alarma y alerta a la persona. Esto permite tomar
medidas. (Allen, Hurcan y Queyranne, 2016)

Como cuarta dimension considerada es Informacién y comunicacion: La
comunicacion es el proceso de intercambio de informacion util entre personas y
organizaciones para apoyar la toma de decisiones y coordinar actividades. La informacion
se puede comunicar verbalmente, por escrito y electrénicamente. Aunque la comunicacién
oral puede ser suficiente para muchas actividades diarias, es mejor registrar informacion
importante. Esto proporciona un registro mas permanente y permite que los gerentes y
otras personas vean la informacion.

Finalmente, como quinta dimension tomada en cuenta es: Monitoreo permanente;
por lo tanto, el monitoreo de empleados, supervisores, gerentes intermedios y ejecutivos no
utilizard4 el mismo enfoque: Personas: El enfoque principal de los empleados debe ser
monitorear su trabajo para asegurarse de que se realice correctamente. . Deben corregir los
errores que encuentran antes de poder citar su trabajo a un nivel superior para su revision

(Moreno, Gras y Hernandez, 2017)

Tambien es menester conceptualizar la variable 2. Gestion de tesoreria el cual la
creacion y el gobierno de politicas y procedimientos que garantizan que la compafia
gestione el riesgo financiero con éxito, cuyos elementos son: Planificacion, Organizacion,
Direccion y control (Bahillo y Pérez, 2017, p.344). La gestion de tesoreria puede
entenderse como la planificacion, organizacion y control de la participacion, los fondos y
el capital de trabajo de la empresa para hacer el mejor uso posible de los fondos, mantener
la liquidez de la empresa, reducir el costo general de los fondos y mitigar los costos
operativos y riesgo financiero. Abarca la gestion del capital de trabajo, la gestion de
divisas, la financiacion de empresas y la gestion de riesgos financieros (Ludin, Mohamed y
Mohd, 2017)

Es cierto que la gestion de tesoreria organiza las cuentas de la empresa, pero mas

que eso, hace que el dinero trabaje para usted. En otras palabras, el papel de la tesoreria es
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proporcionar a las empresas estabilidad financiera manteniendo sus cuentas ordenadas y
organizadas, utilizando el dinero para generar mas dinero (Solomon, 2016, p. 14-17). La
tesoreria es parte de la estructura que mantiene un negocio en funcionamiento. Sabiendo
esto, creemos que es importante dedicar un articulo a definir de una vez por todos los
objetivos del area junto con su relevancia para el contexto empresarial. Al final, encontrara
un mapeo de cdmo se organiza la tesoreria como un area y sus rutinas principales. La
tesoreria es un area que gana cada vez mas importancia dentro de las empresas. Ademas de
administrar los activos de la institucion, los profesionales de este departamento tienen
informacion valiosa para el crecimiento y la gestion de la empresa en su conjunto. A pesar
de su importancia, esta area se esta volviendo cada vez mas delgada. Una encuesta de AFP
de 2014 encontré que el 54% de las tesorerias corporativas tienen cinco o0 menos
empleados a tiempo completo. Una explicacion para esto es que este departamento se esta
volviendo cada vez mas tecnoldgico, lo que permite a las organizaciones reducir el
personal y al mismo tiempo obtener informacion sobre la toma de decisiones. (Solomon
2016 p. 14-17)

A principios de la década de 2010, los gerentes de tesoreria tenian mas de 50 hojas
de célculo diferentes, segin un estudio de McKinsey & Company. Hoy, este trabajo puede
ser mucho mas facil, integrado y optimizado si los funcionarios del departamento tienen un
cuidado simple. Pero, después de todo, ¢qué se puede hacer para que la tesoreria trabaje de
manera mas eficiente y brinde resultados positivos para la empresa en su conjunto? Es
menester Dejar las hojas de calculo a un lado: por su parte Caplan, Dutta y Liu, (2018)
expresaron que uno de los primeros pasos que se deben tomar para que la tesoreria
funcione correctamente es dejar de lado las hojas de célculo tradicionales de Excel. Incluso
pueden romper la sucursal cuando se trata de empresas que tienen menos empleados y
generan menos ganancias. Sin embargo, una vez que el tesorero se hace cargo de una
institucion que tiene que lidiar con la entrada y salida de mas dinero, esta herramienta se
vuelve obsoleta. En general, la hoja de calculo amenaza la integridad y la fiabilidad de la
informacion. Ademas, es muy "abierto”, lo que duele cuando los gerentes necesitan datos
precisos para la toma de decisiones estratégicas. Una alternativa para reducir el nimero de
hojas de calculo en el area es utilizar herramientas como XRT , por ejemplo. (Nordberg,
2011 p. 41-42).
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Centrar la funcion: Muchas empresas que tienen oficinas en todo el pais tienen
tesorerias descentralizadas, es decir, cada sucursal es responsable de administrar sus
entradas y salidas de efectivo. Para garantizar que la tesoreria sea mas eficiente, es ideal
centralizar todas las operaciones en una oficina central. (Garcia P., 2015). De esta manera,
el tesorero puede lograr una vision ordinario de la situacion de la empresa, puede ser mas
eficiente y tener la informacion completa para tomar decisiones y realizar acciones. Esta
actitud agrega valor a su trabajo e incluso le permite tener mas poder de negociacién con
bancos y socios que favorecen a la empresa en su conjunto. Fortalecer la gobernanza:
Debido a que tiene mucha informacion sobre la compafiia y también trata con el dinero de
la organizacion, la tesoreria puede ser un objetivo para aquellos que desean cometer
fraude. Para garantizar que este problema no ocurra y que este departamento sea siempre
eficiente, es crucial elegir una buena gobernanza. Esta persona debe ser confiable y saber
cémo administrar el resto del equipo en cualquier tipo de situacion (Masli, Richardson,
Watson y Zmud, 2016). Segun la consultora de negocios McKinsey & Company, una
buena manera de confirmar que los procesos de tesoreria son eficientes es analizar como
funcionarian en situaciones criticas. Su ejemplo de departamentos fuertes continué
operando en medio de situaciones muy complejas, como el tsunami de Japon de 2011 y el
ataque terrorista en el World Trade Center de Nueva York. (Garcia P., 2015).

Nadie quiere pasar por una situacion como esta, obviamente. Pero estos ejemplos
sirven para mostrar que la tesoreria necesita continuar operando eficientemente en
cualquier situacion. Ver flujo de caja: Otra forma de garantizar que las funciones de
tesoreria sean eficientes es mediante una vision general del flujo de caja. Con la ayuda de
herramientas de tesoreria, el administrador puede ver, en tiempo real, la posicion de caja,
los saldos de cuenta corriente y los cambios de liquidez. Tener esta informacion a mano
facilita la toma de decisiones dentro de la empresa (Garcia P., 2015). Automatiza tareas
repetitivas: Hay algunas tareas frecuentemente repetidas dentro de la tesoreria. Al ser
extremadamente operativos, toman el tiempo de las personas en el area que podrian ser
utilizadas de manera mas inteligente. Una alternativa para hacer que este departamento sea
mas eficiente es automatizar estas actividades con la ayuda de herramientas especificas
como XRT . Esto ahorra tiempo y evita posibles errores y demoras en la ejecucion de las
tareas (Garcia P., 2015). Colaboracién con las partes interesadas de la empresa: Otra forma

de garantizar que la tesoreria sea mas eficiente es trabajar para que haya una colaboracion
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entre las partes interesadas de la compafiia, como en las areas de legal, de Tl y financiera.
Estos son ejemplos de algunos de los departamentos de la institucidén que tienen que lidiar
diariamente con decisiones que impactan el tesoro y viceversa. Para garantizar que estas
areas funcionen de manera interdependiente, es fundamental que haya un didlogo claro
entre los lideres de todas estas areas. Esta comunicacion asertiva hace que la gestion de
todas estas areas sea més eficiente (Al-Rawashdeh, 2017).

Proposito de la gestion de tesoreria: EI propoésito de la tesoreria es asegurarse de
que los recursos financieros de la compafiia sean suficientes para cumplir con sus
compromisos. Entonces, ¢qué "sobra" se debe invertir de manera efectiva y traer de vuelta
el negocio. En general, la tesoreria se encarga de todo el dinero de la empresa: desde el
control hasta la gestién y las inversiones (Garcia P., 2015). Esto también representa
problemas como los préstamos, por ejemplo. Si la empresa solicita un préstamo, ¢cuando
sera reembolsado? ;Y valen la pena las tasas de interés y afectaran el saldo minimo de
efectivo para los proximos meses? Estos asuntos son el papel de la tesoreria para evaluar y
determinar si son o no la mejor opcion. Al final, el tesoro es el area responsable de pagar
las cuentas sin dejar al cajero en rojo. Y, como un buen Lannister, el tesoro de una empresa
también "siempre paga sus deudas". Para lograr este objetivo primario, podemos decir que
la administracion de efectivo es eficiente y cumple su papel en la empresa. Sin embargo, se
pueden insertar otros objetivos a largo plazo para lograr mejores resultados. En términos de
ingresos, por ejemplo, la tesoreria puede tener el objetivo de alcanzar un saldo minimo de
efectivo al final del afio. En este contexto, el ideal para lograr el objetivo y crear nuevas
estrategias es la planificacion financiera (Garcia P., 2015). En el contexto anterior, la
planificacion financiera era la mejor herramienta para lograr el objetivo secundario. Pero,

de hecho, esta planificacion es un fiel escudero del tesoro.

Debido a que trata cuestiones inciertas, como los montos que ingresardn o no, el
tesoro necesita proyectar su flujo de efectivo para un periodo determinado. Esta proyeccion
representa una vision de los proximos meses; donde podemos “imaginar” como se vera el
cajero. Pero eso significa que se proyectara en un flujo de efectivo que esperamos llegue en
los proximos meses. Algo que, por supuesto, es totalmente incierto. Esta proyeccion
implica que estamos idealizando el flujo de caja. No necesariamente llegara a buen término
al final. Por lo tanto, para reducir los impactos negativos de estos conceptos erréneos,

creamos una planificacion financiera. La planificacion financiera tiene como objetivo
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identificar los ingresos y gastos futuros, haciendo el mejor uso de ellos. Si el escenario
proyectado no es prometedor y los ingresos disminuyen en los proximos meses, el saldo
minimo de efectivo deberia ser suficiente para cubrir la pérdida (Garcia P., 2015). Por otro
lado, si el escenario es bueno, la planificacion financiera debe ser integral para aprovechar
estos recursos financieros. Por lo tanto, al proyectar el flujo de caja, la tesoreria también
planifica lo que se hara con el dinero "sobrante”. ;Cual es la importancia de la gestién de
tesoreria?: La gestion de tesoreria es el puente entre los recursos y la salud financiera de la
empresa. Sin él (o sin un profesional que desempefie su papel), de manera directa, las
empresas simplemente se derrumbarian. El area también tiene un papel estratégico en la
empresa. Se pueden tomar decisiones comerciales estratégicas utilizando sus informes

(como el flujo de caja) y la planificacion financiera. . (Timme, 2015)

Cuanto mayor sea la decision estratégica que involucra al financiero, mayor sera el
valor minimo en efectivo. Es esencial asegurarse de que no haya dafios financieros.
Imaginese esto: al evaluar la proyeccion de efectivo y considerar el escenario (ya sea
prometedor 0 no), la tesoreria guiard otras areas, por ejemplo, como actuar en estos
escenarios. Si ingresan mas recursos, el area de Marketing puede invertir en un nuevo
empleado para satisfacer la demanda. Todas las decisiones estratégicas tienen un impacto
en el flujo de caja. Por lo tanto, la tesoreria, ademas de controlar, garantizara que las
decisiones no interfieran negativamente con el saldo de la empresa. Si la empresa usa
financiamiento, la tesoreria planificara el pago, considerando los intereses, el plazo y el
retorno de la inversion. . (Timme, 2015). La tesoreria es un &rea extremadamente
importante para todas las empresas, despues de todo, controla el flujo de caja , proporciona
los datos para la toma de decisiones estratégicas y es responsable de encontrar los mejores
resultados, generar ganancias operativas y aumentar el capital. Es a través de esto que se
deben monitorear todas las entradas y salidas de efectivo, asegurando asi que siempre haya
suficiente dinero para financiar las operaciones de la compafiia y también que el exceso de

efectivo se invierta adecuadamente.

La gestion eficiente del Tesoro hace que la empresa sea menos vulnerable a las
fluctuaciones del mercado, ya que es posible tener un control diario de los movimientos
financieros, asi como identificar posibles desequilibrios por adelantado y proporcionar el

capital de trabajo necesario. Rutinas del Tesoro: Para superar el desafio en cuestion, la
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tesoreria tiene algunas rutinas indispensables, como: Cuentas por pagar y por cobrar.
Probablemente la funcién mas conocida de tesoreria, control y gestion de cuentas por pagar
y por cobrar es parte de la rutina. Esta funcion implica monitorear los compromisos
financieros, asegurando que los pagos Yy recibos se realicen a tiempo. Y, por supuesto, el
saldo minimo de caja no se ve afectado. (Timme, 2015). Flujo de caja: La administracion
de tesoreria es responsable del flujo de caja de la compafiia. Luego, corresponde al area
documentar las entradas y salidas, las fechas, los plazos y otra informacion importante. Y
siempre que sea necesario, realice un estado de flujo de efectivo. (Timme, 2015).
Conciliaciones bancarias: La conciliacion bancaria es la comparacién entre la informacion
contenida en el banco y la informacién en poder del tesoro, como la fecha de pago y
similares. Esta conferencia es una garantia de que ningun error quedara en blanco y que los

movimientos financieros son correctos.

Planeamiento financiero: La planificacion financiera surge para llenar las
incertidumbres de una proyeccion de efectivo. Al planificar, se debe considerar los
posibles problemas que la empresa puede enfrentar. Por lo tanto, como, las oportunidades
clave que podrian ayudar al rendimiento del negocio. Gestion de inversiones: Esta
administracion implica aplicaciones y recaudacion de fondos. Una aplicacion es una
inversion por parte del dinero que la compaiiia tiene en una cuenta u otro negocio. Después
de un tiempo, la compafia tendrd un rendimiento financiero (0 no) basado en esta
aplicacion. La tesoreria es la parte donde se ocupa y evalla los riesgos y beneficios de
estas aplicaciones. (Rogue 2017). Ya la recaudacion de fondos son préstamos e
inversiones. En este caso, la tesoreria debe evaluar cuestiones como los intereses a largo
plazo y si valdra la pena o no al final. Todo esto considerando mas alla del saldo minimo
de caja, la planificacion financiera ya creada. Por lo tanto, el trabajo del area mas alla de
los problemas conocidos de tesoreria, también entra en la necesidad de valorar el saldo

minimo de efectivo. Y, por supuesto, la planificacion financiera.

¢Qué buscar en un profesional para el equipo de tesoreria?: La industria es
importante y requiere profesionales a la altura del desafio. Por lo tanto, es importante
prestar atencion y, al contratar profesionales de tesoreria, buscar los mejores perfiles que se
ajusten al area. Aqui hay algunos consejos sobre qué buscar en un profesional de tesoreria:

(1). Amplia vision empresarial: Los profesionales de tesoreria necesitan conocer el negocio
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en general. Al ser un area que mantiene contacto con otras areas, esta vision amplia del
negocio es importante para conocer las necesidades y los dolores de cada area. Esto, al
final, influird en un momento de planificacion financiera, por ejemplo. (2). Perfil analitico:
Es obvio que el éarea trata con numeros todo el tiempo. Por lo tanto, un profesional que
entiende y maneja facilmente el andlisis de datos es un diferencial. Esta caracteristica es
importante cuando se analizan los datos de rendimiento del area y de la compafiia.
Recuerde: las revisiones serviran de base para las decisiones que tomaréa la presidencia. Por
lo tanto, los datos deben ser faciles de leer tanto para el liderazgo como para los
profesionales. (3). Atencidon al detalle: Especialmente cuando se trata de reconciliacion
bancaria, prestar atencion a los detalles puede evitar numerosos errores. Una persona
detallada percibe cosas que la mirada diaria no puede identificar. De nuevo: una excelente

caracteristica para la identificacion de errores. (4). Nociones de previsibilidad.

Crear una proyeccion de flujo de caja y planificacion financiera es donde
identificamos problemas y oportunidades futuros. Por lo tanto, las nociones de
previsibilidad financiera y la capacidad de anticipar problemas es una caracteristica
importante para un miembro del tesoro. En pocas palabras, la gestion de tesoreria es la
gestion de todos los asuntos financieros del negocio, como la recaudacion de fondos para
el negocio de diversas fuentes, la gestion de divisas, los flujos de efectivo y diversas
estrategias y procedimientos de finanzas corporativas. Igualmente es de importancia
mencionar que las Funciones de la gestion de tesoreria tiene como objetivo garantizar que
haya efectivo adecuado disponible con la organizacion, durante la salida de fondos.
Ademas, también contribuye a la utilizacion optima de los fondos y se asegura de que no
haya fondos no utilizados en la empresa a largo plazo. Las funciones de gestion de
tesoreria se discuten a continuacién: Gestion de efectivo: La gestion de tesoreria incluye la
gestion de efectivo, por lo que garantiza que haya un sistema efectivo de cobro y pago en

la organizacion.

Las dimensiones de gestion de tesoreria son: Dimension 1: Planificacion, que es la
maés fundamental y la mas generalizada de todas las funciones de gestion. Si las personas
que trabajan en grupos deben realizar su trabajo de manera efectiva, deben saber de

antemano que deben hacer, qué actividades deben hacer, qué deben hacer y cudndo deben
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hacerlo. (Robbina, 2012, citado por Roque 2017). Cada gerente realiza todas estas
funciones de planificacién o contribuye a su desempefio. En algunas organizaciones,
especialmente aquellas organizaciones pequefias y tradicionalmente administradas, la
planificacion a menudo no es intencional y sistematica, pero ain se puede hacer. Estos
planes pueden estar en la mente del gerente, en lugar de una explicacion clara y precisa de
ellos: pueden ser vagos en lugar de claros, pero siempre presentes. Por lo tanto, la
planificacion es la funcion mas basica de la gestion. En varias organizaciones, todos los

gerentes de todos los niveles pueden hacer esto.

Como dimensién 2: se consideré a la Organizacion: La organizacion implica
determinar las actividades necesarias para lograr los objetivos y planes de la compafiia;
agrupar actividades en el trabajo; asignar estas tareas y actividades a departamentos e
individuos; autorizar el desempefio de responsabilidades y autoridades, y proporcionar
coordinacion vertical y horizontal de actividades. Cada gerente debe decidir qué
actividades realizar en su departamento para lograr los objetivos que se le encomiendan.
(Robbina, 2012, citado por Roque 2017).

Una vez que haya identificado las actividades, debe agrupar las mismas actividades
0 actividades similares para realizar el trabajo, asignar esos grupos de trabajo o actividad a
sus subordinados, y luego autorizarlos para que puedan tomar decisiones y tomar medidas
para llevar a cabo estas actividades y Proporcionar coordinacion entre sus subordinados,
asi como sus subordinados. Por lo tanto, la organizacion involucra las siguientes
subfunciones: (a) Identificar las actividades necesarias para lograr los objetivos y ejecutar
el plan. (B) Actividades grupales para crear trabajo autonomo. (C) Asignar trabajo a los
empleados. (D) Empoderamiento para permitirles llevar a cabo su trabajo y obtener los
recursos necesarios para la implementacion. (E) Establecer una red de relaciones de

coordinacion.

Como tercera dimension se cuenta con la “Direccion”, es una funcién que permite
a los empleados trabajar de manera eficiente y hacer la mejor contribucion para lograr los
objetivos de la organizacion. Las tareas asignadas a los subordinados deben explicarse y
aclararse, deben guiarse en su desempefio laboral y deben contribuir a su mejor desempefio
con entusiasmo y pasion. Por lo tanto, el papel de un director implica las siguientes
subfunciones: (a) comunicacién (b) motivacion (c) liderazgo. (Robbina, 2012, citado por
Roque 2017).
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Como cuarta dimension se cuenta con Control, El objetivo principal del control
de gestion es detectar desviaciones y corregirlas. Por un lado (Anthony y Govindarajan,
2007), el control de gestién es el proceso mediante el cual los gerentes usan sus
capacidades para influir en otros miembros de la organizacion para implementar
estrategias, alcanzar metas y objetivos e integrar hechos por otro lado. A largo, mediano y
corto plazo, tiene un significado claro para los factores, objetivos y tareas humanos
(Sgardea et al., 2011).

El control es una actividad que compara dos, aun las mejores predicciones de
desempefio disponibles, y aclara claramente al gerente y supervisor relevante las
diferencias o similitudes entre los dos conjuntos de factores. En otras palabras, el concepto
de control en la gestion organizacional es una actividad de rutina que determina los
resultados esperados en ciertas reglas operativas para evaluar las desviaciones y diferencias
observadas y determinar su nivel de importancia y realizar los cambios necesarios para

lograr la organizacién. Objetivos y mision (Robbina, 2012, citado en Roque 2017)

Para realizar la investigacion se ha resaltado los siguientes problemas: problema
general, ¢(Existe relacion entre el control previo y la gestion de tesoreria en el hospital
Huaycén Ate - 2019? Como Problema especifico: ¢Existe relacion entre Ambiente de
Control y gestién de tesoreria del hospital de Huaycan Ate - 2019?, ;Existe relacion entre
Evaluacion de Riesgos y gestion de tesoreria del hospital de Huaycan Ate - 2019? ;Existe
relacion entre Control Interno Gerencial y gestion de tesoreria del hospital de Huaycan Ate
- 20197, (Existe relacion entre  Informacion y Comunicacion con gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan Ate - 2019?, ;EXiste relacidn entre Supervision y gestion de tesoreria
del hospital de Huaycan Ate - 2019?

Se ha tomado en cuenta como justificacion de la investigacion desde la perspectiva
Tedrica, La presente investigacion corrobora a las teorias existentes sobre control previo y
las teorias sobre gestion de tesoreria, asi mismo ahonda la relacion que puede existir entre
las variables control previo y gestion de tesoreria. Justificacion Practica Se justifica
también a nivel practica, porque los resultados y las conclusiones que se logran serviran al
hospital de Huaycan, Lima, en la toma de sus decisiones, asi mismo los resultados
ayudaran a futuras investigadores. Justificacion metodoldgica, Para la investigacion se
realizard dos cuestionarios, los cuales ha sido adaptadas a la realidad de la investigacion,

igualmente dichos instrumentos serviran a posibles investigaciones.
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La hipotesis general es: Existe relacion positiva entre el control previo y la gestion
de tesoreria en el hospital Huaycan 2019. Las hipotesis especificas son: Hipdtesis
especificos, Existe relacion significativa entre Ambiente de Control y gestion de tesoreria
del hospital de Huaycan 2019, Existe relacion significativa entre evaluacion de riesgos y
gestion de tesoreria del hospital de Huaycan 2019, Existe relacion significativa entre
Actividades de Control y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan 2019, Existe
relacion significativa entre Informacién y Comunicacion y gestion de tesoreria del hospital
de Huaycan 2019, Existe relacion significativa entre Supervision y gestion de tesoreria del
hospital de Huaycéan 2019

El objetivo general es: Determinar la relacion entre el control previo y la gestion de
tesoreria en el hospital Huaycan 2019. Los Objetivos especificos son: Determinar la
relacion entre Ambiente de Control y gestion de tesoreria del hospital de Huaycan 2019,
Determinar la relacién entre Evaluacion de Riesgos y gestion de tesoreria del hospital de
Huaycan 2019, Determinar la relacion entre  Actividades de Control y gestion de tesoreria
del hospital de Huaycan 2019, Determinar la relacion entre  Informacion y Comunicacién
y gestion de tesoreria del hospital de Huaycan 2019, Determinar la relacion entre

Supervision y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan 20109.

1. Método
2.1. Tipo y Disefio de investigacion

La presente tesis fue de tipo no experimental, transversal, con un disefio correlacional.

Es no Experimental, ya que no hubo maniobra deliberado de algin variable,
referente al cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) deduce que es una observacion
natural que se les aplica a los fendmenos estudiados.

Igualmente fue un estudio transversal porque los datos se recogieron en un mismo
instante. Asi mismo se present6 un estudio correlacional, al respecto Hernandez, Fernandez
y Baptista (2017) menciond que los disefios de relacion narran correlaciones de dos 0 mas

variables o nociones en un tiempo dado.
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El esquema del estudio del disefio de investigacion (ver en anexos) se interpreta:
Donde:

M: muestra objeto de analisis

0x: Control previo

Oy: gestion de tesoreria

r. Coeficiente de correlacion

Metodologia
Seglun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) es un método cientifico de orientacion
cuantitativo y de nivel correlacional descriptivo, ya que busca establecer si las variables

estudiadas poseen relacion.

El método fue el hipotético deductivo toda vez que la contratacion de la hipotesis
también incluye el andlisis e interpretd de los fendmenos o hechos reales de las dos

variables, acabando con la fijacion de la correlacion entre ambos.

Tipo de investigacion

La presente tesis opto por el tipo de tesis es Basica

Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) reside en examinar algunas tipologias observables

sin manejo alguna estableciendo el hecho, asi como se presenta a una teoria instituida.

2.2. Variables, operacionalizacién
2.2.1 Variable 1: Control Previo

Variable 2: gestion de tesoreria

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 (ver anexos)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Gestion de tesoreria

Dimensiones Indicadores Items  Escala de Rangos
medicion

Planificacion Plan de trabajo
Toma de decisiones
Objetivos
Programacion de pagos
Motivacion
Normatividad
Organizacion Coordinacion
Division del trabajo
Responsabilidad

1. Muy 1.Mala
desfavorable

©Coo~NOoOUThwWN P

Trabajo e equipo 10

Desempefio laboral 11 2. Desfavorable 2.Regular

Manual de procedimientos 12

Manual de funciones 13 3. Indeciso 3.Buena
Direccién Carga laboral 14

Actividades 15 4. Favorable

Delegar 16

Informacién 17 5. Muy favorable

Comunicacion 18

Actividad 19
Control Auditoria 20

Medicion de resultados 21

Evaluacion 22

Monitoreo 23

Reportes 24

Presupuesto 25

Fuente: Adaptado de Buhillo (2017).

2.3. Poblacion y muestra

Segun Hernandez S. (2017) En estadisticas, una poblacién es el conjunto completo del que
se extrae una muestra estadistica. Una poblacion es un grupo cabal de personas, objetos,
sucesos, 0 mediciones. Por tanto, se asevera que una poblacién es un examen adherida de

sujetos agrupados por un caracter comdn.

Parla la presente investigacion la poblacion fue de 100 trabajadores en el Hospital
de Huaycan

Muestra

Para la presente tesis, se aplicd la muestra censal, indiciando que la poblacién es
igual a la muestra. 100 trabajadores (Ramirez 1997, citado en Huamani 2018).
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Una muestra es una seleccion aleatoria de miembros de una poblacion. Esta es una
pequefia parte de la poblacion y tiene las caracteristicas de toda la poblacion. Las

observaciones y conclusiones sobre los datos de la muestra se atribuyen a la poblacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

La técnica que se aplico fue la encuesta

2.4.2 Instrumento

Para la presente tesis de aplicé como instrumento el cuestionario

El cuestionario: Normalmente, un cuestionario es un instrumento de papel y lapiz
que se administra a los encuestados. Las preguntas habituales que se encuentran en los
cuestionarios son preguntas cerradas, seguidas de opciones de respuesta. Sin embargo, hay

cuestionarios que hacen preguntas abiertas para explorar las respuestas de los encuestad

Ficha técnica del cuestionario de control previo

Nombre : cuestionario de control previo
Autor : Niquén (2017), adaptado por Humpire (2019)
Obijetivo : Determinar la relacion entre control Previo y la Gestion de

Tesoreria en el Hospital de Huaycan Ate — 2019.

Administracion: Individual
Niveles : (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5)
Siempre
Dimensiones : Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de Control,

Informacién y comunicacion, Supervision.
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Ficha técnica de Gestién de tesoreria

Nombre : cuestionario de Gestidn de tesoreria
Autor : Roque (2017), adaptado por Humpire (2019)
Objetivo : Determinar la relacion entre control Previo y la Gestion de

Tesoreria en el Hospital de Huaycan Ate — 20109.

Administracion: Individual

Niveles : (1) Muy desfavorable (2) Desfavorable (3) Indeciso (4) Favorable
(5) Muy favorable

Dimensiones : Planificacion, organizacion, direccion, control

2.4.3 Validez

Para la presente investigacion se aplico el coeficiente de validez

La validez simplemente significa que una prueba o instrumento esta midiendo con

precision lo que se supone que debe hacer.

Para la validez se aplicé el juicio de expertos los cuales revisaran los instrumentos item por

item quienes daran respuesta del modo siguiente.
Tabla 3

Juicio de expertos para los instrumentos control previo y gestion de tesoreria

Nro. Nombre del experto % de valoracion
01 Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataje 100
02 Dra, Gloria Idrogo Barboza 100
03 Dr. Carlos Vicente De Tomas 100
Promedio 100

Fuente: Certificados de validez de contenido.

2.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad es una medida de qué tan bien una prueba mide el rendimiento. Es la
proporcion de cambio en el puntaje observado (es decir, el puntaje de la prueba) lo que se
atribuye al puntaje verdadero (el puntaje "real" tedrico que obtendria una persona si existe

un examen perfecto).
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Para medir la confiabilidad de realizard una prueba piloto a 15 trabajadores, mediante el

SPSS version 25.0 se medira el indice e confiabilidad.

Prueba estadistica: Alfa de Cron Bach (indice de consistencia interna), mediante esta
prueba de alfa de cron Bach se procedi6 a determinar la confiabilidad y consistencia

interna de los cuestionarios.

0 0.5 0.6 0.8 1
} % 3

No confiable " Moderada Confiable

Figura 1. Escala valorativa de Coeficiente de alfa de cron bach

Tabla 4
Coeficiente de alfa de cron Bach de la variable control previo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,976 25

Fuente: SPSS 25
Segun la tabla 4 se aprecia que coeficiente de alfa de cronbach es de 0, 976, indicando que

el cuestionario de liderazgo transformacional posee una alta confiabilidad

Tabla s

Coeficiente de alfa de cron Bach de la variable gestion de tesoreria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

974 25

Fuente: SPSS 25

25



Segun la tabla 5 se aprecia que coeficiente de alfa de cronbach es de 0, 974, indicando que

el cuestionario de liderazgo transformacional posee una alta confiabilidad

2.5 Procedimientos de recoleccion de datos:

Se ejecutd una prueba piloto a fin de fijar la fiabilidad de los enseres, en 15 empleados a
los cuales se aplicd los exdamenes con una escala de Likert en las variables Control previo y

gestion de tesoreria

Una vez garantizada la validez y fiabilidad de dichos inventarios, provino a aplicar a la
muestra de 100 sujetos los cuales cumplieron en responder a los cuestionarios en 20
minutos aproximadamente.

Seguidamente se procedid a la tabulacion de estos datos y pasar al software SPSS en su
version 25.0 en la cual se proceso los datos, seguidamente se procedié a extraer a los
cuadros de distribucion de frecuencias por variables y por dimensiones.

Posteriormente para entrar a la contratacion de hipdtesis se efectué la prueba de
normalidad, dando como resultado que los datos de la variable control previo y gestion de
tesoreria poseen una distribucion normal, esto permite la aplicacién de la estadistica no

paramétrica representado por el coeficiente del Rho de Spearman.

2.6. Aspectos éticos

Se cumplié el criterio de confiabilidad a través del juicio de experto. También se cumpli6
el criterio de objetividad porque este estudio se baja en las normas de la Universidad César
Vallejo, También se considerd el criterio de originalidad citando a los autores de los textos
aplicados en el estudio, Finalmente se aplico el criterio de veracidad cuidando que la

informacion es veraz, sincero y con honestidad
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I11. Resultados.

3.1 Andlisis descriptivo

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de control previo

Control Interno

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido  Bajo 38 38,0 38,0 38,0
Medio 45 45,0 45,0 83,0
Alto 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25

Control Previo
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Figura 1. Niveles de control previo

De acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el 38% de los encuestados

muestran un nivel bajo de control interno, el 45% ostenta un nivel medio y el 17% revelan

un alto nivel.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencias de ambiente de control

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bajo 34 34,0 34,0 34,0
Medio 48 48,0 48,0 82,0
Alto 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25

Ambiente de control

Porcentaje

T T T
Bajo Medio Alto

Ambiente de control

Figura 2. Niveles de ambiente de control
De acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el 34% de los trabajadores

muestran un nivel bajo de ambiente de control, el 48% ostenta un nivel medio y el 18%

revelan un alto nivel.
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Tabla 8

Distribucion de frecuencias de Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bajo 43 43,0 43,0 43,0
Medio 43 43,0 43,0 86,0
Alto 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Evaluacion de riesgos

Porcentaje

T T T
Bajo Medio Alto

Evaluacion de riesgos

Figura 3. Niveles de evaluacion de riesgos

De acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el 43% de los trabajadores
muestran un nivel bajo de evaluacion de riesgos, el 43% ostenta un nivel medio y el 14%

revelan un alto nivel.

29



Tabla 9

Distribucién de frecuencias de Actividades de Control

Frecuencia % % vdlido % acumulado
Valido Bajo 28 28,0 28,0 28,0
Medio 54 54,0 54,0 82,0
Alto 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25

Actividades de control

a0

30

Porcentaje

T T T
Bajo Meclio Alto

Actividades de control

Figura 4. Niveles de actividades de control
De acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el 28% de los trabajadores

muestran un nivel bajo de actividades de control, el 54% ostenta un nivel medio y el 18%

revelan un alto nivel.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias de Informacion y comunicacion

Frecuencia % % vdlido % acumulado
Valido Bajo 32 32,0 32,0 32,0
Medio 51 51,0 51,0 83,0
Alto 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25

Informacién y comunicaciéon
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Informacion y comunicacion

Figura 5. Niveles de Informacién y comunicacién
De acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el 32% de los trabajadores

muestran un nivel bajo de Informacidn y comunicacion, el 51% ostenta un nivel medio y el

17% revelan un alto nivel.
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Tabla 11

Distribucion de frecuencias de Supervision

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bajo 39 39,0 39,0 39,0
Medio 44 44,0 44,0 83,0
Alto 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: SPSS 25
Supervision

Porcentaje

2

T T T
Bajo Medio Alto

Supervision

Figura 6. Niveles de supervision
De acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el 39% de los trabajadores

muestran un nivel bajo de supervision, el 44% ostenta un nivel medio y el 17% revelan un

alto nivel.
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Tabla 12

Distribucidn de frecuencias de Gestion de tesoreria

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bajo 41 41,0 41,0 41,0
Medio 51 51,0 51,0 92,0
Alto 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25

Gestion de tesoreria
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Figura 7. Niveles de gestion de tesoreria
De acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el 41% de los trabajadores
muestran un nivel bajo Gestion de tesoreria, el 51% ostenta un nivel medio y el 8% revelan

un alto nivel.

33



Tabla 13

Distribucién de frecuencias de Planificacion

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido  Bajo 29 29,0 29,0 29,0
Medio 53 53,0 53,0 82,0
Alto 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25

Planificacion
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Figura 8. Niveles de planificacion
De acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el 29% de los trabajadores

muestran un nivel bajo planificacién, el 53% ostenta un nivel medio y el 18% revelan un

alto nivel.
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Tabla 14

Distribucién de frecuencias de Organizacion

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bajo 36 36,0 36,0 36,0
Medio 51 51,0 51,0 87,0
Alto 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25

Organizacién
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Figura 9. Niveles de organizacion
De acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el 36% de los trabajadores

muestran un nivel bajo de organizacion, el 51% ostenta un nivel medio y el 13% revelan

un alto nivel.
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Tabla 15

Distribucién de frecuencias de Direccién

Direccion
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bajo 48 48,0 48,0 48,0
Medio 49 49,0 49,0 97,0
Alto 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: SPSS 25
Direccién
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Figura 10. Niveles de Direccion
De acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el 48% de los trabajadores

muestran un nivel bajo de Direccion, el 49% ostenta un nivel medio y el 3% revelan un

alto nivel.
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Tabla 16

Distribucidn de frecuencias de control

Frecuencia % % valido % acumulado
vélido  Bajo 44 44,0 44,0 44,0
Medio 39 39,0 39,0 83,0
Alto 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Fuente: SPSS 25
Control

Porcentaje

T T T
Bajo Medio Alto

Control

Figura 11. Niveles de control
De acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el 44% de los trabajadores

muestran un nivel bajo de control, el 39% ostenta un nivel medio y el 17% revelan un alto

nivel.
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3.2. Analisis inferencial
Para hacer el analisis inferencial es menester realizar la prueba de normalidad para

determinar el tipo de estadistica que se va utilizar.
H: Las variables control previo y gestion de tesoreria son distintas a la distribucion normal
Ho: Las variables control previo y gestion de tesoreria tienen una distribucién normal

Para el analisis de la prueba de normalidad se ha considerado la prueba de Kolmogorov-

Smirnova, por tener una muestra mayor a 50

Tabla 17

Prueba de normalidad de las variables control previo y gestion de tesoreria

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Ambiente de control ,250 100 ,000
Evaluacion de riesgos ,275 100 ,000
Actividades de control ,279 100 ,000
Informacion y comunicacion ,266 100 ,000
Supervision ,251 100 ,000
Control Previo ,245 100 ,000
Planificacion 274 100 ,000
Organizacion ,275 100 ,000
Direccién ,318 100 ,000
Control ,279 100 ,000
Gestion de tesoreria ,293 100 ,000

La tabla correspondiente indica que la sig. es menor a 0.50, obligando a negar la hipdtesis
nula de normalidad y aceptar la alterna: Las variables control previo y gestion de tesoreria
son distintas a la distribucién normal: por tanto, para la contratacion de hipotesis se

aplicara la estadistica no paramétrica en este caso el coeficiente de Rho de Spearman.
Tabla 18 (ver anexos)

Para probar la hipGtesis se tomara en cuenta los siguientes parametros

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de error maximo
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Regla de decisiones:
p > a — se admite la hipdtesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipdtesis nula y se admite la hipotesis alterna Ha

Prueba de hipdtesis general

Ho. No existe relacion significativa entre control previo y gestion de tesoreria del hospital

de Huaycéan Ate - 2019.
Hi. Existe relacion significativa entre control previo y gestion de tesoreria del hospital de

Huaycan Ate -2019.

Tabla 18
Correlacion de Spearman entre control interno y gestion de tesoreria

Control Gestion de
Interno tesoreria
Rho de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 , 728
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Gestion de tesoreria Coeficiente de correlacién , 728" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25

Segun la tabla se verifica que el valor de rho de Spearman es de 0.728, y de acuerdo a la
tabla de interpretacion es una relacion positiva media, ademas si la sig = 0.00 se impugnara
la hipdtesis nula y se toma la alterna: Existe relacion significativa entre control previo y

gestion de tesoreria del hospital de Huaycan 2019.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre Ambiente de Control y gestion de tesoreria del

Hospital de Huaycan Ate - 20109.
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Hi. Existe relacion significativa entre Ambiente de Control y gestién de tesoreria del

Hospital de Huaycan Ate - 20109.

Tabla 19

Correlacion de Spearman entre Ambiente de control y gestion de tesoreria

Ambiente de Gestion de
control tesoreria
Rho de Ambiente de control Coeficiente de correlacion 1,000 , 789"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Gestion de tesoreria Coeficiente de correlacion , 789" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla se verifica que el valor de rho de Spearman es de 0.789, y de acuerdo a la

tabla de interpretacion es una relacion positiva considerable, ademas si la sig = 0.000 se

impugnara la hipotesis nula y se toma la alterna: Existe relacion significativa entre

Ambiente de Control y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate - 2019.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion significativa entre evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria del

Hospital de Huaycan Ate - 20109.

Hi. Existe relacion significativa entre evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria del

Hospital de Huaycan Ate - 2019.
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Tabla 20

Correlacion de Spearman entre Evaluacion de riesgo y gestion de tesoreria

Evaluacion de Gestion de

riesgo tesoreria
Rho de Evaluacién de riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 7227
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Gestion de tesoreria Coeficiente de correlaciéon 722" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25

Segun la tabla se verifica que el valor de Rho de Spearman es de 0.722, y de acuerdo a la
tabla de interpretacion es una relacion positiva media, ademas si la sig. = 0.000 se
impugnara la hipotesis nula y se toma la alterna: Existe relacion significativa entre

evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate - 2019.

Prueba de hipdtesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre Actividades de Control y gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan Ate - 2019.

Hi. Existe relacion significativa entre Actividades de Control y gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan Ate -20109.

Tabla 21

Correlacion de Spearman entre Actividades de control y gestidn de tesoreria

Actividades de Gestion de
control tesoreria
Rho de Actividades de control Coeficiente de correlacion 1,000 ,615™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Gestion de tesoreria Coeficiente de correlacion ,615™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25
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Segun la tabla se verifica que el valor de rho de Spearman es de 0.615, y de acuerdo a la
tabla de interpretacion es una relacion positiva media, ademas si la sig. = 0.000 se
impugnara la hipotesis nula y se toma la alterna: Existe relacion significativa entre

Actividades de Control y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate - 2019.

Prueba de hipdtesis especifica 4

Ho. No existe relacion significativa entre Informacion y Comunicacién y  gestion de
tesoreria del Hospital de Huaycan Ate - 2019.

Hi. Existe relacion significativa entre Informacion y Comunicaciony gestion de tesoreria
del Hospital de Huaycan Ate - 2019.

Tabla 22

Correlacion de Spearman entre Informacion y comunicacion y gestion de tesoreria

Informacion y Gestion de
comunicacion tesoreria
Rho de Informacion y comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 579
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Gestion de tesoreria Coeficiente de correlacion ,579™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25

Segun la tabla se verifica que el valor de rho de Spearman es de 0.579, y de acuerdo a la
tabla de interpretacion es una relacion positiva media, ademas si la sig. = 0.000 se
impugnara la hipotesis nula y se toma la alterna: Existe relacion significativa entre

Informacion y Comunicacion y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycén Ate - 2019.
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Prueba de hipdtesis especifica 5

Ho. No existe relacion significativa entre Supervision y gestion de tesoreria del Hospital de
Huaycan Ate - 20109.

Hi. Existe relacion significativa entre Supervision y gestion de tesoreria del Hospital de
Huaycan Ate - 2019.

Tabla 23

Correlacion de Spearman entre Supervision y gestion de tesoreria

Gestion de
Supervisién tesoreria
Rho de Supervision Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,679™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Gestion de tesoreria Coeficiente de correlacion ,679" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25

Segun la tabla se verifica que el valor de rho de Spearman es de 0.679, y de acuerdo a la
tabla de interpretacion es una relacion positiva media, ademas si la sig. = 0.000 se
impugnara la hipotesis nula y se toma la alterna: Existe relacion significativa entre

Supervision y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate - 2019.
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IV. Discusion

Segun la hipdtesis general de se percibe que el 38% de los encuestados muestran un nivel
bajo de control interno, el 45% ostenta un nivel medio y el 17% revelan un alto nivel.
Igualmente, se percibe que el 41% de los encuestados muestran un nivel bajo Gestién de
tesoreria, el 51% ostenta un nivel medio y el 8% revelan un alto nivel, se verifica que el
valor de rho de Spearman es de 0.728, y de acuerdo a la tabla de interpretacion es una
relacion positiva media, ademas si la sig = 0.00 se impugnaré la hipotesis nula y se toma la
alterna: Existe relacion significativa entre control previo y gestion de tesoreria del Hospital
de Huaycan Ate - 2019. Este hallazgo es analogo a los resultados de Misayauri I. y Neyra
E. (2015) en su tesis control previo en la ejecucion de pagos en el area de tesoreria de los
colegios profesionales de la region Junin, presentado en la Universidad Nacional Del
Centro Del Per0, quien concluy6 que existe relacion entre las variables estudiadas. Asi
mismo Pincay y Sarabia (2018) En su tesis analisis de la eficiente gestion de tesoreria —

Disprovef Ecuador. Que concluy6 que el nivel de eficiencia es regular.

Segun la hipétesis especifico 1, se percibe que el 34% de los encuestados muestran un
nivel bajo de ambiente de control, el 48% ostenta un nivel medio y el 18% revelan un alto
nivel. Segun la tabla se verifica que el valor de Rho de Spearman es de 0.789, y de acuerdo
a la tabla de interpretacion es una relacion positiva considerable, ademas si la sig = 0.000
se impugnara la hipotesis nula y se toma la alterna: Existe relacién significativa entre
Ambiente de Control y gestion de tesoreria del hospital de Huaycan 2019 .Este hallazgo es
igual a los resultados de Niquen C. (2017) en su tesis el control previo y la gestion de
tesoreria en el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES 2017, quien
concluy6 que existe relacion entre las variables estudiadas. También es similar a los
resultados de Herndndez F. (2016). En su estudio “Control interno en el area de tesoreria

de una municipalidad” en cuyas conclusiones mencioné que el nivel de control.

Segun la hipdtesis especifica 2, se percibe que el 43% de los encuestados muestran un
nivel bajo de evaluacion de riesgos, el 43% ostenta un nivel medio y el 14% revelan un
alto nivel. lgualmente, segun la tabla se verifica que el valor de Rho de Spearman es de

0.722, y de acuerdo a la tabla de interpretacion es una relacion positiva media, ademas si la
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sig. = 0.000 se impugnard la hipdtesis nula y se toma la alterna: Existe relacion
significativa entre evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycén
Ate - 2019. Este hallazgo es equivalente a las conclusiones de obtenidos por Rojas J.
(2017). En su tesis “reducciéon de las operaciones de control previo para la eficaz
realizacion de pagos en tesoreria sub regional de Angaraes - 2017”, concluyendo que hay
relacion entre evaluacion de riesgos y gestién de tesoreria. También es similar los
resultados de Barrios (2017) quien concluyo que el nivel de la gestion financiera tiene un

nivel deficiente

Segun la hipétesis especifica 3. se percibe que el 28% de los encuestados muestran un
nivel bajo de actividades de control, el 54% ostenta un nivel medio y el 18% revelan un
alto nivel. Asi mismo Segun la tabla se verifica que el valor de Rho de Spearman es de
0.615, y de acuerdo a la tabla de interpretacion es una relacion positiva media, ademas si la
sig. = 0.000 se impugnard la hipotesis nula para tomar la alterna: Existe relacion
significativa entre Actividades de Control y gestion de tesoreria del hospital de Huaycan
2019. Este hallazgo es equivalente a las conclusiones de Sicha D. (2017) en su
investigacion “gestion de tesoreria y planeacion financiera quien concluyd que hay

relacion entre dichas variables.

Segun la hipétesis especifica 4, de acuerdo a la tabla y grafico respetivo se percibe que el
32% de los encuestados muestran un nivel bajo de Informacién y comunicacion, el 51%
ostenta un nivel medio y el 17% revelan un alto nivel. Asi también Segun la tabla se
verifica que el valor de rho de Spearman es de 0.579, y de acuerdo a la tabla de
interpretacion es una relacion positiva media, ademas si la sig. = 0.000 se impugnara la
hipdtesis nula y se toma la alterna: Existe relacion significativa entre Informacién y
Comunicacion y gestion de tesoreria del hospital de Huaycan Ate - 2019. Este hallazgo es
similar a los resultados de Llerena D. (2017) En su tesis la gestion de tesoreria y su
influencia en la liquidez de la universidad privada de Tacna; 2013-2014, en cuyas
conclusiones expreso que la gestion del Area de Tesoreria influye en la liquidez. También
es similar a los resultados logrado por es Guzméan (2017) En su investigacion control

interno en el recobro de cartera vencida y su influencia en la gestion de tesoreria del Gad
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municipal de San Miguel de Urcuqui, quién concluyé que existe un nivel bajo de control

interno en el area de tesoreria

Segun la hipétesis especifica 5, se percibe que el 39% de los encuestados muestran un
nivel bajo de supervision, el 44% ostenta un nivel medio y el 17% revelan un alto nivel, de
la misma manera Segun la tabla se verifica que el valor de Rho de Spearman es de 0.679, y
de acuerdo a la tabla de interpretacion es una relacion positiva media, ademas si la sig. =
0.000 se impugnara la hipotesis nula y se toma la alterna: Existe relacion significativa entre
Supervision y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate - 2019. Estos resultados
son similares a la Mio, Rodriguez y Valverde (2016) quien estudid el sistema de control
interno y la gestion de tesoreria quién concluyé que el existe dependencia de la variable
control interno a la variable 2 gestion de tesoreria. También es similar a los resultados de
Reyes A. (2018) En su tesis gestion de tesoreria y su aporte al desarrollo econémico y

social en los entes del estado, quien concluyo que el nivel de gestidn de tesoreria es medio.
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V. Conclusiones

Primero: Prontamente habiendo realizado los ensayos estadisticos, se logro el objetivo
general por lo que se determind de que existe evidencias que una relacion positiva entre el
control previo y la gestidn de tesoreria en el Hospital Huaycan Ate — 2019 (r= 0.728; sig.=

0.000), estos resultados aseveran que la hipétesis planteada es verdadera.

Segundo: Luego de haber culminado con el andlisis estadisticas, se pudo lograr el objetivo
especifico 1 estableciéndose gque existe relacion significativa entre Ambiente de Control y
gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate -2019. (r= 0.789; sig.= 0.000) , estos
resultados aseveran que la hipotesis planteada es verdadera.

Tercero: Una vez culminado con los experimentos estadisticas, se alcanz6 el objetivo
especifico 2, fijandose que existe relacion significativa entre evaluacion de riesgos y
gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate - 2019. (r= 0.722; sig.= 0.000), estos

resultados aseveran que la hipétesis planteada es verdadera.

Cuarto: Que habiendo terminado los ensayos estadisticos se sustenta que se logro el
objetivo especifico 3, fijdndose que existe relacién significativa entre Actividades de
Control y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate - 2019. (r= 0.615; sig.= 0.000)

estos resultados aseveran que la hipdtesis planteada es verdadera.

Quinto: Luego de terminar los experimentos estadisticos se sustenta que se consiguié el
objetivo especifico 4, fijdndose que existe relacion significativa entre Informacion y
Comunicacidn y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate - 2019. (r= 0.579; sig.=

0.000), estos resultados aseveran que la hipétesis planteada es verdadera.
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Sexto: Finalmente habiendo culminado las experiencias estadisticas, se sustenta que se
alcanzo el objetivo especifico 5, por tano se fijé que existe relacién significativa entre
Supervision y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate — 2019 (r= 0.679; sig.=

0.000), estos resultados aseveran que la hipotesis planteada es verdadera.
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V1. Recomendaciones

Primero: A la direccion del Hospital de Huaycan la implantacion de una politica de control
previo para elevar su nivel, de ese modo también se estaria elevando el nivel de gestion de
tesoreria. A los funcionarios, garantizar la aplicacién de la politica de un buen control

previo

Segundo: A la direccion del Hospital de Huaycan elevar el nivel de Ambiente de Control
mediante capacitaciones para asi elevar la gestion de tesoreria, A los funcionarios

participar en las capacitaciones apoyando su cumplimento.

Tercero: A la direccion del Hospital de Huaycan minimizar el nivel de evaluacion de
riesgos mediante charlas y demostraciones practicas de ese modo se estaria elevando el
nivel de gestion de tesoreria. A los funcionarios buscar acciones que conllevan a la

minimizacion de riegos.

Cuarto: A la direccién del Hospital de Huaycan elevar el nivel de Actividades de Control a
través de mayor frecuencia de dichas actividades ese modo se estaria elevando el nivel de
gestion de tesoreria. A los funcionarios poner en practica las actividades de control

garantizando la buena gestién de tesoreria.

Quinto: A la direccion del Hospital de Huaycdn elevar el nivel de Informacion vy
Comunicacién a través de reforzamiento de politicas del modo de informacion y el modo
de comunicacion ese modo se estaria elevando el nivel de gestion de tesoreria. A los

funcionarios buscar estrategias de una buena informacion y comunicacion.

Sexto: A la direccion del hospital de Huaycan elevar el nivel Supervision a través de
charlas y capacitaciones de modo de comunicacion ese modo se estaria elevando el nivel
de gestion de tesoreria. A los funcionarios, aplicar nuevas metodologias de una buena

supervision
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Control Previo y la Gestion de Tesoreria en el Hospital de Huaycan Ate - 2019

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Existe relacion entre el
control previo y la gestion de
tesoreria en el Hospital
Huaycén Ate -2019?

Problemas Especificos:

¢Existe relacion entre
Ambiente de Control y
gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycén Ate -
20197

¢Existe relacion entre
Evaluacién de Riesgos y
gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan Ate -
2019?

¢Existe relacion entre
Actividades de Control y

gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan Ate -
2019?

¢Existe relacién entre
Informacion y Comunicacion
con gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan Ate -
2019?

¢Existe relacion entre
Supervision y gestion de
tesoreria del Hospital de
Huaycén Ate - 2019?

Objetivo general:
Determinar la relacion entre
el control previo y la gestion
de tesoreria en el Hospital
Huaycén Ate - 2019.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre

Ambiente de Control y
gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan Ate -
2019

Determinar la relacién entre

Evaluacién de Riesgos vy
gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan Ate -
2019

Determinar la relacién entre
Actividades de Control y
gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan Ate -
2019

Determinar la relacion entre
Informacién y Comunicacion
con gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan Ate -
2019

Determinar la relacién entre
supervision y gestién de
tesoreria del Hospital de
Huaycan Ate - 2019

Hipétesis general:

Existe relacion positiva entre el
control previo y la gestién de
tesoreria en el Hospital Huaycéan
- Ate 2019

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre
Ambiente de Control y gestion
de tesoreria del Hospital de
Huaycan - Ate 2019

Existe relacion significativa
Evaluacién de Riesgos de
gestion y gestion de tesoreria del
Hospital de Huaycan Ate - 2019

Existe relacion significativa entre
Actividades de Control y

gestién de tesoreria del Hospital
de Huaycan Ate - 2019.

. Existe relacion significativa
entre Informacion y
Comunicacion con gestion de
tesoreria del Hospital de
Huaycan Ate - 2019

existe relacion significativa entre
supervision y gestién de tesoreria
del Hospital de Huaycan Ate -
2019

Variable 1: Control previo

Escala de | Niveles
Dimensiones Indicadores items | medicion y
rangos
Direccién 1 Ordinal -
Ambiente  de | |ntegridad y valores éticos 2
Control Estructura organizacional 3
Competencia profesional 4 1Nunca Bajo
Administracion de los recursos 5 2 Casi nunca
humanos 3 A veces Medio
4 Casi
Plar}eamiento de la administracion 6 Sier_npre Alto
de riesgos 7 5 Siempre
Evaluacion de | |dentificacion de los riesgos
Riesgos Valoracion de los ries °
gos 9
Respuesta al riesgo 10

Actividades de
Control

Informacién y
Comunicacion

Procedimientos de autorizacién y 1

aprobacion

Evaluacién costo-beneficio E
Documentacion de  procesos,
actividades y tareas 14
Revision de procesos, actividades 15
y tareas

Segregacion de funciones

Funciones y caracteristicas de la
informacion 16
Informacion y responsabilidad 17
Calidad y suficiencia de la 18
informacion

Sistemas de informacién 19
Flexibilidad al cambio 20
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Actividades de prevencion y 21
monitoreo 29
Supervision Seguimiento de resultados 23
Compromisos de mejoramiento 24
25
Variable 2: gestion de tesoreria
Dimensiones _ ) Esca!a_ ,de Niveles
Indicadores Items | medicion y
rangos
Plan de trabajo 1
Planificacion Toma de decisiones 2 Nunca
Objetivos 3
Progran_ﬁfﬂmon de pagos 4 Casi nunca Bajo
Motivacion 5
Normatividad 6 .
A veces Medio
Coordinacion 7 )
Organizacion Division del trabajo 8 Casi Alto
Responsabilidad 9 siempre
Trabajo e equipo 10
Desempefio laboral 11 Siempre
Manual de procedimientos 12
Manual de funciones 13
13
Direccion Carga laboral 14
Actividades
Delegar 15
Informacién 16
Comunicacion 17
Actividad 18
Control Auditoria 19
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Medicién de resultados 20
Evaluacion 21
Monitoreo 22
Reportes 23
presupuesto 24
Nivel - disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
Método: Hipotético deductivo Variable 1: Control previo
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA:

Nivel : Descriptivo
Correlacional

Disefio: No experimental y
trasversal

Tipo: bésico descriptivo
correlacional

/Ox

M r

g

M=Es la muestra donde se
realiza el estudio,

ox = Control previo
Oy= gestion de tesoreria

r=Coeficiente de correlacion
entre las variables estudiadas.

100 trabajadores hospital de
Huaycan

Muestra
Censal

Tamafio de muestra:
100 trabajadores hospital de
Huaycan.

Instrumentos:
cuestionario de control previ

Autor:  Niquén (2017), adaptado por Humpire
(2019)
Afo: 2017

Monitoreo: Presencial y constante
Ambito de Aplicacion: trabajadores.
Forma de Administracion: Grupal

Variable 2: Gestién de tesoreria
Técnicas: Encuesta

Instrumentos:
cuestionario de Gestién de tesoreria

Autor:  Roque (2017), adaptado por Humpire
(2019)
Afo: 2017

Monitoreo: Presencial y constante
Ambito de Aplicacion: trabajadores
Forma de Administracion: grupal

Media, moda y mediana (Medidas de tendencia central)

Rango de variacién: desviacién estandar

Coeficiente de variacion (Medidas de dispersion)

INFERENCIAL:

Pruebas correlacionales seguin la normalidad de los datos: de Pearson

0 de Spearman
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Anexo: 2 Matriz de operacionalizacion de los instrumentos

Matriz de Operacionalizacion de la variable Control Previo

Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles / Rangos

Ambiente de Direccion 1, 1. Nunca

Control Rectitud y valores éticos 2, 2. Casi nunca
Disposicion organizacional 3, 3. A veces Bajo (15-19)
Competencia profesional 4, 4. Casi Intermedio (20-24)
Direccion de los recursos siempre Alto (25-29)
humanos 5, 5. Siempre

Evaluacion de Planeamiento de la direccién de 6,

Riesgos riesgos 7, Bajo (16-20)
Tipificacion de los riesgos 8, Intermedio (20-25)
Estimacion de los riesgos 9, Alto (26-30)
Réplica al riesgo 10,

Control Interno Ordenamientos de autorizacion y 11,

Gerencial aprobacion
Apreciacion costo-beneficio 12, Bajo (14-18)
Expediente de procesos, acciones 13, Intermedio (19-23)
y tareas Alto (24-28)
Estudio de procesos, actividades 14,
y tareas
Apartamiento de funciones 15,

Informacion Puestos y caracteristicas de la 16,

y Comunicacion informacion
Averiguacion y adeudo 17, Bajo (17-21)
Eficacia y suficiencia de la 18, Intermedio (22-26)
informacion Alto (27-31)
Procedimientos de informacion 19,
Resistencia al cambio 20,

Supervision Diligencias de recelo y 21, Bajo (13-17)
monitoreo Intermedio (18-22)
Rastreo de resultados 22,23, Alto (23-27)
Encargos de mejora

24,25
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Anexo: 3 Matriz de operacionalizacion de los instrumentos

Matriz de Operacionalizacion de la variable Gestion de Tesoreria

Dimensiones Indicadores Items  Escala de Rangos
medicion
Planificacion Plan de trabajo 1
Toma de decisiones 2
Objetivos 3
Programacién de pagos 4
Motivacion 5
normatividad 6
Organizacion Coordinacién 7
Division del trabajo 8 1. Muy 1.Mala
Responsabilidad 9 desfavorable
Trabajo en equipo 10 2.Regular
Desempefio laboral 11 2. Desfavorable
Manual de procedimientos 12 3.Buena
Manual de funciones 13 3. Indeciso
Direccién Carga laboral 14
Actividades 15 4. Favorable
Delegar 16
Informacioén 17 5. Muy favorable
Comunicacion 18
Actividad 19
Control Auditoria 20
Medicion de resultados 21
Evaluacion 22
Monitoreo 23
Reportes 24
presupuesto 25
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\]‘ UCv »
UNIVERSIDAD Anexo 3: Instrumentos de medicién

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO ,
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO CONTROL PREVIO

Estimado(a) colaborador, con el cuestionario que se presenta, espero alcanzar informacion
referida al control previo sobre los trabajadores del Hospital de Huaycan Ate - 2019, para
lo cual solicito su colaboracién, respondiendo a todas las preguntas. Dichos resultados me
permitiran formular algunas recomendaciones para optimizar el control previo

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso:

ESCALA VALORATIVA

CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 1: CONTROL PREVIO

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL S|CS|AV|CN | N
1 ¢ Considera Ud. que el titular de la institucion fomenta un
ambiente adecuado para la ejecucion del control interno?

2 ¢,Cree que en la institucion difunde y reafirma el cumplimiento
de los valores éticos?

3 ¢ Piensa que la informacidn sobre la estructura organizacional y
normatividad de gestion son entregados por su jefe?

4 ¢,Cree que su jefe considera al personal como el recurso mas
importante y motiva su desarrollo profesional?

5 ¢, Considera Ud. que la institucién cuenta con un perfil de puestos
y niveles seguin el requerimiento de cada unidad organica?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS S |CS|AV |[CN | N

6 ¢,Cree que su jefe evalla periodicamente las politicas
establecidas en su area?

7 ¢, Considera Ud. que en la institucion se han identificado los
riesgos que puedan afectar el cumplimiento de metas?

8 ¢, Cree que se cuenta con estrategias para minimizar los riesgos?
9 ¢ Piensa que la administracion act(a eficazmente ante los riesgos
que puedan afectar a la institucion?

10 | ¢ Considera Ud. que la institucidn efectla el seguimiento
periédico del avance de los indicadores de desempefio?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL s lcs|av|cen !N

11 | ¢Cree Ud. que se cumplen con las actividades de control
contempladas en el Plan Anual de Control?
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12 | ¢Piensa que se efectlia una adecuada planificacion para la
ejecucién de una accién de control?

13 | ¢ Considera Ud. que se cumplen con los procedimientos de
control de acuerdo a lo estipulado?

14 | ¢Cree que se efectlia un adecuado seguimiento a los procesos
claves del area de personal?

15 | ¢Estima Ud. que se descentralizan periodicamente las funciones
de los gerentes en la institucion?
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION CS |AV |[CN | N

16 | ¢Cree Ud. que se ha establecido a los sistemas informaticos
como una herramienta eficaz en la toma de decisiones?

17 | ¢Considera Ud. que la informacion que recibe dentro de la
institucidn es suficiente y veraz?

18 | ¢Piensa que se aplica una politica adecuada de confidencialidad
para el manejo de informacion?

19 | ¢Considera que su jefe reporta informacidn oportuna y relevante
para la toma de decisiones?

20 | ¢Cree que las politicas de informacién de la institucion son
flexibles al cambio?
DIMENSION: SUPERVISION CS|AV |CN | N

21 | ¢Considera Ud. que en tu institucion se efectlia la supervision
frecuente de la informacion para el logro de los objetivos?

22 | ¢Cree que se aplican las medidas correctivas para el seguimiento
e implementacion de las recomendaciones?

23 | ¢Aprecia Ud. que la gerencia supervisa el cumplimiento de las
acciones correctivas y/o de mejora?

24 | ¢Piensa que la institucion efectia periédicamente la
autoevaluacion de la gestién de monitoreo?

25 | ¢Considera que se monitorean con frecuencia los procesos y
operaciones de la institucidn para adoptar acciones preventivas?

iGracias!
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO DE GESTION DE TESORERIA

Estimado(a) colaborador, con el cuestionario que se presenta, espero alcanzar informacion
referida a la gestion de tesoreria sobre los trabajadores del Hospital de Huaycan Ate -
2019, para lo cual solicito su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Dichos
resultados me permitirdn formular algunas recomendaciones para optimizar la gestion de

tesoreria.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso:

ESCALA VALORATIVA
CcODIGO CATEGORIA
MF Muy favorable 5
F Favorable 4
I Indeciso 3
D Desfavorable 2
1

MD Muy desfavorable

VARIABLE 2: GESTION DE TESORERIA

DIMENSION: PLANIFICACION MF | F MD
T | ¢Como le parece el plan de trabajo de la tesoreria del hospital?
2| ¢Como considera fa participacion de fa tesorerfa en fa toma de
decisiones del hospital?
3 | ¢Coémo considera el cumplimiento de objetivos de la tesoreria del
hospital?
4 | ¢(Como considera el pago la programacion de pagos de la tesoreria
del hospital?
5 | ¢Como considera la motivacién en el desarrollo de sus actividades
del personal de tesoreria del hospital?
6 | ¢Como considera el cumplimiento de la normatividad establecidas
para la teoria del hospital?
DIMENSION: ORGANIZACION MF | F MD

7 | Para la programacion de actividades de la tesoreria ¢(CAmo

considera la coordinacién que realiza con las diferentes areas del
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hospital?

8 | ¢(Cémo le parece la distribucién de tareas del personal que se
realizan dentro de la tesoreria del hospital?

9 | ¢(Cémo considera la responsabilidad con la que asumen sus
funcione de la tesoreria del hospital?

10 | ¢Cbémo se considera el trabajo en equipo con la que se desempefia
la tesoreria del hospital?

11 | ;Cémo le parece el desempefio laboral de la tesoreria del hospital?

12 | Con respecto al manual de procedimientos para el pago de
remuneraciones a los trabajadores del hospital ;Cémo le parece?
DIMENSION: DIRECCION MF MD

13 | Con respecto al manual de funciones para el pago de
remuneraciones a los trabajadores del hospital ;Como le parece?

14 | {Cémo califica la distribucion de la carga laboral de la tesoreria del
hospital?

15 | ¢(C6émo califica el cumplimiento de actividades de programacién de
calendario de pagos en la tesoreria del hospital?

16 | ;Como califica el desarrollo de las actividades de tesoreria a la
ausencia del jefe inmediato del &rea de tesoreria del hospital?

17 | ¢(Cbémo califica la entrega de informacion?

18 | ¢(Coémo califica la comunicacién que existe con las diferentes areas
y la teoria para una adecuada coordinacion dentro del hospital?
DIMENSION: CONTROL MF MD

19 | ¢(Como califica la actuacién de la autoridad el hospital frente al
incumplimiento de las actividades programas de la tesoreria?

20 | ¢Como califica las actividades de auditoria que se realizan a la
tesoreria del hospital?

21 | ¢(Como calificas los resultados obtenidos por parte de la tesoreria
del hospital?

22 | ¢Como califica la existencia del control interno para la evaluacion
de las labores de tesoreria del hospital?

23 | ¢Como califica el monitoreo que realiza la gerencia general u otro
organo encargado a la tesoreria del hospital?

24 | ;Cémo califica la aplicacién del control interno en las diferentes
areas del hospital?

25 | ;Cémo califica las actividades de control del presupuesto de

ingreso y egreso que maneja del hospital?
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S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

!f N" DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No | Si No
| «Considera Ud. que el titular de la institucion fomenta un ambiente adecuado para la s 7 y
ejecucion del control interno?
2 ¢Cree que en la institucion difunde y reafirma el cumplimiento de los valores éticos? 2 7
3 ¢Piensa que la informacion sobre la estructura organizacional y normatividad de gestién
son entregados por su jefe? % % /
4 (Cree que su jefe considera al personal como el recurso mas importante y motiva su 7
desarrollo profesional? 7 /
5 ¢Considera Ud. que la institucién cuenta con un perfil de puestos y niveles segun el J/
requerimiento de cada unidad orgénica? 7 /
DIMENSION EVALUACION DE RIESGO Si No Si No Si No
6 (Cree que su jefe evalta periédicamente las politicas establecidas en su area? (i 7 /
7 (Considera Ud. que en la institucién se han identificado los riesgos que puedan afectar 2 / Y,
el cumplimiento de metas?
8 ¢Cree que se cuenta con estrategias para minimizar los riesgos? Z / %
9 ;Piensa que la administracién actia eficazmente ante los riesgos que puedan afectar a la 7 v
: institucion?
10 | (Considera Ud. que la institucion efecttia el seguimiento periédico del avance de los /
| indicadores de desempefio? / &
DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
11 | (Cree Ud. que se cumplen con las actividades de control contempladas en el Plan Anual
de Control? / « 4
12| (Piensa que se efectiia una adecuada planificacion para la ejecucion de una accion de > /
control?
13 | (Considera Ud. que se cumplen con los procedimientos de control de acuerdo a lo Yy, 7 J
estipulado?
14 | (Cree que se efectta un adecuado seguimiento a los procesos claves del area de
I personal? / /
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15 [ ¢Estima Ud. que se descentralizan periodicamente las funciones de los gerentes en la o
institucion? % Z
DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si No Si No
16 | ;Cree Ud. que se ha establecido a los sistemas informaticos como una herramienta
eficaz en la toma de decisiones? ¥ 7 /
17 | (Considera Ud. que la informacion que recibe dentro de la institucion es suficiente y e 7 7
veraz?
18 | ;Piensa que se aplica una politica adecuada de confidencialidad para el manejo de 7
informacion? % /
19 | (Considera que su jefe reporta informacion oportuna y relevante para la toma de
decisiones? % % £
20 | (Cree que las politicas de informacion de la institucion son flexibles al cambio?
DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
21 | (Considera Ud. que en tu institucion se efectda la supervision frecuente de la "
; ¢ S /
informacion para el logro de los objetivos? 74
22 | ;Cree que se aplican las medidas correctivas para el seguimiento e implementacién de 7
las recomendaciones? % 7
23 | ;Aprecia Ud. que la gerencia supervisa el cumplimiento de las acciones correctivas y/o
de mejora? 4 7 /
24 | (Piensa que la institucién efectiia periodicamente la autoevaluacién de la gestion de / 7
monitoreo?
25 | ;(Considera que se monitorean con frecuencia los procesos y operaciones de la
institucion para adoptar acciones preventivas? 4 < /
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): —SuFic (ENVCIA

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ / 1 Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: @?@‘(&Aﬁm{;{ﬁ)}pp ........................... DNIO?’O/$(23 ...............
’ . . ’
Especialidad del validador:..... W’)‘o@ﬁm N //t/z/ﬁﬁc?{@aﬂ ..................................................................................................
B.de TYHQ........de1 2043

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es r
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION DE TESORERIA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’> | Claridad® Sugerencias
DIMENSION PLANIFICACION Si No | Si No Si_ | No
1 Como le parece el plan de trabajo de la tesoreria del hospital? 7 7 /
2 . Coémo considera la participacion de la tesoreria en la toma de decisiones del hospital? & 7 /
3 (Como considera el cumplimiento de objetivos de la tesoreria del hospital? # o 7
|4 Como considera el pago la programacion de pagos de la tesoreria del hospital? 7 o Z
| 5 (Coémo considera la motivacion en el desarrollo de sus actividades del personal de
‘ tesoreria del hospital? Z / /
6 (Cémo considera el cumplimiento de la normatividad establecidas para la teoria del
hospital? = / 4
DIMENSION ORGANIZACION Si No | Si No Si No
7 Para la programacion de actividades de la tesoreria ;Como considera la coordinacion
que realiza con las diferentes areas del hospital? 4 & %
8 (Como le parece la distribucion de tareas del personal que se realizan dentro de la
tesoreria del hospital? < g &
9 Como considera la responsabilidad con la que asumen sus funcione de la tesoreria del
hospital? / <
{ 10 | ;Cémo se considera el trabajo en equipo con la que se desempeiia la tesoreria del 7 /
hospital?
11| (Cémo le parece el desempeiio laboral de la tesoreria del hospital? ‘ 4 Z
12 | Con respecto al manual de procedimientos para el pago de remuneraciones a los
trabajadores del hospital ;Como le parece? / o /
DIMENSION DIRECCION Si No | Si No Si No
I3 | Con respecto al manual de funciones para el pago de remuneraciones a los trabajadores
del hospital ;Como le parece? / g G
4 | (Como califica la distribucién de la carga laboral de la tesoreria del hospital? Z [
I5 | (Coémo califica el cumplimiento de actividades de programacion de calendario de pagos J / ¥
en la tesoreria del hospital?
16 | (Como califica el desarrollo de las actividades de tesoreria a la ausencia del jefe / v 7
inmediato del area de tesoreria del hospital?
17 | ;Coémo califica la entrega de informacion? / 7 7
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18 | (Como califica la comunicacion que existe con las diferentes dreas y la teorfa para una
adecuada coordinacion dentro del hospital? / / ¢
DIMENSION CONTROL Si No [Si |[No |[Si |No
191 {Como califica la actuacion de la autoridad el hospital frente al incumplimiento de las / /
actividades programas de la tesoreria
20| (Como califica las actividades de auditoria que se realizan a la tesoreria del hospital? / / /
21| (Como calificas los resultados obtenidos por parte e la tesorerfa del hospital? / / /
22| (Como califica la existencia del control interno para la evaluacién de las labores de Y, /
tesorerfa del hospital? 4
23| (Como califica el monitoreo que realiza la gerencia general u otro érgano encargado a / y
la tesoreria del hospital? /
24 | (Como califica la aplicacion del control interno en las diferentes reas del hospital? / / /
25| (Como califica las actividades de control del presupuesto de ingreso y egreso que : 1 g

maneja del hospital?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _éLJFICzen/c:A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable l/] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ﬂ &‘IOAT—/ITB&/EF‘Z['DD ......................... DNI: OFOsS 12 3

/ v ok
Especialidad del validador: /7mmwam DE Wy ribAcion

..... 2....de. TUO...........ae1 209,
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

N teeeereseaeatitattatasatantannstneans Srereseseersanstneanannasenne .

Firma del Experto thformante.
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ﬁ UNIVERSIDAD
CHSAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Los siguientes items miden la variable control interno, se solicita su evaluacion segun los criterios de: pertinencia, relevancia y claridad marcando un aspa en la columna correspondiente y sies
necesario expresar su sugerencia:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL Si No No Si No
1 ;Considera Ud. que el titular de la institucion fomenta un ambiente adecuado para la
ejecucion del control interno?
2 .Cree que en la institucion difunde y reafirma el cumplimiento de los valores éticos?
3 ¢Piensa que la informacién sobre la estructura organizacional y normatividad de gestion
son entregados por su jefe? %
4 ;Cree que su jefe considera al personal como el recurso mas importante y motiva su
desarrollo profesional?
5 ;Considera Ud. que la institucion cuenta con un perfil de puestos y niveles segin el

requerimiento de cada unidad orgénica?
DIMENSION EVALUACION DE RIESGO

No No No

6 ;Cree que su jefe evalia periédicamente las politicas establecidas en su drea?
Tl ¢ Considera Ud. que en la institucion se han identificado los riesgos que puedan afectar

el cumplimiento de metas? y
8 /Cree que se cuenta con estrategias para minimizar los riesgos?
9 ¢Piensa que la administracion actia eficazmente ante los riesgos que puedan afectar a la

institucién?
10 | ;Considera Ud. que la institucion efectta el seguimiento periédico del avance de los

indicadores de desempefio?

DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL No No No

11 | ;Cree Ud. que se cumplen con las actividades de control contempladas en el Plan Anual
de Control?

12 | ;Piensa que se efectiia una adecuada planificacion para la ejecucion de una accion de
control?

13 | (Considera Ud. que se cumplen con los procedimientos de control de acuerdo a lo
estipulado?

NN BNV NN N NN

SUNTS BSOS S NN Y NN e
\:\9\\\\\‘.’?\\\\\
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14 | ;Cree que se efectia un adecuado seguimiento a los procesos claves del area de

personal? v l/ e
15 | ¢(Estima Ud. que se descentralizan periédicamente las funciones de los gerentes en la

institucion? / ‘/ ‘/

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si No Si No
16 | (Cree Ud. que se ha establecido a los sistemas informaticos como una herramienta

eficaz en la toma de decisiones? ‘/ e v
17 | (Considera Ud. que la informacion que recibe dentro de la institucion es suficiente y

veraz? / i [/
18 | ;Piensa que se aplica una politica adecuada de confidencialidad para el manejo de

informacién? v 1/ <
19 | ;Considera que su jefe reporta informacion oportuna y relevante para la toma de

decisiones? / v v
20 | (Cree que las politicas de informaci6n de la institucién son flexibles al cambio? ) P 7=

DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
21 | ;Considera Ud. que en tu institucion se efectia la supervision frecuente de la

informaci6n para el logro de los objetivos? v I v
22 | ;Cree que se aplican las medidas correctivas para el seguimiento e implementacion de

las recomendaciones? v & v
23 | ¢Aprecia Ud. que la gerencia supervisa el cumplimiento de las acciones correctivas y/o

de mejora? v / v
24 | ;Piensa que la institucion efectiia periédicamente la autoevaluacion de la gestion de l/

monitoreo? i ¥
25 | ;Considera que se monitorean con frecuencia los procesos y operaciones de la o l/ /

institucién para adoptar acciones preventivas?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ‘52/7:fc/67t/c/4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir | | No aplicable | 1
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Meg: W .ﬁﬁOGOﬁﬂ!%OZAG’LDL(A DNI’/0057? a5

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firm4 de! Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2:

Los siguientes items miden la variable control interno, se solicita su eval

necesario expresar su sugerencia:

GESTION DE TESORERIA

uacion segan los criterios de: pertinencia, relevancia y claridad marcando un aspa en la columna correspondiente ysies

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION PLANIFICACION Si No | Si No Si No
1 ¢Como le parece el plan de trabajo de la tesoreria del hospital? (2 y
2 ¢Como considera la participacion de la tesoreria en la toma de decisiones del hospital? e = [
3 ¢COmo considera el cumplimiento de objetivos de la tesoreria del hospital? v [y Pl
4 &Coémo considera el pago la programacién de pagos de la tesoreria del hospital? 7 v Vo
5 ¢Cémo considera la motivacién en el desarrollo de sus actividades del personal de
tesoreria del hospital? l/ / (/
6 ¢C6mo considera el cumplimiento de la normatividad establecidas para la teoria del
hospital? / (/ /
DIMENSION ORGANIZACION Si No Si No Si No
7 Para la programacion de actividades de la tesoreria &Como considera la coordinacion
que realiza con las diferentes areas del hospital? - v ~
8 ¢C6mo le parece la distribucién de tareas del personal que se realizan dentro de la ‘/ E
tesoreria del hospital? =
9 ¢ C6émo considera la responsabilidad con la que asumen sus funcione de la tesoreria del
hospital? ‘/ v o
10 | {Cbémo se considera el trabajo en equipo con la que se desempeia la tesoreria del
hospital? / v w
11 | (C6émo le parece el desempeiio laboral de la tesoreria del hospital? v /
12 | Con respecto al manual de procedimientos para el pago de remuneraciones a los
trabajadores del hospital ;Cémo le parece? v & /
DIMENSION DIRECCION Si No | Si No Si No
13 | Con respecto al manual de funciones para el pago de remuneraciones a los trabajadores o
del hospital ;Cémo le parece? 7~ v
14 | (Cémo califica la distribucién de la carga laboral de la tesoreria del hospital? e o P
15 | (Cdmo califica el cumplimiento de actividades de programacién de calendario de pagos b v
en la tesoreria del hospital? v v
16 | ;Como califica el desarrollo de las actividades de tesoreria a la ausencia del jefe / / (/ “
inmediato del 4rea de tesoreria del hospital?
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¢Como califica las actividades de control del presupuesto de ingreso y egreso que

~

17_| {Cbmo califica la entrega de informacion? / Z v
18 | (Como califica la comunicacion que existe con las diferentes drcas y la teorfa para una

adecuada coordinacion dentro del hospital? v 4 V

DIMENSION CONTROL Si_[No [Si [No [Si [No
19| {Como califica la actuaci6n de la autoridad el hospital frente al incumplimiento de las

actividades programas de la tesorerfa? v i vV
20| ;Cémo califica las actividades de auditorfa que sc realizan a la tesoreria del hospital? v [ v
21 | (Como calificas los resultados obtenidos por parte de la tesoreria del hospital? v 7 v
22| {Como califica la existencia del control interno para la evaluacion de las labores de

tesorerfa del hospital? v’ v v
23 | (Como califica el monitoreo que realiza la gerencia general u otro Grgano encargado a :

la tesoreria el hospital? v 4 4
24 | Como califica la aplicacion del control interno en las diferentes dreas el hospital? v ol v
p A A

maneja del hospital?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S VEIA A/ /A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | VI/ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: _?M*ZT/Z&GOﬁAMOZﬂ GLD/Z/A ...... DNI/0059835

Especialidad del validador-:.............. () ENLLAS...DE.. LA. 6.DUCAC/0(\/ ............................................................................................
....... 08...de.... JYLD........¢e120.42

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

i

o

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad® Sugerenci
DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No | Si No
1 ¢Considera Ud. que el titular de la institucion fomenta un ambiente adecuado para la
ejecucion del control interno? & X X
2 &Cree que en la institucién difunde y reafirma el cumplimiento de los valores éticos? N X S
3 (Piensa que la informacién sobre la estructura organizacional y normatividad de gestion
son entregados por su jefe? X ol X
4 ¢Cree que su jefe considera al personal como el recurso mas importante y motiva su X
desarrollo profesional? X< S
5 ¢Considera Ud. que la institucién cuenta con un perfil de puestos y niveles segtin el pa
requerimiento de cada unidad orgénica? s X
DIMENSION EVALUACION DE RIESGO Si No Si No Si No
6 .Cree que su jefe evalta periédicamente las politicas establecidas en su area? S P P
7 ¢Considera Ud. que en la institucion se han identificado los riesgos que puedan afectar
el cumplimiento de metas? oK A <
8 ¢Cree que se cuenta con estrategias para minimizar los riesgos? o N e
9 ;Piensa que la administracion actia eficazmente ante los riesgos que puedan afectar a la
institucion? X X X
10 | ;Considera Ud. que la institucion efectiia el seguimiento periédico del avance de los
indicadores de desempefio? /‘( )( s
DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No | Si No
11 | ;Cree Ud. que se cumplen con las actividades de control contempladas en el Plan Anual
de Control? X < X
12 | ;Piensa que se efectia una adecuada planificacion para la ejecucion de una accién de
control? 2 XX X
13 | (Considera Ud. que se cumplen con los procedimientos de control de acuerdo a lo, .
estipulado? )& X /\/
14 | ;Cree que se efectia un adecuado seguimiento a los procesos claves del area de /‘( )Q X

personal?
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15 | ¢Estima Ud. que se descentralizan periédicamente las funciones de los gerentes en la

institucion? )L X X

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si | No | Si No
16 | (Cree Ud. que se ha establecido a los sistemas informaticos como una herramienta X

eficaz en la toma de decisiones? X X
17 | (Considera Ud. que la informacién que recibe dentro de la institucién es suficiente y

veraz? 2 X X
18 | ;Piensa que se aplica una politica adecuada de confidencialidad para el manejo de

informacién? X X X
19 | ;Considera que su jefe reporta informacién oportuna y relevante para la toma de

decisiones? )C X X
20 | ;Cree que las politicas de informacion de la institucion son flexibles al cambio? X X %

DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si | No | Si No
21 | ;Considera Ud. que en tu institucion se efectiia la supervision frecuente de la

informacion para el logro de los objetivos? X X X
22 | (Cree que se aplican las medidas correctivas para el seguimiento e implementacion de

las recomendaciones? X X X
23 | ;Aprecia Ud. que la gerencia supervisa el cumplimiento de las acciones correctivas y/o

de mejora? Y4 X X
24 | ;Piensa que la institucion efectia periddicamente la autoevaluacién de la gestion de

monitoreo? X X N
25 | (Considera que se monitorean con frecuencia los procesos Y operaciones de la

institucién para adoptar acciones preventivas? )4 _J X )<
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): -> UF/ o EIVUA'

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>]

Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

e TEELE.....a0 20./
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados é‘g;;/fg”" i ))
son suficientes para medir la dimension s 7

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION DE TESORERIA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 ¢C6mo le parece el plan de trabajo de la tesoreria del hospital? <— = X
2 ¢COmo considera la participacién de la tesoreria en la toma de decisiones del hospital? = < >
3 (Cémo considera el cumplimiento de objetivos de la tesoreria del hospital? P § - X
4 4Co6mo considera el pago la programacion de pagos de la tesoreria del hospital? S|l & X<
5 ,C6mo considera la motivacién en el desarrollo de sus actividades del personal de
:‘esoreria del hospital? < K o= X
6 ¢Cémo considera el cumplimiento de la normatividad establecidas para la teoria del
hospital? il X <
DIMENSION ORGANIZACION Si No | Si No Si No
74 Para la programacién de actividades de la tesoreria ;Coémo considera la coordinacion e
que realiza con las diferentes 4reas del hospital? 2 S
8 ¢C6mo le parece la distribucién de tareas del personal que se realizan dentro de la
tesoreria del hospital? X >~ X
9 ¢Cémo considera la responsabilidad con la que asumen sus funcione de la tesoreria del
hospital? > X e
10 ;,Como se considera el trabajo en equipo con la que se desempenia la tesoreria del
hospital? e x £ < X >
11_| (Cémo le parece el desempefio laboral de la tesoreria del hospital? Sz P X
12 | Con respecto al manual de procedimientos para el pago de remuneraciones a los X
trabajadores del hospital ;Cémo le parece? X X
DIMENSION DIRECCION Si No | Si No Si No
13 | Con respecto al manual de funciones para el pago de remuneraciones a los trabajadores
del hospital ;,C6émo le parece? /(Q e =
14 | ;Cbémo califica la distribucién de la carga laboral de la tesoreria del hospital? pd D B
15 | 4Cémo califica el cumplimiento de actividades de programacion de calendario de pagos
en la tesoreria del hospital? e o X
16 | (Cémo califica el desarrollo de las actividades de tesoreria a la ausencia del jefe
inmediato del area de tesoreria del hospital? X )( =<
17 | ¢€6mo califica la entrega de informacion? = o s
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18 | (Como califica la comunicacion que existe con las diferentes areas y la teorfa para una X

adecuada coordinacién dentro del hospital? X X

DIMENSION CONTROL Si No [Si |[No |[Si [No
19| (Como califica la actuacion de la autoridad el hospital frente al incumplimiento de las b4

actividades programas de la tesoreria )4 /<
20 | ;Como califica las actividades de auditorfa que se realizan a la tesoreria del hospital? X X X
21 | ¢Coémo calificas los resultados obtenidos por parte de la tesorerfa del hospital? ¢ X X
22 | (Como califica la existencia del control interno para la evaluacion de las labores de ' 3 ;

tesorerfa del hospital? > /K 2
23 | ;Como califica el monitoreo que realiza la gerencia general u otro drgano encargado a

fa tesoreria del hospital? : 3 ; X X X
24 | ;Cémo califica la aplicacion del control interno en las diferentes areas del hospital? X X X
25 | (Como califica las actividades de control del presupuesto de ingreso y egreso que 5

maneja del hospital ? X X /‘Q
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S-VVFi G ENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [>]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: (/(CZ/V% DT, TS, LA

......................................... <

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

................ DNIO%W—D?O
... de... TEEE........a0200 3

Firma del Experto Informante.
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El esquema del estudio del disefio de investigacion:

Tabla 1

Ox

Oy

Operacionalizacion de la variable Control previo

Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles / Rangos
Ambiente de Orientacién. Sinceridad y valores moralistas. 1,2,
Control Habilidad organizacional 3,4,
Capacidad competitiva 5,
Orientacién de las haciendas personas
Evaluacién de Proyeccion de la orientacion de peligros 6,7,
Riesgos Caracterizacion de los peligros 8,9,
Apreciacion de los peligros 10,
Argumento al trance
Control Interno Clasificaciones de permision y conformidad 11,12, 1.Nunca Bajo
Gerencial Evaluacion costo-beneficio 13,14, 2.Casinunca Intermedio
Recurso de técnicas, ejercicios y trabajos 15, 3. A veces Alto
Memoria de técnicas, diligencias y labores 4. Casi siempre
Residencia de ocupaciones 5. Siempre
Informacion Sitios y tipos de la pesquisa 16, 17,
y Comunicacion Investigacion y compromiso 18, 19,
Vigor y aptitud de la averiguacion 20,
Ordenamientos de pesquisa
Firmeza al permuta
Supervision Actividades de desconfianza y monitoreo 21,22,
Busqueda de efectos 23,24,
Débitos de progreso 25

Fuente: Adaptado de Garcia P. (2015).
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Tabla 18

Tabla interpretativa de correlacion de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
0,10 Correlacion positiva muy débil
0,25 Correlacion positiva debil
0,50 Correlacion positiva media
0,75 Correlacion positiva considerable
0,90 Correlacion positiva muy fuerte
1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Herndndez, Fernandez & Bautista (2017, p4g.132)
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Carta de presentacion UCV y solicitud de autorizacion a la
institucion
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pesgrade

e

"aﬁadeh&uﬂawnbmlacauupddnyt’ahrq;_ idad"

Lima, 30 de julio de 2019

Carta de Presentacion |N° 116 — 2019 EPG — UCV ATE

Sefior(a):
LIC. HUAYRE ARROYO, DORIS MARILU

ADMINISTRADORA DEL HOSPITAL DE HUAYCAN
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LLIUYAC HUMPIRE, MARIA TERESA;
identificado con DNI N°10170100 y cédigo de matricula N°7000924356; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacién (Tesis):

"CONTROL PREVIO Y LA GESTION DE TESORERIA EN EL HOSPITAL DE HUAYCAN ATE - 2019”

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion
que usted representa. Los resultados de la presente investigacién serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

. ¥

ATE
"\\f‘gséggi‘jﬁaria del Carmen Ancaya Martinez
Coordinadora de la Escuela de Posgrado — Campus Ate
Universidad César Vallejo

Somos.|a universidad de los flw| o)
que quieren salir adelante.
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“Decenio de ia iguaidad de Oportunidades para mujeres y hombres”
SPITAL HUAYCAN Y Cos paraimlleres
‘Ao de Lucha Frontal Contra la Corrupcién y la Impunidad

Huaycan, 06 de Agosto 2019

OFICIO N°007-2019-U-ADM-HH/MINSA & £SCUSLADE $ORORADO
o CAMPUS ATE
MARIA DEL CARMEN ANCAYA MARTINEZ 09 AGQ, 201

Coordinadora de la Escuela de Posgrado- Campus-Ate
Universidad Cesar Vallejo

RECIBID
Presente.- r
Asunto Permiso para Realizar Trabajo de Investigacion
Referencia Carta de Presentacion N°116-2019 EPG-UCV-ATE

De mi consideracion:
Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarle y en atencidén al documento
de la referencia donde solicita permiso para realizar el trabajo de Investigacion en nuestra

institucion

Al respecto, esta Unidad Autoriza el permiso a la Maestrista LLIUYAC HUMPIRE, MARIA
TERESA.

Sin otra en particular propicia es la ocasién para manifestarle nuestra estima personal

Atentamente,
D MINISTHRIODE SALUD
& Hpsp) ,'ld Huaycan
MDHA/bpc®
Cc: Archivo
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Anexo 8:

Articulo Cientifico
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Control previo y la gestion de tesoreria en el Hospital de Huaycan Ate - 2019

AUTOR:

Br. Maria Teresa Lliuyac Humpire

Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo Sede Ate
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Articulo cientifico

1. TITULO: “Control previo y la gestion de tesoreria en el Hospital de Huaycan Ate -
20197,

2. AUTOR: Br. Maria Teresa Lliuyac Humpire

3. RESUMEN: En la investigacion titulada: “Control previo y la gestion de tesoreria en
el Hospital de Huaycan Ate - 2019, el objetivo general de la investigacion fue
Determinar la relacion que existe entre Control previo y la gestion de tesoreria en el
hospital de Huaycan Ate - 2019. El tipo de investigacion es basica, el nivel de
investigacion es descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion es no
experimental transversal y el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo conformada
por 100 trabajadores. La técnica que se utilizé es la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron dos cuestionarios aplicados a los empleados. Para la
validez de los instrumentos se utilizo el juicio de expertos y para la confiabilidad de
cada instrumento se utilizo el alfa de Cronbach que salié muy alta en ambas variables:
0,976 para la variable control previo y 0,974 para la variable gestion de tesoreria. Los
resultados indican que se percibe que el 38% de los encuestados muestran un nivel bajo
de control interno, el 45% ostenta un nivel medio y el 17% revelan un alto nivel.
Igualmente, se percibe que el 41% de los encuestados muestran un nivel bajo gestion
de tesoreria, el 51% ostenta un nivel medio y el 8% revelan un alto nivel. Igualmente,
segun el valor de rho de Spearman que es de 0.728. Se concluy6 que existe relacion
significativa entre control previo y gestion de tesoreria del hospital de Huaycén Ate -
2019.

4. PALABRAS CLAVES: Control interno, gestion, tesoreria.

5. ABSTRACT: In the research entitled: “Prior control and treasury management at the
Huaycan hospital Ate - 2019, the general objective of the investigation was to
determine the relationship between prior control and the treasury management at the
Huaycan hospital Ate -2019. The type of research is basic, the level of research is
descriptive correlational, the design of the research is non-experimental cross-sectional
and the approach is quantitative. The sample consisted of 100 workers. The technique
that was used is the survey and the data collection instruments were two questionnaires
applied to the employees. For the validity of the instruments, the expert judgment was

used and for the reliability of each instrument the Cronbach's alpha was used, which
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was very high in both variables: 0.976 for the previous control variable and 0.974 for
the treasury management variable. The results indicate that 38% of respondents are
perceived to have a low level of internal control, 45% have a medium level and 17%
reveal a high level. Likewise, it is perceived that 41% of the respondents show a low
level of treasury management, 51% have a medium level and 8% reveal a high level.
Also according to Spearman’s rho value that is 0.728. It was concluded that there is a
significant relationship between prior control and treasury management of the Huaycan
Hospital Ate - 2019.

KEYWORDS: Internal control, treasury, management

INTRODUCCION: En el presente trabajo de investigacion considera como realidad
problemética, a la Sub-area de Tesoreria que pertenece al Area de Economia es
encargada de administrar los recursos financieros del Hospital de Huaycan de Ate, para
ello cada expediente de pago tiene que pasar por Control Previo para su revision y
constatar la consecucion de los planes, objetivos, normas y ordenamientos. EI Hospital
de Huaycan de Ate inicia como Unidad Ejecutora en febrero 2014 antes funcionaba
como Hospital Local de Huaycan que pertenecia a la DISA IV Lima Este, el personal
administrativo se dedicaba a recibir y remitir informacién y cuando inicia como Unidad
Ejecutora el personal administrativo no estaba preparado o desconocia el
funcionamiento administrativo de un hospital , en el cual surgen problemas en el dltimo
eslabon que es la sub-area de tesoreria que pertenece al Area de Economia, en donde se
realiza la recaudacion de los ingresos y pagos a proveedores, en la cual los expedientes
de pago se pagaba con documentacion incompleta que sustentaba una parte del
expediente y estos expedientes son preparados o armados por el Area de Logistica y
son revisados por la Sub-area de Control Previo para constatar la consecucion de los
planes, objetivos, normas y ordenamientos, lo cual no puede cumplir con el trabajo
debido a que el expediente que se recibe del Area de Logistica no tiene todos los
documentos que sustente el expediente, esto es el requerimiento, el pedido SIGA, el
Término de Referencia (TDR), Conformidades, comprobantes de pago, etc. por lo cual
Control Previo devuelve los expedientes para que lo regularicen o completen la
informacion y mientras tanto Tesoreria no puede realizar el pago porque no tiene el
expediente.

Rojas J. (2017) En su tesis “reduccion de las operaciones de control previo y la

eficiencia de pagos en el area de tesoreria de la gerencia sub regional de Angaraes -
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2017”. Presentado en la U. José Carlos Mariategui, de Moquegua — PerU. Se determin0
como objetivo Plantear un exploratorio de operaciones de control previo para la
eficiente de la tesoreria. Es una tesis correlacional descriptivo. La muestra fue de 79.
Concluyé que es ineludible ejecutar una reposicion de un control previo para mejorar la
gestion de tesoreria. Igualmente, Pincay k. y Sarabia (2018) finanzas de una empresa
de electrodomeésticas en la Victoria -Lima 2017”. Presentado en la UCV, Lima Peru.
Determind como objetivo fijar la relacion entre GT y planeacion financiera en el area
de finanzas, fue de tipo correlacional descriptivo. Se estableci6 50 colaboradores como
muestra. Concluy6 que hay relacion entre Gestion de tesoreria y planeacion financiera.

En su tesis analisis de la eficiente gestion de tesoreria — Disprovef Ecuador. Presentado
en la Universidad De Guayaquil Ecuador. Se fij6 como objetivo Analizar de la
eficiencia Gestion de Tesoreria en la empresa Disprovef Ecuador S.A. Fue una tesis
correlacional descriptivo, se tom6 como muestra a 20 encuestados. Se concluy6 que
DISPROVEF ECUADOR tiene un ciclo de efectivo de 29 dias que se considera un
periodo aceptable de recuperacion de efectivo, pero nuestros periodos de recuperacion
de cartera son de 81 dias, cabe recalcar que nuestro crédito otorgado a clientes es de 30
dias. La empresa dispone de plazo de pago a sus proveedores de 60 dias de los cuales
segun andlisis de promedio de pago lo realizamos en 88 dias, concluyendo podemos
evidenciar que al tener un retorno de cartera prolongado estamos afectando las
relaciones con nuestros principales proveedores. Pudiendo ocasionar perdidas de
marcas en el mercadeo por no cumplir con nuestras obligaciones.

Para el desarrollo de la presente tesis se ha revisados las teorias y conceptos de las
variables: sobre la variable 1: Control Previo, Segun Garcia P., (2015, p.387), que el
control previo es parte de control interno, que alcanza las operaciones de
circunspeccion previa, paralela y de comprobacion postrero que efectla el ente sujeto a
control, con el fin que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se verifique
correcta y eficiente. Su ejercicio es antepuesto, simultaneo y posterior. Cuyas
dimensiones son: Ambiente de control, Evaluacion de la eficacia, Actividades de
control, Informacion y comunicacion y Monitoreo permanente. Las Dimensiones de la
Variable Control Interno consideradas son: Dimension 1: Ambiente de control: el
entorno de control es la actitud hacia el control interno y la conciencia de control
establecida y mantenida por la gerencia y los empleados de una organizacion. Es un

producto del gobierno de la gerencia, es decir, su filosofia, estilo y actitud de apoyo, asi
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como la competencia, los valores éticos, la integridad y la moral de las personas de la
organizacion. Como segunda dimensién se tomd en cuenta a evaluacion de riego: El
riesgo debe evaluarse y gestionarse a través de un esfuerzo en toda la organizacion para
identificar, evaluar y monitorear aquellos eventos que amenazan el cumplimiento de la
mision de la organizacion. Para cada riesgo que se identifica, la administracién debe
decidir si acepta el riesgo, reduce el riesgo a un nivel aceptable o evita el riesgo. Garcia
P., (2015, p.387), Como tercera dimension se consider6 a Actividades de control: Las
actividades de control son herramientas, tanto manuales como automatizadas, que
ayudan a identificar, prevenir o reducir los riesgos que pueden impedir el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion. La gerencia debe establecer actividades de control
que sean efectivas y eficientes. Al disefiar e implementar actividades de control, la
gerencia debe tratar de obtener el maximo beneficio al menor costo posible. Aqui hay
algunas reglas simples a seguir. (Garcia P., 2015). Como cuarta dimensién considerada
es Informacidn y comunicacion: La comunicacion es el intercambio de informacion dtil
entre personas y organizaciones para apoyar decisiones y coordinar actividades. La
informacion puede ser comunicada verbalmente, por escrito y electronicamente. Si bien
la comunicacion verbal puede ser suficiente para muchas actividades diarias, es mejor
documentar informacion importante. Esto proporciona un registro mas permanente y
permite que los gerentes y otros revisen la informacion. La informacion debe viajar en
todas las direcciones para garantizar que todos los miembros de la organizacion estén
informados y que las decisiones y acciones de las diferentes unidades sean
comunicadas y coordinadas. La informacion es util cuando es oportuna, lo
suficientemente detallada y apropiada para el usuario. Finalmente, como quinta
dimensién tomada en cuenta es: Monitoreo permanente; Por lo tanto, el monitoreo
realizado por el personal, los supervisores, los gerentes de nivel medio y los ejecutivos
no tendra el mismo enfoque, como sigue: Personal: el enfoque principal del personal
debe ser monitorear su propio trabajo para garantizar que se realice correctamente.
Deben corregir los errores que identifican antes de que el trabajo se refiera a niveles
mas altos para su revision. (Moreno, Gras y Hernandez, 2017)

También es menester conceptualizar la variable 2. Gestion de tesoreria el cual la
creacion y el gobierno de politicas y procedimientos que garantizan que la compafiia
gestione el riesgo financiero con éxito, cuyos elementos son: Planificacion,

Organizacién, Direccion y control (Bahillo y Pérez, 2017, p.344). Las dimensiones de
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gestion de tesoreria son: Dimension 1: Planificacion, que es la mas fundamental y la
méas generalizada de todas las funciones de gestién. Si las personas que trabajan en
grupos tienen que desempefiarse de manera efectiva, deben saber de antemano qué se
debe hacer, qué actividades deben realizar para hacer lo que se debe hacer y cuando se
debe hacer. (Robbina, 2012, citado por Roque 2017). Como dimension 2: se considerd
a la Organizacion: La organizacién implica la identificacion de las actividades
necesarias para el logro de los objetivos de la empresa y la implementacion de los
planes; agrupacion de actividades en puestos de trabajo; asignacion de estos trabajos y
actividades a departamentos e individuos; delegacion de responsabilidades y autoridad
para el desempefio, y disposiciones para la coordinacion vertical y horizontal de las
actividades. Cada gerente tiene que decidir qué actividades se deben emprender en su
departamento o seccion para lograr los objetivos que se le encomiendan. (Robbina,
2012, citado por Roque 2017) Como dimension 2: se consider6 a la Organizacion: La
organizacion implica la identificacion de las actividades necesarias para el logro de los
objetivos de la empresa y la implementacion de los planes; agrupacion de actividades
en puestos de trabajo; asignacion de estos trabajos y actividades a departamentos e
individuos; delegacion de responsabilidades y autoridad para el desempefio, Yy
disposiciones para la coordinacion vertical y horizontal de las actividades. Cada
gerente tiene que decidir qué actividades se deben emprender en su departamento o
seccion para lograr los objetivos que se le encomiendan. (Robbina, 2012, citado por
Roque 2017). Para realizar la investigacion se ha resaltado los siguientes problemas:
problema general, ¢Existe relacion entre el control previo y la gestion de tesoreria en el
hospital Huaycan Ate - 2019?, La hipdtesis general es: Existe relacion positiva entre el
control previo y la gestion de tesoreria en el hospital Huaycan 2019. El objetivo general
es: Determinar la relacién entre el control previo y la gestion de tesoreria en el hospital
Huaycén 2019.

METODOLOGIA: Se basa en los parametros de la metodologia de la investigacion
cientifica. Su enfoque es cuantitativo. De tipo descriptivo, correlacional: correlacional
ya que se busca establecer el grado de relacion que hay entre las dos variables de
estudio. El disefio de investigacion es no experimental, transversal. Es no experimental
porque es un estudio que se realiza sin la manipulacién deliberada de variables
(Hernandez et al., 2010, p.51). En la poblacidn, fue de 100 trabajadores del Hospital de

Huaycan, la muestra es toda la poblacion, denominada muestra universal o poblacion
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10.

11.

censal. la técnica que se ha utilizado en el presente trabajo de investigacion es la
encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos utilizado es el cuestionario, los
instrumentos han sido validados por Juicio de expertos, con resultado aplicable. La
confiabilidad, con el Alfa de Cronbach, de la primera variable fue 0.976; para la
segunda, 0.974. Para la autorizacion, en el recojo de datos, se present6 una solicitud al
director de la institucién, adjuntando la Carta de Presentacion de la UCV. Sin mayores
problemas se aplico el cuestionario en un solo dia a todos, con una duracién de 20
minutos a cada seccion de trabajadores

RESULTADOS: El nivel descriptivo de la variable Trabajo cooperativo escolar tiene
los siguientes resultados: del 100% de los trabajadores encuestados, el 38% de los
encuestados muestran un nivel bajo de control interno, el 45% ostenta un nivel medio y
el 17% revelan un alto nivel. En la variable gestion de tesoreria: el 41% de los
encuestados muestran un nivel bajo Gestion de tesoreria, el 51% ostenta un nivel medio
y el 8% revelan un alto nivel. En el nivel inferencial, al contrastar la hipétesis general,
los resultados dan cuenta de una correlacion no paramétrica de Rho de Spearman de
0.728 entre control interno y gestion de tesoreria, esto indica que existe una relacién
media directa y significativa, lo cual indica que a mayor control interno mayor seran la
gestion de tesoreria. La significancia de p=0.000<0.05, permite sefialar que la relacion
es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa; es decir, Existe relacion significativa entre control previo y gestion de
tesoreria del hospital de Huaycan Ate -2019.

DISCUSION: Después de obtener los resultados de la presente investigacion y luego
de haber comparado con los de los antecedentes, se verifica que éstos confirman las
hipdtesis planteadas. Los trabajos consultados coinciden con los resultados del trabajo
de investigacion, en el sentido de que control interno se relaciona El presente trabajo,
por su singular importancia, esta orientado a contribuir en la solucion de problemas del
contexto social especifico de estudio. Ademas, una adecuada préctica control interno
generara adecuada gestion en el area de tesoreria.

CONCLUSIONES: Se llego a las siguientes conclusiones: Existe evidencias que una
relacion positiva entre el control previo y la gestion de tesoreria en el Hospital Huaycan
Ate — 2019 (r= 0.728; sig.= 0.000); existe relacion significativa entre Ambiente de
Control y gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate -2019. (r= 0.789; sig.=

0.000); existe relacién significativa entre evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria
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del Hospital de Huaycdn Ate - 2019. (r= 0.722; sig.= 0.000); existe relacion
significativa entre Actividades de Control y gestion de tesoreria del Hospital de
Huaycan Ate - 2019. (r= 0.615; sig.= 0.000); existe relacion significativa entre
Informacion y Comunicacion y gestién de tesoreria del Hospital de Huaycén Ate -
2019. (r= 0.579; sig.= 0.000); existe relacion significativa entre Supervision y gestion
de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate — 2019 (r= 0.679; sig.= 0.000).
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