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Presentacion

Sefior presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada “Factores asociados al abandono del servicio de la Defensoria
Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate - 2019”, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo para
optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica, cuyo objetivo general de la presente
investigacion es: Determinar los factores asociados al abandono del servicio de la Defensoria
Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate — 20109.

La presente investigacion se hace ante la problematica de que seguin el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia- UNICEF (2006) manifiesta que, durante altimo afio, el
17,9% de las parejas que decidieron separarse o divorciarse, respecto al régimen de tenencia
de los hijos, el 86% se le otorgo a la mujer y el 4% para el vardn. Al producirse esta ruptura
de la familia, se originan situaciones que afectan a los menores de edad, como son: a quien
de los padres o de las madres, les corresponde: la tenencia, la pension de alimentos vy el
régimen de visitas. En Per(, se registran anualmente mas de 25 mil casos por pension
alimenticia, tenencia y régimen de visitas. Para atender estos casos y estar mas cerca de la
poblacién, se encuentran otros entes a las Demunas que son las instancias para cercanas a la
comunidad. Eso lo muestran, las estadisticas del Ministerio de la Mujer que refiere de las
869 Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente, se reciben en promedio 25 mil
casos anuales en el tema de alimentos, de los cuales solo el 58% de los casos presentados
son seguidos por la persona informante, hasta llegar a un Acta de Conciliacién. Por lo tanto,
existe un 42% de las personas demandantes que no siguen el proceso en las Demunas,

sabiendo que este proceso beneficiara a un menor de edad.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca
su aprobacion y sobre todo ayude al mejoramiento del servicio que brindan las Demunas, a

fin de que se garantice los derechos del nifio, de la nifia y del adolescente.

La Autora
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Resumen

En la investigacion titulada: “Factores asociados al abandono del servicio de la Defensoria
Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate - 2019, el objetivo
general de investigacion fue Determinar los factores asociados al abandono del servicio de

la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate —2019.

El objetivo general es Determinar los factores asociados al abandono del servicio de
la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate — 2019,
sustentada en los Factores asociados al abandono de un tramite, segun Ossorio (2015) en su
Diccionario Juridico: “Declaracion expresa del demandante apartandose del procedimiento
(desistimiento). O tacita por la abstencion en su actividad en el tiempo que establece la Ley
(caducidad de instancia)” (p.115). El tipo de investigacion es basica, nivel de investigacion
es descriptivo explicativa, disefio de la investigacion es no experimental transversal y
enfoque es cuantitativo, poblacion y muestra estuvo conformada por 20 casos, evaluados de
los expedientes de la Demuna Santa Clara Ate, generados entre abril a junio 2019, la técnica
que se utilizo es la apreciacion y los instrumentos de recoleccion de datos fue la Ficha de
Apreciacion. El resultado que resalta es que el nivel socioeconémico, donde 90% de los
casos pertenecen a este nivel DE, repercute como un factor asociado al abandono
principalmente y se concluye que los factores asociados al abandono del servicio de la
Demuna, es sin lugar a dudas, el nivel socioecondmico y procedencia de las personas
informantes, asimismo los niveles de escolaridad (especialmente en las madres) primaria o
secundaria, dedicadas a su casa, y que no tienen la fuerza para seguir el proceso de alimentos,
tenencia o régimen de visitas en favor de sus hijos e hijas menores de edad, decidiendo

abandonar el proceso definitivamente.

Palabras claves: factores de abandono, servicio, socioeconémico



Abstract

In the investigation entitled: “Factors associated with the abandonment of the service of the
Municipal Ombudsman for Children and Adolescents - Demuna de Santa Clara, Ate - 2019,
the general objective of the investigation was to determine the factors associated with the
abandonment of the service of the Municipal Ombudsman for Children and Adolescents -
Demuna de Santa Clara, Ate - 2019.

The general objective is to determine the factors associated with the abandonment of
the service of the Municipal Ombudsman for Children and Adolescents - Demuna de Santa
Clara, Ate - 2019, based on the Factors associated with the abandonment of a procedure,
according to Ossorio (2015) in his Legal Dictionary: “Express declaration of the plaintiff
departing from the procedure (withdrawal). Or tacit for the abstention in its activity in the
time established by the Law (expiration of instance) ”(p.115). The type of research is basic,
the level of research is descriptive explanatory, the design of the research is non-
experimental cross-sectional and the approach is quantitative, the population and the sample
consisted of 20 cases, evaluated from the files of the Santa Clara Demuna Ate, generated
between April and June 2019, the technique used is apreciation and the data collection
instruments was the Apreciation Card. The result that stands out is that the socioeconomic
level, where 90% of the cases belong to this DE level, has an impact associated mainly with
abandonment and it is concluded that the factors associated with the abandonment of the
Demuna service are without place doubts, the socioeconomic level and the origin of the
informants, also the levels of schooling (especially in mothers) primary or secondary,
dedicated to their home, and that do not have the strength to follow the process of food,
possession or regime of visits in favor of his minor sons and daughters, deciding to abandon

the process permanently.

Keywords: Abandonment factors, service, economic-social
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I Introduccion

La presente investigacion se propone determinar los factores asociados al abandono del
servicio de la Defensoria del nifio, nifia y adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate — 2019.
Esto frente a los muchos incidentes que se registran en las Demuna, y que finalmente los
casos son abandonados y no se sigue el proceso hasta llegar a su determinacién o sentencia
final. Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF (2019) sostiene
que, en el 2018, el 17,9% de los matrimonios tomaron la decision de separarse o divorciarse,
respecto al régimen de tenencia de los hijos, el 86% se le concedio a la esposa y el 4% al
esposo. Al producirse esta ruptura de la familia, se originan situaciones que afectan a los
menores de edad, como son, a quien de los padres o de las madres, les corresponde: la

tenencia, la pensién de alimentos y el régimen de visitas.

Se puede apreciar, de acuerdo a estas cifras que al darse una separacion o un divorcio,
se pone en peligro los Derechos del Nifio, debido a que su tenencia se traslada a potestad de
la madre o del padre; en lo cual influye: la cultura, el tipo de sociedad, condiciones
socioecondmicas e incluso habitos pueden variar de un pais a otro; por lo que hace
necesariamente imprescindible, que las instancias relacionadas con las decisiones de la
tenencia de menores de edad, deben considerar estos elementos al momento de interferir en
la decision. A lo anteriormente expuesto se tiene agregar, el escaso interés y apoyo que
brinda el padre o la madre que queda sin la custodia, porque esta sobreentendido que no tiene
ninguna responsabilidad con el menor de edad. Todo esto fuera diferente, si los gobiernos
tomasen seriedad en este asunto y se impusieran las sanciones adecuadas a los progenitores,
que no cumplen con la pensién de alimentos. Pero lo cierto es que la realidad es otra, todavia
existen paises en donde la penalizacion por tales actos no es operativa; bien sea por falta de
recursos o de interés, y aunque las autoridades tengan las mejores intenciones su realidad

dicta mucho de ejecutarlas, por lo que sigue siendo una situacion preocupante.

Segun estadisticas el Banco Mundial (2019), el 75% de los menores de edad de
padres separados no reciben pension alimenticia. Asimismo, sefiala que la mayoria de las
demandas de alimentos son presentadas casi en su totalidad por las madres de familia que
demandan a sus parejas 0 ex parejas para obligar este deber que tienen los padres para con
sus hijos e hijas. Las madres son las que acuden al sistema de justicia con el objetivo de
exigirle al padre que cumpla con su obligacion de entregar al menor una pension alimenticia.

Otras madres suman en la demanda el tema del reconocimiento-filiacion- de sus hijos e hijas,



o recurren también por la rectificacion de partidas de nacimiento, entre otros. El gran indice
de menores de edad queda al cuidado de la madre con la tenencia; tanto asi que se acepta
como normal que, al momento de la separacién, el menor de edad quede con ella. Y por lo
general se ha concluido que la mayor parte de los padres sean quienes asumen la pension
alimenticia. UNICEF (2019) sostiene que los padres, las organizaciones y los partidos
estatales siempre deben tener como ventaja maxima el bienestar del nifio como
consideracién principal, como parte de los derechos fundamentales de los nifios y los
adolescentes. Children's Rights (2019) afirma que es necesario una defensa incansable de
los derechos de los nifios por parte del Gobierno, porque asi se asegura tener nifios seguros
y saludables. Alliance for Children's Rights (2019) manifiesta la urgente necesidad de
brindar proteccion a los derechos de los nifios y adolescentes que atraviesan pobreza y
maltratos, brindandoles hogares seguros y estables, atencion médica y la educacion que
necesitan para salir adelante en este mundo. Front Line (2019) sostiene que es importante
que todas las personas se unan en la lucha constante de los derechos de los nifios y de los
adolescentes, aunque en algunos lugares esto conlleve a consecuencias negativas en relacion

a los defensores.

De hecho, la Convencion de los Derechos Humanos deja entrever en una de sus
normas que los menores de edad no son solo propiedad de sus padres o de cualquier
institucion benéfica que desee poseerlos; sino que mas bien son individuos que forman parte
de la sociedad que también tienen sus derechos y sus deberes por lo que, se les considera
judicialmente apto para ejercer dichos privilegios: como el de tener una calidad de vida
apropiada. Respecto a ello, existen entidades como el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables - MIMP, a través de la Direccion de Sistemas Locales y Defensorias, quien
depende de la Direccion General de Nifios, Nifias y Adolescentes, cuyas acciones se orientan
a lograr el fortalecimiento del servicio de la Demuna, entre todas promueven la proteccion
al menor y la defensoria de menores abusados. Este tipo de mecanismos logran sus objetivos
gracias al apoyo de otros entes como los gobiernos regionales y locales, bajo normas y
ordenanzas enfocandose en el cuidado de menores y adolescentes. Y aunque tienen las
mejores intenciones se han quedados cortos ya que solo una minina cantidad de los casos
pueden ser atendidos por tales entes, por lo que la mayoria de la poblacion recurre a
instituciones mas populares como la Policia Nacional del Per o Juzgados para que atiendan

SUS Casos.



De acuerdo con lo expuesto, con Ley 28970 se cred el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos, como una accién de control judicial y social orientada a garantizar
la efectividad de la pension alimenticia. En Perd, se registran anualmente mas de 25 mil
casos por pension alimenticia, tenencia y régimen de visitas. Para atender estos casos y estar
mas cerca de la poblacion, se encuentran otros entes a las Demunas que son las instancias
para cercanas a la comunidad. Esta institucion en particular ha logrado cubrir hasta cierto
grado las solicitudes de juicios por alimento e inscripcion de nacimiento, pero no todas las
demandas de la poblacion, debido a que la mayoria de personas abandonan los casos. Eso lo
muestran, las estadisticas del Ministerio de la Mujer que refiere de las 869 Defensorias
Municipales del Nifio y del Adolescente, se reciben en promedio 25 mil casos anuales por
demanda de alimentos, de los cuales solo el 58% de los casos presentados son seguidos por
la persona informante, hasta llegar a un Acta de Conciliacion. Cabe sefialar que el 77.2%

son solicitados por mujeres y el 22.8% por hombres.

Especialmente en Lima especificamente, no existe una clara evidencia de que la
Demuna estén ejerciendo tales labores de forma efectiva; es decir, no se visualiza si
contribuye 0 no en que ya no sigan ocurriendo casos, que afectan el compromiso familiar,
atentando con los derechos del menor. De hecho, existen claras dudas de que haya el personal
suficiente para atacar las diversas problematicas de este tema y de que se esté logrando
concientizar a la comunidad en general sobre este aspecto, debido a que existe un 42% de
las personas demandantes que no siguen el proceso en las Demunas, sabiendo que este
proceso beneficiard a un menor de edad. Es por ello, que se decidié estudiar los factores que
estén asociados al abandono del servicio de la Defensoria municipal del nifio, nifia y
adolescente — Demuna de Santa Clara, Ate. Asimismo, se ha considerado como trabajos
previos a los antecedentes internacionales, donde encontramos el caso de Boza (2017) es
otro investigador que realiza un analisis de los Factores de abandono del primer trimestre
del afio 2016 en una Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Nifios en Costa Rica.
Su estudio se basa en la calidad de atencion que brinda dicha unidad y la percepcion de los

padres de la atencion de calidad determinandose que cubrieron sus expectativas.

Como se aprecia en el estudio realizado por Boza, a través de un muestreo realizado
a una poblacion de 122 padres de nifios ingresados en la Unidad de Cuidados Intensivos de
dicho hospital, se pudo constatar la percepcion de la calidad de atencion que brinda dicha

unidad a los usuarios. Los resultados obtenidos de dicha investigacion, desarrollada con la



autoadministracion de un cuestionario, los resultados reflejaron la buena atencion brindada
en la unidad, pues cumplian con la gran parte de perspectivas evaluadas por los padres

realizadas a sus hijos durante los periodos de febrero y marzo del 2016.

Vergara (2016) en su trabajo de investigacion en el que se explica los factores de
abandono académico que existe en los estudiantes del area de Pedagogia de la Universidad
de Concepcion — Chile. La finalidad de este estudio fue determinar que causa la ausencia de
tales estudiantes mas al considerar sus actitudes y logros académicos. Por lo que, se logro
concluir que su determinacion y compromiso se ven claramente afectados por los resultados
obtenidos y el apoyo social logrado. Como puede apreciarse a través del trabajo de Vergara,
para identificar los factores de abandonar un periodo académico, tuvo que estudiar la
situacion de 531 estudiantes, cuyo analisis lo realizd con Fuentes secundarias
proporcionados por la Universidad. Entre los datos que recopil6 se encuentran: el sexo, la
edad, la procedencia y otros determinantes que permitieran dilucidar las razones de
abandonar un programa académico. Por supuesto, este tipo de investigaciones siempre han
sido necesarias porque permite conocer las decisiones que llevan a un estudiante a abandonar
un programa académico. En ese sentido, Vergara considera que las causas relacionados con
el abandono de los estudiantes de una carrera universitaria, puede deberse a factores como:
las notas que van obteniendo en el periodo académico, el hecho de que los estudiantes se
matriculen en demasiados cursos y estas no les permitan rendir con la carga académica.
Asimismo, el tema social, ya que mucho del rendimiento académico puede también estar
determinado por problemas personales que estén afrontando y que le afecte tanto como para

No permanecer en su programa académico.

Otra Investigador llamado Crespi (2016) en su trabajo de investigacion referido a los
Factores de abandono en estudios de doctorados: analiza el por qué muchos estudiantes
fracasan durante su Doctorado y la culminacion del mismo. Llegando a la conclusién de que
dichos estudiantes permitieron que su entorno influyese en ellos hasta el punto de abandonar
lo que inicialmente habian emprendido: factores como la familia, problemas personales,
socio-economicos, falta de capacidad y dilemas burocraticos poco a poco fueron haciendo
mella en ellos hasta el punto que estos estudiantes no culminan sus estudios. De acuerdo al
trabajo de investigacion de Crespi, el mismo tuvo como objetivo analizar y conocer las
causas del abandono del alumnado durante sus doctorados, estudiantes de la Universidad de

les Illes Balears — Espafia, luego de entrevistar a diez sujetos, cinco de ellos pudieron



concluir su doctorado y obtener su titulacion, mientras que el resto no pudieron completarlo
ni llegar al fin de sus tesis doctorales. Después de considerar diversas variables, Crespi pudo
determinar que aparte de los factores antes mencionados también estuvieron los problemas
institucionales como falta de comprensién en la realizacion de sus tesis doctorales,
diferencias burocréaticas con la directiva lo que influyo ain més en el abandono de sus

estudios.

Otro Investigador llamado Farfan (2016) en un estudio que realizd en México
también determind que el causal mas determinante para la no finalizacion de sus estudios
fue el factor econémico: ya que no contaban con los recursos necesarios para la culminacion
de sus estudios. Este estudio en particular se realizo en estudiantes de preparatoria, con una
poblacién de 211 alumnos pertenecientes a grupos del primer semestre en el que pudo
identificar cuales son los factores que influyen en la desercion escolar de los alumnos.
Después de aplicar la técnica denominada escala de orden jerarquica, a través del calculo de
frecuencias y porcentajes, se obtuvo como resultado que el factor que mayor influye en el
abandono de los estudios escolares, en el nivel medio superior, son socioeconémicos, por
encima otros componentes tales como los personales, familiares y educativos, pues la

mayoria no cuenta con los medios econdmicos necesarios para culminar los mismos.

Pedraza (2016) en su investigacion Evaluacion de la calidad del servicio en la
administracion pablica en México. El objetivo fue el analisis de la calidad de los servicios y
la gestion de la infraestructura biomédica en el sector salud de la administracion publica. La
conclusién fue que el servicio otorgado fue de un nivel regular, presentando niveles bajos en
las dimensiones referidas a los tiempos de espera y a la capacidad de respuesta. Asimismo,
el 52,7% de los usuarios manifestaron que prefieren atenderse en el sector privado, si se trata
de atenderse respecto a los cuidados de su salud y su principal recomendacion es mejorar el
servicio de urgencias. Al respecto, los servicios de salud ofrecidos por la administracion
publica no fueron los esperados por la mayoria, pues desde la percepcion de los usuarios, los
mismos que fueron categorizados como regulares, siendo la espera y la capacidad de
respuesta con valores mas bajos. EI 52,7% de los usuarios sefialé que de tener los recursos
necesarios preferirian usar los servicios del sector privado para atender sus necesidades y

dolencias antes que la Administracion Publica y el area de urgencias se debe mejorar.



Respecto a los factores que se encuentran asociados al abandono, también se ha
revisado algunos antecedentes nacionales, de los cuales podemos mencionar a Tito (2017),
en su trabajo de investigacion con referencia a los factores de abandono de adultos mayores
en un centro poblado de Puno entre octubre y diciembre de 2016, cuya Investigacion fue
apreciacional, prospectiva, transversal, descriptivo, analitico, con una muestra de 125.
Teniendo como resultados que los factores asociados al abandono de los adultos mayores
del Centro Poblado de la ciudad de Puno, son: edad 47,20% de 70 a 79 afios, el 54,40% son
de sexo femenino, estado civil 47,20% son viudos(as), numero de hijos 47,20% tienen 4 a 6
hijos, convivencia 47,20% viven solos, tipo de vivienda 60,80% tienen casa propia,
comunicacion con la familia 63,20% fluida en malos términos, grado de instruccion 50,40%
estan sin instruccion, dependencia econdémica 76,80% pension 65, ocupacion 56% su casa,
indice de masa corporal 48% obesidad leve, 52,80% sufren de otras enfermedades cronicas,
audicion 53,60% en agudeza auditiva severa, visién 61,60% en agudeza visual moderada,
olfato, caminatas 55,20% caminan a veces, 59,20% con insomnio, estado cognitivo 50,40%
es moderada; el abandono de los adultos mayores el 54,40% con abandono parcial, un
36,80% con abandono total, y un 8,80% estan sin de abandono. Concluyendo que los
factores determinantes son socioculturales y biolégicos. De acuerdo a la investigacion de
Tito se determind mediante la apreciacion, la prospectiva, la descripcion y el anélisis de la
investigacion realizada sobre una muestra de 125 sujetos, arrojando diversos resultados.
Después de analizar factores como la edad, sexo, estado civil, nimero de hijos, tipo de
vivienda, comunicacion con la familia, grado de instruccion, dependencia econdémica,
ocupacion, indice de masa corporal, enfermedades cronicas, el abandono de los adultos
mayores, los mayores indices evidenciaron que dichos factores son de tipo socioculturales y

bioldgicos.

Otro investigador llamado Vasquez (2018) realizé un estudio basado en qué situacion
sociocultural puede influir en el abandono de la lactancia materna antes de los seis meses.
Este estudio se realizo en Piura y se lleg6 a la conclusion que el abandono de la lactancia
materna estan asociadas a la escasez de produccion de leche materna de la madre, trabajar
como profesional o ser estudiante o iniciar la lactancia materna después de las primeras horas
del nacimiento, asi como también le permitié apreciar deficiencias del personal de la salud
en la atencion, supervision y orientacion a las madres y familias en periodos de lactancia

materna, por lo que recomienda una mayor capacitacion a dicho personal.



Segun Astudillo (2017) realizd su estudio basada en la Calidad de servicio segun
usuarios externos de las Demuna de Los Olivos e Independencia en el mes de octubre 2016
y el objetivo es determinar la calidad del servicio. Los resultados mostraron que los usuarios
externos tuvieron un punto de vista muy favorable respecto al servicio que recibieron. En
términos estadisticos, las dimensiones de confianza, sensibilidad, seguridad y empatia.
Finalmente se llega a la conclusion que se aprecia una diferencia entre la calidad de servicio

de las Demuna de acuerdo a la opinidn de los usuarios externos de las zonas estudiadas.

Para Gonzales (2017) realiza su investigacion en la provincia de Acomayo-Cusco. Y
analiza la reduccion de la violencia con respecto a los derechos de los menores. Propone
acciones de politica que aseguren un servicio eficaz y eficiente que aporte a la reduccién de
la violencia en Peru. Por lo que el 92,2% de los encuestados consideran que es importante la
Demuna para la seguridad de los nifios y de las nifias. Asimismo, Palacios (2016) realiza su
investigacion basada en la eficacia del servicio prestado por la Defensoria Municipal del
Nifio en Tumbes. La conclusion fue que a pesar de contar con abundante gama de normas
para la proteccion de los derechos de menores. Sin embargo, le preocupd las grandes fallas
institucionales, falta de personal, condiciones adecuadas y la debida capacitacion. La
investigacion de Palacios fue evaluada a través del método de la apreciacion, analisis, y
aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos tales como la encuesta, el
cuestionario y la entrevista. Y a este respecto los resultados arrojaron una precaria prestacion
de servicios de salud por parte de la administracion publica. Las causas principales fueron:
personal insuficiente, infraestructuras optimas, y falta de capacitacion por parte del personal
del sector salud, a pesar de la abundante informacion relacionada con la proteccion de los

derechos menores que existe actualmente.

De otro lado Quiroz (2016) realiz6 su investigacion en la Demuna de Trujillo: basada
en la eficacia para proteger los derechos de menores durante el afio 2016. El objetivo fue
determinar si la Defensoria Municipal del nifio en la Provincia de Trujillo ha cumplido con
la proteccion y promocidn integral de los derechos de menores. La conclusion, se determind
que existen discrepancias entre las opiniones mencionadas por los responsables y los
resultados de la encuesta sobre la labor de la Demuna de Trujillo. Investigaciones como las
de Freire (2018) en su Investigacion Factors associated with non-adherence to outpatient
follow-up of neonatal intensive care discharge que la no adherencia es multifactorial, no esta

restringida al recién nacido, y puede determinarse por aspectos relacionados con el cuidador,



la organizacion familiar y las creencias, y factores socioecondmicos, por lo tanto, es
necesario un analisis conjunto de otras variables. Antony (2017) en su investigacion Factors
Influencing College Students' Abandonment Of Medical Career Aspirations explica que los
factores como los ingresos familiares, raza, género, preparacion académica, las
caracteristicas de personalidad del estudiante son los factores que se asocian. Scott (2017)
en su investigacion Psychosocial Factors Associated With the Abandonment of
Breastfeeding Prior to Hospital Discharge concluye que la interrupcion de la lactancia
materna antes del alta se asocio con una serie de factores psicosociales. Cabral (2016) en su
investigacion Abandonment of Treatment for Latent Tuberculosis Infection and
Socioeconomic Factors in Children and Adolescents: Rio De Janeiro, Brazil, en su estudio
revela la relevancia de la relacion entre el abandono de la IPT y las condiciones
socioecondmicas en el lugar de residencia repercuten en adherencia al tratamiento activo de
la TB.

Asimismo, Soarez (2015) en su Investigacion Risk factors associated with treatment
abandonment by overweight or obese children and adolescents sefiala que un considerable
porcentaje de abandono del tratamiento por adolescentes y nifios con sobrepeso u obesidad,
se asocid con factores sociodemogréaficos y nutricionales. Motta (2015) refiere en su
investigacion Factors Associated with Smoking in Pregnancy que los factores asociados
tenemos los factores psicoldgicos esta fuertemente vinculada a problemas individuales,
sociales y ambientales, por lo tanto, la asistencia multidisciplinaria puede facilitar el
abandono del hébito de fumar. Asimismo, Gordon (2014) en su investigacion Factors
associated with academic performance of physical therapy students manifiesta que cuando
las personas son afectadas por algunas de las limitaciones como responsabilidades familiares
y otras responsabilidades sociales, influyen en el abandono de un programa. Bonilla (2015)
en su investigacion Prevalence and predictors of abandonment of therapy among children
with cancer in El Salvador sefiala que el bajo nivel socioeconémico puede ser un indicador
de una mala comprension de la gravedad de la afeccion o la curabilidad potencial de muchos
canceres infantiles, debido a que la escasez de recursos econdmicos hace que se abandone

el tratamiento.

Ethier (2015) en su investigacion Risk Factors Associated with the Chronicity of
High Potential for Child Abuse and Neglect refiere que los factores estan asociados a

caracteristicas individuales (rupturas y violencia en infancia, baja educacion, bajo nivel de



funcionamiento intelectual), caracteristicas familiares (alto nimero de hijos, aumentan los
ingresos bajos, la familia monoparental, la pareja violenta) y las caracteristicas ambientales
(bajo apoyo social). Ribeiro (2014) en su investigacion Factors associated with
nonadherence of tuberculosis treatment in the state of Parand concluye que los factores
asociados estan relacionados con las personas con vulnerabilidad social; es decir, aquellos
con condiciones socioecondmicas pobres que, debido a la sobrepoblacion y la mala
distribucion de la poblacion, con ingresos extremadamente pobres, con baja educacion y

padecen desnutricion y falta de saneamiento basico.

Las teorias en la que se basa la presente investigacion son sobre tener claro la base
del funcionamiento de la Demuna y sobre los factores asociados al abandono. Es necesario
primero mencionar como dice el Articulo 42° de la Ley N° 27337 (2002) que presenta el
nuevo Codigo de los nifios y adolescentes, refiere la Defensoria Municipal como un servicio
del Sistema de Atencion Integral establecido en las municipalidades principalmente.
También menciona que la Defensoria Municipal tiene por finalidad la promocion de la
proteccién de los derechos de los nifios y adolescentes; asimismo, precisa que el nifio, nifia
y adolescente son sujetos de derechos, libertades y de proteccion especifica. Ademas,
manifiesta que la Defensoria Municipal tiene un equipo multidisciplinario de profesionales
como abogados, trabajadoras sociales, psicélogos y otros, con el fin de ayudar en lo posible

a evitar el abuso de menores en cualquiera sea el aspecto”.

Asimismo, esta la Resolucion Ministerial N° 362-2014-MIMP que aprueba la Guia
de Atencion de Casos en las Defensorias del Nifio y del Adolescente, asi como también esta
la Resolucién Legislativa N° 25278, que aprueba la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, Decreto Ley N° 26102, Cddigo de los Nifios y Adolescentes (articulos 45° al 50°),
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26260, Ley de Violencia Familiar (articulo 30°), D.S.
N° 006-97-JUS, Ley N° 23853, Ley Organica de Municipalidades (articulo 67°, inciso 1).
Modificado por Ley N° 26875, Ley de Conciliacion y su ampliatoria Ley 27007. La Ley N°
27337 (2002) indica que entre las funciones de la Demuna estan: intervenir cuando los
menores se sientan amenazados, velar que haya verdaderos lazos familiares, acuerdos sobre
la pension alimenticia hacia el menor, fomentar reconocimientos de embarazos y de menores
de edad, velar por programas que beneficien el desarrollo de los menores, ayuda a las
familias ante situaciones criticas siempre y cuando no existan denuncias previas. Segun el

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2014) las labores de la Demuna son: velar



por el compromiso familiar, registro de informacion en abuso de menores y por sobre todo

lo demés: promover los derechos del menor.

Respecto a la Primera Variable o Variable Gnica por ser Investigacion No
experimental, referida a los Factores asociados al abandono del servicio de la Demuna,
refiere Blum (2016) como la fuerza o condicidn que interactian para producir una situacion.
Asimismo, que influyen en algunas expresiones de la conducta, por consiguiente, influye
sobre la conducta que es independiente de otras influencias y posee una naturaleza Unica.
Asimismo, el servicio al usuario segun Evenson (2015), lo considera como la totalidad de
las actividades que acercan a una institucion con sus clientes. Por su parte, Evenson (2015)
sefiala que el servicio al usuario se basa en la filosofia, actitudes y comportamientos de cada
uno de los empleados, identificados desde el portero hasta el gerente. Consiguiente, Griffiths
(2015) senala que las dimensiones de satisfaccion de los usuarios son la respuesta de sus
emociones o de su conocimiento, el foco de la respuesta (objeto de la satisfacciéon del
usuario) y el momento de la respuesta, aceptandose que la satisfaccion se presenta después
del consumo. En ese sentido, lo que se entiende, que para la presente investigacion los
factores asociados al abandono del servicio de la Demuna, esta referido a los hechos o
fendmenos presentes que favorecen o limitan el nivel de abandono a continuar el proceso en

la Demuna.

Las Dimensiones de la variable 1: Abandono del servicio: Respecto a las
Dimensiones de los Factores asociados al abandono de un servicio publico, como el que
ofrece la Demuna, Ossorio (2015) en su Diccionario Juridico sefiala que el Abandono de un
tramite se refiere a la facultad de la persona que ha promovido una medida judicial para no
continuarla. Si este abandono se muestra de forma expresa, es un mecanismo de desistir o
abandonar, y si se realiza de manera tacita, no siguiendo el procedimiento para que la accion
prescriba, se presenta una caducidad del proceso. También Ossorio (2015) refiere que el
Abandono de un tramite es la manifestacion clara del demandante que decide apartarse del
procedimiento (desistimiento). O tacita por la renuncia en su actividad durante el tiempo que
se establece en la Ley (caducidad de instancia). Asimismo, Erez, E; Belknap, J (2013) refiere
que las personas abandonan los procesos judiciales tanto por factores culturales como
sociales. Por lo tanto, las dimensiones de la Variable 1 son las siguientes: Dimension 1:

Factores relacionados con la victima, Dimension 2: Factores relacionados con la persona
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informante, Dimension 3: los Hechos atendidos y la Dimension 4: Intervenciones de la

Demuna.

Dimension 1: Factores relacionados con la victima, Cédigo Procesal Penal Peruano
Actualizado (2019) refiere que son las caracteristicas de una persona que ha sido victima de
un perjurio, como resultado de una accion u omision considerada un delito de acuerdo a la
legislacion nacional o del Derecho internacional. Respecto a la Dimension 2: Factores
relacionados con la persona informante, Codigo Procesal Civil Peruano Actualizado (2019):
menciona que son las caracteristicas de una persona que presenta una preocupacion por un
presunto delito o delito ejercido dentro de una organizacion, una empresa, 0 grupo parecido.
Dimensién 3: Hechos atendidos, Codigo Procesal Penal Peruano Actualizado (2019) refiere
gue es un acto que pone en peligro o vulnera los derechos de una victima, que se pone de
conocimiento ante una instancia del Estado, para que investigue y sancione. En relacién a la
Dimensién 4: Intervenciones de la Demuna, segln la Ley N° 27337 (2002) menciona que
son acciones que debe intervenir la Demuna, cuando se encuentren en vulnerabilidad o en
amenaza los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de hacer prevalecer el

principio de interés superior.

Para realizar la presente investigacion, se han planteado los siguientes problemas:
Problema General ;Cuales son los factores asociados al abandono del servicio de la
Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate — 2019?,
Problemas especificos: Problema especifico 1 ¢Cuales son las caracteristicas de los usuarios
de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate —
2019? Problema especifico 2 ¢Cudles son los factores relacionados con los usuarios que
abandonan el servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna
de Santa Clara, Ate — 2019?

La presente investigacion se justifica en lo tedrico, respecto a los frecuentes cambios
normativos sobre las Demunas ocasionan que los profesionales estén en constante
actualizacion de estos cambios y sus respectivas aplicaciones. En ese sentido, esta
investigacion, contribuird a mejorar los conocimientos de este equipo profesional. En lo
social, como un aporte a la sociedad debido a que contribuira a que los profesionales que
laboran en la Demuna presten una debida atencion a los usuarios frente a la ola de
desatencion y violencia que se aprecia a los nifios, a las nifias y adolescentes. En lo

metodoldgico se justifica que realizar una tesis de maestria corresponde a investigar
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detalladamente los aspectos que limitan la investigacion, proponer enfoques vy
aproximaciones metodolégicas; en sentido, esta investigacion constituye un aporte en los
préximos trabajos de investigacion referidos al analisis de factores asociados al abandono
de algun servicio social publico. En la practica, que la caracteristica principal de la atencion
en una Demuna se basa en la actividad de interiorizarse en cada uno de los casos; sin
embargo, los problemas que resaltan son el abandono del proceso por parte de los usuarios.
Con la aplicacion de la presente investigacion, con llevard a inculcar la cultura de una

atencion de calidad, eficiente y eficaz, y evitar el abandono del servicio.

Se tiene como objetivo general: Determinar los factores asociados al abandono del
servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara,
Ate — 2019 y como objetivos especificos: Determinar las caracteristicas de los usuarios del
servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara,
Ate — 2019, y Determinar los factores relacionados con los usuarios que abandonan el
servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara,
Ate — 2019. Como hipétesis general se plantea: Existen factores asociados al abandono del
servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara,
Ate — 2019 y en las hipotesis especificas se tiene: Existen caracteristicas de los usuarios que
influye en el servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna
de Santa Clara, Ate — 2019 y Existen factores relacionados con los usuarios que inciden en
el abandono del servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna
de Santa Clara, Ate — 20109.
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Il Método
2.1  Tipoy Disefio de investigacion

La presente investigacion se centrard en una variable Unica: Factores asociados al abandono
del servicio de la Demuna. Por lo que, para esta investigacion se ha considerado aplicar el
disefio no experimental. Respecto a la metodologia, de acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) el método de investigacion es el método cientifico de enfoque cuantitativo
y de nivel descriptivo. EI Método Descriptivo: permitié describir e identificar cada

caracteristica de la realidad problematica. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

El disefio de la investigacion es del tipo descriptiva, porque permite conocer los
factores que estan asociados al abandono del servicio que esta institucion presta. Esto en un
estudio descriptivo debido a que se elige una serie de interrogantes y se mide cada una de
ellas de forma independientemente a fin de detallar lo que se investiga. También es
explicativa porque se basara en las caracteristicas de los usuarios de la Demuna, y el
resultado debe ser coherente a los hechos relacionados con el tema de estudio. Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) refiere que el anélisis de datos referida a la contestacion de
preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en la medicion
numérica, conteo y cominmente con el uso de estadistica para establecer exactamente los

padrones de comportamiento en una poblacion.

Investigacion No Experimental: este tiene como objetivo principal verificar los
sucesos, las diferencias, las comunidades, el marco circunstancial, sin que intervenga
directamente el investigador, es decir, no puede adulterar el objetivo de la investigacion. En
este tipo de investigacion no experimental, se aprecian los acontecimientos tal y como se
dan en su entorno natural, con el fin de analizarlos y se le denomina no experimental: porque

estd basado en una sola variable: que en este caso es el abandono del servicio de la Demuna.
2.2  Variables, operacionalizacion

En el presente estudio se considero la variable: Factores asociados al abandono del servicio

de la Demuna.

Definicidn conceptual de la variable
Factores asociados: Blum (2016) “fuerza o condicion que interactian para producir una

situacion. Asimismo, que influyen en algunas expresiones de la conducta, por consiguiente,
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influye sobre la conducta que es independiente de otras influencias y posee una naturaleza
unica” (p. 338).

Factores asociados al abandono de un tramite: Ossorio (2015) En su Diccionario Juridico:
“Es la facultad de la persona que ha promovido una medida judicial para no continuarla. Si
este abandono se muestra de forma expresa, es un mecanismo de desistir o abandonar, y si
se realiza de manera tacita, no siguiendo el procedimiento para que la accion prescriba, se
presenta una caducidad del proceso” (p.115).

Factores asociados al abandono de un servicio judicial: Erez, E; Belknap, J (2013) refiere
que “las personas abandonan los procesos judiciales tanto por factores culturales como

sociales” (p.21).

Dimension 1: Factores relacionados con la victima
Codigo Procesal Penal Peruano Actualizado (2019) “Son las caracteristicas de una persona
que ha sido victima de un perjurio, como resultado de una accién u omision considerada un
delito de acuerdo a la legislacion nacional o del Derecho internacional” (p. 49).
Dimensién 2: Factores relacionados con la persona Informante
Cadigo Procesal Civil Peruano Actualizado (2019): “Son las caracteristicas de una persona
que presenta una preocupacion por un presunto delito o delito ejercido dentro de una
organizacion, una empresa, 0 grupo parecido” (p. 69).
Dimension 3: Hechos atendidos
Cddigo Procesal Penal Peruano Actualizado (2019) “Es un acto que pone en peligro o
vulnera los derechos de una victima, que se pone de conocimiento ante una instancia del
Estado, para que investigue y sancione”. (p. 158).
Dimension 4: Intervenciones de la Demuna
Ley N° 27337 (2002) “Son acciones que debe intervenir la Demuna, cuando se encuentren
en vulnerabilidad o en amenaza los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, con el fin
de hacer prevalecer el principio de interés superior” (p. 5).

2.2.1 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables estad fuertemente relacionada a la técnica de la
apreciacion que se utilizd para la recoleccion de datos. La que guarda relacion con los
objetivos de la investigacion, y consecuentemente responde al enfoque cuantitativo, y al tipo
de estudio que se realizd. Al respecto Ruso (2011) afirma que: la definicion operacional
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“define el conjunto de procedimientos, actividades, operaciones para medir o recolectar

datos con respeto a una variable” (p. 24).

Definicidn operacional de la variable: Factores asociados al abandono al servicio de la
Demuna

La variable Factores asociados al abandono al servicio de la Demuna, con la finalidad de
realizar una buena investigacion, se realizd la operacionalizacion en cuatro (04)
dimensiones, con sus respectivos indicadores. Seguidamente por cada indicador se considero
1 items, lo que permitio elaborar una Ficha de Apreciacion para la Ficha de Recepcion de
Casos de la Demuna, el mismo que se aplicé en el recojo de datos y seguidamente se procedid
con el analisis estadistico, pruebas de hipétesis y elaboracion de las las conclusiones de la

presente investigacion.

Tabla 1
Operacionalizacion de variable Factores asociados al abandono del servicio de la Demuna
ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVELES
e Factores e Sexo de la victima Alto
relacionados con e Edad de la victima Medio
la victima e Procedencia de la victima 1al6 Nominal Bajo
e Discapacidad de la victima
e Nivel educativo de la victima
e Relacion con la persona acusada
e Factores e Sexo de la persona informante Alto
relacionados con e Nivel Educativo de la persona informante Medio
la persona e Nivel Econdmico de la persona Bajo
informante e Procedencia de la persona informante
e Ocupacion de la persona informante 7al14 Nominal
e Estado civil de la persona informante
e Relacion entre la persona informante con
la victima
e Relacion con la persona acusada
e Alimentos Grave
e Filiacion Moderado
. Hechc_;s . Tgnt_anua N 15 al 20 Nominal Leve
atendidos o Régimen de visitas
e Normas de comportamiento
e Abuso sexual y/o Maltrato infantil
e Intervenciones e Intervenir en amenaza o derechos Inmediata
de la Demuna vulnerados Investigativ
e Conciliaciones extrajudiciales a
e Fomentar el reconocimiento voluntario de
filiacion 21 al 26 Nominal

e Brindar orientacion a la familia

e Denunciar las faltas y delitos cometidos en
agravio de los nifios y adolescentes.

e Hacer seguimientos a los casos
presentados y tramitados.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3  Poblacién y muestra

Poblacion.

Risquez de Morales (2012) “Define como un grupo de seres que forman parte de un todo,
los cuales pueden ser cuantificables y no cuantificables; considerados dentro de la
apreciacion de una investigacion por medio de la cual se desea interpretar y analizar los
resultados” (p. 38). La poblacion se tomaron los 20 expedientes iniciados en la Demuna de

Santa Clara Ate entre abril a junio del 2019, referidos a los casos legales.

Muestra: Para la presente investigacion se realizd con una muestra de al menos de 20
unidades de estudio; es decir 20 expedientes iniciados en la Demuna de Santa Clara Ate
entre abril a junio del 2019. Por su parte Hernandez (2010), expresa que "si la poblacién es
menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69).

Muestreo: EI muestreo empleado fue probabilistico, aleatorio simple. Dichos participantes
se determinan aplicando el sistema aleatorio. En total se prevé evaluar a 20 expedientes de
la Demuna de Santa Clara.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas: Morone (2012), respecto a las técnicas de investigaciébn menciona “son los
procedimientos e instrumentos que se utilizan para obtener el conocimiento de lo que se

investiga. Encuestas, entrevistas, apreciaciones y otros” (p. 3).

El proyecto de investigacion fue presentado al Alcalde de la Municipalidad Distrital
de Ate, asimismo a la Coordinadora de la Demuna de Santa Clara- Ate, para contar con la
autorizacion respectiva. La seleccion de los casos legales se hizo a través del libro de registro
de casos de la Demuna de Santa Clara. A los cuales se realizd una apreciacion, aplicando el
instrumento elaborado con todas las dimensiones a estudiar, por caso. (ver anexo 2). Toda
la informacion se transcribio en la ficha de apreciacion, para luego ser ingresada a una base

y ser analizada
Técnica
La técnica que se aplicd en esta investigacion fue la apreciacion.

Instrumentos

El instrumento utilizado fue la Ficha de Apreciacion.

16



Variable 1: Factores asociados al abandono
Instrumento: Se aplico un Ficha de Apreciacion

Datos generales

Titulo: Ficha de Apreciacion

Autor: Br. Tereza Maximina Garcia Vela

Procedencia: Lima — Perd, 2019

Obijetivo: Identificar las caracteristicas de la variable Factores asociados al
abandono de la Demuna de Santa Clara 2019.

Administracion: Individual

Duracion: 15 minutos

Significacion: La Ficha de Apreciacion esta referido a determinar los factores

por las cuales los usuarios abandonan el servicio de la Demuna
de Santa Clara.

Estructura: La Ficha permite conocer los factores relacionados con la
victima, de la persona informante, del hecho atendido y de la
intervencion realizada por la Demuna. La escala esta
conformada por 04 dimensiones con items relacionados a la
variable Factores asociados al abandono al servicio de la
Demuna.

Validacion y confiabilidad del instrumento:
Validez: Para Hernandez, et al (2010) sostiene “la validez es el grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende analizar” (p.201).

En la presente investigacion se ha realizado el proceso de validacion de contenido,
en relacion a tres aspectos: relevancia, pertinencia y claridad de cada uno de los items de los

instrumentos.

Tabla 2

Andlisis de la validez del Instrumento a Estudiar:

. Profesion Calidad del Aplicabilidad
Analistas .
Instrumento del instrumento

Arbitro 1 Gramatico Suficiente Si aplica
Arbitro 2 Analista Suficiente Si aplica
Arbitro 3 Profesor Suficiente Si aplica

Fuente: Certificados de Validez

Confiabilidad
Para determinar la confianza de la Ficha de Apreciacion, se elaboro en base a la Ficha de

Recepcién de Casos de la Demuna, la cual esta validada y aprobada por las instancias de la

17



recoleccion de casos que la Demuna atiende. Luego se procesaran los datos, haciendo uso

de Programas Informaticos.

De acuerdo con Hernandez (2010), el que un instrumento sea confiable para medicién
lo determinara en cierta medida en como permite la ejecucion de resultados consistentes y

coherentes. (p. 200).

Se hace evaluar la confianza y valor del instrumento de medicion. Ya que es mediante
ella que se verificara que la investigacion es valida y confiable aportando datos reales.
Ademas, le da mayor valia por su grado de honestidad.

Dado que la validacion es el instrumento que mide las variables. Se determind
realizar una prueba a cinco expedientes. Arrojando como resultado que tal instrumento

resulto ser adecuado y confiable.

Segun este experto Hernandez, indica que si aplicamos el instrumento de validacion
de forma repetitiva bien sea con el mismo individuo o con otro, los resultados deberian
iguales o parecidos. Para estudiar esta variable se aplica la prueba Alfa de Cronbach, que
relaciona las variables y establece la confiabilidad de cada seccion del cuestionario.

Resultados de aplicar la prueba de Alfa de Cronbach: Esta prueba Alfa de Cronbach:
consiste en tomar valores entre 0 y 1 y comprobar hasta donde los instrumentos que estamos
utilizando es ineficiente y a que conclusiones nos llevarian bien sea favorables o
desfavorables mas teniendo en consideracién que se hace mediante mediciones estables y

consistentes.

La interpretacion depende de cuanto mas cercano sea el indice al extremo 1, mas

validad es la fiabilidad, en base a una fiabilidad superior a los 0,80.

Se obtuvo, 0.80 por lo tanto, es Bueno, se aplicé a los reactivos que tienen mas de 3

alternativas.

Procedimientos de recoleccion de datos: Se realiz6 mediante un acercamiento a la Demuna
a fin de exponer el objetivo de la investigacidn y proceder a la revision y recopilacion de los
expedientes que genere en el periodo comprendido entre abril a junio del 2019. Después de

realizar lo anteriormente expuesto: se revisaron los datos obtenidos, a través del programa
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estadistico SPSS version 21.0 en espafiol. Y se evidenciaron en el estudio mediante gréficas,
tablas y figuras.

25 Meétodos de analisis de datos

El andlisis de los datos se realizé revisando los resultados que se obtuvieron de la
aplicacion de la ficha de apreciacion, de cada uno de los expedientes que registro la Demuna
entre los meses de abril a junio 2019.

2.6 Aspectos éticos

Esta investigacion ha querido cumplir con las exigencias establecidas en los disefios
cuantitativos de una Universidad reconocida, que afirma que su manera de hacerlo es el
camino a la investigacion. De igual forma, se respeto la autoria de las bibliografias citando
a sus autores.

Lo relacionado con las interpretaciones de las citas es responsabilidad del autor de la
tesis considerando por supuesto, la autoria y las criticas ya en existencia. La recoleccién de
informacion, asi como la revision fue realizada por expertos que velan por la validacion de

los instrumentos de investigacion antes de ser aplicadas en el proyecto.
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111 Resultados
3.1  Analisis descriptivo de las variables

3.1.1 Factores relacionados con la victima

Tabla 3

Género de la victima
Género Casos Porcentaje
Masculino 9 45%
Femenino 11 55%

Fuente: Elaboracidn propia. Basado en los casos evaluados.
De acuerdo a la tabla 3 se aprecia que, del total de los 20 casos evaluados de la Demuna
Santa Clara Ate, el 55% de las victimas son mujeres y el 45% son varones.

Tabla 4

Edad de la victima

Edad Casos Porcentaje
Menos de 5 afios 7 35%
De 5 afios a 12 afios 11 55%
Mas de 12 afios 2 10%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 4 se aprecia que, del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, el 35% de las victimas son menores de 5 afios, el 55% tienen entre 5 a 12 afios y el 10%
tienen méas de 12 afios. Cabe mencionar que las victimas que atiende una Demuna solo es

hasta los 17 afios.
Tabla 5

Procedencia de la victima

Procedencia Casos  Porcentaje
Santa Clara Centro 3 15%
Zonas urbanomarginales de Santa Clara 13 65%
Zonas urbanas de Santa Clara 4 20%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 5 se aprecia que, del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, el 15% de las victimas proceden de la zona de Santa Clara centro, el 65% de las zonas

urbanomarginales de Santa Clara y el 20% de las zonas urbanas de Santa Clara.
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Tabla 6
Discapacidad de la victima

Discapacidad Casos Porcentaje
Discapacitado 0 0%
No Discapacitado 20 100%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 6 se aprecia que, del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara

Ate, el 100% de las victimas registradas no presenta ninguna discapacidad.

Tabla 7

Nivel educativo de la victima

Nivel Educativo Casos Porcentaje
Inicial 7 35%
Primaria 11 55%
Secundaria 2 10%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 7 se aprecia que, del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, el 35% de las victimas registradas estan en nivel de educacion inicial, 55% en la

educacién primaria 'y 10% en la educacion secundaria.

Tabla 8
Relacion de la victima con la persona acusada
Relacion con la persona acusada Casos  Porcentaje
Familiar directo (padre, madre, hermanos) 20 100%
Familiar indirecto (abuelos, tios, primos, sobrinos) 0 0%
No es su familiar (vecino, amigo) 0 0%

Fuente: Elaboracién propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 8 se aprecia que, del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, el 100% de las victimas registradas tienen un vinculo directo con la persona acusada,

es su padre o su madre.

Tabla 9

Género de la persona informante.

Género Casos Porcentaje
Masculino 4 20%
Femenino 16 80%

Fuente: Elaboracidn propia. Basado en los casos evaluados.
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En la tabla 9 se aprecia que, del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, el 20% de las personas informantes son varones y el 60% son mujeres.

Tabla 10
Nivel educativo de la persona informante.
Nivel Educativo Casos Porcentaje
Primaria 3 15%
Secundaria 14 70%
Superior 3 15%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 10 se aprecia que, del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, el 70% de las personas informantes tienen educacion secundaria, 15% tienen educacion

primaria 'y 15% tienen educacién superior.
3.1.2 Factores relacionados con la persona informante
Tabla 11

Nivel socioecondmico de la persona informante.

Nivel Socioeconémico Casos Porcentaje
Nivel AB 0 0%
Nivel C 2 10%
Nivel DE 18 90%

Fuente: Elaboracién propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 11 se aprecia que, del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, el 10% de las personas informantes pertenecen al nivel socioeconémico C y el 90% al

nivel socioeconémico DE.

Tabla 12
Procedencia de la persona informante.

Procedencia Casos  Porcentaje
Santa Clara Centro 3 15%
Zonas urbanomarginales de Santa Clara 12 60%
Zonas urbanas de Santa Clara 5 25%

Fuente: Elaboracidn propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 12 se aprecia que, del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, el 15% de las personas informantes procede de la Santa Clara Centro, el 60% de las

zonas urbanomarginales de Santa Clara y el 25% de las zonas urbanas de Santa Clara.
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Tabla 13

Ocupacion de la persona informante.

Ocupacién Casos Porcentaje
Dependiente 5 25%
Independiente 6 30%
Desempleado 9 45%

Fuente: Elaboracidn propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 13 se aprecia que, del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, respecto al empleo de las personas informantes, el 25% es dependiente, el 30% es

independiente y el 45% esta desempleado o se dedica a su casa.

Tabla 14

Estado civil de la persona informante.

Estado Civil Casos Porcentaje
Soltero 0 0%
Casado 0 0%

Conviviente 1 5%
Separado 19 95%
Viudo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 14 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, respecto al estado civil de las personas informantes, el 5% son conviviente y el 95%

estan separados.

Tabla 15

Relacion de la persona informante con la victima.

Relacion con la victima Casos  Porcentaje
Familiar directo (padre, madre, hermanos) 20 100%
Familiar indirecto (abuelos, tios, primos, sobrinos) 0 0%
No es su familiar (vecino, amigo) 0 0%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 15 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, respecto a la relacion de las personas informantes con la victima, el 100% es una

familiar directo: padre o madre especificamente.
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Tabla 16

Vinculo de la persona informante con la persona acusada.

Vinculo conyugal con la persona acusada Casos  Porcentaje
Vinculo conyugal 20 100%
Vinculo Familiar directo 0 0%
Vinculo Familiar indirecto 0 0%
Ningin vinculo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 16 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, respecto a la relacion de las personas informantes con la persona acusada, el 100% es

un vinculo conyugal, en el 100% es el ex — esposo 0 ex conviviente.
3.1.3 Hechos Atendidos por la Demuna

Tabla 17

Hechos atendidos: alimentos.

Alimentos Casos Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.
En la tabla 17 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, respecto a los hechos atendidos, el 90% es sobre alimentos.

Tabla 18

Hechos atendidos: Filiacion.

Filiacion Casos Porcentaje
Si 1 5%
No 19 95%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.
En la tabla 18 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara

Ate, respecto a los hechos atendidos, el 5% es sobre filiacion.
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Tabla 19

Hechos atendidos: tenencia.

Tenencia Casos Porcentaje
Si 17 85%
No 3 15%

Fuente: Elaboracidn propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 19 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, respecto a los hechos atendidos, el 85% es sobre tenencia.

Tabla 20

Hechos atendidos: régimen de visitas.

Régimen de Visitas Casos Porcentaje
Si 19 95%
No 1 5%

Fuente: Elaboracidn propia. Basado en los casos evaluados.

En la Tabla 20 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara

Ate, respecto a los hechos atendidos, el 95% es sobre régimen de visitas.

Tabla 21

Hechos atendidos: normas de comportamiento.

Normas de :
. Casos Porcentaje
Comportamiento
Si 0 0%
No 20 100%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 21 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara

Ate, respecto a los hechos atendidos, ninguno es sobre normas y comportamiento.

Tabla 22
Hechos atendidos: abuso sexual y/o maltrato.
Abuso sexual y/o Maltrato infantil Casos Porcentaje
Si 0 0%
No 20 100%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 22 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara

Ate, respecto a los hechos atendidos, ninguno es sobre abuso sexual y maltrato.
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3.1.4 Intervenciones de la Demuna

Tabla 23

Intervenciones de la Demuna

Dimensién 4: Intervenciones de la Demuna Casos Porcentaje
Intervenir en amenaza o derechos vulnerados 0 0%
Conciliaciones extrajudiciales 5 25%
Fomentar el reconocimiento voluntario de filiacién 0 0%
Brindar orientacion a la familia 15 75%

Denunciar las faltas y delitos cometidos en agravio de los

L 0 0%
nifios y adolescentes.

Hacer seguimientos a los casos presentados y tramitados. 0 0%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la Tabla 23 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, respecto a las intervenciones de la Demuna, el 25% terminan con Conciliaciones y el
75% solo brindar orientacidn a la persona informante, debido a que abandonan el proceso.

3.1.5 Situacion del caso

Tabla 24
Situacién del caso: fichas de recepcion del caso.

Ficha de recepcion del

Casos Porcentaje
caso
Si 20 100%
No 0 0%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 24 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara

Ate, respecto a la situacion del expediente, todos tienen Ficha de Recepcion del caso.

Tabla 25
Situacion del caso: fichas de seguimiento.
Ficha de seguimiento Casos Porcentaje
Si 5 25%
No 15 75%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 25 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara

Ate, respecto a la situacion del expediente, el 25% tienen Ficha de Seguimiento.
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Tabla 26

Situacion del caso: acta de conciliacion.

Acta de conciliacién Casos Porcentaje
Si 5 25%
No 15 75%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 26 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara

Ate, respecto a la situacion del expediente, el 25% tienen Acta de Conciliacion.

Tabla 27
Situacion del caso: acta de compromiso.
Acta de compromiso Casos Porcentaje
Si 5 25%
No 15 75%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 27 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara

Ate, respecto a la situacion del expediente, el 25% tienen Acta de Compromiso.

Tabla 28
Situacion del caso: oficio de derivacion.
Oficio de derivacion Casos Porcentaje
Si 5 25%
No 15 75%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los casos evaluados.

En la tabla 28 se aprecia que del total de los 20 casos evaluados de la Demuna Santa Clara
Ate, respecto a la situacion del expediente, el 75% tienen Oficio de Derivacién, este

documento la Demuna lo realiza cuando las personas han abandonado el caso.
3.2  Prueba de hipotesis

De acuerdo a los resultados encontrados se tiene que en base a la hip6tesis general se planted:
Existen factores asociados al abandono del servicio de la Defensoria Municipal del Nifio,

Nifa y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate — 2019.

En base al andlisis estadistico univariado, en la Tabla 29 se muestran que la
investigacion encontrd que Si existen factores asociados al abandono del servicio de la

Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate — 2019.
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Tabla 29

Contrastacion de la Hipdtesis

Factores Relacionados

Factores Asociados Encontrados Indicador con los Usuarios
Sexo Mujeres 80%
Zona de donde provienen Urbanomarginal 60%
Nivel Educativo Secundaria 70%
Nivel Socioeconémico DyE 90%
Estado civil Separado 64%
Ocupacién Desempleo 45%
PROMEDIO 68%
DESVIACION ESTANDAR 16%
ALFA- NIVEL DE SIGNIFICANCIA 0.05
Z CRITICO IZQUIERDA -1.645
Z CRITICO DERECHA 1.645
NIVEL DE CONFIANZA 95%
Z 2.000

Fuente: Resultados del Analisis de Casos

De la tabla N° 29 se aprecia que los factores asociados que influyen en el abandono

del servicio de la Demuna, se tienen en primer lugar el nivel socioeconémico, donde el 90%

de los casos pertenecen a este nivel. Seguidamente, otro factor asociado que influye, con un

70% es el nivel educativo cuya mayoria tiene secundaria. EI sexo de la persona informante

también influye en el abandono con un 80% son mujeres. Siguiendo, otro factor es el estado

civil, el 64% son separados y el 45% son desempleados, como refieren las mujeres son amas

de casa. Por lo tanto, en el analisis promedio, se aprecia que hay un promedio igual de 68%

influye en la decision de abandonar el proceso o el servicio de la Demuna Santa Clara.
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IV Discusion

Esta investigacion ha iniciado planteando que existe una duda sobre si realmente la
Defensoria Municipal del nifio, nifia y del adolescente como servicio gratuito que promueve,
defiende y vigila el cumplimiento de los derechos que la ley les reconoce y ademas que
cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales como abogados, trabajadoras
sociales, psicologos y otros; viene cumpliendo con todas estas funciones presentadas en la
Ley N° 27337 (2002) que son: participar cuando los menores se sientan amenazados, velar
que haya verdaderos lazos familiares, acuerdos sobre la pensién alimenticia hacia el menor,
fomentar reconocimientos, velar por programas que beneficien el desarrollo de los menores,

ayuda a las familias ante situaciones criticas siempre y cuando no existan denuncias previas.

Estas funciones son importantes que se mencione, debido a que diariamente, la
poblacion conformada principalmente por mujeres son las que acuden en busca de una
solucidn para una situacién que esta afrontando un menor de edad. También, para el analisis
se tiene en cuenta que la Demuna, constituye un organismo del Estado que ha sido creada
para atender y orientar ante un problema o duda y que cuando sea necesario coordinaran con
instituciones y autoridades a fin de proteger a los menores de edad. Todo ello, a través de

servicios especializados como: asesoria legal, apoyo social y orientacion psicoldgica.

También es valido, referir el marco legal como es: la Resolucion Legislativa 25278,
que aprueba la Convencion sobre los Derechos del Nifio, Decreto Ley 26102, Codigo de los
Nifios y Adolescentes (articulos 45° al 50°), Texto Unico Ordenado de la Ley 26260, Ley
de Violencia Familiar (articulo 30°), D.S. 006-97-JUS, Ley 23853, Ley Organica de
Municipalidades (articulo 67°, inciso 1). Modificado por Ley 26875, Ley 26872, Ley de
Conciliacién y su ampliatoria Ley 27007. Complementariamente, se refiere que los
documentos que maneja son: Procedimiento de atencion de casos en el Servicio de
Defensoria del Nifio y Adolescente, la conciliacion extrajudicial y el compromiso como
mecanismos particulares de atencion, alcances sobre la conciliacién extrajudicial y el
compromiso como mecanismos particulares de atencién, instrumentos de registro de

informacion en el Servicio de Defensoria del Nifio y Adolescente.

Toda esta referencia de la conceptualizacion y funcionamiento de la Demuna en su

rol de haber sido creada para atender a personas, con lleva a referir lo mencionado por Blum

29



(2016) sobre el concepto de factores asociados que es una “Fuerza o condicion que cooperan
con otras para producir una situacion o comportamiento. También parte de la variabilidad
de algunas manifestaciones conductuales, que tiene una influencia sobre la conducta que es
relativamente independiente de otras influencias y posee una naturaleza unitaria” (p. 338).
Este concepto hace notar que las personas para que sigan un proceso también necesitan una
voluntad. Estos datos sobre la voluntad de las personas, no existen estadisticas reales, que
nos permita determinar la vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes y casos
atendidos a nivel de los gobiernos locales, frente a determinacion de abandonar un proceso.
Por lo que, la poblacion y en especial las autoridades no manejan informacion y la percepcion
es que todo aparentemente va bien. Es por ello, que en el presente estudio tuvo como objetivo
determinar los factores asociados al abandono del servicio de la Defensoria municipal del
nifio, nifia y adolescente — Demuna de Santa Clara, Ate. Por lo que, se presenta un estudio
retrospectivo debido a que el andlisis se ha realizado con Fuente secundaria; donde la base
de la informacion obtenida se encuentra plasmada en la Ficha de Recepcion de Casos de la
Demuna de Santa Clara, para lo cual se utilizaron todos los recursos disponibles para

garantizar la calidad de la informacion de cada uno de los casos analizados.

Partiendo de lo referido por Ossorio (2015) en su Diccionario Juridico sefiala que el
Abandono de un tramite se refiere a la “facultad de quien ha promovido una accion judicial
para no continuarla. Si este abandono se manifiesta expresamente, se llama desistimiento, y
si se hace de manera tacita, no instando el procedimiento para que la accion prescriba, se lo
llama perencion” (p.123). Por lo tanto, respecto a los factores asociados al abandono, se
aprecia que es interesante constatar que el 75% de los 20 casos analizados, abandono el
proceso. Aungue quizas no es relevante, los datos socioeconémicos de la victima, pero si de
la persona informante, que es quien apertura el expediente y quien decide abandonar el
proceso. Los datos de la victima son relevantes debido a que la persona informante, esta
presentando un proceso que beneficiara a la victimay que finalmente, lo abandona sin pensar

en las consecuencias que traera este abandono del proceso para la victima.

En ese sentido, es que el analisis, se presenta que el 80% de las personas informantes
son mujeres, corresponde a la madre de la victima. La victima en un 55% son nifias, cuyas
edades varian entre 5 a 12 afios y que la mayoria asiste a la educacion primaria. Asimismo,

que las personas informantes en un 60% proceden de zonas urbanomarginales de Santa
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Clara. Durante la conversacion con la encargada, mencionaba textualmente “provienen en
su mayoria de los cerros de Santa Clara”. Respecto al nivel socioecondémico, el 90%
pertenece a los niveles socioecondémicos D y E y un 45% de las personas son desempleadas,
son amas de casa, el 30% que referia ser independiente son comerciantes y el 25% que referia
ser dependiente son principalmente los varones que se han identificado como la persona
informante, quienes se desempefian principalmente como vigilante. EI 95% de las personas
informantes estan separadas de su conyuge, persona contra quien apertura la acusacion ante

la Demuna.

Concordando con Erez, E; Belknap, J (2015) refiere a que los factores asociados al
abandono de un servicio judicial “las personas abandonan los procesos judiciales tanto por
factores culturales como sociales” (p.21). Este analisis, nos hace ver que, sin lugar a dudas,
el nivel socioecondémico y la procedencia de las personas informantes son los principales y
reiterados factores asociado al abandono del servicio de la Demuna de Santa Clara. En todos
los estudios revisados, la pobreza o los bajos ingresos familiares son claros determinantes

de este fenébmeno.

Asimismo, la persona informante en su mayoria son las madres de las victimas, con
mayores niveles de escolaridad (especialmente en las madres) primaria 0 secundaria,
dedicadas a su casa, y que no tienen la fuerza para seguir el proceso de alimentos, tenencia
0 régimen de visitas en favor de sus hijos e hijas menores de edad, decidiendo abandonar el
proceso definitivamente. Por lo tanto, otro factor asociado es el nivel de escolaridad de las

familias que no encuentran sentido o utilidad al servicio de la Demuna.

Cabe mencionar, que se ha verificado que el tipo o estructura familiar, se aprecia
como un factor o determinante del abandono del servicio de la Demuna Santa Clara. Se

muestran asi, con mayores riesgos, en los casos constituidos por familias mono parentales.

Respecto a la atencidén de la Demuna, en su mayoria los casos atendidos estan
referidos a casos de alimentos, tenencia y régimen de visitas; los mismos que por el analisis
expuesto, un 75% abandona el caso. Para un nifio, nifia o adolescente es importante contar
con una pension de alimentos que asegurara su buena alimentacién; asimismo la tenencia,

decision transcendental para determinar cual de los padres se quedara con el menor y el
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establecimiento del régimen de visitas, debido a que el menor necesita la presencia del padre
y de la madre. Sin embargo, a pesar de estos hechos presentados ante la Demuna por la
persona informante, un 75% decide abandonar el proceso, colocando en inestabilidad el
derecho del nifio, de la nifia y de los adolescentes. Esta actitud de abandono del proceso ante

la Demuna va en contra del Articulo 9 del Codigo de los Nifios y de los Adolescentes.

Respecto a la intervencion de la Demuna, cuando el proceso es seguido por la persona
informante, este normalmente termina en un Acta de Conciliacion, entre la persona
informante y la persona acusada, donde se detalla el acuerdo respecto al hecho: alimentos,
tenencia y régimen de visitas. Cuando el proceso es abandonado, la Demuna realiza un oficio
de derivacion, es un comunicado al Juzgado de Familia, y asi cumplir con lo sostenido en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, que el Estado; es decir, los gobiernos tienen el
deber de proteger a los nifios, nifias y adolescentes. Cumpliendo asi, lo establecido para Perd,
segun el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables -MIMP (2018) que describe que
la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente — Demuna, es un servicio encargado de
la atencion, prevencion, promocién y defensa de los nifios, nifias, adolescentes y la familia

cuyos derechos han sido vulnerados.

Los resultados hallados al compararlos con investigaciones internacionales anteriores
como la Tesis titulada Factores Explicativos del Abandono Académico de Estudiantes de
Pedagogia de la Universidad de Concepcion — Chile (2016), asimismo el trabajo de
investigacion de Crespi (2016) referido a los Factores de abandono en estudios de
doctorados, Farfan (2016) al investigar las razones del abandono de los estudios, la Tesis
titulada Factores y causas del abandono en los estudios de doctorado de la Universitat de les
Illes Balears- Espafia “Evaluacion de la Calidad en el Servicio (2016) y la tesis titulada
Factores que influyen en el abandono escolar de estudiantes de preparatoria Sultepec y San
Simoén de Guerrero de la Universidad Auténoma del Estado de México (2016), en estas
investigaciones, los objetivos fueron Describir los factores asociados al abandono de un
servicio, sumados a la presente investigacion, se coincide que los factores asociados estan
ligados a multiples factores personales y/o familiares, sociales y/o econdmicos, pero también

a factores institucionales. Resaltado principalmente el factor socioeconémico.

32



En investigaciones realizadas en Per(, como la tesis Factores asociados al abandono
de los adultos mayores del centro poblado de Jayllihuaya, Puno (2016), y la tesis titulada
Factores socioculturales que influyen en el abandono de la lactancia materna exclusiva antes
de los seis meses en mujeres del distrito de Piura (2018), la realizada por Astudillo (2017)
sobre la Calidad de servicio segin usuarios externos de las Demuna de Los Olivos e
Independencia en el mes de octubre 2016, y la investigacion de Quiroz (2016) sobre la
eficacia de la Demuna de Trujillo para proteger los derechos de menores durante el afio 2016;
en estas investigaciones los objetivos fueron determinar los factores asociados al abandono
de un servicio, sumados a la presente investigacion, se coincide que los factores asociados

estan ligados a factores socioculturales y bioldgicos.

Concordando con Ribeiro (2014) en su investigacion Factors associated with
nonadherence of tuberculosis treatment in the state of Parand y Ethier (2015) en su
investigacion Risk Factors Associated with the Chronicity of High Potential for Child Abuse
and Neglect ambos concluyen que los factores estan asociados a caracteristicas individuales
(rupturas y violencia en infancia, baja educacion, bajo nivel de funcionamiento intelectual),
caracteristicas familiares (alto numero de hijos, aumentan los ingresos bajos, la familia
monoparental, la pareja violenta) y las caracteristicas ambientales (bajo apoyo social). Y
relacionandolo con la presenta investigacion, queda en evidencia que las personas con
vulnerabilidad social, es decir, aquellos con condiciones socioecondmicas pobres; es decir,
viven con ingresos por debajo de la linea de pobreza, con baja educacién y padecen
desnutricion y falta de saneamiento bdsico; son personas que facilmente abandonan
cualquier tipo de servicio, como el de salud, educativo o como en el caso que se investiga en
este estudio un servicio de orientacion y tratamiento de casos legales, relacionados con la

proteccidn de nifios y nifias y adolescentes.
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V  Conclusiones

Primera: El perfil de la persona informante que abandona el servicio de la Demuna de Santa
Clara Ate es habitualmente la madre de la victima, mujer separada que refiere tener maximo
secundario, dedicada a ser ama de casa, que pertenece al nivel socioeconémico Dy E, y que

vive en zonas urbanomarginales de Santa Clara.

Segunda: EI perfil de la victima, de quien la persona informante abandona el proceso de
alimentos, tenencia y régimen de visitas (casos mas presentados ante la Demuna), en su
mayoria son nifios cuyas edades flucttan entre los 5 a los 12 afios, que asisten a la educacion
primaria, que no presenta discapacidad y que viven con la persona informante, en su mayoria

la madre.

Tercera: Los factores asociados al abandono del servicio de la Demuna, es sin lugar a dudas,
el nivel socioecondmico y la procedencia de las personas informantes, asimismo los niveles
de escolaridad (especialmente en las madres) primaria o secundaria, dedicadas a su casa, y
que no tienen la fuerza para seguir el proceso de alimentos, tenencia o régimen de visitas en

favor de sus hijos e hijas menores de edad, decidiendo abandonar el proceso definitivamente.

Cuarta: En vista que los casos son abandonados, la medida que realiza la Demuna es un
oficio de derivacion, consiste en un comunicado al Juzgado de Familia, y asi cumple con el
Caddigo del Nifio y del Adolescente de Pert y con lo mencionado con la Convencién sobre
los Derechos del Nifio.

34



VI Recomendaciones

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Las conclusiones del estudio deben ser socializadas a todo el personal de la
Demuna Santa Clara, en especial a los responsables del area de la Demuna
general de la Municipalidad Distrital de Ate, con la finalidad de lograr un
cambio de actitud en las personas informantes de los casos para no abandonar

el proceso.

Capacitacion y monitoreo del personal de la Demuna Santa Clara responsable
de la atencion de casos; debe garantizar reciban una atencion con enfoque
multidisciplinario, en el cual se considere su contexto social, cultural y
econdémico y ademas lo reciba en forma integral e individualizada, no solo

como persona, sino también como familia y comunidad.

El personal de la Demuna Santa Clara, debe tener en cuenta que muchos casos
que se presentan son abandonados, por los factores que ha encontrado el
presente estudio. Por lo tanto, desde el inicio debe mostrar una actitud de
empatiay de facilidades al brindar el servicio para que las personas informantes
valoren que al momento de abandonar el servicio esta en riesgo la vida

emocional de un nifio o una nifia o un adolescente.

Se recomienda realizar recordatorios y visitas domiciliarias a cada uno de las
personas informantes, debido a que el caso, esta relacionado con los derechos
de los nifos, las nifias y adolescentes, por lo tanto, los casos no pueden ser

abandonados.
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Anexos

Anexo 1

Articulo Cientifico

1. TITULO: Factores asociados al abandono del servicio de la Defensoria Municipal
del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate — 2019

2. AUTORA: Br. Tereza Maximina Garcia Vela

3. RESUMEN: En la investigacion titulada: “Factores asociados al abandono del
servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara,
Ate - 20197, el objetivo general de la investigacion fue Determinar los factores asociados al
abandono del servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna
de Santa Clara, Ate — 2019. El objetivo general es Determinar los factores asociados al
abandono del servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna
de Santa Clara, Ate — 2019, sustentada en que los Factores asociados al abandono de un
tramite, segun Ossorio (2015) en su Diccionario Juridico: “Declaracion expresa del
demandante apartandose del procedimiento (desistimiento). O técita por la abstencion en su
actividad en el tiempo que establece la Ley (caducidad de instancia)” (p.115). El tipo de
investigacion es basica, el nivel de investigacion es descriptivo explicativa, el disefio de la
investigacién es no experimental transversal y el enfoque es cuantitativo, la poblacion y la
muestra estuvo conformada por 20 casos, evaluados de los expedientes de la Demuna Santa
Clara Ate, generados entre abril a junio 2019, la técnica que se utilizé es la apreciacion y los
instrumentos de recoleccion de datos fue la Ficha de Apreciacion. El resultado que resalta
es que el nivel socioecondmico, donde el 90% de los casos pertenecen a este nivel DE,
repercute como un factor asociado al abandono principalmente y se concluye que los factores
asociados al abandono del servicio de la Demuna, es sin lugar a dudas, el nivel
socioecondémico y la procedencia de las personas informantes, asimismo los niveles de
escolaridad (especialmente en las madres) primaria o secundaria, dedicadas a su casa, y que
no tienen la fuerza para seguir el proceso de alimentos, tenencia o régimen de visitas en favor
de sus hijos e hijas menores de edad, decidiendo abandonar el proceso definitivamente.

4. PALABRAS CLAVES: factores de abandono, servicio.

S. ABSTRACT: In the investigation entitled: “Factors associated with the
abandonment of the service of the Municipal Ombudsman for Children and Adolescents -
Demuna de Santa Clara, Ate - 2019”, the general objective of the investigation was to
determine the factors associated with the abandonment of the service of the Municipal
Ombudsman for Children and Adolescents - Demuna de Santa Clara, Ate - 2019. The general
objective is to determine the factors associated with the abandonment of the service of the
Municipal Ombudsman for Children and Adolescents - Demuna de Santa Clara, Ate - 2019,
based on the Factors associated with the abandonment of a procedure, according to Ossorio
(2015) in his Legal Dictionary: “Express declaration of the plaintiff departing from the
procedure (withdrawal). Or tacit for the abstention in its activity in the time established by
the Law (expiration of instance) ”’(p.115). The type of research is basic, the level of research
is descriptive explanatory, the design of the research is non-experimental cross-sectional and
the approach is quantitative, the population and the sample consisted of 20 cases, evaluated
from the files of the Santa Clara Demuna Ate, generated between April and June 2019, the
technique used is apreciation and the data collection instruments was the Apreciation Card.
The result that stands out is that the socioeconomic level, where 90% of the cases belong to
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this DE level, has an impact associated mainly with abandonment and it is concluded that
the factors associated with the abandonment of the Demuna service are without place doubts,
the socioeconomic level and the origin of the informants, also the levels of schooling
(especially in mothers) primary or secondary, dedicated to their home, and that do not have
the strength to follow the process of food, possession or regime of visits in favor of his minor
sons and daughters, deciding to abandon the process permanently.

6. KEY WORDS: Abandonment factors, service.

7. INTRODUCCION: Segln el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia-
UNICEF (2006) manifiesta que, durante ultimo afio, el 17,9% de las parejas que decidieron
separarse o divorciarse, respecto al régimen de tenencia de los hijos, el 86% se le otorgd a
la mujer y el 4% para el varon. Al producirse esta ruptura de la familia, se originan
situaciones que afectan a los menores de edad, como son, a quien de los padres o de las
madres, les corresponde: la tenencia, la pension de alimentos y el régimen de visitas. Segun
estadisticas el Banco Mundial (2019), el 75% de los menores de edad de padres separados
no reciben pensién alimenticia. Asimismo, sefiala que la gran parte de las demandas de
alimentos son expuestas casi integramente por las madres de familia que demandan a sus
parejas 0 ex parejas para exigir el cumplimiento de este deber que tienen los padres para con
sus hijos e hijas. Las madres son las que acuden al sistema de justicia con la finalidad de
exigirle al padre que cumpla con su obligacion de entregar al menor una pensién alimenticia.
Otras madres suman en la demanda el tema del reconocimiento-filiacion- de sus hijos e hijas,
o recurren también por el tema de la rectificacion de partidas de nacimiento, entre otros. Las
estadisticas del Ministerio de la Mujer que refiere de las 869 Defensorias Municipales del
Nifio y del Adolescente, se reciben en promedio 25 mil casos anuales en el tema de
alimentos, de los cuales solo el 58% de los casos presentados son seguidos por la persona
informante, hasta llegar a un Acta de Conciliacion. Cabe mencionar que el 77.2% son
solicitados por mujeres y el 22.8% por hombres. Especialmente en Lima especificamente,
no existe una clara evidencia de que las Demunas estén ejerciendo tales labores de forma
efectiva; es decir, no se visualiza si contribuye 0 no en que ya no sigan ocurriendo casos,
que afectan el compromiso familiar, atentando con los derechos del menor. De hecho,
existen claras dudas de que haya el personal suficiente para atacar las diversas problematicas
de este tema y de que se esté logrando concientizar a la comunidad en general sobre este
aspecto, debido a que existe un 42% de las personas demandantes que no siguen el proceso
en las Demunas, sabiendo que este proceso beneficiard a un menor de edad. De acuerdo la
Ley N° 27337 (2002) de la Demuna sefiala que pueden acudir personas de toda edad. Siendo
los responsables de atender en las Demunas, como refiere la Ley N° 27337 (2002). Su deber
estar en la orientacién correcta hacia la solucion del problema. Cuando sea necesario
coordinaran con instituciones y autoridades a fin de protegerte. Complementariamente segun
la MIMP (2014) los servicios de la Demuna son: “Asesoria legal, apoyo social y orientacion
psicoldgica”. Respecto a la Primera Variable o Variable tinica por ser Investigacion No
experimental, referida a los Factores asociados al abandono del servicio de la Demuna,
refiere Blum (2016) que “Se denomina a toda fuerza o condicion que cooperan con otras
para producir una situacion o comportamiento. Asimismo, que influyen en algunas
manifestaciones conductuales, por consiguiente, constituye una influencia sobre la conducta
que es relativamente independiente de otras influencias y posee una naturaleza unitaria” (p.
338). Ossorio (2015) en su Diccionario Juridico sefiala que el Abandono de un tramite se
refiere a la “facultad de quien ha promovido una accién judicial para no continuarla. Si este
abandono se manifiesta expresamente, se llama desistimiento, y si se hace de manera tacita,
no instando el procedimiento para que la accidon prescriba, se lo llama perencion” (p.123).
También Ossorio (2015) refiere que el Abandono de un tramite es la “declaracion expresa
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del demandante apartandose del procedimiento (desistimiento). O tacita por la abstencién en
su actividad en el tiempo que establece la Ley (caducidad de instancia)” (p.115). Asimismo,
Erez, E; Belknap, J (2013) refiere que “las personas abandonan los procesos judiciales tanto
por factores culturales como sociales” (p.21). Por lo tanto, las dimensiones de la Variable 1
son las siguientes: Dimension 1: Factores relacionados con la victima, Dimension 2: Factores
relacionados con la persona informante, Dimension 3: los Hechos atendidos y la Dimension
4: Intervenciones de la Demuna. Dimension 1: Factores relacionados con la victima. Codigo
Procesal Penal Peruano Actualizado (2019) “Son las caracteristicas de la aquella persona
que ha sufrido un perjurio (lesion fisica o mental, sufrimiento emocional, pérdida o dafio
material, 0 un menoscabo importante en sus derechos), como consecuencia de una accién u
omisién que constituya un delito con arreglo a la legislacion nacional o del Derecho
internacional” (p. 49). Dimension 2: Factores relacionados con la persona informante.
Cdodigo Procesal Civil Peruano Actualizado (2019): “Son las caracteristicas de aquella
persona que plantea una preocupacion por un presunto delito o delito que esta presente en
una organizacién, una empresa, o cualquier grupo de personas” (p. 69). Dimension 3: Hechos
atendidos. El1 Codigo Procesal Penal Peruano Actualizado (2019) refiere que “es un acto que
pone en peligro o vulnera los derechos de una victima, que se pone de conocimiento ante
una instancia del Estado, para que investigue y sancione”. (p. 158). Dimension 4:
Intervenciones de la Demuna. Segun la Ley N° 27337 (2002) menciona que “son acciones
que debe intervenir la Demuna, cuando se encuentren amenazados o vulnerados los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes para hacer prevalecer el principio de interés superior” (p.
5). Para realizar la presente investigacion, se han planteado los siguientes problemas:
Problema General ;Cuales son los factores asociados al abandono del servicio de la
Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate — 20197,
Se tiene como objetivo general: Determinar los factores asociados al abandono del servicio
de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate —
2019. Como Hipotesis general se plantea: Existen factores asociados al abandono del
servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara,
Ate — 2019.

8. METODO

Tipo de investigacion: Cuantitativo

Disefio de la investigacion: No Experimental -Descriptiva

Procedimiento: El procedimiento que se utilizd para esta investigacion es el método
hipotético-deductivo; ya que el mismo se basa en la apreciancia del fenémeno que se estudio.
Se crea una hipotesis para explicar dicho fendmeno, sus consecuencias y verificacion o
comprobacion de la verdad de los enunciados determinados comparandolos con la
experiencia.

Poblacion y muestra: 20 expedientes iniciados en la Demuna de Santa Clara Ate entre abril
a junio del 2019, referidos a los casos legales.

Técnicas: apreciacion.

Instrumentos: El instrumento que se empled fue una Ficha de Apreciacion.

Validez: En el presente estudio se ha realizado el proceso de validacion de contenido, en
donde se han tenido en cuenta tres aspectos: relevancia, pertinencia y claridad de cada uno
de los items de los instrumentos.

Confiabilidad: Para determinar la confianza de la Ficha de Apreciacion, se elaboré en base
a la Ficha de Recepcion de Casos de la Demuna, la cual esta validada y aprobada por las
instancias de la recoleccion de casos que la Demuna atiende. Luego se procesaran los datos,
haciendo uso de Programas Informéticos. El Alfa de Cronbach: 0.80 es Bueno, se aplico a
los reactivos que tienen mas de 3 alternativas.
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Procedimientos de recoleccion de datos: Este procedimiento de recoleccion de datos se
realiz6 mediante un acercamiento a la Demuna a fin de exponer la finalidad de la
investigacion y proceder a la revision y recopilacién de los expedientes que genere en el
periodo comprendido entre abril a junio del 2019.

Métodos de analisis de datos: El método hipotético deductivo fue el utilizado en el presente
estudio. Y con respecto a esto, el experto Bernal (2006), indica que este procedimiento forma
parte de un conjunto de aseveraciones la calidad de la hipdtesis inicial y lo que desea lograr
es que contradiga la hipdtesis inicial con el fin de lograr conclusiones que sirvan para la
confrontacién de los hechos. (p.56).

Aspectos éticos: Esta investigacion ha querido cumplir con las exigencias establecidas en
los disefios cuantitativos de una Universidad reconocida, que afirma que su manera de
hacerlo es el camino a la investigacion. De igual forma, se respetd la autoria de las
bibliografias citando a sus autores. Ya lo que tiene que ver con las interpretaciones de las
citas es responsabilidad del autor de la tesis considerando por supuesto, la autoria y las
criticas ya en existencia. La recoleccion de informacion, asi como la revision fue realizada
por expertos que velan por la validacion de los instrumentos de investigacion antes de ser
aplicadas en el proyecto.

9. RESULTADOS

De acuerdo a los resultados encontrados se tiene que en base a la hipotesis general se planted:
Existen factores asociados al abandono del servicio de la Defensoria Municipal del Nifio,
Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate — 2019.

En base al analisis estadistico univariado, en la Tabla 32 se muestran que la investigacion
encontr6 que Si existen factores asociados al abandono del servicio de la Defensoria
Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate — 2019.

Tabla 01
Contrastacion de la Hipdtesis
Factores
Factores Asociados Indicador Relacionados con
Encontrados los Usuarios

Sexo Mujeres 80%
Zona de donde provienen Urbanomarginal 60%
Nivel Educativo Secundaria 70%
Nivel Socioeconémico DE 90%
Estado civil Separado 64%
Ocupacién Desempleo 45%

Fuente: Resultados del Analisis de Casos

De la tabla N°01 se aprecia que los factores asociados que influyen en el abandono del
servicio de la Demuna, se tienen en primer lugar el nivel socioecondémico, donde el 90% de
los casos pertenecen a este nivel. Seguidamente, otro factor asociado que influye, con un
70% es el nivel educativo cuya mayoria tiene secundaria. El sexo de la persona informante
también influye en el abandono con un 80% son mujeres. Siguiendo, otro factor es el estado
civil, el 64% son separados y el 45% son desempleados, como refieren las mujeres son amas
de casa. Por lo tanto, en el analisis promedio, se aprecia que hay un promedio igual de 68%,
influye en la decision de abandonar el proceso o el servicio de la Demuna Santa Clara.

10.  DISCUSION: Esta investigacion ha iniciado planteando que existe una duda sobre
si realmente la Defensoria Municipal del nifio(a) y del adolescente como servicio gratuito
que promueve, defiende y vigila el cumplimiento de los derechos que la ley les reconoce y
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ademas que cuenta con un equipo multidisiplinario de profesionales como abogados,
trabajadoras sociales, psicologos y otros; viene cumpliendo con todas estas funciones
presentadas en la Ley N° 27337 (2002) que son: participar cuando los menores se sientan
amenazados, velar que haya verdaderos lazos familiares, acuerdos sobre la pension
alimenticia hacia el menor, fomentar reconocimientos, velar por programas que beneficien
el desarrollo de los menores, ayuda a las familias ante situaciones criticas siempre y cuando
no existan denuncias previas. Partiendo de lo referido por Ossorio (2015) en su Diccionario
Juridico sefala que el Abandono de un tramite se refiere a la “facultad de quien ha promovido
una accion judicial para no continuarla. Si este abandono se manifiesta expresamente, se
Ilama desistimiento, y si se hace de manera técita, no instando el procedimiento para que la
accion prescriba, se lo llama perencion” (p.123). Por lo tanto, respecto a los factores
asociados al abandono, se aprecia que es interesante constatar que el 75% de los 20 casos
analizados, abandono el proceso. Aunque quizas no es relevante, los datos socioeconémicos
de la victima, pero si de la persona informante, que es quien apertura el expediente y quien
decide abandonar el proceso. Los datos de la victima son relevantes debido a que la persona
informante, esta presentando un proceso que beneficiara a la victima y que finalmente, lo
abandona sin pensar en las consecuencias que traerd este abandono del proceso para la
victima. En ese sentido, es que el analisis, se presenta que el 80% de las personas informantes
son mujeres, corresponde a la madre de la victima. La victima en un 55% son mujeres, cuyas
edades varian entre 5 a 12 afios y que la mayoria asiste a la educacion primaria. Asimismo,
que las personas informantes en un 65% proceden de zonas urbanomarginales de Santa
Clara. Durante la conversacion con la encargada, mencionaba textualmente “provienen en
su mayoria de los cerros de Santa Clara”. Respecto al nivel socioeconomico, el 90%
pertenece a los niveles socioecondémicos D y E y un 45% de las personas son desempleadas,
son amas de casa, el 30% que referia ser independiente son comerciantes y el 25% que referia
ser dependiente son principalmente los varones que se han identificado como la persona
informante, quienes se desempefian principalmente como vigilante. El 95% de las personas
informantes estan separadas de su conyuge, persona contra quien aperturan la acusacion ante
la Demuna.

11. CONCLUSIONES

Primera: El perfil de la persona informante que abandona el servicio de la Demuna de Santa
Clara Ate es habitualmente la madre de la victima, mujer separada que refiere tener maximo
secundaria, dedicada a ser ama de casa, que pertenece al nivel socioeconémico Dy E y que
vive en zonas urbanomarginales de Santa Clara.

Segunda: EI perfil de la victima, de quien la persona informante abandona el proceso de
alimentos, tenencia y régimen de visitas (casos mas presentados ante la Demuna), en su
mayoria son nifios cuyas edades fluctdan entre los 5 a los 12 afios, que asisten a la educacion
primaria, que no presenta discapacidad y que viven con la persona informante, en su mayoria
la madre.

Tercera: Los factores asociados al abandono del servicio de la Demuna, es sin lugar a dudas,
el nivel socioeconémico y la procedencia de las personas informantes, asimismo los niveles
de escolaridad (especialmente en las madres) primaria o secundaria, dedicadas a su casa, y
que no tienen la fuerza para seguir el proceso de alimentos, tenencia o régimen de visitas en
favor de sus hijos e hijas menores de edad, decidiendo abandonar el proceso definitivamente.
Cuarta: En vista que los casos son abandonados, la medida que realiza la Demuna es un
oficio de derivacion, consiste en un comunicado al Juzgado de Familia, y asi cumple con el
Cadigo del Nifio y del Adolescente de Per y con lo mencionado con la Convencion sobre
los Derechos del Nifio.
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12. RECOMENDACIONES

Primera: Las conclusiones del estudio deben ser socializadas a todo el personal de la

Demuna Santa Clara, en especial a los responsables del area de la Demuna general de la

Municipalidad Distrital de Ate, con la finalidad de lograr un cambio de actitud en las

personas informantes de los casos para no abandonar el proceso.

Segunda: Capacitacion y monitoreo del personal de la Demuna Santa Clara responsable de

la atencidn de casos; debe garantizar reciban una atencion con enfoque multidisciplinario,

en el cual se considere su contexto social, cultural y econdmico y ademas lo reciba en forma
integral e individualizada, no solo como persona, sino también como familia y comunidad.

Tercera: El personal de la Demuna Santa Clara, debe tener en cuenta que muchos casos que

se presentan son abandonados, por los factores que ha encontrado el presente estudio. Por lo

tanto, desde el inicio debe mostrar una actitud de empatia y de facilidades al brindar el
servicio para que las personas informantes valoren que al momento de abandonar el servicio
esta en riesgo la vida emocional de un nifio o una nifia o un adolescente.

Cuarta: Se recomienda realizar recordatorios y visitas domiciliarias a cada uno de las

personas informantes, debido a que el caso, esta relacionado con los derechos de los nifios,

las nifias y adolescentes, por lo tanto, los casos no pueden ser abandonados.
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Titulo: Factores asociados al abandono del servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifiay Adolescente - Demuna
de Santa Clara, Ate - 2019.

Problema Objetivos Hipotesis DlmenSI()n e |ndlcadores
1.4.1. Problema | 1.6.1. Objetivo | 1.5.1. Hipdtesis general Variable 1: Factores asociados al abandono del servicio de la Demuna
General general . .
Existen factores asociados DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES
. o VALORES
¢;Cudles son los | Determinar los | al abandono del servicio de e Factores relacionados . Sexo de la victima 12,3456 Nominal Alto
. ) , . con la victima 0 Edad de la victima Medio
factores asociados | factores asociados al | la Defensoria Municipal del . Procedencia de la victima Bajo
o o . Discapacidad de la victima
al abandono del | abandono del | Nifio, Nifia y Adolescente - . Nivel educativo de la victima
. . . Relacion con la persona acusada
servicio de la | servicio de la | Demuna de Santa Clara,
Defensoria Defensoria Ate —2019. e Factores relacionados ) Sexo de la persona informante 7,8,9,10,11,12,13,14 Nominal Alto
Municipal del Niﬁo, Municipal del NiﬁO, con la persona ) Nivel Educativo de la persona Met_iio
informante informante Bajo
Nifia y Adolescente | Nifia y Adolescente - ¢ Nivel Econbmico de |a persona
0 Procedencia de la persona
- Demuna de Santa | Demuna de Santa | 1.5.2. Hipotesis informante
. Ocupacion  de la  persona
Clara, Ate —2019? | Clara, Ate — 2019. especificas informante
0 Estado civii de la persona
. . . informante
Hipétesis especifico 1 e  Relacion entre la persona
informante con la victima
. e ° Relacion con la persona acusada
1.4.2. Problemas | 1.6.2. Objetivos | Existen caracteristicas de . Alimentos 15,16,17,18,19, 20 Nominal Grave
= » i i . Filiacion Moderado
especificos especificos los usuarios que influye en « Hechos atendidos e Tenencia Leve
L , ) Régimen de visitas
o ] el servicio de la Defensoria . Normas de comportamiento
Problema Objetivo especifico 1 . . n . Abuso sexual y Maltrato infantil
. Municipal del Nifio, Nifia y e Intervenciones de la . Intervenir en amenaza 0 21,22,23,24,25,26 Nominal Inmediata
especifico 1 Demuna derechos vulnerados Investigativa

¢Cudles son las
caracteristicas de
los usuarios de la
Defensoria

Municipal del Nifio,

Determinar las
caracteristicas de los
usuarios del servicio
de la Defensoria
Municipal del Nifio,

Nifia y Adolescente -

Adolescente - Demuna de
Santa Clara, Ate — 2019.

Hipotesis especifica 2

Conciliaciones extrajudiciales
Fomentar el reconocimiento
voluntario de filiacion

Brindar orientacion a la familia
Denunciar las faltas y delitos
cometidos en agravio de los
nifios y adolescentes.

Hacer seguimientos a los casos
presentados y tramitados.
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Nifia y Adolescente
- Demuna de Santa
Clara, Ate — 20197

Problema

especifico 2

¢Cudles son los
factores
relacionados  con
los usuarios que
abandonan el
servicio de la
Defensoria
Municipal del Nifio,
Nifia y Adolescente
- Demuna de Santa
Clara, Ate — 2019?

Demuna de Santa
Clara, Ate — 2019.

Objetivo especifico 2

Determinar los
factores

relacionados con los

usuarios que
abandonan el
servicio de la
Defensoria

Municipal del Nifio,
Nifia y Adolescente -
Demuna de Santa
Clara, Ate — 2019.

Existen factores
relacionados  con los
usuarios que inciden en el
abandono del servicio de la
Defensoria Municipal del
Nifio, Nifia y Adolescente -
Demuna de Santa Clara,
Ate — 2019.
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Tipo y disefio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistico de analisis

Bésico, descriptivo explicativo

El presente trabajo de investigacion

segln Hernandez, Fernandez vy

Baptista (2010) es de tipo basica

Disefio
El presente estudio es de disefio no

experimental porque se centra en una

sola variable.

El disefio de la investigacion es del tipo
descriptiva, debido a que se conoceran
los factores que estan asociados al
abandono del servicio que esta
institucion presta. Esto en un estudio
descriptivo debido a que se selecciona
una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para
asi -y valga la redundancia-- describir lo

que se investiga.

Explicativa porque se sustentara las
caracteristicas de los usuarios de la
Demuna, de

manera organizada

Poblacion.

La poblacién considerada para
este tema de investigacion son
los expedientes iniciados en la
Demuna de Santa Clara Ate entre
abril a junio del 2019.

Muestra

Hernandez (2010), expresa que
"si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la

poblacion es igual a la muestra”
(p.69).

Para la presente investigacion
se realiz6 con una muestra de al
menos de 20 unidades de
estudio; es decir 20 expedientes
iniciados en la Demuna de
Santa Clara Ate entre abril a

junio del 2019.

Técnicas

En el estudio se utiliz6 la técnica de la
apreciacion que consiste en una
investigacion realizada sobre una
muestra representativa de

expedientes de la Demuna.

Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento estuvo elaborado en la

modalidad de wuna Ficha de

Apreciacion.

Variable 1: Factores asociados al
abandono del servicio de la
Demuna

Instrumento: Se aplicé una Ficha de

Apreciacion de la Ficha de Recepcion

de Casos de la Demuna.

Fase Descriptiva:

Haciendo uso del software Excel 2010, se tabularan
y organizaran los datos recogidos, procediéndose a

elaborar el registro de datos o base de datos.

Los datos registrados permitieron el andlisis
descriptivo de los datos, elaborandose las tablas de
frecuencia y las figuras necesarias con las que se

comunicaron los resultados obtenidos.

Fase Inferencial:

Se hara uso del software SPSS en su version 19,0;
a partir de los datos registrados en una base de

datos.

2
K I—Zii

Bl £
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sistematica; estos supuestos deben ser
coherentes a los hechos relacionados

con el tema de estudio.

Drende:
E: El vttt de i2me
Si2: Sumatoris de Varjanzas Je les ftems
5t2: Varlanza de 1 sama de Los Frerns
o Creficients de Alfy do Cronbach
Critecion de evalnaciim de Joa Coeficientes de Alfa
Mayat & 0,9 2 Bxceleste
Mayar 1 0,8 ¥ menor a 0,9 ez Bueao
bdawar 3 0,7 v voczion & 5,8 Aoagtalde
Mayar g 6,6y menor o (.7 Cuestionakde
Hayor a 5 ¥ menar a 1,6 Fobre
Menor o (5 e lnncepiable
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Anexo 3

Matriz de operacionalizacion de los instrumentos

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: FACTORES ASOCIADOS AL ABANDONO DEL SERVICIO DE LA DEMUNA

Di . . ITEMS ESCALA | NIVELES
imensiones Indicadores (afirmaciones)
Masculino inal
Menos de 5 afios Ordinal
Edad de la victima De 5 anos a 12 afos
Mas de 12 afios
. Santa Clara Centro Nominal | Lejana
Factores _ _
rgla;plonados con 1a | procedencia de la victima . Zonas urbanomarginales de Santa Clara Mediana
victima
. Zonas urbanas de Santa Clara Cercana
Nominal | Alta
Discapacitado .
. . P Medio
Discapacidad de la victima No Discapacitado
Leve
Inicial Nominal | Alto

Nivel educativo de la victima
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Di . Indicador ITEMS ESCALA | NIVELES
Imensiones caaores (afirmaciones)
Primaria Medio
Secundaria Bajo
Familiar directo (padre, madre, hermanos) Nominal | Alta
3 Familiar indirecto (abuelos, tios, primos, Media
Relacion con la persona acusada sobrinos)
- . . Baja
No es su familiar (vecino, amigo)
Masculino Nominal
Sexo de la persona informante Femenino
Primaria Nominal | Alto
Nivel Educativo de la persona Secundaria Mediano
informante Superior
up Bajo
Factores
relacionados con la _ Nominal | Alto
persona informante Nivel AB
Nivel Economico de la persona Nivel C Mediano
informante .
Nivel DE Bajo
_ Santa Clara Centro Nominal | Lejana
Procedencia de la persona _
informante Zonas urbanomarginales de Santa Clara Mediana

55




Di . : ITEMS ESCALA | NIVELES
imensiones Indicadores . .
(afirmaciones)
3. Zonas urbanas de Santa Clara Cercana
Nominal | Estable
L 1. Dependiente .
_OcupaC|on de la  persona 2. Independiente Medio
informante 3. Desempleado
: P Inestable
1. Soltero Nominal
Estado civil de la persona 2. CasaQo_
. 3. Conviviente
informante
4. Separado
5. Viudo
1. Familiar directo (padre, madre, hermanos) Nominal | Alta
Relacion entre la  persona 2. Familiar indirecto (abuelos, tios, primos, Media
informante con la victima sobrinos)
Baja
3. No es su familiar (vecino, amigo)
1. Vinculo conyugal ( ) Nominal | Alta
2. Vinculo familiar directo () .
Relacion con la persona acusada Media
P 3. Vinculo familiar indirecto ()
Baja
4. Ningun vinculo ( )
Nominal | Grave
. Alimentos 1. Si
Hecho atendidos 5 No Moderado
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Di . Indicad ITEMS ESCALA | NIVELES
Imensiones naicadores (afirmaciones)
Leve
Nominal | Grave
Filiacion 1. Si Moderado
2. No
Leve
Nominal | Grave
Tenencia 1. Si Moderado
2. No
Leve
Nominal | Grave
Régimen de visitas 1. Si Moderado
2. No
Leve
Nominal | Grave
] 1. Si Moderado
Normas de comportamiento
2. No
Leve
Nominal | Grave
Abuso sexual 1. Si
Maltrato infantil 2. No Moderado
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. . : ITEMS ESCALA | NIVELES
Dimensiones Indicadores . .
(afirmaciones)
Leve
Nominal | Inmediata
Intervenir en amenaza o derechos 1. Si
vulnerados 2. No Investigativa
Nominal | Inmediata
Conciliaciones extrajudiciales L Si L
2. No Investigativa
Nominal | Inmediata
Fomentar el reconocimiento 1. Si
voluntario de filiacién 2. No Investigativa
Intervenciones de la
Demuna Nominal | Inmediata
Brindar orientacion a la familia LSi N
2. No Investigativa
Denunciar las faltas y delitos 1 Si Nominal | Inmediata
cometidos en agravio de los nifios ' N
2. No Investigativa
y adolescentes.
Nominal | Inmediata
Hacer seguimientos a los casos 1. Si
presentados y tramitados. 2. No Investigativa
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 4

Instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE APRECIACION N° 01
APRECIACION SOBRE LOS FACTORES ASOCIADOS AL ABANDONO DEL
SERVICIO DE LA DEMUNA

Objetivo: La presente ficha de apreciacion tiene por objetivo apreciar los Procedimientos

de la Atencion de los Casos de la Demuna identificando los factores asociados al abandono

del servicio de la Demuna.

N° ITEMS APRECIACION
Expediente N°
Fecha
Dimension 1: Factores relacionados con la victima
1 Sexo 1. Masculino( )
2. Femenino( )
2 1. Menosde5afios( )
Edad 2. Debafosal2afios( )
3. Masdel12afos ()
3 1. SantaClaraCentro ( )
Procedencia 2. Zonas urbanomarginales de Santa Clara ()
3. Zonas urbanas de Santa Clara ()
4 . . 1. Discapacitado ( )
Discapacidad 2. No Discapacitado ()
5 1. Inicial ()
Nivel Educativo 2. Primaria ()
3. Secundaria ()
6 1. Familiar directo (padre, madre, hermanos) ()
L 2. Familiar indirecto (abuelos, tios, primos,
Relacion con la persona acusada .
sobrinos) ()
3. No es su familiar (vecino, amigo) ()
Dimension 2: Factores relacionados con la persona informante
7 Sexo 1. Masculino ()
2. Femenino ()
8 Nivel Educativo 1. Primaria ()
2. Secundaria ()
3. Superior ()
9 Nivel Socioeconémico 1. Nivel AB( )
2. NivelC( )
3. Nivel DE( )
10 | Procedencia 1. SantaClara Centro ( )
2. Zonas urbanomarginales de Santa Clara ()
3. Zonas urbanas de Santa Clara ()
11 | Ocupacién 1. Dependiente ( )
2. Independiente ( )
3. Desempleado ()
12 | Estado Civil 1. Soltero( )
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2. Casado( )
3. Conviviente ( )
4. Separado ( )
5. Viudo ()
13 | Relacion con la victima 1. Familiar directo (padre, madre, hermanos) ()
2. Familiar indirecto (abuelos, tios, primos,
sobrinos) ()
3. No es su familiar (vecino, amigo) ()
14 | Relacion con la persona acusada 1) Vinculo conyugal ()
2)  Vinculo familiar directo ()
3)  Vinculo familiar indirecto ()
4) Ningunvinculo ()
Dimension 3: Hechos atendidos
15 . 1. Si( )
Alimentos 2. No( )
16 . 1. Si( )
Filiacion 2. No( )
17 . 1. Si( )
Tenencia 2. No( )
18 - . 1. Si( )
Régimen de visitas 2 No( )
19 . 1. Si( )
Normas de comportamiento 2 No( )
20 . . 1. Si( )
Abuso sexual y/o Maltrato infantil 2. No( )
Dimension 4: Intervenciones de la Demuna
21 | Intervenir en amenaza o derechos 1. Si( )
vulnerados 2. No( )
22 I Lo 1. Si( )
Conciliaciones extrajudiciales 2. No( )
23 | Fomentar el reconocimiento 1. Si( )
voluntario de filiacién 2. No( )
24 . . L - 1. Si( )
Brindar orientacion a la familia 2 No( )
25 | Denunciar las faltas y delitos .
. . L 1. Si( )
cometidos en agravio de los nifios y
2. No( )
adolescentes.
26 | Hacer seguimientos a los casos 1. Si( )
presentados y tramitados. 2. No( )
Otros datos: Situacion del expediente
27 . L 1. Si( )
Ficha de recepcion del caso 2 No( )
28 . . 1. Si( )
Ficha de seguimiento 2 No( )
29 S 1. Si( )
Acta de conciliacion 2 No( )
30 . 1. Si( )
Acta de compromiso 2. No( )
31 . S 1. Si( )
Oficio de derivacion 2. No( )
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Anexo b5

Validez de los instrumentos

%_ﬂ_. ucy
s

ESCUBLA DE POSTGRADD

Observaciones (precisar g hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad; Aplicable CQ

Apellidos Y nombrey dej Juez validador,

Pertinencia:g| ftem comesponde & concepto tediico formugago,
Relevancia; £ item i

ﬁav_m%vmsavaumamﬁ al components o
dimension especifica def construsto

¥Claridad: Se entiende sin dificyitaq alguna ef enunciado el ftem, es
conaiso, sxacto ¥.diracte

Nota: Suficiencig, se dice suficiencia cuando los ftems plantsadog
oh suficientss para meir {a dimensién

Aplicable después de ¢

D/ Mg L1 Bn 0y 6. Mo

by g
Especialidad ge] validadors,., Zﬁom.oﬁvwﬁ) Sl

No aplicable A
1% Mox(e. el Gomen -

DAL 3

B N S o

w8 S gt 10,04

\
Firma dej Expe

N--O..w.l.m.im\m .mm‘. "

Tevesin,

rto Informante,
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i Ucy
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ESCUBLA DE POSTGRARD

Observaciones (precisar g hay suficienciay:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable OQ

Apellidos y nombres ef jye validador. D/ Mg: D15, o
f

Espectalidad del validadop-.. ﬁ(g,oaomou

TPertinenciz:z| ftem coiresponde af concepto tediico fomujado,
“Relevancia; £ tem es spropiage Pard representar af components o
ditensién especifica del constrycg

Claridad: Se ontiende sin difioultad alguna sl enunciady del item, g5
conclso, oxactoy dirgete

Nota: Suficiencia, se dice suficiencla cuando fos Items planteados
8on suficientes para wmedlirla dimensign

Aplicable despugéy de torregir [ ]

s ‘ ’
m&.@kﬁmﬁqu@.m

ELETT et e

Pt sne it ataing gy Teereraiia,

Ol e s g 2.9

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): w ( _)b &. WJ (% ,LD_, clenad e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable HVD Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: \%B\LVFC‘M$;$AW>\ UOV_P (m\lb. Eﬁ.\\m%\wl.w *0%

Especialidad del validador-... \\%%- svien

s AL e Oy L R T T R

L% T 049
'Pertinencia:E| item ponde &l pto tedrico formulad

Relevancia: El item es epropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo C

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \&\‘T\V\VA\\\&
conciso, exacto y directo. = -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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Anexo 6

Base de datos de la prueba piloto

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicién de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

0% de confiabilidad en la
medicion (la medicién esta
contaminada de error)

2 K: El nimero de items
K 1— Z Si =Si? : Sumatoria de Varianzas de los Items
K -1 S 2 S+2 : Varianza de la suma de los Items
T o : Coeficiente de Alfa de Cronbach
Items 2 3 5 6 8 9 10 11 12 13 14 Suma de Items
Sujetos
Expediente 1 1 2 2 1 1 3 2 2 4 1 1 20
Expediente 2 1 2 2 1 2 3 2 2 4 1 1 21
Expediente 3 1 2 1 1 2 3 2 1 4 1 1 19
Expediente 4 2 2 2 1 2 3 3 3 4 1 1 24
Expediente 5 1 1 1 1 2 3 1 1 3 1 1 16
VARP 016 | 016 | 024 ] 0.00] 016 ] 0.00 ] 0.40 ] 056 | 0.16 | 0.00 | 0.00 | s 6.80
(Varianza de la
Poblacion) = si%:| 1.84
K: El nimero de items 11
£ Si%: Sumatoria de las Varianzas de los ltems 1.84
St : La Varianza de la suma de los Items 6.80
o : Coeficiente de Alfa de Cronbach
3 419
c — a1—
3—1 1= 1 I
11, [ 1 - 0.27 ]
10
1.1 [ 073 ]
a=
Entre més cerca de 1 esta a, mas alto es el grado de confiabilidad
CONFIABILIDAD:
-Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos
-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacién repetida del instrumento, al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados
-Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de
profesores y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes,
tal prueba no es confiable
CONFIABILIDAD
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1

100% de confiabi-
lidad en la medi-
cion (no hay error)

64



Anexo /

Base de datos de la muestra

N°

ITEMS

APRECIACION

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Expediente N° 146 151 157 167 168 178 181 185 193 197
Fecha 1/04/2019 | 3/04/2019 | 5/04/2019 | 15/04/2019 | 15/04/2019 | 3/05/2019 | 6/05/2019 | 9/05/2019 | 13/05/2019 | 17/05/2019
Dimension 1: Factores relacionados con la victima
1.  Masculino( ) 1 1 1 1 1 1
1 Sexo
2. Femenino( ) 1 1 1 1
1. Menos de 5 afios () 1 1 1 1
2 Edad 2. De 5 afios a 12 afios () 1 1 1 1 1
3. Més de 12 afios () 1
1.  SantaClaraCentro( )
) 2. Zonas urbanomarginales de Santa
3 Procedencia Clara( ) 1 1 1 1 1 1 1
3. Zonasurbanas de Santa Clara ()
1 1 1
1. Discapacitado ()
4 Discapacidad
2. No Discapacitado () 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1. Inicial ( ) 1 1 1 1
5 Nivel Educativo 2. Primaria () 1 1 1 1 1
3. Secundaria () 1
1. Familiar directo (padre, madre,
., hermanos) ()
6 Relacion con la persona 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

acusada

2. Familiar indirecto (abuelos, tios,
primos, sobrinos) ()
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3.
()

No es su familiar (vecino, amigo)

Dimensién 2: Factores relacionados con la persona informante

Sexo

Masculino ()

Femenino ()

Nivel Educativo

Primaria ()

Secundaria ()

Superior ()

Nivel Socioeconémico

Nivel AB ()

Nivel C( )

Nivel DE ()

10

Procedencia

Pl bR lw NP N e

Santa Clara Centro ()

2.
Clara

Zonas urbanomarginales de Santa

¢ )

Zonas urbanas de Santa Clara ()

11

Ocupacion

Dependiente ()

Independiente ()

Desempleado ()

12

Estado Civil

Soltero ()

Casado ()

Conviviente ( )

Separado ( )

S e I B Bl IR B

Viudo ()

13

Relacién con la victima

1.

Familiar directo (padre, madre,

hermanos) ()

2.

Familiar indirecto (abuelos, tios,

primos, sobrinos) ()
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3 No es su familiar (vecino, amigo)
()
1. Vinculo Conyugal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Vinculo directo (padre, madre,
., hermanos, esposo) ()
14 Relacion con la persona
acusada 3. Vinculo indirecto (abuelos, tios,
primos, sobrinos) ()
4. Ningun vinculo
N° ITEMS APRECIACION 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Expediente N° 199 203 207 209 214 215 216 218 224 238
Fecha 20/05/2019 | 22/05/2019 | 24/05/2019 | 24/05/2019 | 29/05/2019 | 31/05/2019 | 31/05/2019 | 3/06/2019 | 10/06/2014 | 17/06/2019
Dimension 1: Factores relacionados con la victima
1. Masculino( ) 1 1 1
1 Sexo
2. Femenino( ) 1 1 1 1 1 1 1
1. Menosde5afios () 1 1 1
2 Edad 2. Deb5afiosal2afios( ) 1 1 1 1 1 1
3. Masdel2afios () 1
1.  SantaClaraCentro( ) 1 1 1
) 2. Zonas urbanomarginales de
3 Procedencia Santa Clara ( ) 1 1 1 1 1 1
3. Zonas urbanas de Santa Clara (
) 1
1. Discapacitado ()
4 Discapacidad
2. No Discapacitado () 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Nivel Educativo 1. Inicial () 1 1 1

67




2. Primaria ()
3. Secundaria ()
1. Familiar directo (padre, madre,

hermanos) ()

Relacion con la persona

6 p 2. Familiar indirecto (abuelos,
acusada tios, primos, sobrinos) ()
3. No es su familiar (vecino,
amigo) ()
Dimensién 2: Factores relacionados con la persona
informante
1. Masculino ()
7 Sexo
2. Femenino ( )
1. Primaria ()
8 Nivel Educativo 2. Secundaria ()
3. Superior ()
1.  Nivel AB( )
9 Nivel Socioeconémico 2. NivelC( )
3. NivelDE( )
1.  SantaClaraCentro ( )
2. Zonas urbanomarginales de
10 | Procedencia SantaClara( )
3. Zonas urbanas de Santa Clara (
)
1. Dependiente ()
11 | Ocupacion 2. Independiente ()
3. Desempleado ()
1. Soltero ()
12 Estado Civil
2. Casado( )
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Conviviente ( )

Separado ( )

a|s |

Viudo ()

13

Relacion con la victima

1.  Familiar directo (padre, madre,
hermanos) ()

2. Familiar indirecto (abuelos,
tios, primos, sobrinos) ()

3. No es su familiar (vecino,
amigo) ()

14

Relacion con la persona
acusada

1. Vinculo Conyugal

2. Vinculo directo (padre,
madre, hermanos, esposo) ()

3. Vinculo indirecto (abuelos, tios,
primos, sobrinos) ()

4. Ningun vinculo

Dimensién 3: Hechos atendidos

15

Alimentos

LoSi()

No( )

16

Filiacion

Si( )

I

No( )

17

Tenencia

Si( )

No( )

18

Régimen de visitas

Si( )

No( )

19

Normas de
comportamiento

Si( )

No( )

20

Abuso sexual ylo
Maltrato infantil

Si( )

NN RN RN e

No( )

Dimension 4: Intervenciones de la Demuna
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21 Intervenir en amenaza o | & Si( )
derechos vulnerados 2. No( )
29 Conciliaciones L Si( ) 1
extrajudiciales 2. No( )
Fomentar el|[1. Si( )
23 reconocimiento
voluntario de filiacién 2. No( )
24 Brindar orientacién a la | 1 Si( ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
familia 2. No( )
1. Si( )
Denunciar las faltas y
o5 delitos cometidos en
agravio de los nifios y | o No( )
adolescentes.
Hacer seguimientos a los L osic)
26 casos  presentados y
tramitados. 2. No( )
Otros datos: Situacion del expediente
27 Ficha de recepcion del Losi() 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
caso 2. NO( )
1. Si( ) 1
28 Ficha de seguimiento
2. No() 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1. Si( ) 1
29 Acta de conciliacion
2. No( ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1. Si( ) 1
30 Acta de compromiso
2. No() 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1. Si( )
31 Oficio de derivacion 1 L L L L L L L L
2. No( ) 1
Fecha del cierre 28/05/2019 | 28/05/2019 | 30/05/2019 | 24/05/2019 | 6/06/2019 | 13/06/2019 | 12/06/2019 | 18/06/2019 | 18/06/2019 | 25/06/2019
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Anexo 8

Declaracion jurada de autoria y autorizacion para la publicacion del
14

articulo cientifico

Yo, Br. Tereza Maximina Garcia Vela, estudiante del Programa Maestria en Gestion

Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, identificada con

DNI N° 41964058, con el articulo titulado: “Factores asociados al abandono del servicio

de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente - Demuna de Santa Clara, Ate

—2019”, declaro bajo juramento que:

1)
2)
3)

4)

5)

El articulo pertenece a mi autoria.

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

El articulo no ha sido autoplagiado; es decir, no ha sido publicado ni presentado

anteriormente para alguna revista.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion
propio que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad
vigente de la Universidad Cesar Vallejo.

Si, el articulo fuese aprobado para su publicacion en la revista u otro documento
de difusion, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, la publicacion del documento en las

condiciones, procedimientos y medios que disponga la Universidad.

Ate, 10 de agosto de 2019

i
arcia Vela

¥
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Anexo 9

Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Freddy Antonio Ochoa Tataje, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, revisor de la tesis titulada “Factores asociados al
abandono del servicio de la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente
- Demuna de Santa Clara, Ate - 2019” de la estudiante Rosaura Tereza Maximina
Garcia Vela, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyéd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 29 de enero de 2020.

== LI —-

Dr. Freddy AntoniobOchoa Tataje
DNI: 07015123
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Anexo 10

Pantallazo del Software Turnitin
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Anexo 11
Formulario de autorizacion para la Publicacion

9
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta”
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS
1. DATOS PERSONALES
+ Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
~.Bareta Vela,, Tereza Maximina.........
DN 2 R R i
Domicilio U"!)L““-h’"d C]& S“,B_Clara..l—l-grre/Z—Df'le foz
L Teléfono ¢ FO e movil : IS 7Y8660
E-mail / Tere2e 0502 € hotmail-com.. . .. .
2. IDENTIFICACION DE LA TES!IS
. Modalidad:
Tesis de Pregrado
(NPT R W o B o U o SRR ol e o
ESCUBISN T & ivriimas s v e A A e o s e e
Carrera T L e e s
THUIDL © Gn e e LR eyt ot
; D Tesis de Posgrado
Maestria 'k' [::_l Doctorado
Grado :...... MQ&SV;‘L .............................................................
Mencion: ...... 6(«5‘(‘0” » PJLL [ 5 xo A e WL RN el
3. DATOS DE LA TESIS
. Autor (es) Apeliidos v Nombres:
(Garciz Vela, Tereza. Maximing,
- Titulo de la tesis:
TacMores _asocades al abandeng de( servicg de la
efensoria. Municipal | del. Nifo, i AR v A dolescente
Memona de Sanfr Clara, Ate, 2049
Afio de publicacion ;  ...2022 .
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Notte,
a publicar en texto completo mi tesis.
Firma ; Fecha: 0 7-02-2020
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Anexo 12

Autorizacion de la Version Final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

GO“(’I& \/e,lq ,To.reZo. Maximina

INFORME TITULADO: -
Factores esociados al abandono del Servicio de la

De. Fensocia Mur\;q‘(aql del N:Ao, Nimg bd Acucscen'f“e -
Demuna c‘e S’Qn'{‘o. C(QFQ., Ate - 204%

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestra en GcS"‘lOIn Piblica

SUSTENTADO EN FecHA: /N de A?osfv de\ 2049
noTAomencion:  Aprobads por mayerta
" A

-~

p—

o

Dr. Freddy AntoniobOchoa Tataje
DNI: 07015123
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