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PRESENTACION

La presente investigacion tiene por nombre: “Calidad de vida laboral y estrés laboral
en sub-oficiales del distrito de los Olivos”, y se dirige a estudiar el vinculo que existe entre
Calidad de vida laboral y la variable estrés laboral, con la necesidad de presentar datos
actualizados respecto a dos factores determinantes en los Sub — Oficiales del Distrito de los

Olivos

La investigacion tuvo lugar en Tres Comisarias del Distrito de Los Olivos Comisaria
Pro y Comisaria Sol de Oro. Se contd con la participacién de 150 efectivos policiales de

ambos Sexos.

Con razon a la estructura de la investigacion se puede observar en la primera parte;
la introduccidn, el problema de investigacion, el planteamiento del problema, la formulacién
del problema, la justificacion de dicha investigacion, los antecedentes el objetivo general y
el especifico. Igualmente se ofrece un marco teorico y conceptual de ambas variables, donde
se encontraran los modelos tedricos y conceptos de las variables Calidad de Vida Laboral y

Estrés Laboral.

Se prosigue con el marco metodologico, que detalla la metodologia empleada durante
la investigacion, concibe la hipdtesis, variables, el tipo de investigacion, metodo de
investigacion, explica las caracteristicas de la poblacion y muestra, como también sefiala los

métodos y técnicas utilizadas en la presente investigacion.

Por ultimo, se reflejan las conclusiones obtenidos en tablas elaboradas en el programa

estadistico SPSS v20. Ademas, a ello se realiza la discusion de los resultados.

Vi
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RESUMEN

Este estudio estimo la finalidad de analizar el vinculo que existe entre Calidad de Vida
laboral y Estres Laboral en una muestra de Sub — Oficiales en dos Comisarias del distrito de
los Olivos. El tipo de Investigacion es correlacional, tomando una Muestra de 150 Sub —
Oficiales, cuyas edades fluctuan entre 20 a 55 afios. Los instrumentos aplicados fueron La
escala de estrés Laboral de la OIT y la escala de Calidad de Vida Laboral. Los resultados
revelaron una correlacion inversa y bastante significativa entre Calidad de Vida Laboral y
Estrés Laboral (r-,631) en cuanto a las dimensiones de calidad de vida laboral se hall6 que
muestran inversa relacion con el estrés laboral; por el contrario, en la dimension con

mayor nivel de correlacidn es Satisfaccion Trabajo — Carrera (r-, 630)

Palabras Claves: Estrés Laboral, Calidad de Vida Laboral, Dimension



ABSTRACT

This study aimed to analyze the relationship between Quality of Work Life and Work Stress
in a sample of Sub - Official two District Commissioners Olives. The type of research is
correlational, taking a sample of 150 Sub - Officers, whose ages range from 20 to 55 years.
The instruments used were the scale of the ILO Occupational stress and scale of Quality of
Working Life. The results revealed a significant inverse correlation between pretty and
Quality of Work Life and Occupational Stress (r-631) in terms of the dimensions ofquality
of work life was found to show an inverse relationship with job stress, but in the dimension
higher level of job satisfaction correlation is - Race (r-630).

Keywords: Job Stress, Quality of Working Life, Dimension
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INTRODUCCION

El estrés tiene una gran importancia en todos, si se ajusta a su vida diaria. Un poco de estrés
no solo es inevitable, puede ser bueno. Por ejemplo, el estrés fisico de la "elaboracién”
mejora el sistema cardiovascular y la presion sentimiento que te hace estudiar méas para un
examen puede mejorar su puntaje. Estrés laboral en la policia, sin embargo, se refiere a las
negativas presiones relacionadas con el trabajo policial. Segin Goolkasian (1986), indica
que en su labor diaria se ven afectados por la indecencia y el dolor humano, que se trata de
un publico suspicaz y hostil a veces descarga su agresividad, y que los cambios de turno, los
largos periodos de aburrimiento, y el peligro son parte del trabajo de la policia y por

consecuencia causa grave estrés laboral.

El estrés del Policia surge de varias caracteristicas de la labor policial. Las alteraciones de
los ritmos del cuerpo, la rotacion mensual de horarios de trabajo, por ejemplo, reducen la
productividad. Cambiar no solo requiere un ajuste bioldgico, sino complica la vida personal
de los policias. Conflictos entre servir al publico, hacer cumplir la ley, mantener estandares
éticos, responsabilidades personales como conyuge, padre, amigo, actian como factores de
estrés. Asi mismo Selye (1978), hace mencidn a las causas de estrés en la vida a nivel
organizativo mencionando al sistema de justicia penal quien crea un estrés adicional.
Ademas, el estrés surge de la percepcion de la falta de apoyo y actitudes negativas hacia la
policia de la sociedad en general. (En su gran mayoria se ajusta a las encuestas de opinién
publica.) El estrés también se debe a las cuentas de noticias distorsionadas y/ o desfavorables

de incidentes con la policia.

Collins y Gibbs (2003) se realiz6 una encuesta a un publico objetivo que fueron 1.206
agentes de policia y llegaron a la conlusion d que: “ los factores de estrés ocupacional
Ranking mas alto dentro de la poblacién que no eran especificos de vigilancia, sino a
cuestiones de organizacion, como las exigencias del trabajo que trasgreden en la vida
familiar, la falta de consulta y comunicacion, como las exigencias del trabajo que
trasgreden en la vida familiar, la falta de consulta y comunicacion, la ausencia de control

sobre el tiempo de trabajo, falta de apoyo y el exceso de carga de trabajo general” (p.256).

Se Observa que se ha realizado distintas labores de investigacion para determinar la
Calidad de Vida laboral o el Estrés Laboral en Efectivos Policiales; sin embargo, esta
investigacion se centrard en determinar si realmente influye tanto positiva como
negativamente la Calidad de vida Laboral en el estrés Laboral de los Efectivos Policiales.

1



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento de Problema

Actualmente la sociedad convive de manera apresurada afrontar cada dia a estresantes
requerimientos impuestos por la sociedad, originados por grupos de tendencia social como
la globalizacion y el consumismo, el cual transfiere a las personas modificar el ritmo de vida
que pueden llegar a tener, ocasionando un conjunto de respuestas y espacios emocionales
tensos, imposibilitando la realizacion de trabajos especificos.

Estas exigencias se perciben de manera mas aguda en el ambito laboral, en el que los
colaboradores se encuentran forzados a acondicionarse a espacios de exigencia cada vez
mas elevados que gasta su calidad de vida laboral. La Calidad laboral en la vida , definido
por Easton y Van Laar (2012) a modo de la condicion de comodidad distinguida, resultado
del andlisis de condiciones objetivas ( espacios laborales) y condiciones subjetivas (
satisfaccion y estrés), es un constructo que estd cobrando importancia, teniendo en
consideracion su relacion no solo con variables tan importantes para el empresario como la
rentabilidad, la rotacion y el desempefio, sino también por su papel en el bienestar total del
colaborador, siendo el estrés, una de las enfermedades que se guarda relacion con una mala

Calidad laboral en la vida.

Una investigacion realizada en 150 paises por la OIT (2010), se encontr6 que, en 25
paises, las condiciones laborales empeoraron, en mas de 60 paises la Calidad laboral en la
vida decrecio y aproximadamente en 46 nacionalidades la satisfaccion en el trabajo decrecio.
Estos datos no hacen mas que explicar los altos indices de estrés encontrados por Esquivel
(2005) quien menciona que cinco mil colaboradores mueren diariamente por enfermedades

profesionales es decir cuatro de cada cinco padece de algun nivel de estrés laboral.

A nivel latinoamericano las cifras no son alentadoras. Los datos recogidos por la
Divisién de Desarrollo Econémico de la Comision Econdmica para América Latina y El
Caribe, de las Naciones Unidad — CEPAL (2011) en 16 paises muestran que el 22% percibe
una remuneracion considerada bajo de lo que consideramos minimo del salario, un 52%
goza de rentabilidad adicional (aguinaldos y bonificaciones), el 54% tiene contrato formal,
el 27% excede las 48 horas de trabajo semanales y solo el 12.5% recibe capacitaciones
adicionales. Asi por ejemplo tenemos a Quezada, Sanhuela y Silva (2008) quienes

encontraron en una pequefia muestra de personal de salubridad de Venezuela, que el nivel
2



de Calidad laboral en la vida era lo esperado y a Teran, Restrepo, Lépez y Botero (2011)
quienes encontraron en una muestra de docentes de educacion superior de Colombia, que el

grado de Calidad laboral en la vida era regular.

Teniendo en consideracion el contexto nacional, teniendo en consideracion que la
media de desocupacion se redujo en 0.8%, las condiciones de trabajo se distancian mucho
de ser ideales, ya que la cantidad de horas laboradas es de aproximadamente 51 por semana
y las condiciones laborales y remunerativas no son las esperadas (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, 2011, p.7). Por consecuencia la Calidad laboral en la vida de los
colaboradores no es la mas esperada y por lo tanto el nivel de estrés de los mismos se ve
incrementado. Por ejemplo, Salas y Glickman (1990) describieron la Calidad laboral en la
vida de gerentes de empresas exitosas de Lima, encontrando que el nivel era promedio. Estos
datos explican por qué la consultora Trabajando (2009) al realizar una encuesta a un
promedio de cuatro mil colaboradores peruanos, encontr6 que el 78%, en alguna
oportunidad, sufrio de estrés laboral debido a cambios repentinos, exceso de horas de

trabajo, inapropiado clima laboral y ausencia de comprobacion de cumplimiento

Asimismo, Rivero (2009) encontré la insistencia del estrés en el trabajo en
colaboradores asistenciales de la Direccion de Salud 1V Lima este. Las conclusiones pueden
mencionar que la condicidn de caos de estres en el trabajo es del 31.4%. Asi mismo con el
grupo etareo, los colaboradores entre 30 a 39 afios de edad, mostraron por encima de casos
de estrés en el trabajo (44.5%). Como también dentro del sector educativo. Las
investigaciones realizadas sobre muestras laborales en nuestro medio se han centrado
usualmente en colaboradores del sector produccion, mientras que la muestra de
colaboradores del sector servicios ha recibido poca atencién. Una de las muestras del sector
servicios menos atendidas por los investigadores son los vigilantes de seguridad, personas
que diariamente se localizan expuestas a una cantidad de elementos estresores tales como el
riesgo a sufrir un atentado contra su vida o la de las personas que custodian, las inadecuadas
circunstancias laborales (sueldo, horarios, tipo de contratacién, inseguridad laboral, etc.), la
labor (monotonia, ciclos de trabajo largos y rotativos, etc.) y la armazén de la empresa (
participacion y ausencia de sistemas de comunicacion, poco soporte en la conclusion de
problemas, ambigledad en la definicién de desempefio, etc.) (Duran, 2010). Este hecho
sustenta la necesidad de realizar investigaciones tendientes a determiar el horizonte de vida
en la calidad de los colaboradores y el nivel de estrés que puedan estar experimentando, a
fin de disefiar estrategias preventivas destinadas a mejorar la comodidad general en los

efectivos policiales.



1.2 Formulacion del Problema

Frente a este panorama se toma en consideracion plantearse la siguiente interrogante:

¢Qué relacion existe entre la Calidad laboral en la vida y el estrés en el trabajo en Sub

Oficiales de dos comisarias del Distrito de los Olivos?

1.3. Justificacion e Importancia del estudio

La presente investigacion tiene el proposito de dar a conocer, mediante un estudio
correlacional, probabilistico y transversal, como la Calidad laboral en la vida en vinculo con
el estrés laborar en los suboficiales de dos comisarias del distrito de los Olivos. Asi mismo,
presenta pertinencia aplicativa, dado que con los resultados se podran tomar medidas
correctivas para el mejoramiento de ambas variables. Con los datos del nivel de estrés en
el trabajo se podran ofrecer sugerencias tales como, mejorar las condiciones laborales,
enriquecer el puesto de trabajo, etc. Ademas, interviniendo sobre el nivel de estrés
mejoraremos de manera indirecta algunas variables relacionadas a ella como el nivel de
desempefio, el grado de calidad de servicio, el compromiso en el trabajo, la satisfaccion
laboral, el indice de tardanzas y ausentismos y el indice de enfermedades y accidentes
ocupacionales. Con los resultados de la CVL se podran tomar medidas mas amplias que
abarquen aspectos individuales, con predisposicion a arreglar la Calidad laboral en la vida

y por ende la satisfaccion general del efectivo policial.

Finalmente, conociendo la realidad que se encuentra entre ambas variables, se podran
disefiar estrategias tendientes a mejorar ambos indicadores a la vez, optimizando con ello el

uso de los recursos de la empresa.



1.4. ANTECEDENTES

1.4.1 Nacionales:

Rivero (2009) analiz6 el dominio del Estrés en el trabajo en colaboradores de la salud
de la Direccién de Salud IV Lima Este. La muestra estuvo conformada por 567
colaboradores del equipo laboral en salud en riesgo de estrés en el trabajo conformados
por personales de Rx, laboratoristas, técnicos de enfermeria, odont6logos, enfermeras,
obstetras y médicos de oficinas de salud de Lima. Se utilizd la Escala de Estrés en el
trabajo de la OIT — OMS. Las pruebas dieron como resultado una incidencia de casos de
estrés en el trabajo es el 31.4%. En relacidn a la asociacion etarea, los colaboradores en
la década de los 30 afios afios mostraron mayor predisposicion al estrés en el trabajo
(44.5%). Con respecto al género, el tipo femenil fue el que resultd mayor perjudicado de
estrés (47%), y con relacion a los resultados de los equipos laborales, los colaboradores
mas indefensos son los responsables del &rea de enfermeria (37,2%) Personal de Rx
(1,2%), odontdlogos (4,3%), laboratorista (4,9%), médicos (14,0%), obstétricas (18,9%),

enfermeros (19,5%).

Salas y Glickman (1990) describieron la Calidad laboral en la vida de gerentes de
industrias exitosas de Lima. La muestra estuvo conformada por 128 gerentes
pertenecientes a 85 organizaciones peruanas ubicadas en el ranking de las empresas con
mayor rentabilidad. Para evaluar la Calidad laboral en la vida se emple6 una version de
la Encuesta de Diagnostico de Trabajo de Hackman y Oldham. Los resultados muestran
que los factores retroalimentacion del trabajo, integracion organizacional, apoyo
organizacional y vitalidad organizativa presentan promedios altos, mientras que los
factores estilo de gerencia y préacticas gerenciales presentan promedios bajos,

encontrandose un grado de Calidad laboral en la vida promedio.

1.4.2 Internacionales:

Bolhari, Rezaeean, Bolhari. (2012), analizaron el vinculo entre Calidad laboral enla
vida y el estrés ocupacional. La muestra la conformo 168 colaboradores (de los que el
58% fue personal femenino) de la empresa de tecnologia de la informacién en la ciudad
de Teheran, Iran. Para la investigacion de esta prueba se construyo la encuesta de Estrés
Ocupacional y una Escala de Calidad de Vida Laboral. Las conslusiones mostraron el
resultado que si llegaria a existir una relacién negativa entre estrés en el trabajo y la

Calidad laboral en la vida.



Terén, Restrepo, Lopez y Botero (2011) describieron la Calidad laboral en la vida de
los colaboradores formativos de la Universidad de Antioquia en Colombia. La muestra
encontrd constituida por 141 maestros de las ciencias de la salud, ingenierias y
econdmicas, ciencias naturales y exactas.

Se utilizaron herramientas como los grupos focales, entrevistas y encuestas: Méas de
50% de los encuestados formativos menciona que la Calidad laboral en la vida es regular.
Ademas, se localiz6 que el 40% de los encuestados menciona haber experimentado
actividades de coaccion en la labor, seguimiento de actividades profesionales en casa,
excedente laboral, deterioro emocional, cansancio fisico, fastidio fisicas vy

automedicacion para mitigar sintomas.

Mohammad, Ferlie, y Rosenberg, (2011) determinaron el vinculo por medio del
estrés en el trabajo, Calidad laboral en la vida y la intencion de rotacion en empleados
de seis centros del Ministerio de Salud y tres de Entidades de Seguridad Social en
Isafahan, Irdn. La muestra estuvo conformada por 740 empleados de los diferentes
centros, todos con més de seis meses de experiencia, teniendo en cuenta que el 48,7 %
de los colaboradores tenian un contrato permanente. Para la medicion de los datos se
realizaron dos cuestionarios los cuales median el estrés en el trabajo y la calidad de
vida de los colaboradores en el hospital. Las conclusiones muestran que existe vinculo
por medio de la Calidad laboral en la vida y los siguientes factores estresantes de
trabajo: el estilo de gestion (-0.540), la desigualdad en el trabajo (-0.533), la falta de
perspectivas de promocion (-0.492), la intimidacion y el comportamiento de acoso por
parte de los administradores (-0.453), los cambios impuestos desde los directivos (-
0,436 ), la falta de apoyo a la gestién (-0.430), carecen de seguridad laboral (-0.418),
la remuneracién insuficiente (-0.416), la decision de latitud baja (-0.407) y las

condiciones de trabajo inadecuadas (-0.386).

Subburethina, Umaselvi y Senthil (2011) analizaron el vinculo que podria existir
entre las variables socio econdmicas y la Calidad laboral en la vida. Para la muestra, se
utilizaron a 239 maestros de 12 universidades localizadas dentro del limite de la ciudad
de Tiruchirappalli, en la India. Para obtener los resultados se empled la encuesta de
Calidad laboral en la vida en el desarrollo de la ensefianza. Se termind mencionando que
la Calidad laboral en la vida en ambiente educativo es promedio y que el 45.2 % de los

profesores tienen una nivelacién bajo de Calidad laboral en la vida.



Velasquez (2009) realiz6 una comparacion de los niveles de estrés entre las
Universidades Auténoma de México, Autonoma de Madrid y Metropolitana de Ciencias
de la Educacién de Santiago de Chile. Se combind una muestra de 48, 193 y 53 maestros
de la UAM, UNAM y UMCE para lo cual se les suministro la prueba Ilamada SWS
Survey de Salud mental, trabajo y estrés. Se concluy6 que los profesores de la UNAM
menor nivel de estrés debido a que tiene un mejor manejo de los factores estresantes,

consecuentes por los de la UAM vy los de la UMCE, respectivamente.

Moya, Serrano, Gonzales, Rodriguez y Salvador (2004), investigaron la contestacion
psicofisioldgica de estrés en el horario laboral. La muestra de exploracion esta compuesta
por 32 docentes, 7 varones y 25 feminas, abarcando desde Infantil (n=6) y Primaria (n=
13) a Secundaria (n= 7). Otros 6 docentes tienen responsabilidad compartida entre
Primaria y Secundaria y/o realizan actividades especificas. Todos los individuos de la
muestra corresponden a cinco instituciones publicas de la Comunidad Valenciana en
Espafia. Para el recogimiento de datos se tomé dos muestras de saliva en diferentes
horarios del dia, como también se le colocaban los pulsémetros para registrar su
frecuencia cardiaca. Para el peritaje del estado de animo se ha ofrecido la Prueba de
Afectos Positivos y Negativos - PANA el producto de esta labor muestra que la
manifestacion psicofisioldégica a variables estresoras verdaderas contradiciendo en
funcion de las demandas ambientales. En esta orientacion, en el trayecto laboral hay
mayor percepcion de estrés, un estadio de animo negativo mas acusado y mayor que

durante el dia de descanso.

Rajib (2008) exploré la Calidad laboral en la vida de conductores de buses. Donde
muestra se obtuvo confirmada por 15 conductores de cuatro despachos de autobuses
Municipalidades de la Corporacion Pune en la India. Con el fin de obtener la recoleccion
de datos se disefid una guia semi-estructurada. Las conclusiones de las entrevistan indican
que la Calidad laboral en la vida del conductor estd vinculado a su salud fisica y

psicoldgica.

Saad, Samah y Juhdi (2008) estudiaron la percepcion del empleado sobre su Calidad
laboral en la vida en la Universidad de Malasia. La muestra estuvo conformada por 251
empleados de la universidad privada de Malasia. Para obtener los resultados se aplico el
cuestionario de Calidad laboral en la vida. Las conclusiones indican que el grado de

Calidad laboral en la vida es por debajo del promedio, sin embargo, mostraron
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satisfaccion moderada hacia los beneficios de asistencia médica para la salud, el ambiente
de trabajo, las horas flexibles de trabajo, el vinculo con los colegas de trabajo y los jefes,
asi como también la oportunidad de ascender.

Quezada, Sanhuela y Silva (2008), realizaron un estudio acerca la interpretacion de
Calidad laboral en la vida en los funcionarios de 4 Hospitales de Vida de los Angeles
(Venezuela). La muestra estaba constituido por 345 sujetos entre médicos,
administrativos y auxiliares de los hospitales ya mencionados. Se aplicaron los
instrumentos: Cuestionario de Calidad laboral en la vida — profesionales de los
colaboradores (CVP-35). Los resultados muestran que el 66,7% de los funcionarios
mostraba una calidad de vida profesional promedio y que 84,2% de los colaboradores
percibe que sus responsabilidades dentro del &rea de trabajo interfieren con sus

responsabilidades en el hogar.

Péerez, Lopez y De La Rosa (2004) analizan el vinculo entre estrés en el trabajo,
familia y Calidad laboral en la vida. La muestra conformada por 71 colaboradores
(teniendo en cuenta que 33% varones y 38% féminas. 42,3% solteros, 53,6% casados y
8,5% otros. Edad entre 18 y 60 afios) de una empresa en la provincia Santa cruz de
Tenerifé en Espafia. Se administrd el cuestionario de Salud General de Goldsberg. Las
conclusiones que pudieron rescatar es que se encuentre vinculo negativo entre el estrés
en el trabajo y la Calidad laboral en la vida, ademas se encuentra que aquellos
colaboradores que presentan conflictos en la esfera familia laboral, presentan mayores
sintomas de estrés en el trabajo (a mas disputa percibida en las tres dimensiones los
sujetos mostraran una deficiente salud general). Asi mismo aquellos sujetos que expresan
que se ven afligidos en su vida personal por la vida en el trabajo se predisponen a
manifestar de forma estadisticamente significativa expresiones somaticas como son:

depresion severa, ansiedad e insomnio.

Torres, San Sebastian, Ibarrete y Zumalabe (2001) determinaron el vinculo entre
factores estresantes y distrés. La muestra estuvo conformada por 336 policias
Municipales de la comunidad Auténomas de Espafia, siendo el 89,7% varones y el 10,3%
mujeres, con una longevidad promedio de 39 afios adicional a ello una experiencia de
trabajo de 13 afios. Se utilizaron dos herramientas de encuesta especialmente disefiados
para la investigacion. Los resultados pudieron llegar a mostrar que existe relacién directa

positiva a través de los factores estresantes y el distrés.



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. General

Definir el vinculo existente entre la Calidad laboral en la vida y el estrés en el trabajo

en sub- oficial de dos comisarias del distrito de Los Olivos.

1.5.2. Especificos

- Reconocer los grados de Calidad laboral en la vida en sub - oficiales de dos
comisarias del distrito de Los Olivos,

- Reconocer los grados de Estrés en el trabajo en sub — oficiales de dos
comisarias del distrito de Los Olivos,

- Establecer el vinculo existente entre las dimensiones de bienestar general y
Estrés en el trabajo en sub - oficiales de dos comisarias del distrito de Los
Olivos,

- Establecer el vinculo existente entre la dimension interrelacion casa — trabajo y
estres laboral en sub — oficiales de dos comisarias del distrito de Los Olivos,

- Establecer el vinculo existente entre la dimensidn satisfaccion del trabajo y
carrera y estrés laboral en sub — oficiales de dos comisarias del distrito de Los
Olivos,

- Establecer el vinculo existente entre la dimension control en el trabajo y estrés
laboral en sub — oficiales de dos comisarias del distrito de Los Olivos,

- Establecer el vinculo existente entre la dimension condiciones laborales y estrés
laboral en sub — oficiales de dos comisarias del distrito de Los Olivos,

- Establecer el vinculo existente entre la dimension estrés en el trabajo y estrés

laboral en sub — oficiales de dos comisarias del distrito de Los Olivos.



MARCO TEORICO

2.1 Calidad de Vida Laboral

2.1.1 Antecedentes histéricos del concepto de Calidad de vida

212

El empleo de la concepcion de Calidad de Vida (CV) nos podria llevar a los Estados
Unidos luego del segundo acto de las guerras mundiales, como un intento de los
averiguadores del periodo de tiempo de saber la percepcién de los individuos referente a
si se sentian financieramente estables o si tenian una buena vida (Campbell, 1981;
Meeberg, 1993 citado en Ursua 2012, pp. 61-71). Tiene que ver con una re-formulacion
y aumento de la nocion de "desarrollo” hacia un panorama que hace hincapié en las
dificultades sociales, culturales y ambientales que tiene como opcién conllevar el
excedente de desarrollo entendido s6lo economicamente. Los contextos hacia los que
inclina suatencion la "calidad de vida™ son el contexto privado, la calidad del acceso a las
necesidades basicas, el camino a nuevas satisfactores (cultura, medios, internet) y el
vinculo con el medio ambiente (Gonzales, Yoshimatsu y Cantu, 2000).

Antecedentes histéricos de Calidad de Vida laboral

Uno de los primeros usos del término “calidad de vida laboral” aparece en la obra de
mayo en los estudios sobre el medio ambiente afecta en modo alguno el desempefio de
los colaboradores (Mayo, 1960). A fines de los 60 el Ministerio de Trabajo de los EE.
UU. y la industria Ford empiezan a usar la nocion de calidad de vida en la labor, como un
vocablo que se dirige hacia la pura satisfaccion del puesto de trabajo, y el redisefio de
contextos de labor y sistemas organizacionales, con la finalidad de tener una meta clara
hacia el aprendizaje, la promocion, el interés y participacion en el trabajo. (Gonzales,
Yoshimatsu y Cantd, 2000). La nocion de CV en la actualidad concentra tres disciplinas
de las ciencias: ciencias sociales, medicina y economia. Una por una ha fomentado el
crecimiento de una visidn diferente con respecto a como deberia ser observada la CV
(Cummins, 2004 citado en Ursua 2012).
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2.1.3 Teorias de calidad de vida laboral.

2.1.3.1 Teoria de Simon Easton y DarrenVanLaar
Easton y Van Larr (2007) definen la CVL como el nivel de satisfaccion advertido,
resultado de la observacion de circunstancias objetivas (condiciones en el trabajo) y
circunstancias subjetivas (satisfaccion y estrés) propiamente dicho de la industria.
Ambos autores establecieron seis circunstancias que estan acorde a la Calidad laboral en
la vida:
Factor 1: Bienestar general

Evalla la condicién en el que un sujeto se encuentra acorde con su vida en general. El
bienestar psicolégico puede afectar al rendimiento de una persona en el trabajo, de
manera positiva 0 negativa. Cuando las personas se sienten bien, pueden ser mas
propensos a trabajar adecuadamente y complacerse estando en el trabajo. Sin embargo,
cuando la gente se siente con bajo animo, ansioso o incoémodo, ya sea por las presiones
de su trabajo o por los conflictos en el hogar, es probable que su trabajo se vea
perjudicado. Cuando las personas se ven afectadas por problemas de salud fisica, su
rendimiento en el trabajo puede ser afectado, y a su vez su sentido de bienestar
psicoldgico se puede reducir. Por lo tanto, se puede argumentar que el bienestar general
de las personas en el trabajo tiene que ser positivamente dirigido, con una atencion
especial a la promocion y la prevencidn del bienestar, en vez de simplemente contestar a
la prestacion de ayuda en caso de problemas.

Factor 2: Interrelacion Casa — Trabajo

Aborda el nivel en que los empleados sienten que tienen el manejo sobre su vida laboral
y personal, y que tanto el empleador es interpretado como fuente de apoyo en la vida
familiar de los empleados. Las demandas de la casa pueden significar traer dificultades
en el trabajo, sobre todo cuando las funciones exigen que se quede mas tiempo en él.
Una buena interrelacion casa-trabajo requiere de algunas estrategias como horarios de
trabajo flexibles, trabajo compartido y trabajar desde casa. El conflicto entre el hogar y
el trabajo se relacionan con reduccién de la satisfaccion laboral, mientras que el poseer
horarios laborales que permitan no descuidar el ambito familiar favorece la extension
delnivel de rendimiento en el trabajo y del nivel de satisfaccion.

Factor 3: Satisfaccion del trabajo y carrera

Representa el nivel satisfaccion que el puesto de trabajo proporciona a una persona, Si
sienten aspectos como sentido del logro, alta autoestima y la realizacion del potencial al
11



ejercer sus funciones.

Satisfaccion en el trabajo se puede definir como la reaccion emocional positiva y la
actitud de un individuo tiene hacia su trabajo. La satisfaccion laboral es como interpretan
los empleados acerca de sus centros de labor y los distintos aspectos de la misma. Es el
nivel en que a los individuos les disgusta (insatisfaccion) o les gusta (satisfaccion) sus
puestos de labor.

La satisfaccion puede ser extrinseca o intrinseca. La satisfaccion intrinseca reconoce las
caracteristicas individuales del colaborador, tales como la capacidad de utilizar la
iniciativa, las relaciones con los supervisores o el trabajo que la persona realiza,
mientras que la satisfaccion extrinseca es visto como situacional y depende del entorno
(por ejemplo, la remuneracién, promocion y seguridad en el empleo).

Factor 4: Control en el trabajo

Revela el grado en el que un trabajador estd predispuesto a evidenciar un grado
adecuado de control adentro de su contexto laboral. Esa percepcion de control podria
estar relacionada con diversas condiciones del trabajo, incluyendo la congruencia de
contribuir al desarrollo de toma de decisiones que les afectan. La percepcion del control
personal sobre el trabajo puede afectar fuertemente el nivel de estrés y la salud de los
empleados.

Las reacciones emocionales negativas (por ejemplo, ansiedad), problemas de salud
fisica, tanto a corto plazo (por ejemplo, dolor de cabeza o dolor de estdmago) ya largo
plazo (por ejemplo, enfermedad cardiovascular), y el comportamiento inadecuado en la
labor son todos condiciones convexas con la perspicacia individual de control sobre la
labor. Hay evidencia creciente de que un mayor control enel trabajo puede ser un factor
importante en el bienestar y la salud de los colaboradores

Las industrias pueden disminuir la tension en el trabajo mediante el aumento de control
de los colaboradores, sin disminuir la demanda laboral. Las organizaciones pueden
cambiar la condicion de estructura en el trabajo para disminuir el nivel de estrés de los
colaboradores y proteger la integridad mental de los empleados sin afectar o disminuir la
productividad.

Factor 5: Condiciones Laborales

Evalua el nivel en que el colaborador se encuentra complacido con los recursos basicos,

el contexto laboral y de seguridad necesarias para realizar su labor con efectividad.

Estar satisfecho con las condiciones laborales trae una serie de beneficios como menor

ausentismo, reduccion de la rotacion laboral, la reduccién de enfermedades, la mejora de
12



la produccion y la satisfaccion en el trabajo.
Factor 6: Estrés en el trabajo

El estrés en el trabajo, definido como la respuesta de adaptacion de los colaboradores a
las presiones de la empresa, es considerado en el presente como una urgencia en las
dificultades de la salud principales, inclusive, se encuentra entre los cinco, relacionados
con el trabajo debido a que casi un tercio de los colaboradores experimentan altos
grados de estrés, y mas de la mitad consideran que su escala de estrés en los posteriores

cinco afios ha aumentado.

Teoria de Azdcar, L. y Diaz, E.

Azocar, y Diaz, (2008) conceptualizan la Calidad laboral en la vida, perfil distinto de
vida que brinda una manera distinta de vida en la condicion laboral, que esta orientada
en el crecimiento del colaborador, asi como su eficacia profesional. Es provechoso para
ambas partes, los beneficios ofreceran a la industria a direcciona sus recursos y sus
fuerzas que antes utilizaban para enfrentar las dificultades de los colaboradores hacia

esfuerzos de gran relieve para el resultado de la meta.

Prosiguiendo, se presentan los indicadores que ofrecen el sostén de las diversas partes

de la Calidad laboral en la vida y los items de cada indicador:

Primer agente: Participacion y control:

Hace referencia al nivel por donde los colaboradores de las instituciones, privadas o
publicas, controlan y participan el suceso de toma de decisiones. La meta principal es
que el control y la participacion deben ser ejecutados por todas las secciones que in
tegran la industria.

Informacién: Cuando la informacion es limitada, se restringe el control y en la toma de
decisiones se restringe la participacién. Este indicador se evalla acorde de los
siguientes items:

Direccion del flujo de informacion.
Precision de la informacion.
Volumen de informacion ofrecida a los diversos departamentos, interactuantes en la

institucion.
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Contenido y Asuntos: Nos orienta a reconocer las distintas materias, clases y asuntos
que toman en consideracion los socios de las instituciones en el desarrollo de
participacion y control. Principales items formulados para medir este indicador:

- Apoyo del colaborador y capacitacion.
- Horas laborales, decisiones sobre estas.
- Colaboracion en la seleccion y retiro de los colaboradores.
- Circunstancias fisicas de la labor, colaboracion y control sobre las mismas.
- Ofrecimiento de reglas de seguridad laboral.
- Enunciacion de nuevos planes yprogramas.
- Enunciacion de objetivos organizacionales.
Caracteristicas de la Calidad de Vida laboral

Azocar, y Diaz, (2008) En el ambiente de Calidad laboral en la vida se pueden rescatar
diversas caracteristicas.

- Colaboracion optativa radicada en los colaboradores.

- Aprobacion del gremio de colaboradores con la evolucion y su colaboracion en busca
de constituir rentabilidad socioeconémica.

- Equilibrio sindical.

- Formacidn de los colaboradores en las conclusiones de las dificultades del equipo.

- Reuniones constantes de la industria y del equipo para discutir situaciones como
programas, seguridad y calidad.

- Promover la continuacion de competencias y de la constante retroalimentacion del
trabajo dentro del equipo.

- Formacion de diferentes cualidades.

- Actitud responsable a las consultas de los colaboradores.

Ventajas y Desventajas

Azdcar, y Diaz, (2008) nos indica que la intervencion en la Calidad laboral en la vida nos
puede ofrecer Ventajas y desventajas en una organizacion que deberian tomarse en
cuenta antes de la aplicacién de esta.

Ventajas:
- Capacitar al colaborador.
- Aumentar la disposicion de trabajo de la némina.
- Renovar la disposicion de la realizacidn de sus tareas y funciones.
- Reducir la disertacion de los colaboradores en sus puestos de trabajo.
- Reducir las quejas.
- Reducir las horas muertas.
- Acrecentar la satisfaccion laboral.
- Acrecentar la eficacia en la institucion.

14



Desventajas:
Factores asociados a la Calidad de Vida Laboral

Martin (2008) afirma que las causas laborales que se asocian con la Calidad laboral en
la vida son:

Seguridad e higiene laboral

Cada tipo de labor realizada corresponde a un peligro que dispone a una situacion
diferente a la salud (accidente o enfermedad fisica o psiquica). Inclusive cada ejecucién

laboral produce grandes diferencias de riesgo.

Posibilidad de prosperidad personal y laboral

La apariencia de mejora futura ofrecida por las normas convencionales o de la institucion
es asegurar una calidad de vida de mas nivel en el futuro.

Requerimiento de dedicacion laboral
Es la duracion semanal promedio que el colaborador debe dedicar al empleador. La

calidad de vida aumenta con relacion a que el colaborador tiene mayor tiempo a su

distribucion.

Acontecimientos laborales

La disposicion de tiempo —remunerada 0 no— expuesta a ciertas eventualidades
familiares, puede ser una presencia importante en la calidad de vida del colaborador, de
alli que la mayor cantidad de situaciones previstas de una posibilidad mayor de atender
es0s acontecimientos.

Descanso

El reposo del colaborador es basicamente de tipo: anual, y periédico a la semana.
Ambos son importantes, pues si es que es mayor su intervalo, considerablemente
superior es la alternativa de restauracion de su fuerza laboral y su calidad de vida.
Tension psicoldgica

El confort psicologico del colaborador también esta apoyado por la solidez en su puesto

y por la presencia de un régimen de disciplina que garantice la igualdad.
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Importancia de la Calidad de Vida en el Trabajo

Segun (Larez, (1988) citado por Laidy (2004), nos manifiesta que la Calidad laboral en

la vida es de vital importancia, teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas.

Las crénicas de la calidad de vida en la labor, sugiere el requerimiento de elaborar un
sucedido taxonémico y superior sistematizacion a partir del punto de panorama

hipotético.

Un concepto referente a la calidad de vida del colaborador en un espacio profesional es
usado en diferentes contextos sociales.

La operacionalizacion de los ingredientes que constituyen la Calidad laboral en la vida,
ofrece las bases de experiencia para futuros investigaciones acerca de este rubro.

La enunciacion de un arquetipo adecuado que abarque todos los aspectos de Calidad
laboral en la vida, nos proporciona esta nocion desde una perspectiva multidimensional
y permita asi evaluar los elementos individuales en uso de las magnitudes en que

aparezcan.

Estrés laboral Modelo Teorico

Modelo de desbalance entre recompensa y esfuerzo:

La teoria de balance entre esfuerzo y recompensa fue propuesta originalmente por
Siegrist, modelo que tomaba en cuenta las teorias de la motivacién. Llaneza (2009, p.
461) indica que puede llegar a existir la inestabilidad entre todo el desgaste realizado por
el colaborador y el refuerzo que la empresa le ofrece, se muestran conclusiones negativas
que nos conducen al estrés. La ausencia de control de la expectativa laboral como la
amenaza de desvinculacion de trabajo, de paro, inestabilidad de trabajo,

Se podria constatar tres elementos que especifican las retribuciones a un gran plazo: El
salario, el nivel de afecto (trato justo, adecuado apoyo, reconocimiento, respeto), el
estatus social (ausencia de cambios no deseados, perspectivas de promocidn, estabilidad
en el empleo)

El autor nos indica que el modelo tedrico ofrece el patron de desafio,

Medina, Preciado y Pando (2007, parr. 5) nos indica que la teoria nos aporta de la
misma manera, que las peculiaridades contextuales de la localizacion gremial.

Tedricamente Galvez, Moreno y Mongote (2009, p. 23) adjudica tres fundamentos
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basicos.

1. Hipotesis extrinseca del desequilibrio esfuerzo- recompensa: En
esta hipdtesis nos indica el incremento de los problemas de salud, teniendo en
consideracion el alto esfuerzo que se realiza en el trabajo y la baja recompensa.

2. Hipotesis intrinseca de la sobre implicacion: esta se manifiesta
cuando el exceso de compromiso evidencia grandes riesgos de problemas de salud.

3. Hipotesis de interaccion: estd hipdtesis nos menciona que los
colaboradores tendran una mayor predisposicion de contraer problemas de salud.

Sin embargo, Gonzales (2012, p.11) conceptualiza otra manera de clasificar las fases
del estres, las cuales se dan una tras otra, siguiendo un ciclo de 4 etapas:
Fase 1: Observacion de la situacion de manera subjetiva.

Fase 2: Inmediatamente después ejerce una toma de decisiones, eligiendo alguna
respuesta para minimizar el estrés
Fase 3: Comportamiento en término de calidad, cantidad, y rapidez.

Fase 4: Resultados y cambio: Se amolda la nueva percepcion de la situacion.
Iniciandose un nuevo ciclo.

Causas del estrés Laboral

Debemos tener mucho cuidado en la organizacion en la que nos desempefiamos, debido
a que una mala gestion podria ocasionar laprimera causa de estrés en un colaborador.
Leka, Griffths y Cox (2004, p.6) hace mencién a los denominados “Peligros
relacionados con el estrés”, que se relaciona de la manera en que se conceptualiza el
empleo y la manera en que se gestionan las industrias, lo cual puede ser perjudicial para
los colaboradores. Asi mismo los califica en nueve categorias.

Propiedades del puesto laboral
- Labores rutinarias

- Ausencia de sorpresa

Funciones de desagrado

Cantidad y proporcién de tiempo de trabajo.

- Escasez 0 aumento de trabajo

- Labor con tiempo muy reducido y etricto
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Itinerario laboral
- Itinerarios laborales inflexibles y estrictos
- Rutina laboral muy larga o adicional al horario adecuado
- Jornadas laborales imprevisibles
Contexto laboral:
- Panorama profesional, salario y estatus
- Inestabilidad en el trabajo
- Ausencia de panorama de fomento empresarial
- Ascenso insuficiente o excesivo
- Desempefio poco reconocido socialmente
- Retribucidn por labor a destajo
- Métodos de valoracion del rendimiento poco claro o injusto
- Carencia o exceso de capacidades en la condicion laboral
Papel en la entidad
- Rol laboral que no se puede llegar a encontrar
- Rol de funciones en el trabajo no bien definido
- Tener de responsabilidad sobre otros colaboradores

- Constantemente hacerse cargo de las dificultades de otras personas y atenderlas

Consecuencias del estrés Laboral

Buendia y Ramos (2001) predicen los efectos del estrés en el trabajo.

a) En el ambito personal:

- Salud fisica: trastornos musculares, respiratorios, dermatolégicos endocrinos, etc.

- Salud Mental (emocional/cognitivo): bloqueo mental, hipersensibilidad, olvidos
frecuentes, incompetencia para tomar decisiones, baja autoestima, enojo/irratibilidad,
depresion, ansiedad/angustia, frustracion.

- Areas Conductuales: Apatia, adicciones, irritabilidad.

- Dimension Social: Dificultades y/o distanciamiento de amigos y compafieros de trabajo,
familia, relaciones de pareja.
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En el &mbito organizativo:
Incremento de solicitudes de intercambio de puestos de trabajo, falta de cooperacién

entre comparfieros.

2.1 Marco Conceptual Calidad de vida:

Respecto a la definicion, tenemos a diversos Autores de Europa Occidental y
mencionan que la calidad de vida es la comodidad individual obtenida de la
insatisfaccion o satisfaccion con espacios que son significativo para ella o él. Ferrans
(1990), como a Shaw (1977) quien nos explica la calidad de vida como cuantitativa y
objetiva, esquematizado en una ecuacion que delimita la calidad de vida personal:
QL=NE x (H+S), en donde NE simboliza la asignacion natural del colaborador, H la
aportacion realizada hacia su familia y su hogar a la persona y S la aportacion. Criticas: el

individuo no calcula por si mismo, segundo, no puede existir cero calidades de vida.
Calidad de Vida laboral:

Compuesto de habilidades para el cambio teniendo como objetivo principal de mejorar
las instituciones, los procedimientos de gerencia y/o los colaboradores, a traves la
mejora de competencias y capacidades de los colaboradores, promoviendo ocupaciones
mas alentadoras y agradables y trasfiriendo dominio, compromiso y soberania a los
puestos inferiores (Rodriguez. 1998 p.268)

Compuesto de presunciones que contienen y comprenden todo el esfuerzo por conseguir
un incremento del rendimiento y mejorar la motivacion de los individuos,
incrementando su colaboracion, faculta conservar su honra y descarta la apariencia
disfuncional de la jerarquia industrial (Gibson, I.; 1996; 908).

Estrés:

Desde que en 1935, Hans Selye, incluy6é el estrés como conceptualizacion como
sindrome o conglomeracion de respuestas corpdreas no precisas del contexto ambiental,
son abundantes los autores que han aspirado a definirla, a continuidad se explican
algunos conceptos relevantes:

Sahili (2010, p. 75) afirma que la palabra estrés fue utilizada originalmente en la fisica
para medir el desgaste o deformacion de cuerpos materiales, hasta que Walter Canon
(1929, citado por Lépez y Macaya, 2000, p. 583) lo llevo a términos del desgaste
humano, definiéndolo como reaccion de lucha y huida ante situaciones amenazantes.

Esto motivo al estudio del estrés y las consecuencias de este en el ser humano.
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Posteriormente, OIT (2004, p. 4), Determina al estrés como producto de la inestabilidad
mediante las demandas y constancias a las que se confronta el sujeto.

Estrés laboral

La OIT (2004, p.03) determina el estrés en el trabajo como la resistencia que podria
llegar a ofrecer el sujeto ante las demandas y imposiciones de trabajo que no se
acomoden a sus capacidades y conocimientos, que pueden poner a prueba su
competencia para enfrenta la condicion.

Inestabilidad comprendida entre la capacidad de control y las demandas laborales,
realidad de sus condiciones de trabajo y aspiraciones del individuo y una reaccion
individual con congruencia con la percepcion de estresores laboral (Durand, 2010pp
71).

Es obtenido cuando se encuentra una disconformidad importante entre las competencias
del sujeto y las exigencias 0 demandas del contexto. Es producido de la exposicion
entre el sujeto y su contexto, disposiciones de temperamento, vulnerabilidades
biograficas, estilo de vida, relaciones interpersonales y se relaciona a distintas
circunstancias en el contexto de trabajo produciéndose algunos peligros que puedan
expresarse como signos de estrés (Trucco, M., 1998; 202)

Se describe como aquel conglomerado de emociones desagradables y negativas como
nerviosismo Yy depresion, ansiedad, frustracion, enfado, que provienen de algun aspecto
de su labor y que van conducidas de variabilidad fisioldgica y bioquimica. (Ruiz P.
2010 citado por Quiroga 2010 pp45)
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1. MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis
3.1.1Hipotesis General

Se encuentra vinculo significativo entre la Calidad laboral en la vida y
Estrés Laboral en Sub Oficiales del distrito de Los Olivos

3.1.2 Hipotesis Especifica

Existe vinculo significativo entre las dimensiones de Calidad laboral en la vida y
Estrés en el trabajo en Sub Oficiales del distrito de Los Olivos.

3.2 Variables

321  Definicion Conceptual
Estrés Laboral:
El estrés laboral es la consecuencia de la inestabilidad entre las

demandas y obligaciones a las que se confronta el sujeto (OMS, 2006)

Calidad de vida Laboral

Grado de satisfaccion interpretado, como consecuencia de la
observacion de condiciones objetivos (factores de trabajo) y
condiciones subjetivas (satisfaccion y estrés) propiamente de la

industria. Simon Easton y DarrenVanLaar (2007)

322 Definicién Operacional:

Estrés Laboral

Puntuacién alcanzada en la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS

Adaptacion a la realidad peruana. La cual cuenta con 2 Dimensiones

a) Recursos, Materiales y Relacion con sus superiores

b) Naturaleza del Trabajo y relaciones Laborales
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Calidad de Vida Laboral

Puntaje obtenido en la Escala de Calidad laboral en la vida. La cual cuenta con

6 dimensiones

a) Bienestar general

b) Interrelacion Casa — Trabajo

c) Satisfaccion del trabajo y carrera

d) Control Laboral

e) Condiciones Laborales

f)  Estrés Laboral

3.3. Metodologia
3.3.1 Tipo de estudio
Este trabajo de investigacion es de caracter Descriptivo Correlacional,

pues el objetivo es comprender el vinculo o nivel de conjunto que se encuentre
entre las variables o conceptos en un contexto en especifico. Relaciona dos o
mas variables, miden cada una y después se cuantifica y examina la
coorelacion. Dicha vinculacion se mantiene en hipotesis (Hernandez,

Fernandez y Baptista. 2010, pg. 81).

3.3.2. Disefio de investigacion

El disefio de este estudio sera no experimental, puesto que se ejecuta
sin manosear consideradamente variables, tratdindose de investigaciones en la
cual no se realiza ninguna variacion deliberada las variables independientes para
ver su resultado sobre otras variables. Simplemente observamos fendmenos
desenvolviéndose en su contexto, para luego estudiarlos. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010 pg.149- 151)

3.4. Poblacién, muestra y muestreo

3.4.1. Poblacion

Esta conformada la poblacion de estudio por 248 Efectivos Policiales de

las Comisarias Pro, Sol de Oro del Distrito de los Olivos
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Tabla 1

3.4.2. Muestra

La muestra determina es 150. Para lo cual fue dispuesto por la formula pre
ambular para muestra finita, ya que no se conoce exactamente el tamafio de
la poblacion. Examinando los siguientes estimadores estadisticos: nivel de
confianza de 95% (z=1.96), con un margen de error esperado de 5%
(e=0.05) y una probabilidad de ocurrencia de 50% (p=0.5).

Poblacion de dos comisarias del distrito de los Olivos

Comisaria Poblacion Muestra
Sol de Oro 170 95
Pro 78 55

Tabla 2

Siendo la formula a utilizarse la siguiente:

N 25, P(1-P)

(N-1)e? + z_,P(1-P)

Valores de férmula de muestra

Nivel de Confianza z 1.96
Proporcion de P: P 0.5
Proporcién de Q Q 0.5
Tamafio de Poblacion Q 0.5
Error de Muestreo E 0.05

= 149,83116549

Tamafio Muestral

N: 150
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3.4.3. Muestreo

El tipo de muestreo a estimar en este trabajo de investigacion propondra al
muestreo no probabilistico intencional, teniendo en consideracion casi todos los
colaboradores tendran una idéntica probabilidad de ser seleccionados, como
también suponen un procedimiento de seleccion informal. (Hernandez, Fernandez
y Baptista. 2010, pg, 189-190).

Criterios de inclusion y Exclusion

Inclusion

-Edad: 21 — 55 afios de edad
-Sexo: Femenino y Masculino

-Tipo de trabajo: Sub — Oficiales

Exclusion

- Si es que no desea contribuir con la investigacion.

- Si es que no llena de manera oportuna las herramientas.

3.5. Método de investigacion

El método a ejecutar en la investigacion es el Hipotético deductivo, teniendo
a consideracion que a partir de los casos que se examinen durante el trabajo de

investigacion se podria afirmar las hipotesis expuestas (Lopez, 2001, p. 53)
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La asesoria se conseguira a traves de la ejecucidn de las Escalas para reconocer todas

las conclusiones de la investigacion. Con respecto a la Calidad laboral en la vida se

utilizara la escala de calidad laboral en la vida de la Universidad de Portsmouth..
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Escala de estrés laboral de la OIT-OMS

Ficha Técnica:

Nombre Original: Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS
Autor: OIT-OMS sustentado por lvancevich & Matteson Afo:
1989

Pais: Espafia Duracion:

15 minutos NUmero de

items: 25

Forma de aplicacién: Grupal, individual y autoadministrable
Materiales: Plantilla de respuestas y cuadernillo de preguntas

Adaptacion: Angela Suarez Tunanfiafia

Descripcion
Teniendo en cuenta o consideracion que las areas a evaluar son las siguientes:
Recursos, Materiales y Relacion con sus superiores

Naturaleza del Trabajo y relaciones Laborales

Aplicacion

La escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS es de aplicacion individual o grupal. Se
le ofrece al evaluado el cuadernillo de preguntas y la plantilla de respuestas para
luego describirle o narrarle el procedimiento de evaluacién. El tiempo promedio de

evaluacion es de 15 minutos.
Calificacion
Consta de 25 items con 7 elecciones como respuestas que van desde la puntuacién

del 1 al 7, de la siguiente manera:

1 =si la condicién NUNCA es fuente de estrés.
2 =si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

25



3 =i la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés. 4 =
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 =si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés. 6 =
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 =si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

Sumar los items correspondientes a cada area y luego sumar todos los items

para obtener el puntaje total.

Tabla 3
Identificacion de items y rango de la escala de Estrés Laboral

Area Numero de Rango de
items Estrés
Recursos, Materiales y 1, 2,3, 4,5, 6, 11-63
Relacion con sus 7,15,17, 21, 24
superiores
Naturaleza del Trabajo y 8,9 10,11, 12, 14-98
relaciones Laborales 13, 14, 16, 18,
19, 20, 22, 23,
25

Aspectos psicométricos:

Validez y Confiabilidad

La validez y confiabilidad fue tomado de las conclusiones de México, realizada por
Medina, Preciado y Pando (2007) ya que no se descubrio evidencia de la evaluacion
modelo. En ella hallamos que el test KMO (0.915) nos sefiala un nivel apropiado de
los items para proseguir con el estudio. Su esfericidad es de 2581.93 para 276 grados
de independencia y reporta 0.000 de significancia; lo cual hace conveniente el estudio
factorial ratificatorio. Después de tres interacciones se consiguieron dos factores que
demuestran el 43.55% de la varianza total, constituidos con items de peso
factorial superior a 0.37 y cuya validez relevante es de 65% en el cuestionario en

general.
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Adaptacion en nuestro medio:

Suarez (2012) adapt6 la Escala de Estrés en el trabajo en una muestra de
colaboradores de un call center.

Validez: Se determind la validez de contenido a través de la Prueba Binomial,
obteniendo resultados menores a 0.50, lo que significa que existe concordancia entre

los jueces expertos, por lo tanto, la prueba es valida.

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se determiné a través del método de
consistencia interna, obteniendo un alfa de Crombach de 0.971, considerado como
un nivel de confiabilidad muy alto.

Tabla 4
Estadistico de Fiabilidad de la Escala de Estrés en el trabajo

Cronbach's Alpha N of Items

,986 25

El nivel de confiabilidad para el piloto, con una poblacion de 50 sujetos, salio

significativamente alta.

Tabla s

Interpretacion de la Escala de Estrés en el trabajo

Estrés Laboral

Bajo 26
64

Medio 65
137

Alto 138
148

En la tabla se puede observar los baremos para la prueba de Calidad de Vida

Laboral.
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Escala de la Calidad de Vida Laboral de Simon Easton y DArrenVanlarr

f)

Ficha Técnica:

Nombre Original: Quality of WorkinglifeScale(Escala de Calidad de
Vida Laboral)

Autor: Simon Easton y DarrenVanlarr

Afio: 2012

Pais: Reino Unido

Duracion: 15 minutos

NGmero de items: 24

Forma de aplicacion: autoadministrable, individual y grupal
Materiales: Cuadernillo de Preguntas y Plantilla de Respuestas
Descripcion

Se tienen en consideracion que las areas a evaluar son:

Bienestar general: EvalUa que tan bien se siente el colaborador con su vida en
general.

Interrelacion Casa — Trabajo: Evalta la percepcion del equilibrio entre el
tiempo y esfuerzo dedicado al trabajo y el tiempo y esfuerzo dedicado a su vida
personal.

Satisfaccion del trabajo y carrera: Evalda que tanto el trabajo le permite la
oportunidad de desarrollarse y sentirse bien consigo mismo por la labor

realizada.

Control en el trabajo: Evalla el grado de involucramiento de los
colaboradores en la toma de decisiones que le afectan en el trabajo.

Condiciones Laborales: Evalua la percepcidn que tiene el colaborador sobre
las condiciones laborales y si estas le permiten hacer bien su trabajo.

Estrés en el trabajo: Cuanto estrés se experimenta en el ambiente laboral.

Aplicacién

La escala de Calidad de Vida Laboral es de aplicacién individual o grupal. Se
le ofrece al evaluado el cuadernillo de preguntas y la plantilla de respuestas
para luego describirle o narrarle el procedimiento de evaluacién. El tiempo

promedio de evaluacion es de 15 minutos.
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Calificacion
El Cuestionario consta de 24 reactivos y su puntuacion se encuentra estimada de
1 a5, organizado de la siguiente manera

1= Muy en desacuerdo. 2

= Desacuerdo.

3 = Neutral.

4 = Acuerdo.

5 = Fuertemente de acuerdo

Sumar los items correspondientes a cada area y luego sumar todos los

items para obtener el puntaje total.

Tabla 6
Tabla de identificacion de Items y rango de Calidad laboral en la vida

Area NGmero de Rango
items
Bienestar General 04, 09, 10, 15, 6 - 30
17,21

Interrelacion Casa- 05, 06, 14 3-15
Trabajo

Satisfaccion del trabajo y 01, 03, 08, 20 6 - 36
Carrera

Control en el trabajo 02,12, 23 3-15
Condiciones Laborales 13, 16, 22 3-15
Estrés en el trabajo 07,19 2-10

Tabla 7

Tabla de Interpretacion de los items de Calidad de Vida Laboral

Niveles Puntaje
Bajo la74
Intermedio 75a84
Alto 85a 100

Aspectos psicométricos:
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Validez y Confiabilidad de la prueba original

La validez fue determinada por el método de Validacién concurrente,
obteniéndose un r de 0.94 al relacionarla con la Escala de Calidad de Vida de
Vellis. Asi mismo se determinaron 6 factores a través de la validez de
constructo.

La confiabilidad fue determinada por el método test-retest (r de 0.87) con un

lapso de tiempo entre ambas aplicaciones, de un mes.

Estudio piloto
El presente estudio piloto, se realizd en 50 vigilantes de seguridad de la
Angencia Protsa que brindan sus servicios en el Ministerio de Trabajo y

promocion del empleo.

Validacién de contenido por criterio de Jueces

Se procedio a la evaluacion de jueces expertos, solicitando la valoracion de un
grupo de 5 jueces, los cuales gozan de la formacion académica y un grado de

experiencia en relacion al motivo de investigacion. Los jueces fueron:

Juez 1: Claudett Angeles Donayre, Colegiada en el area de PsicOlogia, Docente
en la Universidad César Vallejo, con 5 afios de experiencia en el area
organizacional.

Juez 2: David Reynaldo Alvan Cabanillas, Colegiado en el area de Psicologia,
Consultor Laboral en el Ministerio de Trabajo y promocion del empleo, con 10
afios de experiencia en el area organizacional.

Juez 3: Meyer Capcha Arellano, Titulado en el &rea en Psicologia, Especialista
en el area de Servicio de Orientacion Vocacional en el Ministerio de Trabajo y
Promocion del empleo. Con 02 afios de experiencia en el area organizacional.
Juez 4: Ivan Flores Valqui, Colegiado en el area de psicologia, Encargado del
area de Modalidades formativas laborales en el Ministerio de Trabajo y
Promocion del empleo. Con 07 afios de experiencia en el area organizacional.
Juez 5: Pablo Vargas Balina, Colegiado en el area de Psicologia. Encargado en
el area de Orientacion ocupacional y Capacitacion Laboral. Con 05 afios de

experiencia en el area de organizacional.
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Tabla 8
Validez de contenido por criterio de jueces

Prueba binomial

Sig.
Proporcion Prop. de exacta
Categoria N observada prueba (bilateral)
. fr“po 1 21 88 50 000
Grupo 3 13
'2I'otal 24 1,00
52 fr“po 1 24 1,00 50 000
Grupo 0 0,00
'2I'otal 24 1,00
5 fr“po 1 23,9 50 000
Grupo 1 04
'2I'otal 24 1,00
i (13““00 1 23,96 50 000
(23““00 0 1 04
Total 24 1,00
b Breo 24 1,00 50 000
Total 24 1,00

La prueba presenta validez de contenido, con una p>0.05, por lo tanto existe un nivel

elevado de acuerdo entre los jueces.
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Tabla 9

Estadistico de Fiabilidad de la Escala de Calidad de Vida Laboral

Cronbach's Alpha N of Items
,956 24

Se puede apreciar que en la tabla 3 de la investigacion se ejecuto el coeficiente de
alfa de Cronbach, donde se consiguié un coeficiente de 0.956 para la Calidad laboral
en la vida, lo cual nos da un porcentaje significativamente alto de los reactivos de

la presente prueba.
Tabla 10

Interpretacion de la Escala de Estrés Laboral

CALIDAD DE VIDA

Bajo 48
56

Medio 57
93

Alto 94
114

En la tabla se puede observar los baremos para la prueba de Calidad laboral en la

vida.

Procedimientos de recoleccion de datos

Debido a que la Escala de Calidad laboral en la vida fue elaborada en el Reino unido
(idioma inglés britanico), se procedio a la traduccién de la prueba, de la mano de

un profesional especializado en idiomas.

Con la prueba traducida, se procedio a realizar la VValidez de contenido por Criterio
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de Jueces.

Luego que todos los reactivos fueron analizados por los Jueces expertos, se
procedi6 a realizar el estudio piloto con una muestra de 30 policias.

Una vez se adaptd la prueba, se solicitd a la Escuela de Psicologia de la UCV la
elaboracion de una carta de presentacion para solicitar formalmente a la empresa,

la realizacion de la investigacion.

Se coordind posteriormente, por el General de la comisaria, el dia y hora, asicomo
las condiciones de la aplicacion.

Finalmente se aplicaron las pruebas, se analizaron los datos y se presentara el

informe respectivo a la empresa.

3.7. Métodos de analisis de datos
Las conclusiones estudiadas se presentaran en figuras o tablas segun pertenezca a

los analisis especificos, se establecera los datos en desviacion estandar, medias,
porcentajes, segun los objetivos. La base de cifras conseguidas de este estudio sera
sujeta a comparaciones estadisticas, haciendo uso de la estadistica descriptiva para
el objetivo descriptivo del estudio. Se dara tratamiento a los datos a través de la
herramienta informatica denominada SPSS 21. En primer lugar, se estudiaran los

datos estadisticos.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos de la Investigacion

Tabla 11

Muestra segun edad (n=150)

Frecuencia Porcentaje

20a25 10 6,7

26 a 30 41 27,3
31a35 29 19,3

36 a40 28 18,7

41 a45 19 12,7

46 a 50 18 12,0
51a55 5 3,3

Total 150 100,0

Se examina en la tabla 11 que la mayor parte de la muestra (27,3%) se encuentra entre
los 26 a 30 afios de edad, mientras que solo el 3,3% se encuentra entre 51 y 55 afos de
edad.

Tabla 12

Muestra segun sexo (n=150)

Frecuencia Porcentaje
Hombre 106 70,7
Mujer 44 29,3
Total 150 100,0

Como se observa en la tabla 12 la cantidad de varones, en la muestra, es mayor con el

70%, mientras que las mujeres son el 29,3% de la muestra.
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Tabla 13

Muestra segiin Comisarias (n=150)

Frecuencia Porcentaje
PRO 54 36,0
SOL DE ORO 96 64,0
Total 150 100,0

Como se aprecia en la tabla 3 de la muestra evaluada el 64% son de la comisaria de
Sol de Oro mientras que el 36% son de Pro

Tabla 14

Niveles de Calidad de vida Laboral (n=150)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 12,7
Medio 105 70,0
Alto 26 17,3
Total 150 100,0

Como se aprecia en la tabla 14 se encontré que la mayor parte de la muestra (70%)
presenta un nivel medio de Calidad laboral en la vida, mientras que el (12,76%) de la

muestra manifiesta un nivel bajo Calidad laboral en la vida.
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Tabla 15

Niveles de Estrés Laboral (n=150)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 21,3
Medio 106 70,7
Alto 12 8,0
Total 150 100,0

Como se puede apreciar en la tabla se pudo hallar que la mayor parte de la muestra
(70.7%) presenta un nivel medio de Estrés en el trabajo medio, mientras que el (8,0%)

de la muestra manifiesta un nivel bajo de Estrés en el trabajo.

Tabla 16

Estadisticos Descriptivos y prueba de ajuste a la normalidad

Estrés Calidad De Vida
Total Laboral
Media 100,76 75,14
Mediana 116,00 68,00
Moda 42 92
Desv. Tip. 36,178 17,823

En la tabla se observa los estadisticos descriptivos, correspondientes a la Calidad laboral en la
vida y Estrés en el trabajo, expresados en puntaje directos. En tal sentido, se observa que el
promedio de Estrés en el trabajo es de 100.76, lo cual podria indicar que a nivel general la

muestra presenta un nivel medio de Estrés en su area de trabajo.
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Asi mismo, se puede observar que el promedio de Calidad laboral en la vida es de 75.14, al
cual corresponde la categoria medio, lo cual indica que a nivel general la muestra presenta un
grado medio de Calidad laboral en la vida.

4.2 Prueba de normalidad
Mediante el estadistico Kolmorov — Smirnov, se pretendié comprobar si las variables
investigadas presentan una distribucion normal.

Tabla 17

Prueba de normalidad del Calidad de Vida Laboral y Estrés laboral

Calidad De Vida Estrés Laboral
Laboral
Z de K-S 2,151 2,474
Sig. ,000 ,000

4.3 Prueba de Hipotesis

Luego de realizar el andlisis descriptivo de Calidad laboral en la vida y Estrés en el
trabajo en Sub- Oficiales del distrito de Los Olivos.

Tabla 18

Correlacion entre Calidad de Vida Laboral y Estrés Laboral

Total Estrés L.

Rho de Spearman Total CLV r. 6317

Sig. ,000
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Como se observa en la tabla se encontr6 que la Calidad de Vida Laboral se encuentra
relacionada con el estrés laboral, siendo esta correlacion inversa y bastante significativa.

Tabla 19

Correlacion entre las dimensiones del Calidad de vida laboral y Estrés Laboral

ESTRES _TOTAL

Bienestar General r. - 579"
Sig. 000
Interrelacion Casa - r. - 599™*
Trabajo Sig. ,000
Satisfaccion de Trabajo r. -630™"
- Carrera Sig. ,000
Rho de
Spearman Hok
Control en el Trabajo r. -,463
Sig. 000
Condiciones Laborales r. 605"
Sig. 000
Estrés en el Trabajo r. - 223™*
Sig. 006
150

=% “Correlation 1s significant at the 0,01 [eVel
(2-tailed).

Se encontrg, en latabla 19, todas las dimensiones de la Calidad laboral en la vida de estudio
muestran relacion inversa con el estrés en el trabajo, siendo la mayor significativa el vinculo
que existe de la Satisfaccion trabajo - Carrera
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V. DISCUSION

En la actual investigacion denominado “Calidad laboral en la vida y Estrés en el
trabajo en Sub-Oficiales de dos comisarias del distrito de Los Olivos, Lima —2013”, en los
datos obtenidos, se observé que la mayoria de los sub-oficiales muestran una Calidad laboral
en la vida medio (70%) lo que manifiesta que este porcentaje de sub-oficiales vive una
Calidad laboral en la vida en donde el grado de satisfaccion en el trabajo, bienestar general,

toma de decisiones y condiciones de trabajo es adecuado.

Las conclusiones encontradas en los numerosos investigaciones bibliograficas y
revistas cientificas revisadas, tal como lo sefialan Restrepo, Lopez y Botero (2011) y Salas
y Glickman (1990) mencionaron datos parecidos a los demostrados en esta investigacion: es
necesario indicar que mencionadas investigaciones no se realizaron en instituciones
policiales sino en otras instituciones como: industrias e Instituciones educativas en este Pais.
Por el contrario, no se inspeccionaron estudios acerca de esta tematica, exclusivamente en
policias con la aplicacion del cuestionario de Easton y Van Larr, que evalia Calidad de Vida

laboral.

Segun las conclusiones obtenidas, en la variable de Estrés en el trabajo, se mostrd
que la mayoria de los sub-oficiales muestran un nivel medio (70,7%). Este producto es
similar con los hallazgos de Rivero (2009), debido a que se utiliz6 el mismo instrumento
para medir el Estrés en el trabajo, por el parecido de realidad socia-cultural, edad y grado de

instruccion.

Asi mismo, Machuca (2008) refiere que el oficio de ser policia, es un oficio que se
vincula con el cumplimiento de un método de trabajo especifico. Teniendo en cuenta los
riesgos del trabajo y con que se lleva a cabo, salario, apoyo, los medios, etc. Que se cuenta.
El policia realiza un conjunto de roles, cuyo dificil equilibrio se rompe en muchas ocasiones,
estropeando la salud mental y fisica. Asi mismo es un colaborador que se encuentra
expuesto a diversos peligros laborales que se deriva de sus condiciones de trabajo, como

areas laborales que
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adolecen de malas condiciones. La asignacion de materiales y medios de trabajo es una de
las principales fuentes de estrés, debido a que depende de un presupuesto pablico y de una
gestion politica que no depende de ellos.

En el vinculo de las variables de Calidad laboral en la vida y Estrés en el trabajo se
ubicé que tienen relacion (0,00), siendo una correlacion inversa y bastante significativa. Este
descubrimiento es similar al estudio de Bolhari, Rezaeean, Bolhari. (2012).
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VI. CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente:

PRIMERA: Existe relacion significativa y negativa entre calidad de vida laboral y estrés
laboral en Sub oficiales del distrito de los Olivos.

SEGUNDA: En cuanto a Calidad de Vida Laboral presenta un nivel medio.
TERCERA: Con respecto a Estrés Laboral presentan un nivel medio.

CUARTA: Con respecto a las dimensiones Calidad de Vida Laboral en el &rea de Bienestar

General, Existe relacion con Estrés Laboral, siendo inversa y altamente significativa.

QUINTA: Con respecto a las dimensiones Calidad de Vida Laboral en el area de
Interrelacion Casa Trabajo, Existe relacion con Estrés Laboral, siendo inversa y altamente

significativa.

SEXTA: Conrespecto a las dimensiones Calidad de Vida Laboral en el &rea de Satisfaccion
de Trabajo Carrera, Existe relacion con Estrés Laboral, siendo inversa y altamente

significativa.

SEPTIMA: Con respecto a las dimensiones Calidad de Vida Laboral en el &rea de
Condiciones Laborales, Existe relacion con Estrés Laboral, siendo inversa y altamente

significativa.

OCTAVA: Conrespecto a las dimensiones Calidad de Vida Laboral en el area de Estrés en

el Trabajo Existe relacion con Estrés Laboral, siendo inversa y altamente significativa.

NOVENA: Con respecto a las dimensiones Calidad de Vida Laboral en el area de Control

en el Trabajo, Existe relacion con Estrés Laboral, siendo inversa y altamente significativa.
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VII. RECOMENDACIONES

Instaurar una mayor colaboracion de los policias en las politicas del departamento de talento
humano como promocion, seleccion y captacion; y ofreciendo esta situacion se
contrarresta la negativa al cambio y comprometes al colaborador con la modificacion

de la institucion.

Admitir el buen provecho laboral de los Efectivos policiales, a través de la asistencia y
participacion a estudios de nivel académico superior, como una forma de incentivar su

aprendizaje profesional.

Crear la estructura del servicio de Seguridad y Salud en la labor con profesionales de las
distintas disciplinas en esta area: teniendo como objetivo de vigilar, prevenir y

promover la salud mental y fisica de los policias.

Realizar una articulacion de la institucion, fundamentada en un proyecto y evaluacion de
resultados. Esto nos dara la oportunidad de instaurar metas con sus correspondientes

habilidades operativas.
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IX.  ANEXOS

Anexo 1: Test de Escala de Vida Laboral

Escala de Calidad de Vida laboral

AUTOR: Vicente
Hernandez Afo: 1992

Edad:

Marque el méximo nivel de estudios alcanzados con un aspa:

Ninguno Superior no universitaria
incompleta

Primaria incompleta

Superior no universitaria completa

Primaria Completa

Superior universitaria incompleta

Secundaria incompleta

Superior universitaria completa

Secundaria Completa

Puesto:

Tiempo en la Empresa:

Su respuesta es muy importante para nosotros Nadie de su organizacion vera su
contenido. Se dara a su empleador un resumen.

Marque con un aspa la casilla que considere correcta.

¢Hasta qué punto esta de acuerdo con
lo siguiente?

Muy en

desacuerdo

En
desacuerdo

al

Neutr

do

Acuer

Muy de
Acuerdo

Tengo metas y objetivos claros que me
permiten hacer mi trabajo.

Me siento capaz de expresar mis
opiniones e influenciar cambios en mi
trabajo.

Tengo la oportunidad de utilizar mis
habilidades en el trabajo.

Me siento bien este momento.

Mi organizacion /empresa me da las
facilidades y la flexibilidad suficiente
para equilibrar mi trabajo con mi vida
familiar.
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Mis actuales horas/ mis turnos de
trabajo se adecuan a mis circunstancias
personales.

A menudo me siento presionado en el
trabajo.

Cuando he hecho un buen trabajo mi
jefe me lo reconoce.

Recientemente, he estado descontento
y triste

10

Estoy satisfecho con mi vida.

11

Me orientan a desarrollar habilidades
nuevas.

12

Estoy involucrado en decisiones que
afectan en mi area de trabajo.

13

Mi jefe me proporciona todo lo que
necesito para realizar mi trabajo
eficazmente

14

Mi jefe apoya de forma activa
turnos/horas de trabajo flexibles.

15

En muchos aspectos mi vida es casi
perfecta.

16

Trabajo en un ambiente seguro.

17

En general, me salen bien las cosas.

18

Estoy satisfecho con las oportunidades
laborales a las que tengo acceso en mi
trabajo.

19

A menudo me siento excesivamente
estresado/a en el trabajo.

20

Estoy satisfecho con la formacion que
recibo para realizar mi trabajo.

21

Ultimamente, me he sentido
razonablemente feliz

22

Las condiciones laborales son
agradables.

23

En mi &rea de trabajo, estoy
involucrado en la toma de decisiones
que afectan al publico.

24

En general, estoy satisfecho con la
calidad de mi vida laboral.

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Test de Escala de Estrés Laboral
ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT- OMS

Autor: OIT
Afno: 2008

Es importante completar los siguientes datos:

Edad:

Ninguno Superior no universitaria
incompleta

Primaria incompleta Superior no universitaria completa

Primaria Completa Superior universitaria incompleta

Secundaria incompleta Superior universitaria completa

Secundaria Completa

Puesto: Tiempo en la Empresa:

A continuacion deberas responder 25 preguntas en un periodo no mayor, marcando un
aspa (X) En los recuadros del 1 al 7

Anote 1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Anote 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de

estrés. Anote 3 si la condicion OCASIONALMENTE es

fuente de estrés. Anote 4 si la condicion ALGUNAS

VECES es fuente de estrés. Anote 5 si la condicion

FRECUENTEMENTE es fuente de estrés. Anote 6 si la

condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Anote 7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
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NO

Preguntas

¢El que no comprenda las metas y
misién de la empresa me causa
estres?

¢El rendirle informes a mis
superiores y a mis subordinados
me estresa?

¢El que no esté en condiciones de
controlar las actividades de mi area
de trabajo me produce estrés?

¢El que el equipo disponible para
llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa?

¢El que mi supervisor no dé la cara
por mi ante los jefes me estresa?

¢El que mi supervisor no me
respete me estresa?

¢El que no sea parte de un equipo
de trabajo que colabore
estrechamanete me causa estres?

¢El que mi equipo de trabajo no me
respalde en mis metas me causa
estres?

¢El que mi equipo de trabajo no
tenga prestigio ni valor dentro de la
empresa me causa estrés?

10

¢El que la forma en que trabaja la
empresa no sea clara me estresa?

11

¢El que las politicas generales de la
gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa?

12

¢El que las personas que estan a mi
nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el
trabajo me causa estrés?

13

¢El que mi supervisor no se
preocupe por mi bienestar me
estresa?

14

¢El no tener el conocimiento
técnico para competir dentro de la
empresa me estresa?
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15

¢El no tener un espacio privado en
mi trabajo me estresa?

16

¢El que se maneje mucho papeleo
dentro de la empresa me causa
estres?

17

¢El que mi supervisor no tenga
confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés?

18

¢El que mi equipo de trabajo se
encuentre desorganizado me
estresa?

19

¢el que mi equipo no me brinde
proteccion en relacion con las
injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me causa estrés?

20

¢El que la empresa carezca de
direccion y objetivos me causa
estres?

21

¢El que mi equipo de trabajo me
presione demasiado me causa
estres?

22

¢El que tenga que trabajar con
miembros de otros departamentos
me estresa?

23

¢El'que mi equipo de trabajo no me
brinde ayuda técnica cuando lo
necesito me causa estrés?

24

¢El que no respeten a mis
superiores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés?

25

¢El no contar con la tecnologia
adecuada para hacer un trabajo de
calidad me causa estrés?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Consentimiento Informado
Consentimiento Informado

La presente investigacion es conducida por Carlos Sernaqué Atalaya de la
Universidad Cesar Vallejo. La meta de este estudio es conocer el clima familiar con
fines de estudio.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder dos cuestionarios
uno 24 y otro de 25 preguntas. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio es voluntaria. La informacion seré confidencial y no se usaré
para ningln propdsito. Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de
identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez transcritas las respuestas, las pruebas
se destruiran.

Si existe alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante el cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puedo contactar a Carlos
Sernaqué Atalaya al teléfono celular 992779328

Le agradecemos su participacion.

Firma

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducido por Carlos Sernaqué
Atalaya. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es conocer el clima
familiar.

Me han indicado también que tendré que responder dos cuestionarios uno de 24 preguntas
y otro de 25 preguntas. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

Reconozco que la informacidn que yo brinde en el transcurso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre la
investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo
decia, sin que esto acarree prejuicio alguno para mi persona.
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Anexo 4: Validacion de Juez 1
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Anexo 5: Validacion de Juez 2
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Anexo 6: Validacion de Juez 3
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Anexo 7: Validacién de Juez 4
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ANEXO 8: Validacién de Juez 5
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“Calidad de vida laboral y estrés laboral en dos comisarias del distrito de Los Olivos”,
del estudiante SERNAQUE ATALAYA CARLOS ANTONIO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
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ANEXO 11: Formulario de Autorizacion para la publicacién electronica de la tesis

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
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3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Ao de publicacion :

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento, 4
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. IXI
No autorizo a publicay en texto completo mi tesis. (I

Firma :
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