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RESUMEN

La presente investigacion plantea la “Propuesta de la herramienta Justo a Tiempo para
mejorar el control de almacén en la empresa La Precision E.I.R.L, Talara -2018”, cuyo
objetivo principal fue elaborar la propuesta de la herramienta justo a tiempo para
mejorar el control de almacén. La poblacion y muestra estuvo constituida por los 150
materiales del almacén de la empresa. El tipo de investigacion fue aplicada, descriptiva
de disefio no experimental, usandose la técnica de la entrevista, observacion y analisis
documentario. Para mejorar el control de almacén se han tomado bases teoricas. Se
determind los aspectos de la herramienta justo a tiempo que fue compras justo a tiempo,
la cual permitio la seleccion, evaluacidn, acuerdos con los proveedores y sus respectivos
documentos de gestion. La conclusién a la cual se llegé que el control de almacén en la
empresa La Precision era deficiente debido a la mala gestion de las compras, lo cual
generaba duplicidad en los materiales, mal almacenamiento. Por lo tanto, se propuso la

herramienta Justo a Tiempo y asi mejorar el control de almaceén.

Palabras claves: Justo a Tiempo, almacén, proveedores, calidad.



ABSTRACT

The present research raises the "proposal of the tool just in time to improve the control
of warehouse in the company the Precision E.ILR. L, Talara -2018”, Whose main
objective was to elaborate the proposal of the tool just in time to improve the control of
warehouse. The population and sample was constituted by the 150 materials of the
company's warehouse. The type of research was applied, descriptive of non-
experimental design, used the technique of the interview, observation and documentary
analysis. In order to improve warehouse control, theoretical bases have been taken. We
determined the aspects of the tool just in time that was just in time purchases, which
allowed the selection, evaluation, Agreements with suppliers and their respective
management documents. The conclusion to which it was reached that the warehouse
control in the company the precision was deficient due to the poor management of the
purchases, which generated duplication in materials, poor storage. Therefore, the tool

was proposed just in time to improve warehouse control.

Keywords: Just in time, warehouse, suppliers, quality.



I. INTRODUCCION
La revista Comercio Exterior (2009), en uno de sus articulos comenta la importancia

econdémica que ha llegado a tener los almacenes en México. Estos cobraron mayor
importancia con la llegada de la revolucion industrial y poco a poco con el progreso de
la tecnologia del siglo xx, se cambid la fuerza humana y las maquinas simples por
montacargas.

A mediados del siglo xx, Toyota implanto el sistema justo a tiempo y a partir de la
aparicion de estos procesos, los almacenes se transforman para cumplir con el objetivo
de mejora y asi la reduccion de los inventarios.

Ademas, indica que los almacenes son piezas primordiales para mejorar la
competitividad de las organizaciones. Los almacenes bien gestionados agregan una
ventaja competitiva, porque permite tener el producto correcto en el momento preciso y
el lugar adecuado.

Asimismo, el consultor internacional Patrick Daly (2015), en una de sus conferencias
brindada en Dublin expresa que las empresas han ido evolucionando con una
perspectiva comercial y han hecho de los almacenes sitios dificiles de evaluar, controlar
y gestionar e indica que con la globalizacion y gracias a las nuevas innovaciones en la
tecnologia se ha cambiado la idea de ver el almacén en las empresas. Esto se debe a que
un almacén mal controlado puede causar perjuicios en la organizacién, servicio al
cliente y produccion con resultados negativos

Hablar de almacenes es dar una idea que con el tiempo ha ido cambiando y hoy es uno
de los pilares dentro de la empresa. Una pieza fundamental no solo por que proporciona

todo lo necesario sino porque nos permite realizar una mejor planificacion.

Noega System (2019), especialista en soluciones de almacenaje también manifiesta
cdmo ha evolucionado la importancia del almacén en las organizaciones, histéricamente
el almacén era un espacio para mantener mercancias, no contaba con un stock y su
servicio era mas pausado. Hoy en dia los colaboradores de cada entidad se preocupan
mas y son muy conscientes de la necesidad de realizar una méaxima gestion de

inventarios y llevar un adecuado control de almacenes.

Per( Retail (2018), informa que un buen control del almacén facilita el logro de ahorros
potenciales, asi como el aumento de utilidades, pero se debe controlar y organizar las

funciones de acuerdo a los procedimientos establecidos y normativas vigentes.



Asegurando la calidad, conociendo las herramientas y aplicando técnicas mas avanzadas

las cuales permitiran facilitar las tareas.

El Peruano (2019), Expresa que en el Per( existen mas de 800 empresas, ciertas
autorizaciones para almacenamiento o distribucion, como también muchas de ellas que
pierden dinero debido a que son ineficientes en sus procesos logisticos, falta de personal

calificado y no contar con algun sistema de gestion para su mejor administracion.

La empresa “La Precision E.I.R.L.”, se encuentra ubicada en Jorge Chavez R-1 Talara
alta, en la ciudad de Talara, brinda servicios de asesoria técnica en diferentes tipos de
servicios de soldadura, soldeo de oleoductos y gaseoductos; construccion y reparacion
de tanques de agua, petrdleo y gas, asi como todo lo relacionado a la industria petrolera
y carpinteria metalica.

La empresa cuenta con un almacén pequefio sus dimensiones son 7 m de largo por 4m
de ancho y 2.70 m de altura. El personal encargado tiene como tareas encomendadas el
redactar correspondencia, archivar documentacion, realizar cotizaciones, valorizaciones,
informes, tramites para la respectiva facturacion, tramite de pases y ademas el control

de almacén.

Actualmente la empresa tiene problemas con el almacén debido a que se encuentra todo
tipo de existencias de manera desordenada, equipos de proteccion personal junto con un
taladro o soldadura. Cuando se requiere un material para realizar algin trabajo resulta
tedioso ya gque no se pueden ubicar rapidamente.

Asimismo, existe un sobre stock de existencias que no se utilizan con frecuencia, sin
embargo, los materiales que si son necesarios no cuentan con stock teniendo que en ese
momento salir a comprarlos, todos estos inconvenientes se deben a que el almacén no

cuenta con un adecuado control de inventarios.

Lo antes mencionado le genera a la empresa pérdida de tiempo, costo de horas hombre
ya que a diario el personal tiene que esperar una 0 mas horas mientras compran o ubican
el material que se necesita para empezar los trabajos, a la empresa le genera una pérdida
econdémica de S/ 7,50 de horas hombre por seis trabajadores que al mes serian S/ 1,350,

ademas de los retrasos a la hora de entregar los servicios solicitados.



La empresa “La Precision E.LR.L.”, debe tomar acciones que le permitan mejorar el
control del almacén, con lo cual puede dar respuesta inmediata a las exigencias.
Por esta razén se hace la propuesta de la herramienta Justo a Tiempo para mejorar el

control de almacen en la empresa “La Precision E.I.R.L.”, Talara - 2018.

Esta herramienta se ha utilizado en otras investigaciones de nivel internacional como asi
indican los siguientes autores:

Mendoza (2013), en su tesis titulada “Justo a Tiempo como herramienta para mejorar el
servicio al cliente en empresas comercializadoras de equipo de computo de la ciudad de
Quetzaltenango” en la universidad Rafael Landivar de Guatemala, para optar por el
titulo de ingeniero industrial. Tuvo como fin enaltecer la eficacia en el servicio al
cliente. Empleo la técnica de la encuesta, la informacion obtenida indicé que gran parte
de compaiiias no aplican y desconocen el justo a tiempo y les brinda unas pautas para
que la conozcan y analicen su utilidad de esa manera logren alcanzar la calidad de
servicio hacia los consumidores.

Al terminar la investigacion se pudo descubrir que gran parte de las empresas que
comercializan equipos de computo en Quetzaltenango, desconocen la herramienta Justo
a Tiempo, pero les gustaria conocerla y adecuarla a sus necesidades, por tal se explico

que el Justo a Tiempo produce solo si se necesita.

Pulla (2013), en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de programacion de la
produccion justo a tiempo en la fabrica de alimentos “La Italiana”, para optar el titulo de
ingeniero industrial de la universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca de Ecuador.
Expresa que en busca de la excelencia e incremento de su produccion propone disefiar
un sistema de informacién basado en la herramienta Justo a Tiempo la cual le permitird
mejorar sus procesos de manera sostenible en el tiempo, esta herramienta le permitira
controlar los excesos de stock que se han registrados en las camaras de productos
terminados, los cuales generaban perdidas.

Gonzales (2009), en su trabajo de investigacion sobre “Reduccion de inventarios en la
empresa Automatic Transmissions Company en México”, para optar por el titulo de
magister en ingenieria, en la Universidad Panamericana den México. Expresd que el
objetivo es contar con el menor inventario diario y proporcionar un mayor flujo de
efectivo. Asimismo, poder lograr la satisfaccion siendo &giles y productivos, contando

con una ventaja competitiva para la organizacién. También hace mencién que la
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metodologia JIT elimina todo tipo de desperdicio en diferentes faenas internas y

externas de la organizacion.

Asimismo, en el ambito nacional los siguientes autores también han utilizado la técnica

del justo a tiempo para mejorar algin area de su organizacion entre ellos tenemos:

Rodriguez (2015), en su tesis titulada “Control de almacén y su incidencia en la gestion
eficiente de los stocks de inventarios de la empresa construcciones. El Palmar SAC del
distrito de Trujillo”, para optar el grado de maestro en Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Trujillo, Perd. Manifiesta que el objetivo del trabajo fue
concluir que la gestion de almacenes tiene como finalidad mejorar un area de logistica
que realiza dos actividades que son distribucion fisica y abastecimiento, por tal es una
de las labores importantes para el funcionamiento de la cadena de abastecimiento. Su
poblacién estaba formada por el area de logistica y su muestra por 10 trabajadores los
cuales fueron seleccionados por muestreo no probabilistico y como técnica la encuesta.
Entre las conclusiones se pudo obtener que el control de almacén es deficiente y su
almacenamiento incide mucho en la mejora de la gestion de stock en los inventarios; por
tal resultado se determind que el almacenamiento es importante porque permite tener un

adecuado cuidado de los bienes.

Castillejo (2015), tesis titulada “Implementacion del Justo a Tiempo para la mejora de
la productividad en el area de corte manual en Renzo Costa S.A.C. Brefna”, para optar
por el titulo de ingeniero industrial de la Universidad César Vallejo de Lima, Peru. En la
cual manifiesta que el objetivo principal fue implementar el Justo a Tiempo para
mejorar la productividad. Su problemética se basaba en los niveles de stock de las
materias primas, los tiempos y las horas trabajadas. Se propuso un sistema de arrastre,
estandarizacion y buena relacion con los proveedores, gracias a la implementacion de

esta herramienta se pudo aumentar la produccion.

Ugarte (2017), tesis titulada “Implementacion de just in time para mejorar la gestion de
inventarios de los almacenes de la empresa hydraulic and hidrostatic E.I.R.L., Callao”
para optar por el titulo de ingeniero industrial de la Universidad César Vallejo de Lima,

Per(. En la cual manifestd como el JIT mejoraba la gestion de los inventarios, asi como



renovar las actividades del almacén, distribucion y obteniendo una mayor cantidad de
trabajo a un menor tiempo.
Con lo que respecta al ambito local y habiéndose investigado informacion referente a

esta tematica, no se pudo lograr obtener ningun resultado.

Para poder desarrollar esta investigacion se han tomado en cuenta varias teorias
relacionadas al tema entre ellas se tienen:

La Variable Factica que es Control de Almacén y tiene como bases tedricas: Gestion de
Almacenes que segun expresan Correa, Gomez y Cano (2010), la gestion de almacenes
es un punto fundamental para optimizar los recursos, dependiendo de las caracteristicas
y volumen de los materiales por almacenar.

Asimismo, Gunasekaran, Lai y Cheng (2008), expresan que la gestion de almacenes
ayuda a una mejor administracion de la cadena de suministro, ya que interactian en el

intercambio de informacioén.

Por otro lado, el concepto de Almacén para Da Gama (2005), es el espacio el cual puede
contener diferentes tipos de productos, es un punto clave que pertenece a la cadena de
suministro, en el cual se pueden almacenar variedad de productos en proceso, materias

primas, productos terminados.

Con respecto al Control de Almacén segln Ballou (2004), es la actividad logistica cuya
funcién es recepcionar, almacenar y dar movimiento a los materiales dentro de un
mismo almacén, estos pueden ser materias primas, productos semi elaborados o

terminados, ademas de la informacién generada.

El mismo autor Ballou (2004), también define la recepcion de materiales como el
ingreso de materiales al almacén, los cuales previamente deben ser descargados del
transporte y ser verificados segun su aspecto, cantidad y su clasificacion para proceder a
su instalacion en el almacén. Para la descarga y transporte de materiales muchas veces

sera necesario utilizar equipos en particular.

Otro autor que entra a tallar en las teorias es Portal (2017), el cual expresa que el
almacenamiento de materiales empieza en el sitio que se descargan para gque sean

Ilevados al almacén, los cuales permaneceran por un tiempo definido. También se puede
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incluir los pasillos como opcion para su alojamiento en donde se pueden usar
estructuras que permitan armar estantes para su soporte.
Asimismo, el autor dice que el almacén depende de las caracteristicas de las.

existencias.

Con respecto a los movimientos de materiales segun Diaz (2007), es el recorrido que
estos tienen desde su llegada hasta su despacho. Los materiales deben tener ubicaciones
fisicas determinadas y permitan realizar las actividades de manera normal como las

entradas y salidas de inventario.

Mientras que para Anaya (2007), la ubicacion de los materiales serd en zonas
estratégicas donde iran los de mayor rotacion y asi controlar de manera eficaz el
almacén seguln las caracteristicas del producto. Como son la rotacion de material que
para Mion (2012), sirve para saber las veces que han sido reemplazadas las existencias

en un periodo determinado.

Para entender que es un el nivel de stock primero debemos saber la definicion de stock
que segun Portal (2017), lo define como la cuantia de un material que se haya
almacenada en un espacio determinado para que luego sea distribuido.

Entonces Fernandez (2007), explica que el nivel de stock es avalar la disposicion de un
stock adecuado para satisfacer las necesidades internas (empresa) y externas (clientes).
De igual manera afirma que se debe contar con un stock minimo que son las unidades
que estan a disposicion para ser utilizados en el tiempo que dura el abastecimiento y un

stock maximo que son las unidades méaximas que deseas tener en el almacén.

Otras de las variables en esta investigacion es la variable Propositiva que es el Justo a
Tiempo cuya definicion segun el autor Hay (2005), es una filosofia industrial la cual
permite eliminar desperdicios, desde las compras hasta la distribucién. El justo a tiempo
bien ejecutado puede convertirse en una herramienta estratégica y para Sanchez (2004),
la define como una herramienta industrial que permite la eliminacion o exclusion de
todo lo que impligue desperdicio en las actividades de compra, distribucion, elaboracién

y ayuda a la fabricacion en un negocio.



Mientras que Chase (2009), lo explica como un conjunto de actividades disefiadas para
lograr un alto volumen de produccion, utilizando inventarios minimos, trabajo en
proceso Yy productos terminados.

Entre sus objetivos del Justo a Tiempo Sanchez (2016), los define como, poner en
evidencia los problemas fundamentales esto se refiere que cuando aparezcan problemas
se deben afrontarlos y darles solucion. Eliminar despilfarros, se debe eliminar todo
aquello que no agrega valor, las cosas se deben hacer bien y los encargados deben
asumir las responsabilidades. Buscar la simplicidad esta se basa en simplificar las
tareas, que los métodos usados no sean complejos, adoptar un sistema simple y directo y
disefiar sistemas para identificar problemas los cuales deben disefiar técnicas,

procedimientos para poder obtener la calidad total.

Asimismo, para Hay (2005), existen seis elementos internos y uno que es externo, el
primero es la herramienta Justo a Tiempo, el segundo la calidad en la fuente. También
existen tres elementos vinculados con la ingenieria de produccién, el sexto es conocido
como sistema Kamban o halar y el externo son las compras Justo a Tiempo, como se

puede observar en la figura 1 elementos del justo a tiempo.

Figura 1: Elementos del Justo a Tiempo
Fuente: Hay Edward “Justo a Tiempo”.

También entre la utilidad que aporta el Justo a Tiempo Segin Caldentey (2007),
destaca la reduccién de inventarios en la cadena productiva y por tal los gastos que se
originan al contar con inventarios altos, gastos de compras, financiacién y otros.
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Asimismo reduce las perdidas por mantener materiales obsoletos. Requiere un vinculo
mas cercano con los proveedores y pactar compras a largo plazo lo cual permitira hacer
estrategias para ofrecer mejores precios, tener un sistema maleable que permite los
cambios rapidos.

Uno de los aspectos que tiene la herramienta Justo a Tiempo son las Compras Justo a
Tiempo la cual el autor Hay (2005), expresa que las compras justo a tiempo reducen el
tiempo que se emplea en la inspeccién al momento que se recepciona un material, la
baja calidad, las demoras y el exceso de inventario.

El mencionado autor indica que las compras justo a tiempo deben contar con los
siguientes aspectos, proveedores estos deben ser pocos 0 un grupo constante de buenos
proveedores, mantener la relacion a largo plazo y que el beneficio sea reciproco de esa
manera los proveedores se mantendran competitivos en los precios. Que la calidad ya no
dependa de la inspeccion al momento que llega el material, sino que esta ya esté
asegurada antes de su llegada y que la cantidad en los trdmites para las compras sean
minimos, las cantidades sean pequefias, constantes y fijas asi los proveedores estaran

estimulados a envolver cantidades exactas.

Para la formulacion del problema se realiz6 una pregunta general, ; Como la propuesta
de la herramienta Justo a Tiempo mejora el control de almacén en la empresa “La
Precision E.ILR.L.”, Talara - 2018?, también algunas preguntas especificas, ¢Coémo
realizar el diagnostico de la situacion actual para mejorar el control de almacén de la
empresa “La Precision E.LR.L”?,;,COomo determinar los aspectos de la herramienta
justo a tiempo para elaborar la propuesta de mejora del control de almacén en la
empresa “la Precision E.LR.L”? y ;Cdmo elaborar la propuesta de la herramienta justo

a tiempo para mejorar el control de almacén en la empresa “La Precision E.ILR.L”?.

La Justificacion del estudio de manera practica seria que la empresa La Precision, contar
con un adecuado control de almacén significaria un logro muy importante ya que esto
va vinculado con las compras, permitira conocer exactamente los materiales con que
cuenta la empresa y se llevaria un mejor control de las entradas y salidas de las
existencias.

Economicamente la propuesta de la herramienta Justo a Tiempo para mejorar el control
de almacén permitira llevar apropiadamente los costos que conlleva las actividades de la

empresa. Serd minima la necesidad de espacio para almacenar, habra poca cantidad de
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materiales, pérdida en inventarios, la reduccién de los materiales que quedan obsoletos
0 que pierden valor mientras estan almacenados, ahorro de horas de trabajo dedicadas a
ubicar las existencias. Por tales motivos la propuesta de esta herramienta eficaz en los
inventarios ayudara a efectuar las actividades de produccién y compra economizando

recursos y optimizando sus actividades.

Técnicamente la herramienta Justo a Tiempo que se propone para mejorar el control de
almacén es una herramienta que las grandes empresas han implementado obteniendo
grandes beneficios como incremento de la produccion, pérdida de tiempo. Esta
herramienta se puede aplicar en diferentes &reas de la empresa de esta manera se

consigue la mejora continua.

De la misma manera se han formulado objetivos que ayudaron al desarrollo de este
estudio, como objetivo general se propuso; elaborar una propuesta de la herramienta
Justo a Tiempo para mejorar el control de almacén “La Precision E.ILR.L”, Talara —
2018. También se elaboraron objetivos especificos que permitiran indicar como realizar
un diagnéstico de la situacion actual para mejorar el control de almacén de la empresa la
“La Precision E.LR.L”, determinar los aspectos de la herramienta justo a tiempo para
elaborar la propuesta de mejora del control de almacén en la empresa “la Precision
E.LLR.L” y elaborar la propuesta de la herramienta justo a tiempo para mejorar el control

de almacén en la empresa “la Precision E.I.LR.L”



Il. METODO
2.1 Tipoy disefio de Investigacion

Es una investigacion Descriptivo — Explicativo con su disefio No Experimental.

El disefio de la investigacion se realizd dentro del enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo — propositivo. Segin Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) expresan que
“Descriptivo es la manera recolectar informacion de forma independiente o de manera
grupal sobre conceptos o variables de estudio”. La investigacion es de tipo descriptivo
pues se busca diagnosticar e identificar los factores criticos de la situacion actual y
evaluar sus caracteristicas.

Para el caso del presente estudio la finalidad de la autora no se basa solo en hacer una
descripcion de la incidencia de como se realiza el control de almacén en la empresa “La
Precision E.ILR.L.” de Talara, sino elaborar una propuesta de mejora, por lo que el
disefio propuesto por Hernandez, et al. (2010), serd& complementado con un disefio

Propositivo Chiroque, et al. (2006) el cual se esquematiza de la siguiente manera:
POoe

Doénde:

Rx: Diagndstico de la realidad
T: Aportes tedricos
P: Propuesta

Rc: Realidad cambiada

2.2 Operacionalizacion de Variables
En la investigacion desarrollada se entrelazaron dos variables: Control de Almacén vy la
herramienta Justo a Tiempo. La operacionalizacion de las variables se muestra en la

siguiente tabla 1 matriz de operacionalizacion de variables.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

) ) TECNICA DE INSTRUMENTO DE
VARIABLE 1 DIMENSION INDICADORES SUB INDICADORES INDICE RECOLECCION DE RECOLECCION DE
INFORMACION INFORMACION
Precio S/
Nimero Unidad Entrevista - Analisis Gma}de entrejv.ls.ta )
Proveedores - Guia de analisis
L . . documentario d |
Experiencia en el negocio Afios ocumenta
JUSTO A TIEMPO Comp_ras Justo a Ubicacion Local, nacional, internacional
Tiempo
. E ificacion Manual al ., . .,
Calidad spectticac 9 £s anual, catalogo Observacion Guia de observacion
Conferencias
Productos Unidad o
Cantidad Elementos Unidad Anaélisis documentario Guia de anaI|_5|s
documentario
Orden de compra Unidad
TECNICA DE INSTRUMENTO DE
VARIABLE 2 DIMENSION INDICADORES SUB INDICADORES INDICE RECOLECCION DE RECOLECCION DE
INFORMACION INFORMACION
Condiciones del material Bueno, malo, regular ] »
Recepcion de Observacion - Analisis Guia de observacion -
pet Cantidad Unidades Unidad . Guia de analisis
materiales documentario
P . L documental
Caracteristicas del material Frégil, grande, pequefio
CONTROL DE c (sticas del ial Fragil d ~
ALMACEN ) aracteristicas del materia ragil, grande, pequefio
Almacenamiento de
materiales Identificacion Cadigo
Espacio disponible metros m Entrevista Guia de entrevista
Movimiento de Rotacién de material Unidad
materiales Nivel de stock Unidad

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacion y Muestra

Segun Hernéndez et al. (2010), es la unién de todos casos que coinciden con una serie
de caracteristicas. En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por los 150
materiales del almacén de la empresa “La Precision E.ILR.L” de Talara.

Para adquirir una muestra segun Ramirez (2005), esta radica en un conjunto minimo de
elementos de la poblacion en estudio, donde se evaluara las caracteristicas, no siempre
con el afan de derivar sus cualidades a toda la poblacion.

En esta investigacion se trabajé con toda la poblacion por ser pequefia, asi que la
muestra fue los 150 materiales del almacén de la empresa “La Precision E.ILR.L” de

Talara.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas, analisis documental, entrevista
y guia de observacién. Mediante la técnica del andlisis documental se observo como se
realizan las actividades de recepcion de los materiales al igual que sus documentos
como guias de recepcion y facturas, con la entrevista, la cual fue estructurada y que se
aplico al empleado responsable del area del almacén de la empresa “La Precision
E.LR.L”. tuvo como finalidad recabar informacion de como se realiza el
almacenamiento y los movimientos de los materiales en el almacén de la empresa y la
guia de observacion, esta técnica se aplico con el fin de realizar el diagndstico de la
situacion actual y poder realizar la propuesta de mejora. Todos estos instrumentos se

encuentran en el Anexo 2.

Para su validez de los instrumentos estos fueron validados por tres profesionales, de la
Universidad César Vallejo. Permitiendo recolectar informacién para la mejora en el
control de almacén en la empresa “La Precision E.ILR.L”.

La informacion obtenida se considera fiable ya que fueron compilados de fuentes
confiables como es la empresa “La Precision E.I.R.L.”, los cuales fueron utilizados para

esta investigacion. Estos documentos se encuentran en el Anexo 3.
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2.5 Procedimiento

Se realizo el diagnostico inicial aplicado al area de almacén, el cual permitié observar el
estado en que se encuentra, lo cual sirvié de apoyo para realizar la propuesta de la
herramienta Justo a Tiempo. Los instrumentos que se utilizaron fueron la guia de
observacion, permitiendo recabar informacion especifica sobre la recepcion,
almacenamiento y movimientos de los materiales, con la guia de entrevista que se
realizé al encargado del almacén, se pudo obtener datos para tener una idea de como es

la gestion interna del almacén y asi poder realizar el diagrama de procesos de compras.

Asimismo, se us6 las guias de analisis documental para tener conocimientos de que
indicadores toman en cuenta al momento de recepcionar un material como condicion,
cantidad y sus documentos respectivos. Toda la informacion fue migrada a excel para

realizar su procesamiento mediante graficos y tablas.

2.6 Meétodo de analisis de datos

Los datos que se obtuvieron en la investigacion se procesaron teniendo en cuenta el
tipo de instrumento aplicado, utilizando medios electronicos, ordenando y clasificando
de acuerdo al andlisis de las unidades correspondiente, mediante el programa excel
2016,¢el cual permitio presentar los resultados por medio de graficos y tablas, los cuales

fueron analizados e interpretados.

2.7 Aspectos Eticos

La autora se responsabiliza a respetar la autenticidad de los resultados y
confidencialidad de la informacion obtenida en la empresa “La Precision”, Asimismo se
tendrd en cuenta los autores de los libros utilizados en los antecedentes, teorias y
trabajos previos con sus respectivas citas. Todo esto con la Unica finalidad de aportar

mejoras futuras en la empresa.
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I1l. RESULTADOS

Para realizar el diagnostico de la situacién actual se tuvo como apoyo la técnica de la
entrevista, la cual fue realizada al encargado del almacén y se pudo conocer un poco
mas sobre los procesos que se realizan en esta area, también se uso la observacion y se
pudo observar que se cometen muchos errores debido a que no hay ningun tipo de
control. En la figura 2, se muestra un diagrama de procesos de la gestion de compras.
Representa el proceso de como se realizan las compras en la empresa La Precision, las
cuales tienen ciertas deficiencias, estas se realizan segun la necesidad, ademas de no
contar con procedimientos por lo que cometen errores.

Las compras son realizadas muchas veces por gerencia y otras veces por el personal de
la empresa, las mismas que a veces no son registradas y tampoco verifican si existe

stock, lo que ocasiona duplicidad de materiales

TALLER GERENCIA PROVEEDOR
INKCIO
l DISPOMIBILIDAD DE
. > MATERIAL
REQUERIMIENTO DE RECEPCION DE

MATERIAL —* REQUERIMIENTO

!

BUSCA PROVEEDOR

USO DEL MATERIAL
MATERIAL
F DISPONIBLE
FIM NO
PROCEDE A Sl
L COMPRAR e |

Figura 2: Diagrama del proceso de compras actual
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 3, representa la evolucion del registro de compras, como las compras han
ido incrementando en el transcurso de los Gltimos cinco afios, observando que en el afio
2014 sus compras fueron las mas bajas con un monto de S/ 91,220.00 soles, debido a la
baja produccion en comparacion con el afio 2016 cuyas compras obtuvieron el monto
mas elevado de los ultimos cinco afios siendo el importe de S/ 341,050.00 soles. Esto
ocurrié a la mala gestion en las compras y no contar con un procedimiento adecuado.
Todos los datos fueron recopilados de la data historica de los ultimos 5 afios que se

encuentra en el Anexo 4.

341,050.00
294,330.00 285,490.00 298,545.00

S 91,220.00

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 3: Registro de compras en soles de los ultimos 5 afios
Fuente: Data histérica de los archivos de los Registros de compras de la empresa La Precision
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Figura 4: Compras de emergencia en soles de los Gltimos 5 afios.
Fuente: Data historica de los archivos de los Registros de compras de la empresa La Precision

La figura 4, representan las compras de emergencia de los ultimos 5 afios, se observa
que en todos los afios los materiales que mas han rotado han sido las pinturas, planchas
de fierro, soldadura, oxigeno y discos para cortar.

En el afio 2015 el material mas solicitado por trabajos de emergencia han sido las
planchas de fierro gastando un importe de S/. 71,433 soles, al igual que en el afio 2018
con un importe de S/. 62,433 soles. El segundo material que también es muy solicitado
son las pinturas gastando hasta S/. 33,800 soles en el afio 2015 siendo este el mas
elevado.

El siguiente material que se observé es la soldadura el cual es un elemento también muy
solicitado para realizar los trabajos solicitados invirtiendo un total de S/. 21,600 soles en
el afio 2015 y en el afio 2018 un importe de S/.20, 670 soles, siendo su consumo el méas
elevado en estos dos afos.

Los discos para cortar el oxigeno también son materiales muy solicitados al momento
de realizar los servicios solicitados.

Siendo estos los materiales que mas se utilizan no toman las debidas precauciones
teniendo que comprar muchas veces a los proveedores locales, los cuales incrementan

su precio.
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El proceso de recepcion de los materiales que fueron adquiridos, muchas veces se debe
a la necesidad que se tenga. No cuentan con proveedores establecidos. A continuacion,
en la figura 5, se muestra un diagrama de la recepcion de los materiales de la empresa la

Precision la cual se ubica en el Anexo 5.

El proceso de recepcion empieza con la persona que realiza la compra, ingresa con la
guia de remisién o factura. El encargado del almacén recibe la guia o factura y verifica
que los materiales coincidan, luego se verifica que el material se encuentre en buen
estado y para finalizar si el material se encuentra en buen estado se almacena y se

archivan los documentos.

Con respecto al proceso de almacenamiento este se realiza después de haber realizado la
recepcion. Al momento de almacenar un material solo las caracteristicas que tomaban
en cuenta son la marca, el tamafio, el peso y color. La ubicacion de un material se da de
acuerdo a la disponibilidad del espacio que existe en ese momento en el almacén.

Se almacenan cinco tipos de articulos que son pinturas para acabado y base, soldadura,
materiales los cuales sirven para el proceso de fabricacion, herramientas y elementos de

proteccién personal (EPP), como guantes, cascos, lentes, protectores auditivos, etc.

No cuentan con procedimientos de almacén, ni normas que establezcan que otras
personas ingresen al area y retiren el material que necesiten.

Las existencias no se encuentran debidamente identificadas, solo se podian encontrar si
el encargado del almacén las buscaba y esto lleva a una pérdida de tiempo si se desea
hacer cualquier tipo de requerimiento. Como se pueden observar en las imagenes que se

presentan en el Anexo 6.

Con respecto a los aspectos que se tuvieron en cuenta para elaborar esta propuesta fue
las compras Justo a tiempo que segun el autor Hay (2005), expresa que las compras
justo a tiempo reducen el tiempo que se emplea en la inspeccién al momento que se
recepciona un material, la baja calidad, las demoras y el exceso de inventario.

El mencionado autor indica que las compras justo a tiempo deben contar con los
siguientes aspectos:

Proveedores, los cuales deben ser pocos o un grupo constante de buenos proveedores,
mantener la relacion a largo plazo y que el beneficio sea mutuo de esa forma los

proveedores se mantendran competitivos en los precios.
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Calidad, que esta no dependa de la inspeccion al momento que llega el material, sino
que la calidad ya esté asegurada antes de su llegada. Asimismo, el autor Alcalde (2008),
expresa que la calidad depende del uso que se le desea dar a un producto, es decir para
aquello que desea el cliente. Implica el poder satisfacer las necesidades de los
consumidores Yy tratar de superar sus expectativas. De acuerdo a Cuatrecasas (2012), es
el conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio cuya finalidad es la
satisfaccion de los requerimientos y por ultimo la cantidad que son los tramites para que
las compras sean minimas, las cantidades sean pequefias, constantes y fijas asi los

proveedores estaran estimulados a envolver cantidades exactas.

Asimismo, para proceder a elabora la propuesta de mejora se han tenido en cuenta los
aspectos de las compras justo a tiempo los cuales permitiran seleccionar y evaluar a los
futuros proveedores para que puedan contar con mejores servicios, se realizaran los
respectivos documentos de gestion para el area de almacén para asi asegurar la calidad
de los productos y acuerdos con proveedores para ver qué cantidad pedir segln la

necesidad.
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IV. DISCUSION

Como parte de esta investigacion se tuvo que diagnosticar la situacion actual de la
empresa y para dar respuesta a este objetivo se observd y analizo la informacion
recolectada acerca de los procesos y actividades relacionadas al control del almacén,
ademas de datos historicos proporcionados por la empresa.

En donde se observd cierto desorden en el almacén debido al mal almacenamiento,
deficiencias en la gestion de compras y sus documentos de gestion. Con toda esta
informacidén se pudo determinar cuales eran los factores criticos para poder desarrollar

la propuesta utilizando la herramienta Justo a Tiempo.

Aspectos que inciden en la investigacion del autor Mendoza (2013), titulada “Justo a
Tiempo como herramienta para mejorar el servicio al cliente en empresas
comercializadoras de equipo de computo de la ciudad de Quetzaltenango™, en la que
concluye que la implementacion del Justo a Tiempo en los departamentos de ventas y
servicio al cliente, permitieron contar con una mejor organizacion y aprovechar sus

recursos.

Asimismo, el autor Pulla (2013), en su investigacion titulada “Propuesta de un sistema
de programacion de la produccion justo a tiempo en la fabrica de alimentos “La
Italiana”, Llego a la conclusion que toda empresa innovadora necesita que sus procesos
sean analizados con otro enfoque, por ello se basé en la herramienta Justo a Tiempo
para mejorar su produccion, el desempefio del personal y que esto sea sostenible en el

tiempo.

También el autor Gonzales (2009), en su investigacion titulada Reduccion de
inventarios en la empresa Automatic Transmissions Company donde incide que es
mejor contar con el menor nivel de inventarios y ser mas competentes, asimismo hace
mencion del uso de la herramienta Justo a tiempo, la cual puede ser utilizada en las
diferentes actividades tanto internas como externas ya que permite eliminar todo tipo de

desperdicio.
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Los aspectos seleccionados fueron compras justo a tiempo, tomando como referencia al
autor Hay (2005), de su libro Justo a Tiempo porque fueron la base para el desarrollo de

la propuesta.

El modelo de la propuesta que ofrecio la investigacion acoge las teorias basadas en las
compras Justo a tiempo con tres enfoques que son los proveedores, la calidad y la
cantidad, que de manera individual no otorgarian los beneficios que se esperan obtener.

El autor Hay (2005), expresa que las compras justo a tiempo minimizan el tiempo que

se utiliza en la inspeccion, la baja calidad, las demoras y el incremento de inventario.
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V. CONCLUSIONES

1. Efectivamente en los dltimos 5 afios la empresa ha tenido problemas en las
compras siendo el afio 2016 quien tuvo el importe mas elevado de S/ 341,050.00
soles, debido a la mala gestion al realizar las compras. Esto ocasiono duplicidad

en los materiales y desorden en el almacén.

2. Los aspectos seleccionados de la herramienta justo a tiempo fue las compras
justo a tiempo, que a su vez consto de tres dimensiones proveedores, calidad y

cantidad que fueron aplicados en la propuesta.

3. La propuesta de mejora se basé en la seleccion y evaluacion de los proveedores,
también se elaboraron los manuales de funcion para el area de almacén y sus
respectivos procedimientos y ademas se propuso tener acuerdos con los

proveedores para las futuras 6rdenes de compra.
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VI. RECOMENDACIONES

El jefe de almacén debera seleccionar y evaluar constantemente a los
proveedores en la empresa La Precisidn de esa manera se puedan generar
ordenes de compra a confianza, se minimizan compras de emergencia, se evita la
duplicidad en los materiales y se reduce el riesgo de deterioro de la calidad en

los productos adquiridos.

El jefe de almacén debera tener en cuenta los aspectos de las compras Justo a
Tiempo para seleccionar, evaluar y llegar a acuerdos con los futuros proveedores

para ser aplicados en la propuesta.

El gerente deberia Implementar la propuesta de la herramienta Justo a Tiempo
para mejorar el control del almacén en la empresa la Precision, teniendo presente

los indicadores de evaluacion y los aspectos segun las bases tedricas.
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VIl. PROPUESTA

"Propuesta de la herramienta Justo a Tiempo para mejorar el Control de Almacén
en la empresa La Precisién E.1.LR.L"

Generalidades

Después de haber realizado el diagnostico y encontrado los factores criticos de la
situacion actual de la empresa La Precision se pudo observar que las actividades que
involucran el mal control de almacén son las deficiencias que tienen al no contar con los
procedimientos 0 manuales para una buena gestion de compras, control de almacén y el
area de almacén no cuenta con su manual de funciones. Tampoco cuentan con

proveedores estratégicos y muchas veces tienen que realizar compras de emergencia.

Por todo lo antes mencionado se propone las compras Justo a Tiempo, mediante la cual
podra seleccionar y evaluar a los proveedores, también crear los respectivos documentos

de gestidn necesarios para mejorar el control de almacén.

Objetivos
General

Identificar adecuadamente los materiales mediante adquisicién concertada que
signifique minimizar recursos econdémicos de la empresa, considerando los aspectos de
las compras justo a tiempo como proveedores, calidad y cantidad.
Especificos
— Evaluar y seleccionar a los proveedores que ofrezcan servicios competitivos de
acuerdo a los interese de la empresa.
— Realizar los documentos de gestion para el area de almacén y asi asegurar la
calidad de los productos adquiridos.
— Determinar como seran las cantidades de los pedidos que se solicitaran a los
proveedores.

Normativa

— La normaISO 9001:2015 (Organizacion Internacional de Estandarizacién)
publicada el 23 de septiembre de 2015.
Segin Yafez (2008), expresa que los beneficios que la norma ISO 9001

representa para una organizaciéon son mejora continua de la calidad,
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transparencia en sus procesos, integracion del trabajo, adquisicion de insumos
acorde a con las necesidades, una ventaja competitiva y un incremento en las
oportunidades de ventas.

— La norma OHSAS 18001:2007 (Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional).

Alcance

El desarrollo de la propuesta de la herramienta justo a tiempo para mejorar el control de
almacén, comprendera solo para la gerencia y el personal relacionado al almacén.
Teniendo en cuenta los aspectos de las compras justo a tiempo tales como proveedores,
calidad y cantidad.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta se desarroll6 tomando en cuenta los aspectos de las Compras Justo a
Tiempo, los cuales son:
1. Proveedor
Heredia (2013), son los encargados del abastecimiento directo con la empresa ya
sea de un bien o servicio y que influye que la produccién sea de calidad.

Tabla 2: Caracteristicas de los proveedores

Proveedor tradicional | Proveedor colaborador

— — Minimo precio de Calidad de los componentes
Objetivo de la relacién - _ _
adquisicion. e innovacion
Tipo de relacion Corto plazo. Largo plazo.
Numero de proveedores | Muchos. Pocos.

Calidad, fiabilidad, capacidad
Criterios de seleccion Precio. , -
de innovacion.

Los proveedores suelen
Participacién en el _ - _
— Ninguno. participar para mejorar el
diserno del producto
producto

_ ) Los controles se van
Se inspecciona el
Control de la calidad ) o reduciendo o eliminando
material recibido.
cuando la relacion se afianza

Fuente: Lopez (2014).
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Evaluacion del proveedor
Estas seran continGas partiendo de su seleccion y continuard con evaluaciones
trimestrales (segun entregas recibidas), con el fin de garantizar la mejora continua de la
empresa.
Los puntos a evaluar seran los siguientes:

— Cumplimiento del proveedor con respecto a los competidores.

— Desempefio en relacion a la calidad del producto, entrega, precio, y repuesta a

posibles problemas.
— Capacidad para proporcionar los productos solicitados, en las condiciones
establecidas.

— Contestacion del proveedor a solicitudes de presupuestos, consultas y ofertas.

— Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.
Seleccién de proveedores
Para seleccionar a los proveedores se elabor6 una matriz de ponderacion con los
factores a tener en cuenta, con el fin de evaluar calidad, precio, tiempos de entrega,
forma de pago, capacidad de abastecimiento entre otros.
Se les asignara un puntaje Gnico que permitan comparar las variables anteriormente
mencionadas en funcién a las valoraciones que se determinen ante las propuestas
otorgadas por cada proveedor.
Asimismo, los criterios de la seleccion seran en base a multivariables, es decir estard
sujeto a la combinacion en el cumplimiento de las mismas para contar con una buena
relacion comercial.
Los criterios de mayor relevancia son:

Tabla 3: Criterios a obtener en cuenta para la seleccion de proveedores

Criterios Principales Criterios de apoyo
e Puntualidad en la entrega e Experiencia y reconocimiento en el medio
e Tiempo de entrega e Apoyo en la publicidad.
e Precio e Imagen en sus marcas
e Lacalidad de sus productos e Recursos técnicos y tecnologia
e ubicacidn geogréfica e Estructura y experiencia en su fuerza de
e Elservicio después de la venta ventas
e Lacapacidad de produccion e Asesoria en la distribucion de sus productos
e Condiciones (forma de pago, descuentos, e Naturaleza del proveedor (distribuidor,
despacho reclamos, devoluciones) fabricante).

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia para la seleccion de proveedores

La matriz de ponderacion de proveedores estard dirigida en funcion a los factores

criticos antes mencionados.

Pasos a sequir:

— Determinar los puntajes y calificacion.

— Detectar los factores criticos de compra.

— Obtener el puntaje ponderado de cada factor critico, se multiplica el puntaje de

la calificacion por el porcentaje de ponderacién de cada factor.

— Se sumaran los puntajes de los factores y se selecciona al proveedor que llegue a

obtener el mayor puntaje.

— Al finalizar se escoge al proveedor cuyo puntaje sea mayor. La suma de estos

puntajes debe ser 100%.

Tabla 4: Puntaje para factores criticos

Calificacion Puntaje
Muy bueno 10
Bueno 8
Regular 5
Malo 1
Muy malo 0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5: Ponderado de factores criticos
Factores Criticos Ponderado
La Calidad 25%
El Tiempo de entrega 25%
Precio 20%
La Capacidad de produccién 15%
Ubicacion 15%
TOTAL 100%

Fuente. Elaboracion propia.
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A continuacién, se propondra la comparacion de tres proveedores para un material que

compran en la empresa La Precision.

Tabla 6: Comparacion de proveedores para planchas de 3/16"

Denominacion Proveedor
Aceros B. A
AMSEQ. B
Maccinax C

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7: Matriz de seleccion de proveedores para planchas de 3/16"

Proveedor A Proveedor B Proveedor C
FaCtO res o - \S \g ] < \g \g [1+] 2] \S S 3]
s B @ 'S 215 B @ 'S L35 B @ 'S 2 |3 B
criticos ) = S| €| = S S| €| s = S| €| =
2 S| E| F|E 2 S| E| Z| & B2 S| £| 7|8 2
< €| § g < x| g g & | 8 g &
0.5% 0.5% 1%
Calidad 25% |defec |B 8 2.0 defec. MB |10 25 defec |B 8 2.0
Precio 25% | 320 R 5 1.3 310 B 8 2.0 317 B 8 2.0
Tiempo de
entrega 20% |3dia |M 1 0.2 1 dia B 8 1.6 2dias |B 8 1.6
Capacidad de
produccién | 15% | 80% B 8 1.2 50% E 10 15 70% B 8 1.2
121 121
Ubicacion 15% | km R 5 0.8 121 km |[R 5 0.8 km R 5 0.8
Total 5.4 8.4 7.6

Fuente: Elaboracion propia.

Con los puntajes obtenidos después de haber realizado la calificacion y procesado los

datos con sus respectivas ponderaciones, se procede a escoger al proveedor Amseq

quien obtuvo una puntuacion de 8.4, superior al de los competidores.

a) Evaluacion del desempefio de proveedores seleccionados

La evaluacion del proveedor seleccionado se realizard de manera trimestral y por cada

entrega recibida.
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Las evaluaciones que se realicen deben ser registrada, que estas puedan ser medibles o
expresadas de manera cuantitativa. Esto permitird analizar el desempefio de los
proveedores a lo largo del tiempo.
El disefio para realizar esta evaluacion estara determinado por la siguiente forma:

o Establecer el objetivo: determinar la continuidad del servicio de los proveedores

ya seleccionados con anterioridad.

Tabla 8: Indicadores para evaluar a proveedores seleccionados

INDICADOR CALCULO

Unidades calculadas sin defectos por Unidades entregadas sin defectos por pedido x 100%

pedido Total, de Unidades entregadas por pedido

Cumplimiento en los plazos de entrega  Numero de Entregas realizadas oportunamente x 100%

Namero de Total de Entregas

Cumplimiento de precios pactados Numero de veces que se cumplieron los precios x 100%

Total, de pedido facturados

Fuente: Elaboracion propia.

Establecer estandares para cada Indicador (Periodo de evaluacion, punto de
referencias, tolerancias)

Los proveedores se evaluardn y esta se realizara en cada pedido, ademas se
aceptara un porcentaje minimo de cumplimiento para cada indicador. Estara
determinado de la siguiente manera:

— Unidades entregadas sin defecto por pedido >= 90%

— Cumplimiento de los Plazos de Entrega >= 95%

— Cumplimiento de Precios Pactados >= 95%

e Se le haréd seguimiento al desempefio de los proveedores mediante el uso de los
indicadores, con la finalidad de conocer el perfil de estos y al finalizar el afio

contar con un balance y deben ser debidamente registradas y archivadas.
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2. Calidad

Si se habla de calidad, son todas las caracteristicas adheridas a un producto, entonces si
se desea mantener todas estas es necesario contar con las técnicas o procedimientos
necesarios para mantenerlas, de esa forma se pueda asegurar la calidad del producto
comprado desde que es entregado por el proveedor hasta que es utilizado en algun
proyecto este seguira contando con la misma calidad que fue recibido. De esa manera la
empresa obtendra lo que espera de los productos comprados.

Por lo antes mencionados se han creado los siguientes documentos de gestion.

Manual de organizacién funciones (MOF), del &rea de almacén.

Es un documento que toda empresa debe elaborar cuya finalidad es determinar las
funciones y responsabilidades del personal que labora en la empresa organizacion.

La empresa La Precision no cuenta con un Manual de Funciones para el area de
almacén, es por tal motivo que se propone realizar el manual para cada personal que
trabaja dentro de los procesos de almacén, como el Jefe de Almacén, Asistente de

Almacén.

a. Manual de organizacion y funciones.

Tabla 9: Cargos propuestos a elaborar en el &rea de almacén

N° | Area de la organizacion Cargo Total
Jefe de 1
01 | Areade Almacén Almacén
02 Asistente de 1
almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10 : Manual de organizacion de funciones del jefe de almacén

TECNICA DE SOLDADURA
Ln Pcisin”  gynuy.

CTIVIDAD PETROLERA
CELU: 969611549 -NEXTEL: 41143824

MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES

FICHA DE CARGO

CARGO JEFE DE ALMACEN
AREA DE LA ORGANIZACION ALMACEN
DEPENDENCIA GERENTE GENERAL

PERFIL DEL PUESTO:

Educacion:
e Ingeniero Industrial o Carrera afin
e Conocimientos en manejo de inventarios.
Experiencia:
¢ Minima de (02) afios en el manejo de las existencias en el area de almacén.

Capacidades, habilidades y actitudes
e Capacidad de Liderazgo
Capacidad de analisis y de organizacion.
Habilidad para trabajar en equipo y bajo presion.
Manejo de sistemas informaticos.
Valores: Honestidad, responsabilidad, puntualidad.

FUNCIONES DEL CARGO
e Organizar y coordinar las actividades del almacén.
o Dar la conformidad de las actividades de su equipo de trabajo.
¢ Realizar la gestion de compras.
e Firmar todos los documentos relacionados con la autorizacion y gestion de las entradas y
salidas de las existencias, para asi dar la conformidad.
Realizar mensualmente el control de las existencias
e Supervisar que el kardex este actualizado.
o Verificar que los materiales se encuentren ubicados en la zona que les corresponde.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11: Manual de organizacion de funciones del asistente de almacen

TECNICA DE SOLDADURA
n Piivn” g1, MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES

EXPERIENCIA ENLA ACTIVIDAD PETROLFRA
JORCE CHAVEZ K.l TALARA ALTA - TELEF: 381857- CELU: 96961149 -NEXTEL: 41143814

Emai: Tecsolaprecision@hotmail .com

FICHA DE CARGO

CARGO ASISTENTE DE ALMACEN
AREA DE LA ORGANIZACION ALMACEN
DEPENDENCIA JEFE DE ALMACEN

PERFIL DEL PUESTO:

Educacion:
e Técnico profesional en computacién o contabilidad
e Conocimientos en manejo de inventarios.
Experiencia:
e Minima de (01) afio en el manejo de las existencias en el area de almacén.

Capacidades, habilidades y actitudes

e Capacidad de Liderazgo
Capacidad de analisis y de organizacion.
Habilidad para trabajar en equipo y bajo presion.
Manejo de sistemas informaticos.
Valores: Honestidad, responsabilidad, puntualidad.

FUNCIONES DEL CARGO
e Apoyar en el control permanente de las existencias.

o Verificar que la documentacion de la entrada y salida de las existencias sea la correcta y
necesaria.

e Apovyar en la realizacién de los kardex de cada uno de los materiales.
e Registro de las entradas y salidas.

¢ Realizar una vez por mes el conteo (inventario), para ver si es igual a los saldos del
Kardex

e Apoyar en la recepcion de las existencias.
e Mantiene en orden el sitio de trabajo reportando cualquier anomalia.

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Procedimiento para la gestién de Compras

Se aplicara a todas las areas de la empresa la Precision que requieran de alguna compra

de producto y especificamente de aquellos que deben cumplir con los requerimientos

solicitados por el cliente. A continuacion, se muestra el procedimiento de compras

propuesto.
DR UL IR SARLARR IS RN PRDCEDD‘IHE.\;TG :"!-
GESTION COMPRAS -
Elaborado pod: Favizado pog: Aprobado pod:
Fima: Fimma: Fima:
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PROCEDIMIENTO Codigo:
Pagina:2 de >

TECNICA DE SOLDADURA

GESTION COMPRAS Version: 00

Fecha de Aprobacion:

1. OBJETIVO

Identificarlas necesidades de la empresa La Precision para las actividades de compras de

productos.

[ &)

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todaslas areas de La Precision que requieren dela compra de
productos v especificamente aquellos que deben cumplir con los requenmientos

establecidos por ] cliente.

J. DEFINICIONES:

Procedimiento: Forma detallada para realizar una actividad o proceso.
Compra : Acto por €l cual se obtiene un matenal a cambio de un pago.
Material: Elementos agnipados que se pueden usar en alguna actividad o fin especifico.

Stock: reserva de alguna cosa que estd disponible para un future.
4. RESPONSABILIDADES
4.1 Gerente

Es el responsable de la aplicacion v difusion de este procedimiento al personal

mvolucrado.
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TECN

PROCEDIMIENTO

ICA DE SOLDADITRL

Cadigo:

GESTION COMPRAS

Pigina:3 de 3

Version: 00

Fecha de Aprobacidn:

4.2 Logistica

Es responsable de realizar todas las actividades de compra siguiendo los lineamientos

de este procedimiento. Todas las necesidades de compras se canalizan a través del

encargado de logistica.

5. PROCEDIMIENTO

3.1El proceso de compra se inicia con la necesidad de compra de algin matenal

LA

LA

LA

LA

elaborando el requenmiento por el personal del area usuana enla cual detallara

toda la infonmacion del producto o servicio requerido {descripeion con medidas,

cantidades, marca modelos, unidades, provesdor sugeride, ete.)u otra infonmadan

relevante que avude a la corecta seleccion del producto. dicha informacion debe

ser enviado al area de Logistica.

.2 El ingreso del requerimiento pondra en marcha el proceso de gestion el cual

consiste en comprobar s existe stock en el almacén

-3 8i existe el matenal en stock se procede a su distnbucion.

A48 no hubiera el material en stock, se procede a gestionar la compra de lo

zolicitado.

3 El encargado de logistica una vez recibido el requenmiento v solo con la

aprobacion previa del Gerente General iniciard el proceso de cotizacidn y

comparacion (evaluacion); teniendo en cuenta calidad, tiempo de entrega precio,

certificaciones, etc. que se adecuen alpedido oniginal; v se procedera en emitiruna

orden de compra, al proveedor extemo seleccionado.
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PROCEDIMIENTO Cadigo:
Pigina:4 de 5

TECNICA DE SOLIADITRA

GESTION COMPRAS Version: 00

Fecha de Aprobacién:

5.6 Laevaluacion, seleccion v seguimiento del desempefio de proveedores extermos se

realizard en funcién al Procedimiento de Seleccidén de Proveedores.

5.7 La orden de compra es el unico documento validado para la adquisicién de

productos o servicios v debe ser generada previamente.

5.7.1 La orden de compra es el documento donde se definen los productos que se
van a comprar de acuerdo a requerimiento v sean conformes con los
requisitos solicitados. Contiene la informacién que se requiere para
describirlos claramente. Siempre que sea aplicable, la orden de compra

incluve:

* FEl mimero de la orden de compra: este mimero es utilizado por el
comprador para dar seguimiento a la compra.
* Proveedor:se detallard el nombre de la empresa, nombre del contacto,
direccjén v teléfono.
* Enviar a: Nombre v direccidon de la empresa La precision.
* Encargado:nombre de la persona que solicita el material (comprador).
* Forma de pago: indica como se cancelara la compra (al contado o a
(crédito).
» Enviar por: Indicara el medio por el cual el comprador desea que se
envié el material (agencia de transporte, carguero).
* Condiciones deenvid: se detallari el requerimiento de empaque, fecha
de entrega, etc.
o Descripcion: Detalle preciso del material solicitado o una identificacion
que permita conocer a través de un catilogo cual es la descripcion del

producto a comprar. También se detallara las cantidades solicitadas v el




TECNICA DE ROLDADITEA
il

PROCEDIMIENTO

Cadigo:

GESTION COMPRAS

Pigina:5de 5

Version: 00

Fecha de Aprobacién:

precio acordado.

5.7.2 Antes de enviar una orden de compra al Proveedor externo, esta se revisa

para verificar el cumplimiento de los requisitos especificados v es aprobada

por Gerencia.

5.7.3 Copia dela orden de compra serd enviada al proveedor externo v almacén

para su despacho v control de recepcidn.

6. ANEXOS

7. REFERENCIAS

Orden de compra

Wale de salida de material

Manual de Gestidn de Calidad, Numeral 6.0
[50 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad - Requisitos
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TECNICA DE SOLDADURA
28 “Pracrbaisin™ mk.

N°® ORDEN DE COMPRA

Fecha

Ruc:
Direccién ORDEN DE COMPRA
Telefono:
Email
PROVEEDOR ENVIE A
Nombre de empresa Nombre
Contacto Nombre de empresa
Direccion Direcciéon
Ciudad Ciudad
Telefono Telefono
Email
ENCARGADO | FORMA DE PAGO ENVIAR POR ’ CONDICIONES DE ENVIO .
i |
L J
_ ARTICULO | DESCRIPCION ' CANT P.U TOTAL 1‘
! b ! B pafl e e
[ [
| |
|
|
|
|
|
i ;
| | |
|
| |
|
| |
|
|
| |
| |
|
? 1
i SUBTOTAL
OBSERVACIONES: IGV. 18%
TOTAL
TOTAL S/.

Figura 5: Orden de compra
Fuente: Elaboracion propia.

CONTROL INTERNO DE MATERIALES ( SALIDA/ DEVOLUCI()N) ALMACEN
Detalle del uso: Ne 0001
4 Destino - Salida de material[_|
i Condicion : Material devuelto l:l
E 2 |01 Material meve 03 Material reparado
g E 02 Material usado Fecha :
= i i - L Cantidad
i L Codigo Cond. | Unid. Descripcion Pedido Despacho
g f
K1l
¢ g i
BE E
BA i
fai
S @ Bis
gyl
- o
5 8
:
H
Autorizado por: Despachado por: Recibido por:

Figura 6: Vale de salida de material
Fuente: Elaboracion propia.



¢. Procedimiento de Almacén

Es el documento que tendra los pasos a seguir con lo relacionado al control de almacén,
de esta manera se asegura que los materiales que ingresen y se almacenen cumplan con
las condiciones de compra y prever cualquier deterioro.

FROCEDINIENTO

CONTROL DE ALMACEN

Elabarada par: Ry i par: Ayprulbada par;

Firma: Fiirma: Fiirmea:
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PROCEDIMIENTO TSLP-P-00

TECNICA DE SOLDADURA

ELRL CONTROL DE ALMACEN [ 15

1. OBJETIVO:
Establecer los lineamientos para un adecuado control de almacén relacionado a la recepcion, =l
almacenamiento v movimiento de los materiales. Die esta forma asegurar que los materiales que

ingresan cumplan con las condiciones de compra v prever cualquier deterioro.

2. ALCANCES:

Este procedimiento se aplica para las actividades relacionadas recepcidn, el
almacenamiento v movimiento de los materiales, que son adquirides v vavan a ser

incorporados para la realizacién de algin provecto.

i RESPONSABILIDADES

Gerente General

Es el responsable de la aprobacion del presente procedimiento

Jefe de Almacén

El Jefe de Almacén es el responsable de asegurar el cumplimiento de lo establecido en

el presente procedimiento.

NORMAS GENERALFS:

4.1  Los bienes que adquiera la empresa La Precision deben ingresar al almacén v
deben estar bajo la custodia del jefe de almacén.

4.2 Solo el personal autorizado puede ingresar al almacén.

4.2 El drea fisica del almacén debe estar limpia, ordenada v asi evitar tropiezos e

inconvenientes por falta de espacio.
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TECNICA DE SOLDADURA

PROCEDIMIENTO TSLP-P-00

CONTROL DE ALMACEN

5. PROCEDIMIENTO:

Proceso de Recepcion de materiales

s Eljefe de almacén recibe el producto v la documentacion del proveedor (Orden de

compra, factura v/o guia de remision).

WVerifica la descripcion v cantidad facturada, cotejando con una copia de la orden

de compra.
Sino estd conforme se informa a gerencia para su devolucién.
+ 5i estid conforme se procede a verificar el estado del producto.

Si esta conforme se procede a ingresar al almacén v realiza un vale de entrada.

INICIO

Recibe producto
Guia de remisian
Orden de
compra/factura

Guiz de remizidn

Orden de comora

Factura

‘erifica la cantidad
facturada con |z orden
de compra

sl ‘erifica el estado del
producto
NO l

NO Si
Ingresa al zlmacén
Informa a gerenciz > geners vale

Vale de entrada

Figura 7: Proceso de recepcion de materiales
Fuente: Elaboracion propia.
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TECNICA DE SOLDADURA

E.LR.L

PROCEDIMIENTO TSLP-P-00

CONTROL DE ALMACEN

Proceso de Almacenamiento

+ El jefe de almacén revisa el vale de entrada.

Busca la ubicacion predeterminada.

Si no existe espacio se busca v ubica en el espacio que esté disponible.

Se realiza la toma fisica de la nueva ubicacion.

Se ingresa la nueva ubicacién en el registro Kardex.

Se procede almacenar el material.

Si existiera espacio se procede almacenar el material en la zona

predeterminada.

El material queda almacenado.

Buses en el

almaceén ka

ubicacian
predetarminada

Ubica o material en
rona predeberminada

l

Faterial almacenado

IMICIO

Revisa vale de
entrada vale de entrada

——— espadc disponible

Susea y ublca en | Toma flhea de la nueva
[T L]

rEresa nssva e

Fin

en Eardex

Figura 8: Proceso de recepcion de almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia.
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ECNICA DE SOLDADURA

PROCEDIMIENTO TSLP-P-00

HL CONTROL DE ALMACEN [T 723

0.

RIESGOS EXISTENTES EN LA ACTIVIDAD
Golpes en manos o pies por diversos materiales que puedan existir en la
superficie  de trabajo o en la manipulacién de los materiales v herramientas.
Caidas al mismo nivel al circular por el drea de wrabajo.

Sobreesfuerzo en la manipulacion de materiales.

CONDICIONES DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Asegurarse que los equipos de proteccidn personal sean los adecuados.

Cuando un equipo no cuente con las condiciones adecuadas de seguridad se
descartarid el equipo colocindole una™ cinta roja “v se notificard al  supervisor.
Al realizar actividades de levantamiento de cargas, evitar las repeticiones sin
intervalos de descanso v ademas evitar realizar movimiento de material con
cargas superiores a los 25 kg segin las recomendaciones del R.D.487/97,
asegurarse de doblar las rodillas para recoger cargas del suelo v evitar girar el
tronco con cargas en los brazos.

Mantener el drea de trabajo limpia, ordenada v libre de obsticulos.

Deposite todos los residuos en un recipiente de desechos adecuado.
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d. Tarjetas de identificacion de los materiales
Las tarjetas facilitaran la localizacion de los materiales, se debe clasificar los articulos
en base a un sistema que permita el almacenaje adecuado y un mejor control de las

existencias. Para la codificacion se propuso la siguiente:

Nurmeracién continua:

Segin su 0001
clasificacion: _ ————» 0002, etc
A -
B TEONICL DE SBLIAMRL

C o B .
_ H .‘hm f— TARJETA DE IDENTIFICACION DE MATERIALES

CODIGO L ADC-0001 ‘ ‘ UND ‘ Unidad

DESCRIPCION | DISCO PARA|CORTE  4%" x 1/8" x 7/8"

OBSERVACION

Las dos primeras letras de
la descripcion del
material:

DC- DISCO PARA CORTE

Figura 9: Tarjeta de identificacion de materiales
Fuente: Elaboracion propia

3. Cantidad
Se propone lo siguiente:

— Crear acuerdos o contratos con los proveedores de preferencia a largo plazo de
esta forma se creard el vinculo de confianza y asi también se mantendran los
acuerdos establecidos como el precio de los productos.

— Utilizar las 6rdenes de compra que autoricen a un proveedor a suministrar cierta
cantidad de material durante un periodo, asi el proveedor mantiene el inventario
en lugar del comprador.

— Que las cantidades entregadas sean pequefias, constantes y fijas asi los
proveedores estardn estimulados a envolver cantidades exactas, pero que al

finalizar la entrega el importe solicitado es fijo.
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Presupuesto

Tabla 12: Gasto presupuestario

GASTO DESCRIPCION DEL PRECIO
iTEM | PRESUPUESTARIO MATERIAL UlIRAD | @A e || AL
Cuadernos de apuntes unidad 2 4.50 9.00
Lapiceros unidad 6 2.00 12.00
Tintas para impresora unidad 4 30.00 120.00
Hojas A-4 unidad 1 15.00 15.00
FORMACION Y
! CAPACITACION | Folder manila con fastener unidad 4 1.00 4.00
Perforador unidad 1 22.00 22.00
Alquiler de |apt0p unidad 1 1,40000 1,40000
Alquiler de proyector unidad ! 1,000.00 | 1,000.00
USB 16 GB unidad 1 38.00 38.00
Confeccion de tarjetas 200 3.00 600.00
Plumones indelebles 12 2.50 30.00
IMPLEMENTACION
2 DE TARJETAS | Correctores 6 2.00 12.00
i 200 1.00 200.00
Micas
Chinches (caja x 50 unid.) 4 2.00 8.00
Internet 1 198.00 198.00
SERVICIOS
’ (3 meses) Energia eléctrica 1 220.00|  220.00
Telefonia 1 250.00 250.00
Honorarios de proyectista 9.000.00 | 9.000.00
(3 meses) 1 ,000. ,000.
4 RECURSO
HUMANO Honorarios por confeccién de 120000| 240000
manuales y formatos )
TOTAL PRESUPUESTO 15,538.00

Elaboracion propia.

44




Cronograma de Actividades

Las fechas tentativas de cumplimiento de la propuesta de mejora, estan determinadas en

las siguiente Tabla; las mismas que son flexibles y pueden ser modificadas de acuerdo a

las necesidades y planificacion de la gerencia.

Tabla 13: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ITEM

ACTIVIDAD

AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE
112|341 ]2)|3]4|11[2|3|4

1 Reunién con gerente de la empresa

2 Reunién con el personal

3 Realizar la recoleccion de datos de los proveedores

4 Elaborar manuales para el area de almacén

5 Elaborar formatos

6 Elaborar tarjetas de identificacion

7 Capacitaciones

8 Impresion y pegado de tarjetas

Fuente: Elaboracion propia.

Plan de Capacitacién

1. Objetivo

Preparar al personal del area de almacén para la ejecuciéon eficiente de sus

responsabilidades que asuman en sus puestos.

2. Alcance

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal que trabaja

en el area de almacén de la empresa La Precision.

3. Temas de Capacitacion

3.1 Procedimientos de control de almacén

3.2 Ingreso y salida de materiales

3.3 llenado de nuevos formatos para el control de almacén

4. Recursos

4.1 Humanos:

Lo conforman los participantes y expositores especializados en la materia.

4.2 Materiales:
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Infraestructura. - Las actividades de capacitacion se desarrollaran en ambientes

adecuados proporcionados por la gerencia de la empresa.

Mobiliario, equipo y otros. - estd conformado por sillas y mesas de trabajo,

pizarra, plumones, proyector y ventilacion adecuada.

Evaluacion
La Evaluacion es un proceso que debe realizarse en distintos momentos, desde el inicio

de la capacitacion, durante y al finalizar. Es un proceso sistematico para valorar la
efectividad y/o la eficiencia de los esfuerzos de la formacion.
Se evaluara a los colaboradores mediante su participacion y el correcto llenado de los

formatos.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

“Propuesta de b herramienta Justo a Tiempo para mejorar el Confrol de Almacén en la empresa “La PrecisionEJIR.L.", Talara - 2018,

Técmicas e Instrumentos de

mejora del confrol de almcén enl empresa“h
Preciion EIRL™

;Conp ebbomar b propuesta de b heramienta
juste a tempo para mejotar &l control de almacén)

mejorm del control de almacén en b empresa
“ PrecisonE IRL”

Ebborar b propues dela herranenta justo)
a tiempo para mejomr ¢l conrel de alnmeén

enl emyresa “La Precison E TR L™

en b empresa “laPrecein EIRLT

Formulacion del problema Chjetivos Variables Pobhcion Muestra Diseiin recolecciin de datos
Pregunta general jeti o general Disedio de investigacion | Técnicas:
. . - . En b #westivacion s= uilzron s
Elbor. propuesta de b hemamiens El disefio es No experimental =
;Come B propuests de b hermmisnts Juste a = . = Control de almaceén e e |tScricas come sl andbss
. ) Justo a Temypo pam mejorar el confrol de lps dates amalimdos serdn ) )
Teenpo mejora el control de almacén en b _ - " . |documental entrevists v ogwa de
. - - [2macén “La Precizon EIRL", Tabm — evalmdos para s postetor . .
empresa “La Precimion EIR L7 Talara - 20187 . . cbesenacion que permifizon b
2018 disefio de estratepias
] = rzcoleccion de datos.
Preguntas especificas Ohbjeti os especificos
Enesta twestizacion b
Cénp realizar el diamostco de b simacion|Realizar ¢l dagndstico de I siacion actual B
achual pars mejorar 2l cortrol de almacén de bipam mejorar & conbrol de almacén de b -:ﬂn_gmja “-h:- -
empresa “LaPreceionE IRL™? empresals “La Precision EIRL, materisles deﬁ:nm-:—ah s Instrumentos de
N ’11131;33 1a P1=-:h1'sic'~xl recoleccidn de datos:
;Comp deerminar los aspectos de la herramienta| Determinar los aspectos de la heramiena EIRL"de Tabm. Los insrumentos aplicados flemn
juste a fempo para ebborar b propuesh defjuste a tenyw para eldborar b propuesta de Justo 2 Teempo guia de analisis doccumental fuia

de cbservacion v muia de
enfrevista aplicada al encargado del
almacen

Elaboracion propia.

51



Anexo 02: Instrumento de Investigacion
Instrumento de Recoleccion de Informacion

A: Guia de andlisis documental

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA RECEPCION DE LOS
MATERIALES DE LA EMPRESA “LA PRECISION E.LR.L”

Objetivo: Recoger informacion sobre la forma que se realiza la recepcion de los
materiales en el almacén “La Precision E.LLR.L”, Talara.

I.  Datos informativos

Empresa: __ (o ? e scon  BIAL

Area: AL Aocem

Fecha: dul o9]ou ol 25/04)1o

/ ) ) ) -
Kanion ’ﬁll_'XAh‘A !’s\\\IA NiesJés

H3i3ia 23
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II.  Datos informativos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
GUIA DE ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL ALMACEN

Objetivo: Recopilar informacion sobre la forma como se realiza el almacenamiento y
se ejecutan los movimiento de los materiales en la empresa “La Precision E1R.L”,

Talara

Presentacion

Buenos tardes como parte de mi proyecto de investigacion en la Escuela de Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo, estoy realizando una investigacién sobre
como se realiza el control de almacén, la informacion recopilada en esta entrevista es de
carécter confidencial, la cual serd utilizada para fines de esta investigacion.

Agradezco su colaboracion.

L. Datos informativos

Empresa : La Precision E.LR.L
Entrevistado (a): Karina Paiva Nieves
Cargo : Asistente de almacén
Fecha : 15/04/2019
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IL Informacién especifica

1.

4.

Qué caracteristicas toman en cuenta cuando almacenan un material?
Las caracteristicas que tomo en cuenta al almacenar es la marca, el peso, el
tamaiio, algunos por el color por ejemplo cuando se compran cascos estos

pueden ser amarillos o blancos.

(Qué procedimiento se sigue para asignar un cédigo de identificacion al
material recepcionado?

En realidad no existe algin procedimiento y por tal tampoco algiin cédigo, solo
para identificarlos se le coloca el nombre real del material y los registro en un

cuaderno simple.

+Coémo se le asigna espacio al material recepcionado?

Se ubican de acuerdo a la disponibilidad de espacio que existe en el almacén y
por tipo de material por ejemplo si son equipos de proteccion personal en un
lado, si son escobillas en otro y si son materiales grandes y pesados en otro lado

asi los ubico.

;Esto permite que ante la solicitud de un material, éste pueda ser
encontrado de forma inmediata?
Bueno si la persona que busca el material soy yo si los encontraria rapidamente

porque ya los conozco, pero si fuera otra persona si no seria tan facil ubicarlos.

:C6émo llevan el control en la rotacién de los materiales?
Tengo un archivo en Excel donde registro los materiales y también los
contabilizo de forma fisica es asi como me daba cuenta si algin material estaba

vencido o era necesario comprarlo.

.Como se realiza la reposicién del stock del material de alta rotacién?
;Cuentan con el proveedor adecuado?
Llamo directamente a los proveedores y si tienen el material se procede a la

compra. No contamos con un proveedor especifico.
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7.

;Cul es el procedimiento de control del stock del material critico?
No contamos con procedimientos, solo se procede a la compra pero si genera
demora ya que muchas veces se tiene que consultar a varios proveedores y estos

demoran en dar respuesta.

+Cuentan en el almacén con un stock minimo de todos los materiales?

Si se cuentan con un stock minimo pero de algunos de los materiales.

(Existe algiin material que requiere que en el almacén exista un stock

maximo?

Si, por ejemplo soldadura, pintura de base porque se utiliza para casi todos los

servicios que realizamos.
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Ingenieria Industrial

GUIA DE OBSERVACION DE LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y
MOVIMIENTO DE LOS MATERIALES DE LA EMPRESA LA PRECISION
EIRL - TALARA

OBJETIVO: Observar cémo se realiza la recepcién, almacenamiento y los

movimientos de los materiales en el almacén de la empresa La Precisién

L. Datos informativos

Empresa: (@) Q(Ui cis(on eTeL.

Area observada: PAlyna e

Fecha:___ 09 /0y [19

IL Instrucciones

Observar como se realiza la recepcion, alnmcenamx;cnto y movimiento de materiales Marcando

con una (v ) el cumplimiento y con (X) si no se cumple lo observado.

Kariwn Roxarnna  tava MNieves
i “93,3;323

57



I1L Informacion especifica

| RECEPCION DE MATERIALES

Condiciones del material

Jas eempras feson van y
Quar pUs €8 vy aandatat
A)

Cantidad

R Comprvd TR ) Qo bl }y,'hf‘.l i

Caracteristicas

" : ‘ \

Caracteristicas del material

N (\_(mouvcd«« P QLasw Ao

een ololn codien da idulihee
Cx{:ﬁn‘ [ POV~ J o bru

Espacio disponible

2 'MOVIMIENTO DE MATERIALES

Rotacion de material

Identificacion 8 o ot puadic soCe YZLM,
N e u,\r{u;». Nu\)@x— d L;(mc,:l;.\
o Tonsr %P‘BN%
T v

gt malinad AL Gaq  Qcccl e 2 iy

Stock

Mo Suswhee @i sfoee. Qv e

fsn L& oniedod
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Anexo 03: Validacion de Instrumento de Investigacion

A: Ing. Gerardo Sosa Panta

Ny] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yogm’*”f'-‘/ﬂjﬁsa ﬂ”‘/fa o comDNIN D 3SHISO

Magister en Doces<IA Urivers I 7242 3 A

/
- - ¢ < ;
N°® ANR: .............., de profesion. A gf{%irfdesempeﬁéndome como.. Dot

UNT S EASFDAND oo VAT

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos: y Guia de entrevista y Guia de analisis de datos documental

*  Guia de Entrevista al encargado del almacén
+ Guia de analisis de datos documental aplicado a el documento de recepcién de

materiales.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

. . DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Guia de Entrevista

1.Claridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

X | X Y|¥|X|X

6.Intencionalidad

|
7.Consistencia g X
|

8 Coherencia

9 Metodologia

X Y

W

Mg. Gerardo Sosa Pante
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP 67114
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Guia de analisis documental

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

~

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

x| X | X

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X% | %>

En seiial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los. 2%lias del mes de noviembre

del Dos mil dieciocho

o -}

v G Seso [

DNI 03577770

TN éngenazd Faipdstezn <

Especialidad veerdeneizensainrnases
| Serendo ol /ox ©ene/ ok

E-mail

- emmmmmE

mEme Sosa Pantz

. RO INDUSTRIAL
INGENIERD Tua
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ucv

umv.ns:.&n
CLSAN Vi

NCIA DE VALID. N

Yo Ccum)u 5‘.45.9 F.?w e con I Qg,s'fp{‘?f/o
Magister en uof’em r‘:.4 . UA)'J VexSy 7742 T4

wm@//%ammm *"’3‘ I*M%m.m ..... JX0 cem &

......... et A ZV ER SR AD CETle VALLS S

Pamuﬁodehpmum}qommquchmﬁndommavmduihm
instrumerncas. Guin de Ohservackn

. Guhdew&hwmnlmnmmy-ovimimum
mazeciales de |a empresa “La Precisédn EIR.L"

umammownammmmmmmm:

GULA DE OBSERYACION DENCIENTE | ACEFTANLE L A MUY BUENO | EXCELENTE

1 Claridad >

2 Chpecvides <

3.Actoakidsd 28

4 Ocgaaizacion X

s Suficiensia >

& Imencioralidad >

7 Consistancia >

§ Cobecencla =

9 Metodolegia N

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los..... dias del mes de Mayo

del Dos mil diecinueve.

S oHza T S’Qﬁe _?”JQ

Megtr.
_____ emmmm = DNI : 033 ?/7‘/0 ST .

E-mail 35«624060/0/:2(@ g;@ // colf



B: Ing. Néstor Javier Zapata Palacios

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nesdor dnoiwe Zapavn .Q@.L.PS ©% con DNIN®. 0266 72672
Maglsteren;za“jé?’llwaﬂ’”/}w«;’“’d

N°ANR: ..o , de profesion.. ?4’1/&‘:2“.‘7] - desempeﬁéndome’como. @0@4/—'& L
At (reftane, Grraen folildlB e chitoniatnd (Ve 1allfe

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon los

instrumentos: y Guia de entrevista y Guia de analisis de datos documental

*  Guia de Entrevista al encargado del almacén
* Guia de analisis de datos documental aplicado a el documento de recepcion de

materiales.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Guia de Entrevista DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad x
2.0bjetividad %
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia R
6.Intencionalidad ’ X
7.Consistencia 2
8.Coherencia X
9.Metodologia
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Guia de analisis documental | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad *

2.0bjetividad o

3.Actualidad L

4.0rganizacion L

5.Suficiencia ¥

6.Intencionalidad *

7.Consistencia £

8.Coherencia X

9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 24 dias del mes de noviembre

del Dos mil dieciocho

C/P- 35038

Mgtr. MGSJ'N' dawier . ?4[!:"“ Q le:cuin

DNI 026673263 .
Especialidad - V""‘(YWW :{'maﬂ@
E-mail W52 pate ) §mail,com.
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C: Ing. Oliver Cupen Castafieda

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo, DLt 2T C (é@’é‘“ed con DNINe. 2F+S3¢ 6
Maglsterenzﬁyém'%k

N®ANR: .. , de profesion. ™ i].‘.%fé’.‘!%“?gesempeﬁéndome COMO... .o ieenn.
O‘Wd L & ey en“....f:f "g‘Q’MG"":

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon los

instrumentos: y Guia de entrevista y Guia de analisis de datos documental

* Guia de Entrevista al encargado del almacén
+ Guia de analisis de datos documental aplicado a el documento de recepcion de

materiales.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Guia de Entrevista DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad ~
2.Objetividad b
3.Actualidad

D
4.Organizacion
5.Suficiencia D
6Intencionalidad N
7.Consistencia AN
8.Coherencia A\
9.Metodologia \
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Guia de analisis documental DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
I Claridad ™
2.Objetividad -
3.Actualidad
4.0Organizacion N
5.Suficiencia >
6.Intencionalidad 3\
7.Consistencia AN
8.Coherencia \
9. Metodologia \

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a 1os% . dias del mes de noviembre

del Dos mil dieciocho

DNI LTS3 6
Especialidad -ij’ Zrctas Bl
E-mail L D s @ Lo Sy . o,

o Scog
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ucv

UNivEasdan
CESAN VarL 1o

CONSTAN ; N

va (2¢ ch 7 ’a‘Vt‘:‘“‘ con DNINe. @2y B X

N"ANR: ..., & peofesion =Tf. a7
'

P, Poarein ARl LL

P medio de Ta preserme hogo corsaar gue he revisado con fines de Vabhidacka ks
murnunentos Guis de Observacicn.

* Guia de Observacitn de & recepeiin, almacenameento ¥ movimiesto de los
materiaies de la empresa “La Precisidn EIR L™

Luego de hacer las observacionss perunsntes, pueds formular las siguicates apreciacionss.

MUY BCENG | ExCELENTR

GUIA DE OBSERVACTON DEFICIENTE | ACEFTARLE

1. Clsnidad

2. 0bjervided

3. Actualidad

4 Orgaaizacion

SSuficiencia

6 Iarencionalifad

7 Consttencia

£ Coherencea

@ Metodologia

////////,§

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los.. .. dias del mes de Mayo
del Dos mil diecinueve.

DNI SOOI, o,
Especialidad : .. 27 Frebeyprr 2
E-mail B es e S a2
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D: Ing. Saby Chiroque Ocafia

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, 2ABY PACLA GHROSUE ©(ATA . . con DNIN®. SY1¥5oey
Magister en, ADMUALI CAM LICK o MENLDA @ GHBVLA  EUIREIARIN

N® ANR:

i URNBR SN, i

IIEHIS de profesiva, 204, I PIMM.  decompenindome como. XLENTE

i OTL, UMIELS OO | LEAE ALe€do

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacita los
mstrumentos: Guia de Observacidn.

* Guiz de Observacion de la recepcidn, almacenamiento y movimiento de los
materiales de la empresa “La Precision ELR.L”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

GliA DE OBSERVACION

:

DEFICIENTE | ACEPTABLE MUY BUENO = EXCELENTE

1.Claridad

2.0bgetividad

3. Actualidad

4 Organizacidn

S Suficiencia

6 Intencionalidad

7 Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologia

A IS |2 X > X | % |x

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los. ... dias del mes de Mayo

del Dos mil diecinueve.

Megtr. : ShO3 Paoia LHROBLE  Owaip
DNI Tl A
Especialidad : .6, InDusThM § e Sistemas

E-mail L EEY, HikoOUE B UoThaiL. Con
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Anexo 04: Data historica del proceso de compras - La Precision EIRL

DATA HISTORICA DEL PROCESO DE COMPRAS

ENERO  FEBRERO ABRIL  MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
W04 11,650.00 | 7,600.00 | 9.800.00 | 13.200.00 | 8560.00 | 330000 | 4.600.00 | 7450.00 | 7.900.00 | 3.760.00 | 730000 | 610000 | 91.220.00
015 2500.00 | 7.600.00 | 15,890.00 | 20,530.00 | 11,340.00 | 22,300.00 | 22,700.00 | 12,100.00 | 48,100.00 | 39,100.00 | 36.500.00 | 46.670.00 | 204330.00
2016 387000 | 6.800.00 | 65,580.00 | 16,800.00 | 5,900.00 | 20.600.00 | 8.500.00 | 13,800.00 | 13,500.00 | 40.300.00 | 94.700.00 | 50.700.00 | 341,050.00
017 1.600.00 | 14.326.00 | 6.800.00 | 9.200.00 | 10.720.00 | 7.250.00 | 19.800.00 | 33,500.00 | 30,100.00 | 11,205.00 | 27.640.00 | 41.600.00 | 219.831.00
1018 12,385.00 | 17.800.00 | 11,300.00 | 15,700.00 | 16.900.00 | 16,670.00 | 28,900.00 | 38,790.00 | 38,780.00 | 182851.00 | 32.700.00 | 49.760.00 | 298,545.00
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Anexo 05: Diagrama de flujo de la recepcién de los materiales - La Precision EIRL

Recibe guiz de
remision, factura y el
material

!

Gu'a die ramiskin de
COTArE

[ ]

Reviza el estado del

material
-"-.H"\-
A T,
- o
- Buen . S FIE
o
< R ~ > m.atenalr_,
. e archiva guia y
™ e factura
R
I Mo l
Sa devuakie 5e almacena

Figura 10: Diagrama del proceso actual de recepcion

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 06: Imégenes de la situacion actual del almacén - La Precision EIRL

Figura 2: Dependiendo las caracteristicas del material este es almacenado.
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Anexo 07: Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Cédigo : FDE-PP-FR-02.02
UCV | actaoeaproBacion oE ORIGINALIDAD | Gerach,’ s

UNIVERSIRAD DE TESIS Fecha : L0-DE-20L%
CELaE WaLLE)D .| Pégina : 1de 1

Yo, Mario Roberto Seminario Atarama, docente de la Facultad de Ingenieria
y Escusla Profesional de Ingenieria Industrizl de la Universidad César Vallejo
Filial Fiura, revisor (a) de la tesis titulada Propuesta de la herremientz justo
a tiempo Para mejorar el control de almacén en la empresa La Precisicn
EIRL Talara 2018%, de la estudiante Sullén Medina Laura Lidia, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 13% verificable en el
reporta de ariginalidad del programa Turnitin.

Elfla suscrito (a) analizdé dicho reporte vy concluyd gue cada una de las
colncldencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber v entender la
tesis cumple con tedas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad Césarvallejo.,

Fiura 14 de febrero del 2020

g
Mario Roberto Seminario Atarama
DMNI: D2633043
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Anexo 08: Pantallazo del Software Turnitin
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Anexo 09: Formulario de Autorizacion para la Publicacion de la Tesis en

Repositorio

|l;:|‘.-:l:g¢ :
AUTORIZACION DE PUBLICAGION DE TESIS | Versidn ® .
UCV [ EI'-IHEE:'DSIT'DRED WETITUGIONAL UCV IE-ET i :_;31-1..:!_
UHIVERS 1342 ; .

-

Yo Leees Limdh. Sogoy Hanods, | identificads con DNTIRC ..‘.:.ﬂ.&?.?.‘.!.& i
egresado de Ja Escusla Profesions] de LA T S am ...... f:.
e la Universidad César Vallejo, autorize [ s 1 Ho swterze [ -1k _n-..iﬂzlaﬂﬂl?!‘-if
comunicacion  pabliee  de mi rehale  de  Dwestdgacin .' t:m_if;
“{napueska de Lo Foinnmiss e Susks o dlempe g g, b BRI

S phenncdn hﬁ&.sm;ﬁﬁ,.fﬁ?‘ﬁ ""‘J“"i‘aﬁ‘;ﬁéﬁ:ﬁi Mtmconal  de = OOV

[http:/ /repositoriciocredupe/), segin lo estpulzda en & _:Ienru::n-u_!gﬁshﬁw. 825, Loy
cobes Derecha de Auter, Art 23 7 AL 33

Fundamentasiin en e de 1o autorizaclin:

FECHA: rourz 22 de . At SR del 2015
—— | | . | ; ".li:el-'EEﬁmﬂ:.'ﬂ!
| Direcidn de | i | mesponsne o3G0 | Aprabd
Elabard | ——— Baiad ! pone | .

Irroestigedon
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Anexo 10: Autorizacion de la version final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJODE INVESTIGACION

10N DE
mmmnamammwmmma ENCARGADO DE INVESTIGAC

w&.ﬂ&i@‘c

A LA VERSION mmmﬁmmmmmm

l{duﬂl Lidis Seyeionw IHEOQA

Pmmamamﬂﬁ:
 ugewsizda Sadeshlial

22 koo 2079
L1

SUSTENTADO EN FECHA

MOTA O MENCION:

Lz &7

ERAA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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