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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo aumentar la productividad
desarrollando la gestion logistica en el area de almacéen de materiales de la empresa Tecnoldgica
de Alimentos S.A., Chimbote 2019. Durante el desarrollo se analizo los problemas existentes
dentro del area de almacén, utilizando diagrama de Pareto e Ishikawa llegando a encontrar
problemas como baja productividad, sobre stock y desorden; estos problemas estan

relacionados al almacenamiento, repercutiendo en la produccion.

Durante el desarrollo se propone alternativas de mejoras en la distribucién fisica dentro del
almacén, evaluando la criticidad de los materiales a traves del método ABC, analizando su
indice de rotacion mensual de cada material, evaluando la cantidad econdmica de cada pedido
probabilistico, hallando punto de reorden, asegurando asi el stock de seguridad y haciendo
pronosticos de la demanda a través del modelo suavizado exponencial; obteniendo resultados
de mejoras segun estudios realizados durante los 6 meses, comparando entre los resultados
iniciales con los actuales. Por lo tanto, se llega a concluir que la gestion logistica si aumenta la
productividad, ya que obtuvo un aumento de eficiencia de 80% a 90% teniendo un aumentando
significativo de 10%; y la eficacia aumentd de 88% a 93% teniendo un aumento de 7%; y esto
demuestra que aplicando la gestion logistica se obtiene mejores resultados en los indicadores

de la productividad.

Palabras clave: Gestion logistica, productividad, eficiencia, eficacia, stock de seguridad,
método ABC.



ABSTRACT

The objective of this research work is to increase productivity by developing logistics
management in the materials warehouse area of the company Tecnoldgica de Alimentos SA,
Chimbote 2019. During the development, the problems existing within the warehouse area were
analyzed, using the Pareto and Ishikawa arriving to find problems like low productivity, over
stock and disorder; These problems are related to storage, affecting production.

During the development it is proposed alternatives of improvements in the physical distribution
within the warehouse, evaluating the criticality of the materials through the ABC method,
analyzing its monthly turnover rate of each material, evaluating the economic quantity of each
probabilistic order, finding a point of reorder, thus ensuring the security stock and making
demand forecasts through the exponential smoothing model; obtaining results of improvements
according to studies carried out during the 6 months, comparing the initial results with the
current ones. Therefore, it is concluded that logistics management increases productivity, since
it obtained an efficiency increase of 80% to 90% with a significant increase of 10%; and
effectiveness increased from 88% to 93% having an increase of 7%; and this shows that

applying logistics management results in better productivity indicators.

Keywords: Logistics management, productivity, efficiency, effectiveness, security stock,
ABC method.
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