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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién de la
motivacion con la Productividad Laboral de los colaboradores del departamento de logistica
del hospital 11-2-Minsa, Tarapoto, 2018. La investigacion es de tipo basico con un alcance
descriptivo correlacional por que evalla el grado de asociacion o relacion entre dos 0 méas
variables. El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal porque se
realiz6 sin manipular las variables. La poblacion total fue 21 colaboradores compuesta por
hombres y mujeres de diferentes edades, de 25 a 60 afios, en la investigacion se encuesto al
total de la muestra. Para la variable motivacion se utilizé el instrumento de Chiavenato
(2013), y la variable de productividad laboral el instrumento de Gutiérrez (2010), ambos
instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos, se comprobé su fiabilidad a
través del Alpha de Cronbach, (0.961) para la motivacion y 0.873 para productividad
laboral; lo cual indica que la confiabilidad es buena. Los resultados muestran que si existe
relacién significativa entre la motivacion y la productividad laboral (r = 0. 281 **: p < 0,00);

se concluye a (mejor) motivacion, mayor nivel de productividad

Palabras claves: Motivacién, productividad laboral, colaboradores.



ABSTRACT

The general objective of this research study was to determine the relationship between the
motivation and Labor Productivity of the employees of the logistics department of Hospital
I1-2-Minsa, Tarapoto, 2018. The research is of a basic type with a correlational descriptive
scope. that evaluates the degree of association or relationship between two or more variables.
The design of the investigation was non-experimental of a transversal cut because it was
carried out without manipulating the variables. The total population was 21 collaborators
composed of men and women of different ages, from 25 to 60 years old, in the investigation
the total of the sample was surveyed. For the motivation variable, the instrument of
Chiavenato (2013) was used, and the labor productivity variable Gutiérrez's instrument
(2010), both instruments were validated by expert judgment, their reliability was verified
through Cronbach's alpha, (0.961 ) for motivation and 0.873 for labor productivity; which
indicates that the reliability is good. The results show that there is a significant relationship
between motivation and labor productivity (r = 0. 281 **: p <0.00); it concludes (better)

motivation, higher level of productivity

Keywords: Motivation, labor productivity, collaborators

Xi



INTRODUCCION

Actualmente se necesita de empresas emprendedoras e innovadoras que se ajusten a
las exigencias y permanencias de trasformaciones en las instituciones y de esa manera
desarrolle en los colaboradores el comportamiento del trabajo en equipo. Asi mismo
se puede acotar que el motor principal que impulsa al desarrollo de cualquier empresa
es el capital humano a lo que hoy en dia denominamos “colaborador” debido a los
cambios de términos y significados que se utilizan durante el pasar de los afios que
empez6 desde la revolucion industrial hasta hoy en dia. Afirmando de esa manera que
en el interior de toda organizacion se presente un benéfico para el colaborar y por
encima de todo la necesidad fundamental de realizar un seguimiento en su preparacion,

capacitacion constante, acelerando la productividad en mejora de la organizacion.

En la actualidad se prioriza la innovacion para satisfacer de forma mas efectiva las
necesidades del colaborador, es lamentable que aln exista organizaciones que no
hayan desarrollado un minimo grado de cultura empresarial, asi como restarle
importancia a planes o programas que puedan contribuir e incrementar la

productividad y el desarrollo del personal.

A nivel nacional los hospitales mantienen un ambiente mondtono, que no da el énfasis
en la mejora de la calidad, pese a que la mayoria de instituciones cuentan con
infraestructura buena y que la renovacion de infraestructura se presenta con mayor
frecuencia en diferentes ciudades de nuestro querido Perd, sin embargo la mayor
dificultad es la carencia de personal profesional en todas las areas de los hospitales,
[lenando esos vacios por personal con perfiles no adecuados a los puestos conllevando
a una exista una productividad baja generando desmotivacion en la atencion al paciente
0 usuario. Un factor fundamental e importante para todo tipo de organizaciones y
rubros, es que el colaborar se esté motivado, cdmodo Yy r totalmente satisfecho con su
trabajo, proceso que va de la mano con el desarrollo de una comunicacion efectiva, la
costumbre de la calidad total y la combinacion de todos los grupos de trabajo que

existan en la empresa.

A nivel local el Hospital 11-2 Tarapoto, con referencia a las actividades que dia a dia
realizan se encuentran enfocadas al paciente o usuario, los colaboradores del area

logistico aseguran diversos problemas ante la falta de motivacién que presentan los



colaboradores, lo cual son en los factores higiénicos, expresan que no estan satisfechos
con el ambiente laboral dentro de sus areas de trabajo, mas aun cuando no hay estimulo
para los colaboradores, se evidencio que no existen buenas politicas laborales, puesto
que no son las adecuadas, la relacion entre los superiores y colaboradores no es fluido,
0 existe una buena comunicacion, lo cual hace que la productividad y el hecho de
sentirse comodos ante las perspectiva de ellos esta lejos, en cuanto a los factores
motivacionales, los colaboradores no utilizan las habilidades personales que tienen con
plenitud al realizar sus actividades laborales, no se sienten en total libertad para opinar
0 tratar de tomar sus decisiones en algunas inconvenientes que se presentan en la
organizacion, no tienen autonomia para la realizacion de sus funciones dentro de su
competencia, lo cual se crea una baja productividad, no esta comprometidos con su
trabajo, ejercen sus actividades laborales de manera poca eficiente, no dan una buena
atencion o servicio en la que los usuarios también puedan estar satisfechos, se
evidencio que las politicas del &rea de recursos no estan bien establecidas para el
beneficio de todas las areas, ocasionando poca efectividad en el personal, no se
encuentran motivados, lo cual ante esta problematica que hemos percibido se ha
realizado la siguiente investigacion para tratar de subsanar las falencias de la

organizacion y lograr una mejora continua constante.

Los trabajos previos a nivel internacional encontrado, como, de Lagos, V. (2015), en
su trabajo de investigacion titulado: La motivacion laboral y su incidencia en el
desemperio organizacional en empresas Copelec. (Tesis de posgrado). Universidad del
Bio-Bioa, Chillian, Chile. Concluy6 que: En una organizacion las herramientas
gerenciales son de mucha importancia, ya que permiten al gerente planificar,
organizar, dirigir y controlar una organizacion, de manera que se realice un proceso
adecuado, optimizando los bienes y la ejecucion eficiente de la empresa, que permita
lograr cumplir los objetivos propuestos, buscando el desarrollo continuo. Asimismo,
se plantea una agrupacion de herramientas politico gerenciales, esto se considera
aplicar a los colaboradores para de esa manera perfeccionar la motivacion, asimismo

la productividad, con el fin de conseguir que los colaboradores se sientas satisfechos.

Enriquez, P. (2014), en su trabajo de investigacion titulado: Motivacion y desempefio
laboral de los empleados del instituto de la visién en México. (Tesis de posgrado).
Universidad de Montemorelos, México. Concluyo que: En el instituto de la vision no



se encuentra ninguna relacion significativa de los colaborares con su nivel académico,
ya que el grado de motivacion que se encuentra en un nivel muy bajo. Agrupando a
todos los colaboradores que poseen licenciatura, posgrado, maestrias, sin importar en
que area médica se desempefien; las areas de administracion o de apoyo, se observa

también un grado de motivacion muy bajo.

Montes, B. & Contreras, L. (2017), en su trabajo de investigacion titulado: Clima
organizacional, motivacion y sentido de vida en una compafiia del sector textil. (Tesis
pregrado). Universidad Santo Tomé&s. Bogota, Colombia. Concluyé que: Se
encontraron relacion entre ambas variables, como también la relacion directa entre las
dimensiones, analisis que se dio por medio de un discurso, donde se expreso la
satisfaccion de los colaboradores y cdmo influye en su desempefio laboral. Asimismo,
las condiciones laborales, que se ven reflejadas en el clima organizacional.
Encontrando nuevos hallazgos que permitan ser los nuevos determinantes del clima

organizacional.

A nivel nacional, Becerra, M. (2017), en su trabajo de investigacion titulado: La
motivacién y su influencia en la productividad de la Subgerencia de fiscalizacion
administrativa en la Municipalidad de Carabayllo. (Tesis de pregrado). Universidad
César Vallejo, Lima, Peru. Concluy6 que: La motivacion y la productividad si existe,
porque para tener resultados satisfactorios en la empresa, se debe incentivar
constantemente a los colaboradores, mantener activo al personal, recompensar por la
obtencion de metas propuestas. Por lo tanto, el colaborador sera el eje primordial para
alcanzar las metas organizacionales. Cabe indicar que, la motivacion es indispensable
para poder aumentar la productividad del personal dentro de una organizacién. Asi
mismo, se debe mencionar que existe una relacion directa entre la motivacion
intrinseca en la productividad, por lo que dan mayor importancia a los resultados
obtenidos, mejorando cada dia la forma como realizan sus actividades y a su vez se

sienten satisfechos por la misma.

Zavala, O. (2017), en su trabajo de investigacion titulado: Motivacion y satisfaccion
laboral del personal administrativo del hospital nivel IV Adolfo Guevara Velasco
Essalud Cusco, distrito de Wanchag 2015. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional
Agraria La Molina, Lima, Perd. Concluyé que: El factor mas influyente en los

colaboradores del area de administracion del Hospital Nivel IV Adolfo Guevara



Velasco Essalud Cusco, con relacion a la primera variable motivacion del personal, es
la variedad de las tareas, porque presenta mayor relevancia en relacion a la forma como
desarrollan sus actividades. De acuerdo a la variable satisfaccion laboral, el factor mas
influyente fue el desarrollo personal, porque el colaborador debe sentirse comodo en
su centro de trabajo y poder tener un desempefio cada vez mas eficiente, que mejore

su rendimiento personal y mejore el desarrollo de la empresa.

Llagas, M. (2017), en su trabajo de investigacion titulado: Motivacién y su relacion
con el desempefio laboral de la enfermera Servicio de Neonatologia Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, Lima-2015. (Tesis de posgrado). Universidad César Vallejo, Lima
Pert. Concluyo que: Ambas variables tienen una relacion directa entre ambas
variables, ya que se evidencia la motivacion como factor importante para un buen
desempefio. Por lo que el colaborador debe estar constantemente en inventivos, ya sea
mediante beneficios propios o que recompense con las actividades realizadas. También
es muy importante dinamizar las labores de los colaborados en diferentes &mbitos,
haciendo que cada vez enriquezcan sus conocimientos y de esa manera aumente su

nivel de satisfaccion.

A nivel local, Lopez, R & Tucto, S. (2017), en su trabajo de investigacion titulado: La
motivacion laboral del Instituto Superior Tecnoldgico Santo Cristo de Bagazan,
Distrito de Tarapoto, Provincia y Regién San Martin-2015. (Tesis de pregrado).
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Perd. Concluy6 que: Con respecto a
la primera variable es muy apropiada, lo cual indica que los docentes se encuentran
motivados, porque reciben beneficios y les hacen participes de las actividades con el
fin de mejorar la relacién interpersonal entre colaboradores, de tal manera podemos
decir que el nivel de motivacion es adecuado, haciendo referencia que el nivel
remunerativo afecta a algunos, pero se contrarresta con otros tipos de motivacion. El
desempefio de los docentes se caracteriza por tener un buen planteamiento de las
sesiones de aprendizaje, cumplimento de los temas que se indican en los silabos y uso
de herramientas tecnoldgicas; de tal manera el desempefio del docente esta ligado a la
ética del profesional y a los otros tipos de motivacién, como son capacitacion, méritos,
herramientas tecnologias, etc., lo que se demuestra el crecimiento del centro de

labores.



Las Teorias relacionadas al tema de la Motivacion, segin, Chiavenato (2002),
determina la motivacion, es la capacidad para formar niveles altos de trabajo, con la
finalidad de alcanzar los objetivos propuestas, que se relaciona con el desempefio para
lograr satisfacer alguna necesidad individual. (p. 68). Del mismo modo, Gonzéles
(2008), menciona que: La motivacion se entiende como un conjunto de procesos
psiquicos, integrados por la regulacion del comportamiento, para determinar la
direccién de los objetivos trazados, la intensidad y el sentido del comportamiento.
Asimismo, la motivacion, despeja, desarrolla, conserva, fortalece o disminuye la
energia del comportamiento y pone fin al mismo, una vez logrado los objetivos
trazados. (p. 52)

Asimismo, Chiavenato (2002), manifiesta con respecto a la motivacion: “Las
necesidades de las personas cambian y se producen diferentes tipos de acciones o
comportamientos, aunque estas acciones de comportamiento son originadas por la
misma persona, se menciona tres acontecimientos”. (p.68). (1) EI comportamiento es
causado: La motivacion integra un aspecto fundamental en la personalidad del ser
humano es el nucleo central de la persona. (Chiavenato 2002, p. 68), (2) El
comportamiento es motivado: Es innato, pero al mismo tiempo va de la mano con el
ambiente donde se encuentra o de su entorno. (Chiavenato 2002, p. 68), (3) El
comportamiento esta orientado hacia objetivos: Se refiere a los metas planteados por
la organizacion para conseguir incrementar el desempefio del personal, basado en un
desempefio productivo y rentable para cumplir los objetivos de la organizacion.
(Chiavenato 2002, p. 69).

Diaz, Diaz & Morales (2014), mencionan que el mercado de trabajo ha desarrollado
diferentes evoluciones durante los ultimos afios y hoy en dia a cambiado y ha pasado
a ser el elemento principal de motivacién, cediendo a las teorias y argumentos como
la flexibilidad, las disposiciones de satisfaccion, el desarrollo personal, esto define al
salario emocional. La necesidad del logro: Es la relacion con los trabajos que implican
concretar retos, buscando y luchando para llegar al éxito y superacion personal, etc.
La necesidad de poder: Es la relacion con el deseo de ser ejemplo para los demas
colaboradores, de esa manera controlarlos, y tener influencia en el resto del personal.
La necesidad de afiliacion: Es aquella aspiracion de relacionarse, para formar entre los

grupos y entre todos ellos.



Navarro, Ceja, Curioso & Avrrieta (2014), antiguamente el beneficio de la motivacion
es un estado enfocado a las personas ya sea en metas o en un fin determinado en
beneficio de ellos, lo que implica el goce o logro que se proponen sin exigir nada a

cambio. (p.31).

Importancia de la motivacién. Perret (2016), indica que: La motivacion es de mucha
importancia en los colaborados, con el fin de realizar actividades en beneficio de la
entidad. Asimismo, permite la productividad y crea un buen clima laboral. Logrando
asi, la obtencidn de buenos resultados para el desarrollo continuo de la organizacion,

mediante acciones que respaldes el deseo de lograr lo que se propone. (p. 59).

Objetivos y beneficios de la motivacion. Cualquier cosa realizada es hecha porque se
encuentra un beneficio al término de la realizacion, esto puede ser un factor consciente
0 inconsciente, dado que en el factor inconsciente se considera a los impulsos o
instintos como respirar, comer, dormir, descansar y cuando se habla de un factor
consciente se considera que se debe producir ciertos productos en un determinado
tiempo de trabajo de esa manera logar cumplir con los metas propuestas”, de mismo
modo como ejemplo “para lograr una buena calificacion se tiene que estudiar al menos
una hora diaria; existen a diario objetivos planteados en miras al futuro para ese se
debe de esforzarse, planificar y desarrollar todas las estrategias en equipos para

lograrlos tenemos que poseer objetivos motivadores. (Perret, 2016, p. 16)

Tipos de motivacion. Soriano (2018) afirma que la motivacion “es el origen o lugar
de energia que impulsa al individuo” (p. 7). Asimismo, esta se ve impulsada por dos
factores, los mismos que se describen a continuacién: (a) Motivacion extrinseca. Es
aquel estudio basado en las tres teorias fundamentales de premio, sancion e
incentivo. Un premio o recompensa es un proposito ambiental atractivo que se
evidencia en la conclusion de un proceso de falta en la conducta y que desarrolla
una posibilidad de que se presente nuevamente, la sancién o castigo, es una materia
ambiental no atractivo que se presenta en el final de un sin nimero de procesos
conductuales, disminuye las posibilidades y vuelva a aparcar; en tanto el propdsito
que cautiva o rezongar en el colaborador interactle. Las diferencias entre premio y
sancion por una parte e incentivos son: En el instante, Objetivo ambiental, Los
premios 0 sanciones se entregan después del comportamiento e incrementar o

disminuir la posibilidad de aparecer en la entrega monetaria y que esto brinde



motivacién ante la entrega de un trabajo bien hecho. (p. 8). (b) Motivacion
intrinseca. Es aquella basada en pequefias carencias psicologicas, comprometidos
con el inicio, persistencia y enlazarse con la conducta en cara. Es el impulso hacer
las cosas por el simple hecho de hacerlo generando la ejecucion de ciertas tareas

para recibir una recompensa. (p. 9)

Ciclo motivacional. Chiavenato (2002) determina que, si dirigimos la motivacion,

comienza a manifestarse en las siguientes etapas:

e Homeostasis. Aquel grupo de anormalidad, que conducen ha estado de equilibrio.

e Estimulo. Aquella sefial interna o externa capaz de causar reaccion o alguna
necesidad.

o Necesidad. Estos escases aun insatisfecha, conduce a un proceso de rigidez.

e Estado de rigidez. Esta tencidn crea una propulsion que propicia a una conducta o
acto.

e Comportamiento. Es la actitud que se muestra para desarrollar dichas actividades
asignadas por la organizacion.

e Satisfaccion. es todo proceso que conlleva a la satisfacer las necesidades, la enditad
vuelve a una condicion de equidad, hasta que se presente otros estimulos con

equilibrios de homeostatico anterior. (p. 71)

Es importante sefialar las diferentes relaciones:

Desorganizacion del comportamiento

Agresividad

Reacciones emocionales

Hincapiés de la motivacion. (Chiavenato 2002, p. 71)

Fases de la motivacion
Chang (2010), citado por Salazar & Gutiérrez (2016) manifiesta cuatro fases

fundamentales de la motivacion:

a) El estado carencial: que es la falta de estabilizacion debido a la necesidad real o
provocada desde el exterior.

b) La tension vital: que es la necesidad de satisfacer el deseo.

c) Laaccién: es la propulsion que motiva a actuar, conllevando a cumplir y lograr los

deseos propuestos.



d) La satisfaccion: Es el grado de animo que se muestra después de recibir un
incentivo. (p. 8)

Enfoques sobre la Motivacién Laboral

Agut & Carrero (2007), citado por Salazar & Gutiérrez (2016) expresa:

La motivacion laboral reine teorias en tres orientaciones, en vinculacion a su forma

de autoexpresion de la persona.

a) Primero, el rumbo de caracter personal de la actividad laboral (“qué bien estoy”),
se refiere a la obtencion de resultados emocionales positivos.

b) El enfoque de la capacidad de autorregulacion de la persona en el trabajo (“qué
bueno soy”), se refiere a la forma como la persona actla, en busca de resultados
que lo hacen sentir satisfecho.

c) El rumbo que destaca la actividad laboral mediante la autoexpresion genuina de la
persona (“yo quiero ser yo”), esto se muestra cuando el colaborador se expresa
como ese, no necesita llegar a los resultados que le estimulen placer, sélo desea

mostrar quién es. (p. 8)

Jerarquia de las necesidades

Maslow (1943), citador por Naranjo (2009), manifiesto que la necesidades humanas
siguen un orden jerarquica donde algunas son prioridades Y otras solo cuando estan
cubiertas, he ahi donde se puede escalar a una necesidades de orden superior y de

acuerdo con estas necesidades satisfechas una serie fingen ser motivadores.

a) Necesidades fisioldgicas: Son aquellas necesidades fundamentales para la
sobrevivencia. Las cuales las personas necesitan satisfacer para poder vivir, entre
ellos: alimento, cobijo, descanso, salud (p. 157)

b) Necesidades de seguridad: Conllevan a la prevencién de accidentes fisicos, a
aminorar accidentes o desastres que pueden ocurrir. (p. 157)

c) Necesidades de amor y pertenencia (sociales): Significa mostrar tu lado afectivo, la
manera de relacionarse con los familiares, amigos o pareja y mostrar tus
sentimientos que se hagan aceptados por el otro ser. (p. 157)

d) Necesidades de estima: Significa valerse por si mismo, queriéndose y hacerse sentir
una persona privilegiada, basada en principios de valoracion y una autoestima
positiva, como también basada en el respeto que conlleva tambien las

consideraciones de otras personas. (p. 157)



e) Necesidades de autorrealizacion: Se caracterizan por tener una realizacién de alto
capacidad, de desarrollar lo que a la persona le satisface y llegar alcanzarlo. Se
vinculan con la autoestima. Entre estas pueden abordar a la autonomia, la

independencia y el autocontrol. (p. 157)

Modelo situacional de motivacion de VVroom

Vroom (1964), citado por Chiavenato (2002) indica que hay tres factores
motivacionales.

1. Los objetivos individuales, La intencion para lograr alcanzar los objetivos. (p. 79)
2. Observacion en rendimiento de forma individual. (p. 80)

3. Intervenir en lo que pueda ejecutar. (p. 80)
Segun, Vroom, se inspira en tres condiciones:

1. Objetivos personales del individuo. Son aquellos incentivos personales como,
dinero en efectivo, alza de cargo, reconocimientos o bonos que represente de
acuerdo al desempefio realizado.

2. Se refiere al aumento de remuneracion, de acuerdo a las metas trazadas o a su
produccidn, ya que esto puede ser una fuerte motivacién para aumentar cada vez
mas el nivel de productividad.

3. Percepcidn de su capacidad de influir en su productividad.es el proceso continuo
donde incurre nuestros cinco sentidos que se da mediante el estimulo o

sensaciones de la persona. (p. 80)

Dimensiones de la motivacion

Para Chiavenato (2002), basado en las teorias de dos factores de Herberg,.

e Factores higiénicos: tienen una condicion restringido para influir en la actitud de

los colaboradores. (Chiavenato 2002, p.76)

- Condiciones de trabajo y comodidad: Significa todo el entorno ambiental del
lugar de trabajo, correspondiente a la calidad, limpieza, seguridad e
infraestructura del ambiente.

- Politicas de la organizacién y la administracion: Son aquellas politicas asignadas
por la misma empresa, orientadas a normas y responsabilidades que se

prevalecen en cada area de la organizacion.



- Relaciones con el superior: Son vinculos con los altos niveles jerarquicos de la
organizacion, de los colaboradores hacia la gerencia o direcciones.

e Factores motivacionales: Son conjuntos de actividades y deberes vinculos con
puesto; que conllevan un producto de satisfaccion perdurable en el tiempo.
(Chiavenato, 2002, p. 77)

- Utilizacion plena de las habilidades personales: Son un activo de inestimable
valor para las empresas. Siempre y cuando se sepa sacar partido de ellas
mediante una gestion orientada a ello y un adecuado plan que potencie su
desarrollo.

- Libertad de decidir como realizar el trabajo: La autonomia del colaborador puede
tener beneficios positivos.

- Ampliacion o enriquecimiento del cargo: Los puestos se enriquecen en un
enfoque que busca redisefiar los puestos de trabajo para incrementar la
motivacidn y la satisfaccion en el colaborador.

- Ascensos: Es el progreso continuo que se da en un cargo muy importante y mejor

remunerado.

Productividad Laboral. Gutiérrez (2010), menciona que: “Es el sistema dado por la
organizacion, de tal manera que se logre los objetivos, optimizando todos los recursos

por los colaboradores”™. (p. 21)

Por otro lado, la productividad se mide de acuerdo a los resultados obtenidos por cada
colaborador, estos son logrados y medibles en unidades fabricadas y en porciones,
entretanto los medios utilizados pueden contarse en colaboradores, las horas maquina

utilizadas, etc. (p. 21)

Para Sladogna (2017), se refiere a los resultados obtenidos y el tiempo que te lleva
para lograr dichos objetivos, con relacion a la calidad y cantidad de recursos

aprovechados para producirlos”. (p.3)
Para Marvel, Rodriguez & Nufiez (2014), mencionan:

La productividad de la empresa es la primera finalidad de los ejecutivos, ya que de eso
depende el crecimiento sostenible de la empresa. Los colaboradores son quienes deben

poner todos sus esfuerzos para mantener dicho crecimiento, mediante las
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optimizaciones de recursos de tal forma, que se produzca productos y servicios

eficientemente. (p. 7)
Marvel, Rodriguez & Nufiez (2014), la productividad del factor humano:

Es un componente fundamental e importante que permite alcanzar los objetivos en las
organizaciones, de su continuidad y rendimiento econdémico en el tiempo, del mismo
modo la cultura organizacional, las politicas son herramientas de trabajo que permiten
también la calidad, sostenimiento y mejora del recurso humano. (p.8)

Factores humanos que inciden en la productividad

1. Motivacion. Es un conjunto de incentivos que se brinda a los colaboradores, de
acuerdo a su desempefio laboral, a través del empefio de los que laboran en la
organizacion. (Marvel, Rodriguez & Nufiez 2014, p. 13)

2. Satisfaccion laboral. Es un término dificil que normalmente es determinado por la
postura general de un colaborador dentro de su centro de laborales. (Marvel,
Rodriguez & Nufiez, 2014, p. 15)

3. ldentificacién, compromiso e implicacion. Son definiciones psicologicas
consideradas como elementos de la forma como actuas en el trabajo, debido a que
influyen en la conducta del individuo y en consecuencia contribuyen a la
productividad y el desempefio de las empresas. (Marvel, Rodriguez & Nufiez,2014,
p. 17)

4. Competencias. El capital humano es un factor fundamental en las empresas, ya que
fomenta los conocimientos, que va a influir en las percepciones y en las decisiones
de satisfaccion del cliente. De tal manera que, la parte que mas valor tiene la
organizacion esta evidenciado en su capital intelectual, habilidades, conocimientos
y la evaluacion permanente de los colaborares. (Marvel, Rodriguez & Nufiez,2014,
p. 19)

La productividad y sus componentes

Gutiérrez (2010) “presenta los elementos de largo tiempo que cada uno se toma su
momento como ejemplo la descripcion de eficiencia y eficacia calculando los recursos
utilizados durante las horas maquina y calculando™. (p. 21). A continuacion, se sugiere

un enfoque que para incrementar la productividad:

Productividad: Aquel desarrollo continto que favorezca a la empresa.
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Productividad= Eficiencia* eficacia
Unidades producidas/ Tiempo total = Tiempo uatil / Tiempo total * Unidades
producidas / Tiempo util

_Eficiencia = 50%

50% del tiempo se desperdicia en:

* Programacion.

* Paros no programado.

* Desbalanceo de capacidades.

* Mantenimiento y reparaciones

Eficacia= 80%

*De 100 unidades 80 estan libres de defectos.

+20 tuvieron algun tipo de defecto.

Asi mismo, para se recomienda mejorar la eficiencia disminuyendo la duracién del
tiempo perdido por fallas técnicas de materias primas, reparaciones y atrasos en el

abastecimiento. (p. 22)

Factores que incrementan la productividad:

Segun Sladogna (2017), menciona a los siguientes factores:

e Cambio organizacional: Restructurar la forma de trabajo, para hacerlo mas
productivo. Esta transformacion impacta en el las evaluaciones de los colaboradores
mediante la division tactica y el desarrollo de las habilidades. Los tiempos muertos
disminuyen ejecutando los procesos en cambios espaciales de tercerizaciéon y
subcontratacion, dichos cambios tienen como finalidad el individualismo, la
evaluacion sobre los colaboradores. La capacitacion de los ejecutivos tiene la
finalidad de producir condiciones para certificar la calidad del producto, de los
insumos, del proceso y del trabajo. (p. 8)

¢ Intensificacion de ritmos de trabajo. es en términos generales el aumento de la
velocidad e intensificacion del trabajo, permitiendo producir un mayor desgaste
fisico y/o mental del trabajador, procurado tener siempre un buen nivel de
concentracion de esa manera evitar errores. (p. 8)

e Introduccion de nuevas tecnologias (maquinas, herramientas, insumos). la

innovacion de los conjuntos de maquinarias, herramientas e insumos al proceso de
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fabricacion es muy importante, puesto que nos permite el incremento de la

productividad. (p. 8).

Medicion del desempefio de una organizacion. Gutiérrez (2010), india que: La

reputacion de una empresa va de la mano con la forma, producto y servicio que

ofrecen, también es importante medir el desempefio de la organizacion, ya que esto va

a permitir comunicar valor al pensamiento de sus prioridades en los colaboradores. (p.
24)

Herramientas y técnicas para mejorar la productividad. Segun Koontz,Weihrich &

Cannice (2012), menciona:

1.

Planeacion y control de inventarios. Consiste en la planificacion operativa de cada
proceso, los sistemas fundamentales son diminutas cajas negras, en funcién al
estricto control que se dan a los inventarios, mas que a otra area practica. (p. 559).
Sistema de inventario justo a tiempo. Significa llevar un control adecuado, que
permita a la empresa mantener la alta productividad, mediante la reduccion de los
costos y se realice justo a tiempo. (p. 561)

Contratacion externa (outsourcing). Se basa en la contratacion de un proveedor
externo que tiene experiencia para que se haga cargo de parte de su actividad o
produccidn, con el fin de reducir los costos en prestaciones del personal. (p. 561)
Investigacion de operaciones. Es el uso de sistemas o técnicas de investigacion, en
situaciones problemaéticas, con la finalidad de conseguir un principio cuantitativo
para la solucién de problemas. (p. 563)

Ingenieria de valor. Se basa en el analisis de valor de las operaciones, con un nivel
de produccion econémico durante todo el proceso de fabricacién, a todo este se
denomina la ingeniera de valor. (p. 561)

Simplificacion del trabajo. Se trata de la ampliacion y mejora del trabajo mediante
la aplicacion de métodos y procesos por parte de los colaboradores (p. 561)
Circulos de calidad. en medida que la empresa experimenta problemas en el trabajo,
un conjunto de personas de la misma organizacion se reune con frecuencia para

resolver dichos impases, a esto se les denomina circulos de calidad. (p. 561)
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Modelos de la productividad. Medina (2010) afirma que entre los modelos se

encuentran:

- La productividad parcial, se refiere a la division de las cantidades producidas, por
uno de factores principales de produccion.
- La productividad total, se refiere a la division de las cantidades producidas, sobre

la suma de todos los factores de produccion

- La productividad de valor agregado, se refiere a la division del valor agregado,

sobre la suma de los factores de produccion. (p. 113)

Dimensiones de productividad laboral. Segun Gutiéerrez (2010) existen tres: la eficacia,

adaptabilidad y eficiencia”

Eficiencia. Es la capacidad de realizar las actividades de manera adecuada, utilizando
los mismos recursos para llegar al objetivo deseado. Cuando més objetivos son
logrados con el manejo o consumo de los mismos 0 menos recursos o medios. (p. 21).
Combinacién dptima o equilibrada de los recursos. Cuando lograr cumplir con tus

objetivos, en calidad y cantidad.

Efectividad. Es el talento de conseguir los resultados que la empresa se plantea, de
manera que estos sean beneficiosos para la misma. (p. 21). Resultado armonioso y
articulado entre la tecnologia los recursos humanos, la organizacion y los sistemas. El

proceso productivo necesita el desarrollo de una relacién socio laboral constante.

Adaptabilidad. Es el espacio de acomodarse a las diferentes trasformaciones que se
dan en la empresa enfrente, durante su proceso de transformacion. (p. 21). Capacidad
del trabajador orientada hacia los cambios, el aprendizaje y la preparacion incrementan
la productividad, debido a estos dos conceptos estan directamente relacionados entre
si, el capital humano crea una ventaja competitiva sostenible e importante que permite

alcanzar el éxito de las empresas.

Se formul6 como problema general, ;Cudl es la relacion de la motivacién con la
Productividad Laboral de los colaboradores del departamento de logistica del hospital
I1-2- Minsa, Tarapoto, 2018?
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Problemas especificos:

- ¢De qué manera se relaciona la motivacion con eficiencia de los colaboradores del
departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018?

- ¢Qué relaciona a la motivacién con la efectividad de los colaboradores del
departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018?

- ¢Colmo se relaciona la motivacion con la adaptabilidad de los colaboradores del
departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018?

La presente investigacion se justifico:

Justificacion tedrica
Se argumenta con los aportes tedricos de Chiavenato (2002), para la primera variable

y la teoria de Gutiérrez (2010) para la segunda variable.

Justificacion practica
El trabajo de investigacion visto desde el punto practico servira a que el area de
logistica tenga un diagnostico real para que puedan tomar acciones y corrijan los

errores que se vienen buscando asi el bienestar del colaborador.

Justificacion social
La presente investigacion busca el bienestar del colaborador y la ejecucion de los
objetivos organizacionales, lo que se vera reflejado en el bienestar de la poblacion.

Justificacion metodoldgica
La presente investigacion realizada, se justifica con los métodos cientificos en las
bases tedricas de (Sampieri, 2014) dicho autor nos brinda pautas fundamentales en

coémo hacer la elaboracién de un trabajo de investigacion.

Se planteé como hip6tesis general: Hi: Existe relacién significativa de la Motivacion
con la Productividad Laboral de los colaboradores del departamento de logistica del
hospital I11-2-Minsa, Tarapoto, 2018.

Ho: No existe relacion significativa de la Motivacion con la Productividad Laboral de
los colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2-Minsa, Tarapoto,
2018.
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Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa de la motivacion con eficiencia de los
colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa,
Tarapoto, 2018.

H2:  Existe relacion significativa de la motivacion con la efectividad de los
colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa,
Tarapoto, 2018.

H3:  Existe relacion significativa de la motivacion con la adaptabilidad de los
colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa,
Tarapoto, 2018.

Se formularon los objetivos de investigacion:
Objetivo general
Determinar la relacion de la motivacién con la Productividad Laboral de los

colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2-Minsa, Tarapoto, 2018.
Objetivos especificos

- Evaluar la relacion de la motivacion con eficiencia de los colaboradores del
departamento de logistica del hospital I1-2- Minsa, Tarapoto, 2018.

- Identificar la relacion de la motivacion con la efectividad de los colaboradores del
departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018.

- Analizar la relacién de la motivacion con la adaptabilidad de los colaboradores del

departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018.
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio
Enfoque cuantitativo, ya que, para probar las hipotesis, se usé la técnica de
recoleccion de datos, con el fin de constituir modelos de conductas y justificar
teorias. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

Segun, Hernandez., Fernandez & Baptista (2014), la investigacion es de tipo
bésica, debido a que solo se buscé directamente probables usos o efectos en la
practica.

Disefio de investigacién

De alcance correlacional, debido a que este tipo de estudios tiene como finalidad
ver la relacion de ambas variables. Hernandez., Fernandez & Baptista (2014, p.
126)

La investigacion es de disefio no experimental, no manipulé ninguna variable.
Herndndez. Fernandez & Baptista (2014)

Donde:

M = Colaboradores del departamento de logistica
Ox = Motivacion
Oy = Productividad Laboral

r = Relacion
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2.2. Variables, operacionalizacion

VARIABLES DIMENSION DIMENSION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Chiavenato (2002), La variable Motivacion Condiciones de trabajo
determina la se medira bajo sus y comodidad
motivacion, es  la dimensiones e Factores higiénicos Politicas de la
capacidad para formar indicadores L |
niveles altos de trabajo, organizacion a
Motivacién con la finalidad de administracion
alcanzar los objetivos Relaciones con el
propuestas, que se supervisor
relaciona con el Utilizacion plena de las
desempefio para lograr habilidades personales
satisfacer alguna Libertad de decidir
necesidad individual. (p. Factores cémo realizar el trabajo Ordinal
68) motivacionales Ampliacién 0
enriguecimiento del
cargo
Ascensos

Productividad
Laboral

Gutiérrez (2010),
menciona |que: “Es el
sistema dado por la
organizacion, de tal
manera que se logre los
objetivos, optimizando
todos los recursos por
los colaboradores”. (p.
21)

La variable
Productividad Laboral
se medird bajo sus
dimensiones e
indicadores

Eficiencia

Efectividad

Adaptabilidad

Combinacién 6ptima o
equilibrada de los
recursos

Resultado armonioso y

articulado  hacia los
cambios

Capacidad de
trabajador orientada

hacia los cambios

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra
Poblacion
Conformado por2l1 colaboradores del area de logistica del hospital, datos

recolectados del area de personal de dicha institucion.

Muestra
La muestra sera la misma que la poblacion por ser finita, es decir los 21

colaboradores.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica e instrumento

La encuesta, que tuvo 14 preguntas la primera variable y 8 preguntas la segunda
variable.

Validez

Se utilizé el cuestionario, que seran validados por el juicio de tres expertos,
quienes emitiran una ficha de ponderacion.

Alcance

Nuestra investigacion es de alcance descriptivo, se buscé informacion de ambas

variables, a través de algunos trabajos previos o teorias relacionadas al tema.
Ficha Técnica

Instrumento de validacién Motivacion (Cuestionario)

Titulo: “Motivacion y su relacion con la Productividad Laboral de los
colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto,
2018”

Autor: Chiavenato (2013)
Dimensiones: Factores higiénicos- Factores motivacionales

NUmero Item: 14
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Escala medicién:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces . Casi Siempre
siempre

Instrumento de validacion Productividad Laboral (Cuestionario)

Titulo: “Motivacion y su relacion con la Productividad Laboral de los
colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto,
2018~

Autor: Gutiérrez (2010)
Dimensiones: Eficiencia- Efectividad- Adaptabilidad
NUmero de item: 8

Escala de medicién:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces . Casi Siempre
siempre

Validez y confiabilidad
La validez se realizd con el juicio de 03 expertos quienes emitieron su ficha de

ponderacion.

Confiablidad
La confiablidad se realizd con el programa estadistico alfa de crombach, para

que sea confiable el instrumento tiene que ser mayor a 0.8.
2.5.  Métodos de andlisis de datos

Se utilizé tablas y figuras estadisticas para cada variable asimismo se

analizaran a través de dimensiones e indicadores, generando a su vez el
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calculo de establecer la relacién con el coeficiente de correlaciéon de
Pearson.

2.6. Aspectos éticos
La investigacion posee una finalidad de comprometerse mediante el alumno que
realiza la investigacion de respetar la veracidad de los resultados emitidos

mediante las encuestas que se realizara en el desarrollo de la investigacion al
Hospital I1-2, Minsa
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I1l. RESULTADOS
3.1. Analisis de fiabilidad

Tabla 1

Analisis de Fiabilidad de alfa de Crombach de Motivacion y Productividad

Variable 1 Dimensiones Alfa de crombach  Items
Factores
Motivacion higiénicos 0,923 6
(0,961) Fact'ores' 0,023
motivacionales 8
Variable 2 Dimensiones Alfa de crombach  Items
.. Eficiencia 0,883 3
Eg%d?‘gc;"”dad Efectividad 0,840 3
’ Adaptabilidad 0,823 2

Fuente: elaboracion propia/ SPSS V.24

La tabla 1 sefiala que el Alfa de Crombach posee resultados por encima

del 0,7 por lo tanto indica que es adecuado para la muestra, dicho resultado

sefiala que nuestro instrumento es apto para poblaciones similares.

Tabla 2

Informacion sociodemografica

Frecuencia Porcentaje

Género

Edad

Grado de instruccion

Condicion laboral

Masculino
Femenino
Total

25-30

31-40

41-50

Total

Estudios sin concluir
técnico

Titulado universitario
Total

Locador

Contratado
Empleado

Total

15 71.4
6 28.6
21 100.0
6 28.6
13 61.9
2 9.5
21 100.0
6 28.6
5 23.8
10 47.6
21 100.0
2 9.5
9 42.9
10 47.6
21 100.0

Fuente: elaboracién propia/ SPSS V.24
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GENERO

Figura 1. Género

Fuente: Elaboracion propia/ SPSS V.24

En la figura 1, se poder ver la informacion sociodemogréfica de los
colaboradores del area de la institucion, la cual se distribuye de la siguiente
manera, de género masculino representa un 71.4% Yy de género femenino

representan un 28.6%.

EDAD

Figura 2. Edad

Fuente: Elaboracion propia/ SPSS V.24

Con respecto las edades, el 28.6% esta en el rango de 25-30 afios, el 61.9%

esta en el rango de 31-40 afios, el 9.5% esta en el rango de 41-50 afios.

GRADO DE INSTRUCCION
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Figura 3. Grado de instruccion

Fuente: Elaboracion propia/ SPSS V.24

En lo referente al grado de instruccion, el 28.6% son personas sin estudios
sin concluir, el 23.8% es técnico, el 47.6% es titulado universitario.

CONDICION LABORAL

d
H Contratado
DO empleado

Figura 4. Condicion laboral

Fuente: Elaboracion propia/ SPSS V.24

En lo que respecta a la condicion laboral, el 9.5% es locador, el 42.9%

tiene contrato y el 47.6% es empleado.
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3.2.  Anélisis descriptivo de las variables

Tabla 3

Analisis descriptivo de Motivacion
Frecuencia Porcentaje
Motivacion Casi 9 42.9
nunca
A veces 12 57.1
Total 21 100.0
Factores Casi 2 9.5
Higiénicos nunca
A veces 15 714
Casi 4 19.0
siempre
Total 21 100.0
Factores Casi 2 9.5
Motivacionales nunca
A veces 17 81.0
Casi 2 9.5
siempre
Total 21 100.0

Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

Tabla 4

Motivacion

12

a—

2

Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 4. Motivacion se hace mencion que el 42.9% es

casi nunca y el 57.1% es a veces se da la motivacion.

25



Tabla s

Factores higiénicos

15

T T T
Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 5. Factores higiénicos, se menciona que el 9.5% es casi
nuncay el 71.4% vy casi siempre un 19%.

Tabla 6

Factores motivacionales

20—

15—

10—

T T T
Casi nunca A wveces Casi siempre

Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 6. Factores motivacionales, menciona que casi nunca un

9.5%, a veces un 81% y casi siempre un 9.5%.
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Tabla 7

Analisis descriptivo de Productividad

Frecuencia Porcentaje
Productividad A veces 19 90,5
laboral Casi siempre 2 95
Total 21 100,0
ficienci A veces 15 714
Eficiencia Casi siempre 6 28,6
Total 21 100,0
Efectividad Casi nunca 1 48
A veces 20 95,2
Total 21 100,0
. Casi nunca 3 14,3
Adaptabilidad A veces 12 571
Casi siempre 6 28,6
Total 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia / SPSS V.24

Tabla 8

Productividad laboral

20—

15—

10—

o T
A veces

Fuente: Elaboracién propia / SPSS V.24

Interpretacion:

T
Casi siempre

De acuerdo a la tabla 8. Productividad laboral, menciona que a veces es 90.5%,

casi siempre un 9.5%

27



Tabla 9

Eficiencia

0 T T
A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia / SPSS V.24

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 9. Eficiencia, menciona que a veces es un 71,4%, casi
siempre un 28,6%.

Tabla 10
Efectividad

20—

o T T
Casi nunca A weces

Fuente: Elaboracion propia / SPSS V.24

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 10. Efectividad, menciona que casi nunca un 4,8%
y a veces un 95,2%.
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Tabla 11
Adaptabilidad

12—

10—

T
Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia / SPSS V.24
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 11. Adaptabilidad, menciona que casi nunca un 13.4%, a

veces un 57.1% y casi siempre un 28.6%

Prueba de hipétesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa de la Motivacion con la Productividad Laboral
de los colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2-Minsa,
Tarapoto, 2018.

Ho: No existe relacion significativa de la Motivacion con la Productividad
Laboral de los colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2-
Minsa, Tarapoto, 2018.

Regla de decision
-Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (HO).

-Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la
Hipotesis Alterna (H1).
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Tabla 12
Andlisis de correlacion de la Motivacion con la Productividad Laboral de los

colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2-Minsa, Tarapoto,
2018.

Productividad laboral

Motivacion

Rho Pearson p-valor N
2817 .000 21

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 12, la Motivacion con la Productividad Laboral de los colaboradores
del departamento de logistica del hospital 11-2-Minsa, Tarapoto, 2018. EI Rho
de Pearson se consiguio el coeficiente de 0,281(correlacion positiva baja) y un p
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por congruente, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, la motivacion se relaciona (nivel bajo)
con la Productividad Laboral de los colaboradores del departamento de logistica
del hospital 11-2-Minsa, Tarapoto, 2018.

Indicando que, a (mejor) motivacion, mayor nivel de productividad.

Hipotesis especifica 1

Hel: Existe relacion significativa de la motivacion con eficiencia de los
colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto,

2018.

Regla de decision

-Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hip6tesis Nula (HO).

-Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la
Hipotesis Alterna (H1).
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Tabla 13
Andlisis de correlacién de la motivacion con la eficiencia de los colaboradores

del departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018.

eficiencia

Motivacion

Rho Pearson p-valor N
3357 .000 21

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 13, la Motivacion con la eficiencia de los colaboradores del
departamento de logistica del hospital 11-2-Minsa, Tarapoto, 2018. EI Rho de
Pearson se consiguiod el coeficiente de 0,335(correlacion positiva baja) y un p
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por consiguiente, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, la motivacion se relaciona (nivel
bajo) con la eficiencia de los colaboradores del departamento de logistica del
hospital 11-2-Minsa, Tarapoto, 2018.

Indicando que, a (mejor) motivacion, mayor nivel de eficiencia.

Hipdtesis especifica 2

He2: Existe relacion significativa de la motivacion con la efectividad de los
colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto,
2018.

Regla de decision
-Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hip6tesis Nula (HO).

-Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la
Hipotesis Alterna (H1).
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Tabla 14
Andlisis de correlacién de la motivacion con la efectividad de los colaboradores

del departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018.

efectividad

Motivacion

Rho Pearson p-valor N
,194™ .000 21

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 14, la Motivacion con la efectividad de los colaboradores del
departamento de logistica del hospital I1-2-Minsa, Tarapoto, 2018. EI Rho de
Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,194(correlacion positiva baja) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, es decir, la motivacion se relaciona (nivel bajo) con
la efectividad de los colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-
2-Minsa, Tarapoto, 2018.

Indicando que, a (mejor) motivacion, mayor nivel de efectividad

Hipdtesis especifica 3

HE3: Existe relacion significativa de la motivacion con la adaptabilidad de
los colaboradores del departamento de logistica del hospital 1lI-2- Minsa,

Tarapoto, 2018.
Regla de decision
-Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (HO).

-Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipo6tesis Nula, por lo tanto, se acepta la
Hipotesis Alterna (H1).
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Tabla 15
Analisis de correlacion de la motivacion con la adaptabilidad de los

colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto,
2018.

efectividad

Motivacion

Rho Pearson p-valor N
,043™ .000 21

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 15, la Motivacion con la adaptabilidad de los colaboradores del
departamento de logistica del hospital 11-2-Minsa, Tarapoto, 2018. EI Rho de
Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,043(correlacion positiva baja) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nulay se
acepta la hipotesis alterna, es decir, la motivacion se relaciona (nivel bajo) con
la adaptabilidad de los colaboradores del departamento de logistica del hospital
I1-2-Minsa, Tarapoto, 2018.

Indicando que, a (mejor) motivacion, mayor nivel de adaptabilidad.
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DISCUSION

La institucion tiene deficiencia en cuanto a la motivacion efectiva ya que no le permite
al colaborador el poder desarrollarse profesionalmente, la institucion deber tratar de
crear un programa motivacional que va permitir el incentivo, un alto porcentaje de
productividad, el programa puede brindar al colaborador, un aporte econémico por las
metas que se establecen en la organizacion y son cumplidas, reconocimiento a los
colaboradores, ante estos resultados, Enriquez, P. (2014), su trabajo de investigacion
habla de dichas conclusiones al presentar que el instituto de la vision no se encuentra
ninguna relacion significativa de los colaborares con su nivel académico, ya que el
grado de motivacion que se encuentra en un nivel muy bajo. Agrupando a todos los
colaboradores que poseen licenciatura, posgrado, maestrias, sin importar en que area
médica se desemperien; las areas de administracion o de apoyo, se observa también
un grado de motivacién muy bajo, del mismo modo, Zavala, O. (2017), coincide con
dichos resultados al manifestar que el factor mas influyente estd en el personal
administrativo del hospital, con relacion a la primera variable motivacion del personal,
es la variedad de las tareas, porque presenta mayor relevancia en relacion a la forma
como desarrollan sus actividades. De acuerdo a la variable satisfaccion laboral, el
factor mas influyente fue el desarrollo personal, porque el colaborador debe sentirse
comodo en su centro de trabajo y poder tener un desempefio cada vez mas eficiente,
que mejore su rendimiento personal y mejore el desarrollo de la empresa, corroborando
lo dicho Lopez, R & Tucto, S. (2017), quien menciona que los docentes se encuentran
motivados, porque reciben beneficios y les hacen participes de las actividades con el
fin de mejorar la relacién interpersonal entre colaboradores, de tal manera podemos
decir que el nivel de motivacion en el Instituto Superior Tecnoldgico Santo Cristo de
Bagazan es adecuada, haciendo referencia que el nivel remunerativo afecta a algunos,
pero se contrarresta con otros tipos de motivacion. El desempefio de los docentes se
caracteriza por tener un buen planteamiento de las sesiones de aprendizaje,
cumplimento de los temas que se indican en los silabos y uso de herramientas
tecnoldgicas; de tal manera el desempefio del docente estd ligado a la ética del
profesional y a los otros tipos de motivacion, como son capacitacion, meritos,
herramientas tecnologias, etc., 1o que se demuestra el crecimiento del centro de

labores.
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La motivacion se ha relacionado en un nivel bajo, con la productividad laboral de los
colaboradores en el departamento de logistica del hospital 11-2 Minsa, lo cual afecta a
la entidad por la baja productividad, ocasionando inconvenientes en la optimizacion
de tiempo en el trabajo, insatisfaccion por ambas partes, tanto para colaboradores y
usuarios, con estos resultados obtenido, se discrepa con Becerra, M. (2017), quien
menciona que debe existe una buen relacion entre la motivacion y la productividad,
para poder tener resultados satisfactorios en la empresa, se debe incentivar
constantemente a los colaboradores, mantener activo al personal, recompensar por la
obtencion de metas propuestas. Por lo tanto, el colaborador seré el eje primordial para
alcanzar los objetivos de la empresa. Cabe indicar que, la motivacion es indispensable
para poder aumentar la productividad del personal dentro de una organizacion. Asi
mismo, se debe mencionar que existe una relacion directa entre la motivacion
intrinseca en la productividad, por lo que dan mayor importancia a los resultados
obtenidos, mejorando cada dia la forma como realizan sus actividades y a su vez se

sienten satisfechos por la misma.
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CONCLUSIONES

La motivacion se relaciona en un nivel bajo de 0.281 con la productividad laboral de
los colaboradores del departamento de logistica del hospital 11- 2-Minsa, y un p valor
menor igual 0.05 aceptando la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula, donde
a mayor motivacion, existird mejor productividad laboral en los colaboradores de

mencionada institucion.

La motivacion se relacion en un nivel bajo, con la eficiencia de los colaboradores del
departamento de logistica del hospital I, ya que no estan recibiendo la atencion de los
superiores, no les cumplen con las peticiones para mejorar sus areas de laborales

profesionales.

la motivacion se relaciona con un (nivel bajo) con la efectividad de los colaboradores
del departamento de logistica del hospital I, debido a que no hay el apoyo por parte

de la organizacion para el area de logistica.

La motivacidn se relaciona en un nivel bajo con la adaptabilidad de los colaboradores
del departamento de logistica del hospital 11, debido a que deberian programar talleres
de mejora continua, talleres de capacitacion para lograr hacer que los colaboradores,

se empapen rapidamente de los procesos y gestion de la organizacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

La institucion debe crear programas motivacionales que le permita incentivar al
colaborador y aumente su nivel de productividad, dicho programa puede contener
reconocimientos o algun incentivo econdmico que la institucion pueda brindarlo, para
lograr asi tenerlos contentos, produciendo con eficacia en las areas y tareas que se les

asigna.

La institucion debe de evaluar el nivel de eficiencia de cada colaborador, motivandolos
a través de ascensos y promociones laborales, para que a corto o largo plazo tengamos
resultados y puedan reconocernos como la organizacién muy bien realizando sus

actividades laborales.

Estimular al colaborador mediante politicas laborales adecuadas, fortaleciendo las
relaciones entre superior y colaborador a través de actividades de integracion,
mejorando la comunicacion, evitando la burocracia entre los subordinados y

colaboradores.

Brindar al colaborador la autonomia para el desarrollo de sus funciones dentro de su
competencia, asi mismo hacer participes al colaborador en las decisiones del area
través del recibimiento de sugerencias, lo cual va permitir que percibamos mas de
cerca las falencias que se tiene, logrando asi subsanarlas para tener una organizacion

mas ordenada, mejor en planeacion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema general Objetivos Hipbtesis Variables Dimensiones
Objetivo general: Hipotesis general
Problema general Determinar la relacion de la Hi: Existe relacion significativa de la Motivacion con
PG: ¢{Cual es la relacion de la motivacion con la motivacién con la Productividad la Productividad Laboral de los colaboradores del Factores
Productividad Laboral de los colaboradores del Laboral de los colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2-Minsa, higiénicos
departamento de logistica del hospital 11-2- Minsa, departamento de logistica del hospital | Tarapoto, 2018.
Tarapoto, 2018? I1-2-Minsa, Tarapoto, 2018.
Ho: No existe relacion significativa de la Motivacion
Problemas especificos Objetivos especificos con la Productividad Laboral de los colaboradores del
PE1l: ¢De qué manera se relaciona la motivacion Evaluar la relacién de la motivacion departamento de logistica del hospital 11-2-Minsa,
con eficiencia de los colaboradores del departamento | con eficiencia de los colaboradores Tarapoto, 2018.
de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018? | del departamento de logistica del Motivacion
hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018. | Hipotesis especificas Factores
PE2: ;Qué relaciona a la motivacion con la HEL: Existe relacion significativa de la motivacion con motivacionales
efectividad de los colaboradores del departamento de | Identificar la relacion de la eficiencia de los colaboradores del departamento de
logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018? motivacion con la efectividad de los logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018. Eficiencia
colaboradores del departamento de HE2: Existe relacion significativa de la motivacién con —
PE3:  ¢Como se relaciona la motivacion con la logistica del hospital 11-2- Minsa, la efectividad de los colaboradores del departamento Efectividad
adaptabilidad de los colaboradores del departamento Tarapoto, 2018. de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018.
de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018? HE3: Existe relacidn significativa de la motivacion con
Analizar la relacién de la motivacion | la adaptabilidad de los colaboradores del departamento | Productividad —
con la adaptabilidad de los de logistica del hospital 11-2- Minsa, Tarapoto, 2018. laboral Adaptabilidad

colaboradores del departamento de
logistica del hospital 11-2- Minsa,
Tarapoto, 2018.

Disefio de la investigacion: No experimental
Tipo de investigacion: Aplicada
Nivel de investigacion: Descriptiva correlacional

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion est4 conformada por los 15 colaboradores que trabajan en el &rea de logistica del hospital, datos recolectados del area

de personal de dicha institucion.
Muestra

La muestra sera la misma gue la poblacion por ser finita, es decir los 15 colaboradores.
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Anexo N° 02: Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento de motivacién dirigida a los colaboradores de logistica

Buenos dias sefior(a) la encuesta a realizarse sirve para recopilar informacion acerca de la motivacion de

colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2, Minsa, Tarapoto.

INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA:

I. GENERO Il. EDAD
1. Mascul.lno |:| L 1808 -
2. Femenino |:| > 2630 ]
3. 31-40 ]
4. 41-50 :l
5. 51-60 ]
I1l. GRADO DE INSTRUCCION IV. CONDICION LABORAL
1. Titulado 1. Locador
2. Maestria 2. Contratado B
3. Doctorado 3. Empleado

Marca con una equis (X) la alternativa que mayor le parezca, contando con cinco alternativas las cuales se
mencionan a continuacién:

5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = Aveces
2 = Casinunca
1 =Nunca
VARIABLE: Motivacion
N° FACTORES HIGIENICOS 1 [2 |3 [4 s
Condiciones de trabajo y comodidad
1 ¢Las condiciones de trabajo son las adecuadas para que el colaborador
desarrolle sus funciones??
2 ¢La institucién brinda al colaborador comodidades laborales?
Politicas de la organizacion y la administracion
{ ¢Es acatada por todos los colaboradores las politicas que se emiten en el
| hospital?
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¢ Los representantes del hospital comunican oportunamente las politicas de

4 Lo
la organizacion?
Relaciones motivacionales
5 ¢Existe relaciones adecuadas entre colaboradores y superiores?
6 ¢Se evidencia claramente las lineas de autoridad y responsabilidad dentro
del &rea?
N° FACTORES MOTIVACIONALES 5
Utilizacion plena de las habilidades personales
7 ¢El personal emplea sus habilidades personales en el desarrollo de sus
actividades?
8 ¢La institucion capacita al personal en cuanto al empleo de sus habilidades
blandas?
Libertad de decidir cémo realizar el trabajo
9 ¢Los superiores brindan al colaborador realizar sus actividades con
autonomia?
10 ¢Existe parametros o guias de cémo desarrollar su trabajo para todos los
colaboradores?
Ampliacién o enriquecimiento del cargo
11 |¢Lainstitucidn capacita al personal de acuerdo al puesto que ocupa?
12 ¢Los superiores brindan a los colaboradores mayores responsabilidades de
lo que exige el puesto de trabajo?
Ascensos
13 | ¢Los superiores realizan ascensos a sus mejores colaboradores?
14 | ;Existe una politica de ascensos y promociones dentro de la institucion?
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Encuesta de productividad laboral dirigida a los colaboradores de logistica

Buenos dias sefior(a) la encuesta a realizarse sirve para recopilar informacién acerca de la

productividad laboral de colaboradores del departamento de logistica del hospital 11-2,

Minsa, Tarapoto

Marca con una equis (X) la alternativa que mayor le parezca, contando con cinco alternativas

las cuales se mencionan a continuacion:

5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = Aveces
2 = Casi nunca
1= Nunca
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
N° EFICIENCIA |1 [2 [3fa]5

Combinacion 6ptima o equilibrada de los recursos

¢El personal optimiza los recursos en el desarrollo de sus

oportunamente?

! actividades?

2 ¢El personal hace el uso eficiente de los materiales y equipos con los
que cuenta la organizacién?

3 ¢El personal cumple en el tiempo establecido sus actividades o metas
asignadas con el minimo uso de los recursos de la organizacién?

N° EFECTIVIDAD 1 |12 3415
Resultado armonioso y articulado entre la tecnologia los recursos humanos, la organizacion y
los sistemas

¢Existe plena participacién el colaborador en cuanto al cumplimiento
global de los objetivos del area?
5 ¢Los resultados esperados son de acuerdo a los planificados?
6 ¢Existe una relacion social laboral entre los colaboradores y
superiores dentro de loa organizacién?
N° ADAPTABILIDAD 1 12 3 4|5
Capacidad del trabajador orientada hacia los cambios
7 ¢El personal se adapta rapidamente a los cambios que ocurren dentro
de la organizacion?
8 ¢Los cambios originados a nivel institucional son comunicados
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Anexo N° 03: Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

. 7
N San Martln DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORETSUNIDADES PARA =
ap eyt [ HOSPITAL TARAPOTO

GOBIERNO REGIONAL *Afto de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad

AUTORIZACION PARA
DESARROLLO DE PROYECTO DE TESIS

EL Director del Hospital Il-2-Tarapoto; autoriza a:
PIERINA LOZANO ALBERCA
JULIO CESAR MORI GONZALES

Estudiantes de la Carrera Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo
Filial Tarapoto; para ejecutar su Proyecto de Tesis, denominado:

MOTIVACION Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DEL HOSPITAL Il - 2

MINSA, TARAPOTO 2018.

Este documento tendra validez, por el plazo de tres (3) meses a partir de su expedicién,
debiendo brindarle las facilidades para el cumplimiento de su proyecto de tesis.

Asimismo, los estudiantes deberan presentar copia de su Tesis culminada y aprobada
a la Oficina de Capacitacion, Docencia e Investigacion; la cual pasaré al archivo de la

Biblioteca del Hospital.

Tarapoto, 01 de junio del 2019.

7

£QIONAL SAN MARTIN
"’OB'ERNO R L oehiTAL 2. TARAPOTO

UNIDAD EJECUTORA
WS\
MC. Albert Yalta Ramirez
V°B° de RR.HH. DIRE
V°B° de Capacitacion
Firma del Director

HOSPITALTARAPOTO Jr. Angel Delgado Morey N°503
Tarapoto - San Martin
Telf.: (042) - 520012
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Anexo N° 04: Validacion de instrumentos

N
ﬁhUNIVERSmAD CEsarR VALLEsO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES )
Apellidos y nombres del experto: 2 [ 4//52 £ C//J AL3=70
Institucion donde labora NN T
Especialidad MaE770 N b= o %&’/1 U
Instrumento de evaluacion f/\/ w7z

Autor (s) del instrumento (s): _ R &EmrA Lo 2An) A//k'r;m; Tg C- Mot GonestlE/
1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

ST
0S|

= ~ INDICADORES
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. 74

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable
Productividad Laboral en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Productividad Laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

< T~ I =P X

7Nota:

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable Productividad
Laboral
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento. -

Z

]l minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD
S/ CS AP

PROMEDIO DE VALORACION:

arapoto, Zjde 74

s A Rios Lo,
CLAD 08011 o

Sello personal y firma

de 2018
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1
ﬁ ilvaERSIDAD CEsAR VALLEIO
.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: 2= /0 ) Lofsd Loty 2070
Institucion donde labora  : N-7
Especialidad _MpESTe GGl T o DySlycs

Instrumento de evaluacion : _ A~/ 0/Z /74
Autor (s) del instrumento (s): _2/&/7/n0 Lo Gano Lz ; Jeto C Moas Gowent=s
. ASPECTOS DE VALIDACION

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIBAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales. )(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable Motivacion

en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )<
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Motivacién

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

S = R

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

<

de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable Motivacion

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

AR

(Nota: Tener en cuenta que el insfrun;erito Aesi \;aiido cuando se tiene un puntaje mir;imo de 41 “Excelente”; sin

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa /(

PERTINENCIA del instrumento.

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
SV &/ prriaasle

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapato, 2 de___// de 2018

4 )

CLAD-08017 .

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

S .
Apellidos y nombres del experto: LoDrisces? Meﬂl) 024 9%/t/ﬂ0 S
: e Idrewal Spw Jueind
s EEIN E gy #riéseaass(

Institucion donde labora

Especialidad

g

Instrumento de evaluacion : £2)2( £

Autor (5) del nstrumento (o) Haziuas Lpomusn Arpeccn y Tulio Gt M onople)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE

CLARIDAD

(1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
R :

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacioén objetiva sobre la variable Motivacion
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Motivacién

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable Motivacién

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

a: Tener

(Not

e

——————— P E T = = = =
ta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

en cuen

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
_del instrumento.

——————

—_—

XX X & <[>

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Zes /Aﬂfcmzuz

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del expertoi'z‘am7 [ eD02 szlﬁoé;a/
Institucién donde labora . //#/ > Plaxran)
Especialidad - ASc s Eomtesyen(

Instrumento de evaluacion : _EXU L LESTD

Autor (5 del instrumento (5 DhtLLb o 2ass0 Blberes Tk Lagag Doz &2/

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
E==CROERIOS—|— ~ INDICADORES _ |[EEEEEEEEES
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. )(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable Productividad
OBJETIVIDAD Laboral en todas sus dimensiones en indicadores 7(
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal Y
inherente a la variable Productividad Laboral
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable Productividad
Laboral

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del i

PERTINENCIA

MEISSE B L TE PEAL

(Nota: Tener er; cuenta que el instrumento es valido cuando se tiené un pﬁntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Fes /APM(AQLE

PROMEDIO DE VALORACION:

con, de 2018
4

s
lc in s SeguAido 1 Rodriguez M.
Colg. CLAD 7097
Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: __ A UML e AS  ALLINES
Institucion donde labora  : /8P DUED ;. TESTP oifo NUen A

Especialidad : ESTRO Ens GESTIOW PIBLILEA
Instrumento de evaluaciéon
Autor (s) del instrumento (s): Preniva Loxano BUBERCA y Jublo Cesan. F70l) bONFALES

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
TERIOSE——— ~INDICADORES — |

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. /
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable Motivacion

en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y /
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal £
inherente a la variable: Motivacién

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, v
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y /
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable Motivacion

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa /
del instrumento.

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

COHERENCIA

SN S

PERTINENCIA

(Nota: Tener en’;uént-é que'éi'irnst;ﬁrﬁentowes valido EJano se tie e’u ;u;ltaje mlnlmo~ de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Q) +s )0?1 Cendkd

—

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,zg de 1 ] de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Muvg @Cus 04‘(,25

Institucion donde labora  :_(JAP - D\)Q/b TESP C,l 0 ﬁ Lee YA

Especialidad . MResTRo enr GES rLom PUBLICA

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s): e 203 ong, AL § Tutio CESAN JToR) ghp2ALES
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con Ienguaje apropuado y libre de

CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. /
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable Productividad

Laboral en todas sus dimensiones en indicadores /

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal /

inherente a la variable Productividad Laboral

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las /

hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. /

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable /
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable Productividad

Laboral

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacion.

La redaccnén de los items concuerda con la escala valorativa

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el mstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
G ﬁlp i

PROMEDIO DE VALORACION:

de ) / de 2018
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Acta de aprobacion de originalidad de tesis

. Codigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 10
UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo, Mrto. Robin Alexander Diaz Saavedra, docente de la Faculiad Ciencias
Empresariales y Escuela Profesiocnal de Administracién de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada

"Motivacién y su relacién con la Productividad Laboral de los colaboradores del
departamento de logistica del Hospital II-2- Minsa, Tarapoto, 2018 , del (de la)
estudiante Pierina Lozano Alberca y Julio César Mori Gonzales constate que la
investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de
origindlidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyéd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto,09 de Julio de 2019

(
MARKETING N. INTERNACIONALES
g, NVISTCAQKN Y DO UNVERSTARA

.........................
..............

.....................
................

Miro. Robin Alexander Diaz Saavedra
DNI: 44970126

T, Representante de la Direccién /

Elabors Revisd | Vicemectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado

Investigacion

y Calidad
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Pantallazo de similitud

Feedback Studio - Google Chrome - a
in.com/app/carta/es/?u=10860345978&0=12570689638&lang=es&ro=1038&s=1 @
edback studio Primera Entrega - /0 < 34de34 ~ > ®

Resumen de coincid X
o,
22 %
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO e >
s Se estan viendo fuentes estandar
EACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES [ am | o
- Ver fuentes en inglés (Beta) ]

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

& Coincidencias

‘I Entregado a Universida... ‘I 0 % >

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe 5% >

Fuente de Internet

Motivacion y su relacion con la Eoductividad Laboral de los colabo&)dores_del

departamento de logistica del Hospital I1-2- Minsa, Tarapom£ 2018

repositorio.upeu.edu.pe 4% >

Fuente de Internet

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciado En Administracion

Fuente de Internet

Entregado a Universida.. <7 9% >

Trabajo del estudiante

AUTORES.:
Lozano Alberca, Pierina (ORCID: 0000-0003-4321-698X)
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