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Presentacion

Sefiores Miembros del jurado calificador, cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grados y titulos de la universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Implementacion de un Sistema
informatico en entorno web para el Monitoreo y evaluacion del comportamiento de los
indices delincuenciales en la ciudad de Rioja”, con la finalidad de optar el titulo de

Ingeniero de Sistemas.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

Capitulo 1. Introduccion. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipétesis y
objetivos de la investigacion.

Capitulo Il. Método. Se menciona el disefio de investigacion; variables, Operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
y métodos de analisis de datos.

Capitulo I11. Resultados. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de
la informacion.

Capitulo IV. Discusion. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados
durante la tesis.

Capitulo V. Conclusiones. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha llegado en esta
investigacion, teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Capitulo VI. Recomendaciones. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

Capitulo VIII. Referencias. Se consigna todos los autores citados en la investigacion.

Tarapoto, diciembre de 2013
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RESUMEN

La presente tesis constituye el resultado de la investigacidn aplicada a solucionar el
problema de poder llevar a cabo un monitoreo y evaluacion adecuada de los indices
delincuenciales en la ciudad de Rioja. Para ello las tecnologias de informacidn proporcionan
una solucidn viable y sostenible a fin de permitir al organismo responsable de velar por ello,
el comité de seguridad ciudadana, llevar a cabo mejores estrategias producto de una mejor
toma de decisiones. EI comité de seguridad ciudadana es un organismo reciente creado en la
ciudad de rioja con el fin de brindar seguridad y bienestar a la poblacion de rioja, siendo un
factor clave mejorar su accionar, es por ello que se contd con el apoyo del presidente del
comité y demas miembros. Quienes con la informacion brindada y opiniones hicieron
posible el planteamiento de mejoras en este proyecto.

Se realizo las diferentes etapas propias del modelamiento y desarrollo de software en entorno
web gracias a los requerimientos de informacion sugeridos por los duefios del problema. Se
diferencio en la arquitectura del sistema dos tipos de informacion: operativa y de gestion,
siendo esta Gltima muy importante en el cumplimiento del objetivo de esta investigacion.
Finalmente se desarroll6 el software empleando herramientas tecnologicas como
modeladores y lenguaje de programacion, la cual una vez terminada generd buenos
resultados.

Gracias a este proyecto tecnoldgico se optimizd el proceso de monitoreo y evaluacion de

hechos delictivos lo que permite actualmente encaminar una mejor toma de decisiones.

Palabras clave: Indice delincuencial, comité de seguridad ciudadana, entorno web,

software.
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ABSTRACT

This thesis is the result of applied to solve the problem of being able to conduct a proper
monitoring and evaluation of the crime rate in the city of Rioja research. This information
technologies provide a viable and sustainable solution to allow the body responsible for
ensuring this, the Committee of Public Safety, conduct product best strategies for better
decision making. The Committee of Public Safety is a new body set up in the city of Rioja
in order to provide security and comfort to the people of Rioja, being a key factor to improve
their actions, is why they had the support of the Chairperson and members. Who reviews the
information provided and the approach made possible improvements in this project.

Own different stages of modeling and software development in web environment with
reporting requirements suggested by the owners of the problem was made. Two types of
information differed in system architecture: Operation and Management, the latter being
very important in meeting the objective of this research. Finally the software was developed
using technological tools such as modelers and programming language, which once
completed successfully generated.

Thanks to this technological project monitoring process and evaluation of criminal offenses

which currently allow better routing decisions are optimized.

Keywords: Crime index, Citizen Security committee, web environment, software.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Actualmente nuestra poblacion peruana atraviesa problemas cada vez mas
complicados como es la inseguridad en la gran mayoria de las ciudades de nuestro
pais, el clima de inseguridad sigue en crecimiento y requiere de medidas y politicas
urgentes que generen soluciones acertadas. Es asi que, bajo este entorno, la
seguridad ciudadana forma parte de la agenda politica del gobierno central, regional
y local a través de sus instituciones como son las Municipalidades.

En la region San Martin, Rioja; una de sus provincias que viene creciendo
progresivamente tampoco es adversa al problema en mencion. Esta ciudad presenta
actividades socioeconémicas en el campo de la produccion de bienes y/o servicios
organizados en servicios de, comercializacion y produccion. Las empresas, en su
gran mayoria pequefias y medianas, estan iniciandose y posicionandose en el
mercado, asi como también el sector financiero con la oferta de créditos para la

industria, aunque con muy alto costo e interés.

Teniendo en cuenta todo lo anterior podemos concluir que este desarrollo en la
provincia de Rioja es una ventaja para sus habitantes, pero también existen
desventajas como es el crecimiento de la inseguridad que provoca la delincuencia
comun los cuales se dedican al hurto, a extorsionar a los comerciantes, secuestros
entre otros delitos que afectan la seguridad de la ciudad como por ejemplo violencia
familiar, robos al paso, el consumo y la micro comercializacién de drogas,
prostitucion clandestina y el pandillaje. Es por esta razon que se ha conformado el
comité de seguridad ciudadana conformados por la unidad de serenazgo dentro de
la gerencia de seguridad ciudadana de la municipalidad cuyos miembros del
serenazgo dirigidos por la policia realizan los patrullajes diarios en los diferentes

sectores de la ciudad organizados por operativos.

Toda esta actividad en cuanto a atencion delictiva queda registrada en cuadernos y
actas levantadas en el mismo lugar de los hechos, ocasionando muchas veces,
pérdida de tiempo, perdida de informacion y poco anélisis para poder identificar
con mejor claridad los sectores de riesgo considerando estadistica de incidencias,
tiempos de atencion y respuesta, entre otros.

13



1.2.

Sin embargo, en el mercado tecnoldgico se presentan la oportunidad de poder
brindar una solucion personalizada de apoyo al registro y analisis de dicha
informacion clave para la gestion de la unidad de serenazgo.

Por lo que la propuesta de la presente investigacion persigue realizar un sistema
informético en entorno web que permita el registro y monitoreo de los diferentes
actos delictivos en la provincia de Rioja con la finalidad de constituir una
herramienta de apoyo a la labor de la unidad de serenazgo de la Municipalidad

provincial de Rioja.

Trabajos previos

A nivel Internacional:

e AYALA, Gloria y CAMPOS, Mayela. En su investigacion titulada: Sistema
Informético de monitoreo y control de los proyectos en la fundacion para la
cooperacion y desarrollo comunal en El Salvador, (Tesis de pregrado).
Universidad de El Salvador. 2011. Concluyeron:

- Para el buen desarrollo de un sistema informéatico de apoyo social es
necesario realizar una investigacion previa ara entender el manejo y
direccion de proyectos de tipo social, asi como también medir el impacto en
las actividades de los beneficiarios y responsables

- Posteriormente es necesario el analisis de los procesos donde es muy
importante las técnicas del Black Box y diagramas de causa efecto midiendo
los factores: tiempo, procedimientos, informacion, planeacion y métodos.

- Por otro lado, es muy importante luego del disefio y programacién del
sistema la documentacion: tanto para los usuarios finales como para los

especialistas en el soporte posterior.

e CEDENO, Nathaly y BENGUECHEA, Laura. En su investigacion titulada:
Sistema de monitoreo y seguridad mediante caAmaras IP con sensores de voz y
movimiento nocturno para el control interno y externo del ilustre municipio de
bafios de agua. (Tesis de Maestria). Universidad Bafios de Agua Santa.
Ecuador. 2011. Concluyeron que ante la falta de equipos de monitoreo

especializado que ayuden a solucionar el problema cadtico de seguridad en el

14



municipio de la ciudad fue una solucién acertada y muy viable el uso de

tecnologia en Hardware Asterix de software libre.

e ALBUSAC, Javier. En su investigacion titulada: Vigilancia inteligente:
modelado de entornos reales e interpretacion de conductas para la seguridad.
(Tesis de maestria). Universidad de La Castilla — La mancha. Espafia, 2008.
Concluyé que:

- Los sistemas de vigilancia desde los circuitos mas antiguos como los de
CCTV hasta la actualidad han evolucionado favorablemente puesto que
actualmente se utilizan sensores con capacidad para interpretar lo que esta
sucediendo en su contexto.

- Por otro lado, el software informatico construido permite medir el sistema
y trata la incertidumbre y analiza las trayectorias de los vehiculos y peatones

para determinar si éstas son normales.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Situacion delincuencial en el Pera, demanda ciudadana por protecciony
seguridad.

Segin MANOSALVA:

La violencia no es un tema reciente, sino que esta presente entre la
poblacion desde hace muchos afios, lo que sucede es que antes la
violencia era de tipo terrorista y ahora ha sido desplazada a una
violencia delictiva que es en alto grado y ocupa lo primero que
observamos.

Los crimenes y la delincuencia en el Pais vienen hacer un tema de
primer orden en el tema politico del pais, lo cual demanda mejores
soluciones politicas ya que las consecuencias los sufre la misma
poblacion.

Este problema tiene muchas causas siendo las més identificadas la
formacion familiar, malas influencias en la escuela, asi como el efecto
de la television y redes sociales mal usadas las cuales debilitan la
ciudadania.

Segun las informaciones policiales son los delitos contra el patrimonio
los que ocupan en mayor porcentaje los actos delincuenciales en el
pais a diferencia que los actos contra la vida de las personas, el cuerpo
y salud de los mismos los cuales representan todavia porcentajes bajos
siendo Lima, una de las ciudades con mayores hechos delictivos
registrados.
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El orden publico e interno es responsabilidad de la policia nacional la
cual tiene que adoptar una serie de medidas persuasivas y disuasivas
para garantizar la tranquilidad en las calles por donde transita la
poblacion peruana.

La seguridad ciudadana es tarea de todos con la participacion de
autoridades, grupos de interés y misma ciudadania a fin de ejercer sus
derechos. (2009, p. 1).

1.3.2 Referente Internacional

Uno de los casos de éxito fue el aplicado por Chile, el cual venia
sufriendo una ola delincuencial en la década del 90 credndose la
fundacion Paz Ciudadana la cual estuvo conformada por tres areas:
Investigacion (Estadisticas de actuar delincuenciales), discusién
(Foros, talleres, seminarios de reflexion) asi como Difusion (material
de investigacion).

En el Perd, en Lima, Distrito de San Isidro en el afio 1991, entrd en
funcionamiento el servicio de Serenazgo para combatir problemas de
prostitucion, el homosexualismo y la drogadiccién en las calles, asi
como el apoyo a la Policia Nacional en la prevencién, para mejorar la
tranquilidad y bienestar del ciudadano del distrito (TALLER, 2002, p.
2).

1.3.3 Generalidades, definicion de seguridad, ciudadano, seguridad
ciudadana, participacion ciudadana, seguridad publica.

Cuando hablamos de seguridad a la garantia de estar libres de peligros
0 riesgos de dafio alguno. Siempre existira un riesgo, pero donde sea
fiable serd aceptado. Este termino de seguridad tienes sus origenes
desde la concepcion de Estado-nacion donde prima la seguridad del
estado por encima de la seguridad particular de cada ciudadano. Es
por ello que el estado debe garantizar la seguridad de su comunidad.
Un Ciudadano (a) es una persona que vive en un ciudad o comunidad
el cual recibe derechos y libertades pero que también debe cumplir sus
deberes para con la comunidad sociedad.

La seguridad ciudadana segun fuentes de estado, poblacion y misma
policia se entiende como si fuera una politica, funcién u obligacion
permanente del estado de vela por la ciudadania garantizando mejor
bienestar.

El tema de la seguridad ciudadana data de tiempos atras revisandose
en foros internacionales con asistencia de presidentes de varios paises
buscando adoptar una politica de lucha acertada contra la delincuencia
que cada vez crece a un ritmo exponencial.

Sin embargo, debemos de entender que el estado no puede asumir solo
la responsabilidad de la lucha contra la inseguridad, sino que también
son las mismas comunidades quienes deben organizarse asumiendo
un rol activo como una autoseguridad, pero consciente de
responsabilidad.
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Lo importante es dar la prioridad al bienestar de las personas y
garantizar la paz y estabilidad como factor principal para el desarrollo
humano auto sostenible y perdurable.

El Sistema nacional de seguridad ciudadana, Segun la Ley
podemos decir que seguridad ciudadana es un conjunto de acciones
integradas implementadas por el estado en coordinacion con la
poblacion para la erradicacion de todo tipo de la violencia, con la
finalidad de garantizar una vivencia pacifica. Por otro lado, contribuir
con la prevencion de la comision de delitos y faltas. (TALLER, 2010.
p. 25).

1.3.4 Plan Estratégico Local de Seguridad Ciudadana (Rioja)

De acuerdo a lo descrito en el (PLAN RIOJA, 2012):
Con fecha 07 de enero 2011, se constituyé el Comité Provincial de
Seguridad Ciudadana, organizandose de la siguiente forma:
—  Q.F. Mercedes Torres Chavez, Alcaldesa de la Provincia de Rioja
— Gobermador de la Provincia Rioja
— Comisario PNP Rioja
— Director de la Unidad Educativa Local UGEL - Rioja
— Directora del Ministerio de Salud
— Representante del Poder Judicial
— Representante del Ministerio Publico
— Representante de la Defensoria del Pueblo de San Martin
— Alcalde de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca
— Alcalde del Distrito de Elias Soplin Vargas
— Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pardo Miguel
— Representante de las Juntas Vecinales
— Representante de las Rondas Campesinas
— Secretario Técnico del Comité Provincial

(Ver ANEXOS)

1.3.5 Plan estratégico vigilancia IP Inalambrica para aplicaciones de
seguridad: Como implementar un sistema de seguridad altamente
funcional con tecnologia inalambrica y vigilancia IP:

A partir de los Gltimos hechos terroristas de caracter mundial como el
del 11 de septiembre del 2001 y otros registrados el tema de seguridad
es hoy dia una de las principales prioridades de cualquier gobierno y
sus politicas a nivel mundial buscando soluciones tecnoldgicas acorde
que permitan brindar apoyo y garantia de seguridad.

Cuando se implementan los sistemas de seguridad y vigilancia, el
costo del equipamiento es solo uno de los componentes puesto que
luego viene el hecho de las comunicaciones que corresponde al
monitoreo a distancia y traslado de informacion.

La fibra Optica es uno buena alternativa sin embargo los costos son
altos. Es por ello que se ha migrado a nuevas alternativas tales como
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el uso de soluciones tecnolégicas IP y uso de la web con la tecnologia
de redes inaldmbricas. (PEREZ Y DELGADO, 2010, p.48)

1.3.6 Lavigilancia IP inaldmbrica:

Para PEREZ y DELGADO (2010):

El sistema de vigilancia IP Inalambrica constituye un buen cambio
innovador que trae ventajas considerables como el despliegue rapido
y sencillo. Dependiendo de la localizacion exterior la fibra no siempre
esta disponible. Viabilidad (méas econdmico). Alta capacidad.
(Amplio espectro de capacidad y banda), Fiabilidad. (99.99%),
Soluciones inaldmbricas en niveles (segun la organizacion), asi como
disefio de exteriores (protocolo especial). (p. 51).

1.3.7 Tecnologia avanzada de camaras de red

Con el sistema de vigilancia IP, se mejora la tecnologia de acuerdo a
las siguientes caracteristicas: La accesibilidad remota que permite el
ahorro de costos, una mejor escalabilidad, permitiendo el manejo de
miles de camaras bajo una misma conexion; multiples aplicaciones
desde un mismo punto de referencia, la convergencia de redes donde
se puede integrar datos, video, audio entre otras de una forma
econdmica; Costo econdmico de implementacion, alta fiabilidad de
transferencia. (GUIA TECNICA, 2008, pp. 7-85).

1.4.  Formulacién del problema,
¢En qué medida la implementacién de un sistema informatico en entorno web
mejora el monitoreo y evaluacion del comportamiento de los indices

delincuenciales en el CSC! de la Municipalidad de Rioja?

1.5.  Justificacion del estudio.
El proyecto de tesis se realiza en razon a que genera un impacto social dinamico,
que tiene en cuenta los aspectos basicos de comunicacion que presenta el plan de
desarrollo municipal, la agenda de conectividad de la sociedad Riojana y los
requerimientos basicos para ofrecer un servicio integral y diferenciado.
Por otro lado se busca con la investigacion la solucion de problemas que
perjudican la seguridad de los ciudadanos y empresas ubicadas en todo el

municipio de Rioja, pues asi se aprovecharan las tecnologias para monitorear de

! Comité de seguridad ciudadana
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1.6.

1.7.

una mejor manera las incidencias y poder tener una aplicacién de soporte en las
decisiones.

Finalmente podemos decir que seran beneficiarios la Ciudadania, el sector
empresarial asi como la municipalidad provincial de Rioja al contar con una
herramienta bastante versatil que controla las incidencias delictivas en la ciudad

para formular estrategias de mitigacion.

Hipdtesis:

Hi: La implementacion de un Sistema Informaético en entorno Web mejora el
monitoreo y evaluacion del comportamiento delincuencial del CSC de la
municipalidad de Rioja.

Ho: La implementacion de un Sistema de Informacion en entorno Web NO
mejora el monitoreo y evaluacion del comportamiento delincuencial del CSC de

la municipalidad de Rioja.

Objetivos

1.7.1. Objetivo General:
Implementar un sistema de informacion en entorno web para el
monitoreo y evaluacion de los indices delincuenciales, con el fin de

reducir las actividades ilicitas en la ciudad de Rioja.

1.7.2. Obijetivos Especificos:
e Elaborar el diagndstico de los indices delincuenciales de la ciudad de
Rioja.
e Disefar el Sistema Informatico en entorno web de monitoreo y
evaluacion de los indices delincuenciales coordinando con el CSC de
Rioja.
e Evaluar el impacto de la solucién tecnoldgica en el control y

evaluacion de los indices delincuenciales en la ciudad de Rioja.
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II. METODO

2.1 Disefio de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Nivel de la investigacion

Es explicativo, porque se analizé detalladamente la influencia de la
implementacion de la aplicacion y su influencia sobre el monitoreo y

evaluacion de los indices delincuenciales registrados por el CSC de Rioja.

Disefio de la investigacion

Pre experimental, porque se aplicaron evaluaciones antes y después de la

solucion tecnoldgica a la variable dependiente.

Donde:
0: X O2
O1 : Observaciones en el monitoreo y evaluacion de indices
delincuenciales.
X . Variable independiente, sistema Informatico en entorno web.
O, : Observaciones en la variable dependiente después de la influencia

de X.

2.2 Variables, Operacionalizacion:

2.2.1

Definicion de variables

v Var. Independiente:
Sistema Informaético en entorno Web

v' Var. dependiente.

Monitoreo y evaluacion de indices delincuenciales.
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2.2.2 Operacionalizacion de variables
e Variable independiente: Sistema Informatico en entorno web

Definicion conceptual: Para definir sistema Informético en Entorno
Web, LUJAN sostiene que:

Son determinadas herramientas que el usuario o interesado
pueden emplear pero con acceso a un servidor web a través de la

web publica o una Intranet haciendo uso de un navegador. (2001,
p.1).

Definicion operacional

Se expresa en términos de requerimientos de Informacion, informes

operacionales y gerenciales.

Tabla 1
Variable independiente e indicadores
Variable Indicadores Escalas de Medicion
Independiente v" Nlmero de razén
. requerimientos
Sistema qus
- funcionales y no
Informatico en .
funcionales
Entorno Web . .
v NUmero de reportes razon
operacionales
v NUmero de reportes razon
gerenciales.

e Variable dependiente: Monitoreo y Evaluacion de Indices

delincuenciales.

Definicion Conceptual: Para definir Monitoreo y evaluacion de indices
delincuenciales, PROYECTO POLICY, sostiene que:
Cuando hablamos de monitoreo nos referimos a un proceso el
cual se recopila datos e informacién permanentemente
considerando aspectos claves para mas adelante aplicarla en la

mejor toma de decisiones. Por otro lado, la evaluacion se aplica a
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resultados que obedece a cierto proceso terminando (1997,

p.107).

Definicion operacional

Definida como un conjunto de hechos delictivos de diversa indole

expresadas cuantitativamente y reasentadas estadisticamente para su

analisis.

Tabla 2:

Variable dependiente e indicadores

Variable

Indicadores

Escalas de medicién

Dependiente
Monitoreo y
Evaluacién de
indices
Delincuenciales

Porcentaje de Asaltos de a
mano armada

Porcentaje de Robos
Domiciliarios.

Porcentaje de estafas
registradas

Porcentaje de Violencia
ocasionando muertes

indice de delincuencia en
la ciudad

Tiempo de Procesamiento
de Informacion

intervalo

intervalo

intervalo

intervalo

intervalo

intervalo

22



2.3 Poblacion, muestra y muestreo:

2.3.1  Poblacion
Segun la naturaleza de la investigacion, la poblacion objetiva esta

representada por todo el comité técnico de seguridad ciudadana de

Rioja. N = 14 integrantes.

2.3.2. Muestra:

Se establecidé un muestreo no probabilistico, cuya selecciéon de dicha
muestra estara a juicio o criterio del investigador.

N = n = 14 integrantes; por ser una cantidad menor.

2.3.4, Muestreo:

Teniendo en cuenta las caracteristicas del estudio, se tomard un
muestreo no probabilistico, cuya seleccion de dicha muestra estara a

juicio o criterio del investigador
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2.4  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos se indican en la

siguiente tabla:

Tabla 3
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Fuentes de informacion /

Técnicas Instrumentos .
informantes
., Guia de revision Cuadros estadistico en Excel de
Revision documental .
Documental hechos delictuosos
Encuesta Cuestionario Comité téc.nico de seguridad
ciudadana
2.4.1 Validez

Los resultados de la validacion de los instrumentos fueron los siguientes:

Tabla 4
Instrumento: Guia de revisién documental
Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3
4.8 4.2 4.4
Tabla b
Instrumento: Cuestionario
Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3
4.6 4.0 4.4

2.4.2. Confiabilidad

Para el calculo de la confiabilidad se emple6 el Alpha de Cronbach

K|, 25
K-1 S?

segun la siguiente formula:
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Donde:
a = Es el coeficiente de confiabilidad
K = Es el namero de items
S; = Varianza total de la prucba

St = Sumatoria de varianzas individuales

1. Instrumento: Analisis documental

Se muestra la siguiente tabla:

Tabla 6
Confiabilidad del instrumento Guia de revisién documental

Criterios
Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Exp. 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48
Exp. 2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 A
Exp. 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44
SUMA 13 12 15 14 14 14 13 13 13 13 134
Varianza 0.33 0.00 0.00 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 9.33
Sumatoria
Var 2.67

Var total 9.33

Alfa de Cronbach =0.79
Esto significa una confiabilidad de nivel aceptable, para el

instrumento evaluado.
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2. Instrumento: Cuestionario

Tabla 7
Confiabilidad del instrumento de Cuestionario

Criterios
Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46
Experto 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Experto 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 44
SUMA 12 13 12 14 13 12 13 13 14 14 135
Varianza 0.00 0.33 0.00 0.33 0.33 0.00 0.33 0.33 0.33 0.33 9.33

Sumatoria 2.33
Var total 9.33

Alfa de Cronbach =0.83
Una confiabilidad de 0.83 demuestra un nivel aceptable también para

este instrumento.

2.5. Meétodos de analisis de datos

La investigacion es de tipo cuantitativa por lo tanto se emple6 la estadistica
para su procesamiento de informacion con los resultados de las encuestas,
pasando por los siguientes pasos:

e Recopilacion de informacion

e Construccion de Tablas y graficos

e Analisis e interpretacion de resultados.
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1. RESULTADOS.

3.1. Elaborar un diagndéstico del monitoreo y evaluacion de hechos delictivos en
la ciudad de Rioja.
Para determinar el problema actual respeto al proceso de monitoreo y evaluacion
de hechos delictivos en la ciudad de rioja, se procedio a realizar un analisis
documental, asi como encuestar a la poblacion seleccionada, obteniéndose los

siguientes resultados:

Resultados del analisis documental:

Tabla 8:

Resultado del analisis documental

Documentos

. Frecuencia Anotaciones
Revisados

- Instrumento de control de la GSC de la
municipalidad de Rioja que registra las
1 diario incidencias en la jurisdiccion de la localidad
asi como la productividad y asistencia del
personal responsable de la unidad.
Documento de gestion que se genera
mensualmente mostrando de manera descrita y
tabular las principales incidencias delictivas
sucedidas en la jurisdiccién considerando
focos con alto indice de ocurrencias delictiva
con el objetivo de planificar el desarrollo de
estrategias de gestion por parte CSC de Rioja.

Estadisticas en
Excel

2 mensual por

Informes de control
sector

Fuente: Informacién obtenida a partir de la aplicacion de la guia de revision documental.

De la revision documental realizada, se puede afirmar que solo son dos
documentos claves para el monitoreo de los indices delincuenciales; uno para el
control operativo y otro para la gestion. Ambos contienen informacion valiosa que
servira como insumo en el desarrollo de la propuesta tecnoldgica.
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ENCUESTA AL COMITE DE SEGURIDAD CIUDADANA:

Pregunta 1: ¢ Que tipo de informacion considera de suma importancia
para el comité de seguridad Ciudadana en la Ciudad de Rioja?

Tabla 9
Informacion importante para el comité de seguridad Ciudadana
Informacion clave para seguridad ciudadana fi
Asaltos a mano armada 14
Robos domiciliarios 13
Delincuencia con muerte 12
Violencias segun tipo 12
Otros 5

Fuente: Encuesta aplicada al comité de seguridad ciudadana. Rioja

100% 93%
0,
100% : 86% 86%
80%
60%
36%
40%
20%
0%
Asaltos a Robos Delincuencia  Violencias Otros
mano Domiciliarios con Muerte  segun tipo
armada

Figura 1: Informacion importante para el comité de seguridad Ciudadana

Fuente: Encuesta aplicada al comité de seguridad ciudadana. Rioja

Vemos tabularmente y graficamente que son principalmente 4 los indices que
desea conocer el comité de seguridad ciudadana de rioja para realizar
periédicamente su monitoreo y evaluacion a fin de poder en base a ello tomar

decisiones.
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Pregunta2: ;Cdmo considera usted que se esta realizando el proceso de
monitoreo y evaluacion de los indices delincuenciales en la ciudad de
Rioja?

Tabla 10
Consideracion sobre monitoreo y evaluacion de indices delincuenciales de la
ciudad de Rioja

Evaluacion fi
Excelente 0
Bueno 0
Regular 2
Detficiente 12
Muy deficiente 0
Fuente: Encuesta aplicada al comité de seguridad ciudadana. Rioja
86%
100% °
80%
60%
40%
14%
20% 0% 0% 0%
ANy A Ay
0%
EXCELENTE ~ BUENO  REGULAR DEFICIENTE MUY
DEFICIENTE

Figura 2: Consideracion porcentual sobre monitoreo y evaluacion
de indices delincuenciales de la ciudad de Rioja

Fuente: Encuesta aplicada al comité de seguridad ciudadana. Rioja

Se observa una situacion deficiente en términos generales con un porcentaje de

86% de la poblacién encuestada que lo califica asi.
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Pregunta 3. (Cuél es el grado de disponibilidad de informacion para
poder monitorear y evaluar los indices delincuenciales?

Tabla 11:
Grado de disponibilidad de la Informacion para el monitoreo y evaluacion
de indices delincuenciales de la ciudad de Rioja

Evaluacién fi
Muy Dificil 3
Dificil 10
Moderado 1
Adecuado 0

Fuente: Encuesta aplicada al comité de seguridad ciudadana. Rioja

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

U%

Muy Dificil Dificll Moderado Adecuado

Figura 3: Grado de disponibilidad de la Informacion para el monitoreo y
evaluacion de indices delincuenciales de la ciudad de Rioja.

Fuente: Encuesta aplicada al comité de seguridad ciudadana. Rioja

Observamos que un 71% la poblacion opina que es dificil el disponer de
informacion para luego poder gestionar con ella apuntando a la mejora de la

situacion.
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Pregunta4. Cdémo califica el tiempo en la organizacion de la

informacion de seguridad ciudadana?

Tabla 12:
Calificacion del tiempo en la organizacion de informacion de seguridad
ciudadana.

Evaluacion fi
Muy Bueno 0
Bueno 0
Malo 6
Pésimo 8

Fuente: Encuesta aplicada al comité de seguridad ciudadana. Rioja

57%

60%
43%

50%

40%

30%

20%

10% U7 U7
0%
Nuy Bueno Bueno Malo Pésimo

Figura 4: Calificacion en porcentajes del tiempo empleado para organizar
informacion de seguridad ciudadana

Fuente: Encuesta aplicada al comité de seguridad ciudadana. Rioja

Observando los datos procesados vemos que el tiempo empleado para procesar
informacion de seguridad ciudadana es calificado entre malo y pésimo debido

sobre todo a que el proceso es manual.
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Pregunta5.- ¢Considera la necesidad de agilizar el proceso de
monitoreo y evaluacion de los indices delictivos de seguridad ciudadana?

Tabla 13
Necesidad de agilizar el proceso de monitoreo y evaluacion
Evaluacion fi
Si 14
NO 0

Fuente: Encuesta aplicada al comité de seguridad ciudadana. Rioja

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

\

N\

y-

Si NO

Figura 5: Necesidad de agilizar el proceso de monitoreo y evaluacion
Fuente: Encuesta aplicada al comité de seguridad ciudadana. Rioja

Observando los datos procesados vemos que el tiempo empleado para procesar
informacion de seguridad ciudadana es calificado entre malo y pésimo debido

sobre todo a que el proceso es manual.

Pregunta 6.- ¢Considera importante la necesidad de automatizar el
proceso de monitoreo y evaluacion de seguridad ciudadana?

Tabla 14
Necesidad de automatizar el proceso de monitoreo y evaluacion
Evaluacion fi
Si 14
NO 0

Fuente: Encuesta aplicada al CSC. Rioja
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

Si NO

Figura 6: Necesidad de automatizar el proceso de monitoreo y evaluacion

Fuente: Encuesta aplicada al CSC. Rioja

Vemos que CSC estd 100% seguro de que es necesaria la automatizacion del
proceso de monitoreo y evaluacion de los indicadores delictivos en la ciudad

de Rioja.
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3.2. Obtener los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

Informatico.

Luego de haber realizado el andlisis documental y encuestas para determinar

las necesidades se procedi6 a obtener los requerimientos de la forma siguiente:

A) Reguerimientos funcionales:

Tabla 15

Requerimientos funcionales

Nro Descripcion Prioridad
Requerimientos Funcionales del Sistema
1  Registrar delitos 1
2  Registrar tipos de delitos 1
3 Registrar involucrados 1
4 Registrar informante 1
5  Registrar medio de comunicacion 1
6  Registrar personal serenazgo 1
7  Registrar cargos de personal serenazgo 1
8  Registrar ciudad 1
9  Registrar sector 1
10  Registrar hechos delictuosos 1
11  Emitir estadistica de hechos delictuosos segun tipo 1
Requerimientos de gestion del sistema

13  Porcentaje de asaltos a mano armada 1
14  Porcentaje de robos domiciliarios 1
15 Porcentaje de estafas registradas 1
16  Porcentaje de violencias con muerte 1
17 indice delincuencial en la ciudad 1

34



B) Requerimientos no funcionales:

Tabla 16:
Requerimientos no funcionales
Nro. Descripcion Prioridad
1 Plataforma web con software libre 1
2 Alta performance 2
3 Acceso remoto 1
4 Portabilidad 3

Fuente: Proceso RUP

Criterios:

C) Niveles de prioridad de requerimientos

Tabla 17
Niveles de prioridad de requerimientos

Valores Descripcion
1 Alta
2 Media
3 Baja

Fuente: Proceso RUP
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3.3 Realizar el disefio y programacion del Sistema en entorno web empleando
el RUP y software libre.

Se empled el proceso unificado de Rational en las siguientes etapas:

l. FASE INICIAL

Reglas del Negocio

En el modulo operacional de seguridad ciudadana:

v Todo hecho delictuoso debe consignar el respectivo delito y tipo
para poder elaborar estadistica de ocurrencia de la manera mas
adecuada.

v' Es importante consignar en las denuncias el medio de
comunicacion por el cual se informé a la central de seguridad
ciudadana.

v Se debe mantener actualizado el personal de Serenazgo a cargo
para fines de identificacion y esclarecimiento de los hechos
delictuosos que pudieran ocurrir sobre todo donde se encuentran
muertes de por medio.

v" Los reportes de Estadistica se imprimiran periédicamente, pero en
general de forma mensual para el CSC.

En el mdédulo de Indicadores de Gestién del software:

v Debe ser exclusividad del comité de seguridad ciudadana, pero
bajo el apoyo de un especialista informatico sobre todo para el
proceso de registro de indicadores y carga periodica de la data.

v" Los indices deben de ser generados mensualmente para su analisis

y toma de decisiones.

36



Modelo del negocio

Control Operacional de Seguridad Ciudadana

\ \

Comité de Seguridad Ciudadana Especialista Informatico de Seguridad Ciudadana

Gestion De Seguridad Ciudadana

Figura 7: Modelo del negocio

Especificacion de casos de uso del Negocio

CASO DE USO: Control operacional del sistema

DESCRIPCION: Este parte de la aplicacion registra todos los datos de
las ocurrencias delictivas por cualquiera que el tipo ademas de generar
reportes de control.

OBJETIVOS:

e Registrar diariamente los hechos delictivos clasificandolos por tipo

y diferenciando sector y ciudad.
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e Registrar los diferentes involucrados, denunciantes y personal a
cargo de intervenir en el hecho delictivo.

e Emitir Reportes diarios de ocurrencias delictivas.

RESPONSABLE:

Comite de seguridad ciudadana, Especialista informético

CASO DE USO: Gestion de seguridad ciudadana

DESCRIPCION: En esta opcion se podra monitorear y evaluar el

comportamiento de indices delincuenciales registrados diariamente en

los sectores de la ciudad, asi como permitir una analisis adecuado para

poder encaminar mejores estrategias que optimicen la toma de

decisiones.

OBJETIVOS:

e Registrar todos los indicadores tacticos de medicion

e Generar grafica y tabularmente mostrar el comportamiento de los
indices delictivos registrados en el modulo anterior.

RESPONSABLE:

Comité de seguridad ciudadana, Especialista Informatico
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Modelo de Objetos del Negocio

DON control operacional de seguridad ciudadana: registro de datos

o

TipoDelito

Q Registraf /Buscar O

PersonalSerenazgo

Registrar /Buscar

Registrar /Buscar g— Registrat/ Buscar

Ciudad MedioCoumincacién

Registrar/Buscar Registrar./Buscar

SectorCiudad Cargos

Figura 8: Registro de datos
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DON Control operacional de seguridad ciudadana: Registro de

sucesos delictuosos

Hechos Delictuosos

@ Registrar /Buscar /Imprimir @

Involucrados

Informante

uscar ( Imprimir Registrar /Buscar/Imprimir

@ Operadorde Seguridad Ciudadana O

. PersonalSerenazgo
Delito

Buiscar

@)

SectorCiudad MedioCoumincacion

Figura 9: Registro de sucesos delictuosos

DON control operacional de seguridad ciudadana: generacion de

informes

Hechos Delictuosos

Estadistica de hos Delictuosos

Operador de Informes

Figura 10: Generacion de informes
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DON: Gestién de seguridad ciudadana: registro de parametros de
gestion

Indicadores Dimensiones

Registrar Registrar /Buscar/ Actual...

Operador de Gestion Tactica

Registrar /Buscar/Actual...
Registrar/ Buscar / Actual...

Periodos Metas

Figura 11: Registro de Parametros de Gestion

DON: Gestion de seguridad ciudadana: andlisis de tablero de mando

Analizar/Comentar

TableroMando

Operador Web de Analisis

Figura 12: Analisis Tablero de Mando
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DON Gestion de Seguridad Ciudadana: Carga de Datos

@ v

BaseDatosOperacional

Indicadores

@

Dimensiones

Seleccionar / Calcular

Buscar

Registrar / Mostrar K
\
TableroMando
Operadorinformatico — L

Buscar

Periodos

Figura 13: Carga de datos
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Modelo del dominio
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Modelo de casos de uso de requerimientos

DCUR Control Operacional de Seg. Ciudadana: Registro de Datos

I - \‘

. —\ ~
<<include>> 7

Buscar Cargo

! |<<extend>>
Registrar Cargos 1
|
Vo
o ™~
e << >> —
TN extend e v
( D
Registrar PersonalSerenazgo S~ S
! Registrar Ciudad Buscar Ciudad
A
[

<<include>>/

Registrar TipoDelito
Comite Seguridad Ciudadana.

<<extend>>

o

7 Buscar Tipo Delito

<<include>>

= ‘(//"\3’"

Registrar Delito

Registrar Medio Comunicacion

Figura 15: DCUR Registro de Datos
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DCUR: control operacional seguridad. ciudadana : registro de
hechos delictuosos.

Buscar Delito
Buscar Personal
- N

///, \\ : 7

Buscar Sector \%_

<<include>> / v

= Buscar Medio Comunicacion

<<include>> \

<<include>>
<<include>>
N
Buscar Involucrados . I / 3

<<include>> L P

il T <<include>>

Registrar Hechos Delictuosos

<<extend>> / =
/ Buscar Informante
N 7

Registrar Inv olucrados <<extend>> /
/"'

-

Registrar Informante

-

Personal Serenazgo.

Figura 16: DCUR Registros de hechos delictuosos
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DCUR control operacional seg. ciudadana: generacién de informes

N

T <<include>> T

K \\ B ,/; \\ B ,/;

Emitir Estadistica de Hechos Buscar Hechos Delictuoso
Delictuosos

Comité Seguridad Ciudadana.

Figura 17: Generacion de Informes

DCUR gestidn seguridad ciudadana: Registro de parametros de gestion

Registrar Dimensiones

N

Registrar Indicadores

Registrar Metas

Comité Seguridad Ciudadana.

-

Registrar Periodos

Figura 18: Registro de parametros de gestion
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DCUR Gestion seg. ciudadana: Carga de datos

. /
~

Registrar Dimensiones

Registrar Indicadores

Registrar Metas

Comité Seguridad Ciudadana.

Registrar Periodos

Figura 19: Carga de Datos
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DCUR: Gestidn seg. ciudadana : Analisis de tablero de mando

o 7\\\;

S

_— Buscar Tablero por Periodo
_— ] / \

\ <<include>>/

N T

Comentar Tablero de Mando

Figura 20: Analisis de tablero de mando

IV FASE DE ELABORACION

Diagramas de Colaboraciones

(Ver siguiente pagina)
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DC Registrar indicadores

2: Bus:lndmadures(vcn

[ =
N/

B : Buscindicadores

%
4: Objindcador

5 Buschmensmn verl)

P

/<\ _g/
7: ObjDimension U

: BuscDimensiones

1:Registrar Indicadores 8 Inslndlcadnres(vnb Indicador) m 9: Grabar)
— | N —
AN < \_/

10:WRes

C: Comite_Seguridad_Ciudadana IURI: IU_RegIndicadores : Tindicadores.

I:Insindicadores

11: Modindicadores(vcri) m 12: Grabar()
—

M : ModIndicadores

15: Borrar()
—

14: Eliminidicadores(vconf)

E :Elimindicadores

Figura 21: Registrar indicadores
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1: RegistrarCargos

—

DC Registrar cargos

2: BuscCargos (veri) m 3:Leer()
—

4: ObjCargo

!

B: BuscCargos
5:InsCargo(vobjCargo) m 6: Grabar()
= /é\ R,
< \_J

| :InsCargos

7:vRes

A

: Comite_Seguridad_Ciudadana

; @,

T:TCargos
IURC: IU_RegC%
8: Mod<cargos(vobjCrgo) 9: Grabar()
—

M :ModCargos

11: ElimCargos (vconf) m 12: Borrar()

E : ElimCargos

Figura 22: Registrar cargos
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DC Registrar ciudad

2: BuscCiudad(veri) m 3: Leer()
—

<
4: ObjCiudad

O

B:BuscCiudad

().
%@%

5: InsCiudad(vobjCiudad 6: Grabar()
%
7:\Res

I':InsCiudad
1: RegistrarCiudad
C: Comite_Seguridad_Ciudadana IURC: ‘U_RSQCMQU m T:TCiudad.
8: ModCiudad(vobjCiudad) 9: Grabar()
— —

%
10: vRes

M: ModCiudad

11: ElimCiudad vconf) 12: Borrar{)

A=
N

E: ElimCiudad

—
i
13:vRes

Figura 23: Registrar ciudad
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1:RegistrarDelito

—

DC Registrar delito

2- BuscDelito{veri) m 3 Leer()
—= —
-
4- ObjDelito

B : BuscDelito

5. BuscTipo(vCri)
e

o=
J
@

.
7 ObjTipoDelito
B - BuscTipoDelito - TTipoDelifo_

8:InSDelito(vObjDelito) 9: Grabar()

A

C -Comite_Segquridad_Ciudadana

ANV <—
10: Res
IURD :IUfRegB{al\lD | - InsDelito D : TDelito.

5
' = 5=

11: ModDelito(vObjDelito) m 12: Grabar()
— AR -
< \_/
13:vRes

M : ModDelito
14: Elim Delito(vconf) ﬂ 15: Borrar(}
— —
%
16:vRes

E - ElimDelito

Figura 24: Registrar delito
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DC Registrar Dimensiones

2: BuscDimensiones(veri) m 3:Leer()
— /<\ —=
< \_/

4: ObjDimension
B : BuscDimensiones

5. InsDimension(vObjDimension) m 6: Grabar()

| :InsDimensiones

1: RegistrarDimensiones

|
| Q
IURD: |u_RegDimenN

D : TDimensiones.

2

jDimensioni 9: Grabar()

0 -
\_/

C:Comits_Saquridad_Ciudadana es
\Wimenson(

e

%

M : ModDimensiones

11: ElimDimension(vconf) m 12: Borrar()
— ——

E:ElimDimensiones

Figura 25: Registrar dimensiones
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P

DC Registrar Hechos Delictuosos

28: RegHEchosDelictuosos 13: Buscinformante(vcri)

1: BuscarHechos(veri) 2: Leer()
— —
P /
3: ObjHechos
B : NuscHEchosDelictuosos
4: uscSecor(veri) 5: Leer()
—>
<— _/
6: ObjSector
BuscSectorCiudad : TSectorCiudad
7: BusDelito(ver) 8: Leer)
—
p— /
9: ObjDelito
+ BuscDelito Toelito.
10: Buscinvolucrado(vcri) 11: Leer()
—
— /
12: Objinv olucrado
Busclnvolucrado Tinvolucrado.
14: Leer()
—

X

P : Personal_Serenazgo

AN

IURHD : IU_RegHEcho3Delictuosos

<—
15: Objinformante

16: BuscMedioCom(v cri)
—

C

Buscinformante

Tinformante.

<—
18: ObjMedio

ﬂ 17: Leer()
—

: BuscMEdioComunicacion

TmedioComunicacion

o=

19: InsHecho(v ObjHecho) 20: Grabar()
<—
21: vRes
I - InsHecgosDelictusos
22: ModHecho(v ObjHecho) ﬂ 23: Grabar()
—> —_—
24: U
M : ModHechosDelictuosos
25: ElimHeho(y conf) ﬂ 26: Borrar()
— —
< _/
27: vRes

E : ElimHehosDelictuosos

Figura 26: Registrar hechos delictuosos
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DC Registrar informantes

1: BuscInformante(veri) m 2: Leer()

—> —>

O

3: objinformante
B : Buscinformante

4: InsInformante(vobjinformante) m 5: Grabar()
— ) —
< U

I': Insinformante

o
2
@D
(72}

13: Registrarinformantes

A O

P : Personal_Serenazgo

I': Tinformante.

8: Grabar()
—

M: ModInformante

10: ElimInformante(vconf) 11: Borrar()

%/Q%
N

12:\Res
E : Eliminformante

Figura 27: Registrar informantes
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DC Registrar Involucrados

2: Busclnvolucrado(veri)

/<\
—

B : Busclnvolucrado

3 Leer()
—=

5: Insinvolucrado(vobjinvelucrado) 6: Grabar()
= m
— \_J
7

I - Insinvolucrado

1: Registrarinvolucrados
|
% |

P Personal_Serenazgo IURI :IU_RegInw\Wus I : Tinvolucrado.
8-odlnvollucrade(vObjinvolucrado) 9. Grabar()
— A -
<— \_/
10:

M: Medlnvolucrado

11: ElimInvolucrado(vconf)

7
1%5 U

E: Eliminvolucrado

12: Borrar()
—=

Figura 28: Registrar involucrados
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DC Registrar Medio Comunicacion

2:BuscMedinComuncamnn(vcm 3: Leer()

—= —

=
4: ObjMedioComunicacion
B : BuscMEdioComunicacion

@,

5: InsMedioComunic.

vobjCormunic, 6: Grabar()
—

O

27|

I InsMEdioCamunicacion

1: RegMedioComunicacion
|
% |

C: Comite_Seguridad_Ciudadana IURMC:IU_RegMedicCLmNRa:iun ﬂ : TmedioComunicacion

8: ModMedioComunic.(Medic Comunic)
—
-

1

9: Grabar()
—=

O

o

‘\Res
M : ModMedioComunicacion

11: ElimMedioComunic(vconf) m 12: Borrar()
— N —

13:vRes
E : ElimMEdio Comunicacion

Figura 29: Registrar medio comunicacion
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DC Registrar Metas

2: BuscM etas{ven) m 3: Leer)
— N —=
— \_/
4: ObjMeta
B : BuscMetas
5. BustIndicadoresiveri) m 6: Leer()
/é\ e
U
7: Objindicador
: Bustindicadores : TIndicadores.
8: BuscPeriodo(veri) /Q\ 9: Leer()
e Q
10: ObjPeriodo
- BuscPenodo - TPerodo.
1: RegistrarfMetas
: |
|
: Tmetas,
C: Comite_Seguridad_Ciudadana IURM :IuiRegh{elas
11: IndMletasivObjMetas) 12: Grabar()
. /<\ s
U
13: VRes
| - InsMetas
14: ModM etag(vobjM etas) m 15: Grabar()
- /<\ -
< N
16: vRes

M : ModMetas

17: ElimMetas{vconf)
—
-

18: Bomar()

O
J

-

9: vRes
E : ElimMetas

Figura 30: Registrar metas
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DC Registrar periodos

2: BuscPeriodofveri) 3: Leer()

—=
N

O
J,

4: ObjPeriodo
B : BuscPeriodo

S

5: InsPeriodo(vObjPer) 6: Grabar()
— —
%
7:\Res

| :InsPeriodo

1: RegistrarPeriodo

X0 e

- Comi idad_Ci IURP:IU_R P\bck
C: Comite_Seguridad_Ciudadana _Regreriodo m T TPeriodo.
8: ModPeriodo(vObjPer) 9: Grabar()
Y.
10:\Res
M: ModPeriodo
1" m 12: Borrar()
- /<\ -
< \_J
13:\Res

E: ElimPeriodo

Figura 31: Registrar periodos
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DC Registrar personal serenazgo

2: BuscPErsonalveri)

—

t%
4: ObjPersonal

O
J

B : BuscPersonal

O>

14 BuscCargos(veri) 16: Leer()
— N,
%
15: ObjCargo
- BuscCargos ~TCargos
6: Grabar()

(O

- O

“TPersonalSerenazgo.

1:RegPersonalSerenazgo 5: InsPersonal(vObjPer)
§ | -
AN <
7:vRes

G - Comite_Seguridad_Ciudadana IURPS - ‘U,REQPE@"E\?‘%MHZQU |- IndPersonal

D

8 MosPersonal{vobjPersonal) 9: Grabar()

—=
-
10: vRes

M - ModPersonal

11: ElimPersonal{vconf) m

%
13 vRes

12: Borrar()
—=

E : ElimPersonal

Figura 32: Registrar personal serenazgo
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DC Registrar sector ciudad

1:RegSectorCiudad
—

_D

g

2: Busc SectorCiudad(veri)
—
%

4:ObjSector

B : BuscSectorCiudad

$
O

C :Comite_Seguridad_Ciudadana

5. BuscCiudad(veri) 6: Leen)
—
'/ﬁ
7:0bjCiudad
- BuscCiudad :TCiudad.
8:InsSectorCiudad(vObjSecCiu) m 9: Grabar()
| — N —
< \_/
10:vRes
IURSC :IU_RegSectrCiudad |- Ins SectorCiudad
11: ModSecCiudad(vobjSec) m 12: Grabar()
s /*é\ s
< N/
13:vRes

M:ModSectorCiudad

14: ElimSecCiudad(vconf)

15: Borrar()
—

O=

E :ElimSectorCiudad

Figura 33: Registrar sector ciudad
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DC Registrar tablero de mando

2: BuscTablero(veri) 3 Leer()

O
L

-
4: CbjTablero
B :BuscTablero

=

5: BuscDimension (veri)

O
I

=
7: CbjDimension
: BuscDimensiones

O

8: BuscPeriodo(veri) 9: Leer()
—
-
10: CojPeriodo
: BuscPenodo
1: RegTableroMando 11: Buscindicador(veri) m 12: Leer()
— | — 7 —
AN — N
13: objindicador
C: Comite_Seguridad_Ciudadana \URTM:IUiRegTabI‘e{oMando : Buscindicadores - T TableroMando

D

14: InsTablero(vobj Tablero}) 15: Grabar()
— —

-
16:vRes
| -InsTablero

D

17: ModTAblerol

vobjTablero)

18: Grabar()
—

o
0

L
C

M : ModTablero

20: AnulaTablero(vconf) 21: Modificar()
— —

O

-
22:\Res

A: AnularTablero

Figura 34: Registrar tablero de mando
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DC Registrar tipo delito

O

2:BuscTipoDelito(veri) 3:Leer()
e ——
-
4: ObjTipoDelito

B : BuscTipoDelito

5. InsTipoDelito(vobjDelito)

6: Grabar()
—= —

O

-
T:vRes
I InsTipoDelito

1: RegistrarTipoDelito

|
% \

CSC - IURTD: IU_Reglstrar}b;QSDehto T, TTipoDelito.
Comite Segurdad Ciudadana

O

8: ModTipoDelito(vobjTipo) 9: Grabar()
— e
“—
10:vRes
M : ModTipoDelito
11: ElimTipoDelito (vconf) m 12: Borrar()
- = /<\ =
Sre S
13:vRes

E : ElimTipoDelito

Figura 35: Registrar tipo delito
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DC Emitir estadistica de hechos delictuosos

N 1: EmitirinfrmeEstadisitico() 2: GenerarEstadisitica((vfiini vifin)) 3: Leer()
e —
: T T~
X NG <« \_/
4: CuadroEstadisitico
C: Comite_Seguridad_Ciudadana IUEE : IU_EmitirEstadistica G : GenerarEstadistrica : THechosDelictuosos

Figura 36: Emitir Estadistica de Hechos Delictuosos
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V. FASE DE CONSTRUCCION

Madulo de operaciones del sistema

T_MedioComunicacion

QM edioComunicacion_Nombre : String

®lnsertar()
@M odificar()
%Eliminar()

T_Sector
&.Sector_Nombre - String

T_TipoDelito

& TipoDelito_Nombre - String

SAfadir()
%M odificar()
%Eliminar()
1
1=
T_Delito

&Delito_Nombres - String

®lnsertar()
%M odificar()
“Eliminar()

1=

T_HechosDelictuosos

& Hecho_Fecha - Date
&,Hechu_HuraOcurrencia String
Q;HechofHoralntervencion String
& Hecho_Lugar - String

Afiadir()
%N odificar() 1
SEliminar()

1

T_Ciudad
&p.Ciudad_Nombre : String

®lnsertar()
%M odificar()
%Eliminar()
SListar()

%insertar()
%M odificar()
%Eliminar()
®Listar()
Imprimir()

T_Inwolucrado

%Inm\ucradu_NDmbre String
SpInvolucrado_Dni : String
SpInvolucrado_fnaci : Date
SpInwlucrado_Direce : String
&pInvolucrado_Foto - String
&INvolucrado_Est - String

®lnsertar()
%M odificar()
%Eiminar()
@Listar()

T_Informante

&g Informante_Nombre : String
&g.Informante_Direcc - String
SpInformante_Dni : String

T_Personal

QPersonalfN ombre : String
& Persoana_Dni : String
&pPersonal_Direcc : String
&p.Personal_FechaNacil - Date
&p.Personal_Foto - String

%lnsertar()
“Modificar()
@Eliminar()
@Listar()

T_Cargos

&.Cargos_Nombre

®lnsertar()
%M odificar()
SEliminar()
SListar()

-

%lnsertar()
%M odificar()
%Eliminar()

Figura 37: DCD Mddulo operacional de seguridad ciudadana
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Maédulo de gestion del sistema

_TIndicadores

&Descripcion : String
@Form ulaComentario : String

_TDimensiones & formula : String

&pvalorActualizado : Double
&pmes : Integer
&afio : Integer

&pDescripcion : String
& Estado : String

1 1.* &pFormula_texto : String
&pvalorActualizadoAnterior : Double
& Estado : String

¥Insertar()
“Modificar()
®Eliminar()

WAfadir()
LModificar()
“Mostrar()

1“‘l'
_TableroMando

& Afio : String

& Enero : Integer

& Febrero : Integer

&Marzo : Integer

& Abril - Integer
_TPeriodos & Mayo : Integer

@Periodo_Aﬁo :Integer Q>Junio :Integer

& Period_Mes : String & Julio : Integer

& Agosto : Integer

@insertar() 1 1.7 &setiembre : Integer

¥Modificar() & Octubre : Integer

&Noviembre : Integer

& Diciembre : Integer

%CargarDatos()
¥Modificar()
¥Mostrar()
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Diagramas de datos
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Diagramas de desplieque

Haedware

Pentium IV core i5
Disco Duro 1TB
Mem oria 6Gb
Monitor LEd 15"

Software

MS Windows Server
PostGresSQL 8.4
Apache 2.0

php 5.2.6

Internet Explorer
Software Antivirus

ERVIDOR DE BASE
DE DATOS

IMPRESORA

Dlink -

10/100/1000 Mbs SWITCH

\\ Hardware [N
Pentium IV Corei 3
Disco Duro 500 Gb
Monitor 15"

Software

MS Wondows XP o Superior
Internet Explorer

Figura 40: DCD Mdédulo de gestién de seguridad ciudadana
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VI.  FASE DE TRANSICION

Disefio de interfaces

mlml.wgmkiﬂkiﬁkmﬁd«- ]+

€ @ locathost/zequridad

Sistema de Seguridad
. Civdadana

Ingrese Usuario y Contrasefia

usuario

La bateria tiene poca carga (13%). Si necesita continuar
usando el equipo, conecte el equipo © apaguelo y luego
cargue Ia bateria.

€ P @ locathost/segundad

& ADMINISTRADOR - Cerrar Sesion

Hechas Detictuosos. REGISTRO DE HECHOS DELICTUOSOS
Registro e Informantes

Registro oo Invowcrados Catalogo de Hechos Defictuosos
O Moevo (<] Modificar
Nro. Heche  Informants Fecha  HoraOcurr. Horafmter. et
LLAMADA TELEFONCA ©/1272013 070000  07:00.00  ACCIDENTE DE TRANSITO
WALTER GARCIA AREVALO BN 172500 172500  ACCIDENTE OF TRANSITO
PATRULLAJE 0F RUTINA WA 2030 2300 PELIGRO COMIMN
2172010 070000 070000  ACCIDENTE DE TRANSITO
070N 113000 17000 VEWICULOS RECUPERADOS
/O W00 003000  ALTERACION AL ORDEN PUBLICO
VOOV 162000 16:20:00  IFRACCION AL TRANSITO
i

L 15 . IS 4 Psge 1  ote b bl "% Disslaying 11015 of 48 items

SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD CIUDADANA

EAN - s AR

Figura 42: Pantalla registro de hechos delictuosos (browse)
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& ADMINISTRADOR - Cerrar Sesion

REGISTRO DE HECHOS DELICTUOSOS

08122013 429 000000
00:00:00
—SELECCIONE ELMEDIO- [, = ~SELECCIONE EL DELITO-

~SELECCIONE EL SECTOR-
racos

Dates ot Personat
Personst

Agregar imagen del
SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD CIUDADANA

& ADMINISTRADOR - Cerrar Sesion

MANTENIMIENTO DE INFORMANTE
Catalogo de Informante. -
O Noevo [N Modificer
Codigo  Nombres Diveccn Docmes  Esad

10 WATER GARCIA AREVALO 0 avo -
9 JORGE AGULAR FEATEGU ] avo |
& PATRULLUEDERUTMA o avo
7 MEDIDAS PARA ACTURR EL HECHO RO 00 ACTVO 3
€ LLuwaaTREFONCA [ 000 ACTIVO
5 PNEDOMARNHDOR RO o Ao (3
4 GuRAREMaE [N o Ao
3 PORTOCARRERO ALVARADO WILSON (2N o Ao

L 15 v K4 Pxel ot b M S Oslayingtio100f10 s

SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD CIUDZDANA

Figura 44: Pantalla registro de informantes
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€ B @ localhost/seguridad/main.php

| |B-~ Google P I A =~

& ADMINISTRADOR - Cerrar Sesion

Hechos Detictuosos

Registro de Informantes.

MANTENIMIENTO DE INFORMATE

Registro de Involucrados Codigo
Nombre(s)y Apetidos
Direccion
Nro. Documento
Cargar Imagen
» Reportes
» Gerencial
» Catalogo
) Administracion
"
3
Estado Estado de Registro [¥]
Aceptar Cancelar
SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD CIUDADANA F

.
Archivo  Edita istorial_Marcadores Her

Sistema Informatico

€ @ localhost/seguridad/main.php

e ||B- Google PlE¥ £ 2|
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Figura 46: Pantalla de mantenimiento de involucrados
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Figura 48: Pantalla de reportes de delitos por sector
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Figura 50: Pantalla de registro de dimensiones
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CALIDAD DE SERVICO PORCENTAJE DE ESTAFAS REGISTRADAS  ACTIVO
CALIDAD DE SERVICO PORCENTAUE DE VIOLBNCIA OCASIONANDO M ACTIVO.

CALIDAD D€ SERVICIO INDICE DE DELINCUBNGIA ATVO

CALIDAD DE SERVICIO “TIEMRO DE RESPUESTA DE HECHOS DELICTUO. BACTIVO

4 5 v KA Pxel ot bW S Osplsying10BoiGitems

SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD CIUDADANA F

Figura 52: Pantalla de registro de indicadores
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SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD CIUDADANA F

Figura 54: Pantalla de carga de datos
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SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Figura 56: Pantalla de tablero de mando integral
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Figura 58: Pantalla de mantenimiento de sectores
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Figura 59: Pantalla de mantenimiento de tipo de delito
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Figura 60: Pantalla de mantenimiento de delitos
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Figura 61: Pantalla de mantenimiento de medios de comunicacién
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Figura 62: Pantalla porcentaje de asaltos a mano armada

79



PORCENTAJE DE ROBOS DOMICILIARIOS
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Figura 63: Pantalla de porcentaje de robos domiciliarios
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Figura 64: Pantalla de porcentaje de estafas registradas
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Figura 66: Pantalla de indice de delincuencia
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3.4 Determinar la incidencia en el monitoreo y evaluacion de los indices
delincuenciales con la implementacion del Sistema Informatico.

La incidencia fue favorable. Se puede corroborar segun los resultados de la
entrevista con el con el presidente y secretario general del comité de seguridad
ciudadana:

Pregunta 01: ;Como calificaria Usted el tiempo de para procesar y
conciliar la informacion de hechos delictivos, después de la
implementacion del software?

Tabla 18
Calificacion del tiempo para procesar y conciliar informacion.

Evaluacion fi
Muy Bueno

Bueno
Regular
Malo
Pésimo

o o O = =

Fuente: Encuesta aplicada al presidente y secretario del comité de SC. Rioja

Muy Bueno Bueno Regular Malo Pesimo
B Presidente M Secretario

Figura 67: Calificacion del tiempo para procesar y conciliar informacion.

Fuente: Encuesta aplicada al presidente y secretario del comité de SC. Rioja

Luego de haber implantado el sistema informatico se observa en la entrevista
realizada que se califica el tiempo para procesar y conciliar informacién como

bueno y muy bueno para el presidente y secretario del CSC.
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Pregunta 02: ¢ Considera Usted que con el cambio tecnoldgico realizado
el proceso de monitoreo y evaluacion de los indices delincuenciales sera
mas efectivo?

Tabla 19 i
Nivel de efectividad del monitoreo y evaluacion de los Indices

delincuenciales.

Evaluacion fi
Muy Bueno 1
Bueno 1
Regular 0
Malo 0
Pésimo 0

Fuente: Encuesta aplicada al presidente y secretario del comité de SC. Rioja

H Presidente

M Secretario

Si NO

Figura 68: Nivel de efectividad del monitoreo y evaluacion de los
Indices delincuenciales.

Fuente: Encuesta aplicada al presidente y secretario del comité de SC. Rioja

Tanto para el presidente como para el secretario general del comité de
seguridad ciudadana afirman que si, de hecho, después de la implantacion del
sistema serd mas efectivo el monitoreo y evaluacién de los indices
delincuenciales sobre todo por la agilidad del proceso y los indicadores

claramente identificados.
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Pregunta 03: ;Considera Usted que se tendra mejor informacion para la

toma de decisiones?

Tabla 20
Nivel de toma de decisiones con el sistema informatico.

Evaluacion fi

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Pésimo 0

& D = =

Fuente: Encuesta aplicada al presidente y secretario del comité de SC. Rioja

A A A
Muy Buenao Bueno Regular Malo Pésimo
Titulo del eje

Figura 69: Nivel de toma de decisiones en el sistema informéatico.

* Fuente: Encuesta aplicada al presidente y secretario del comité de SC. Rioja

Tanto para el presidente y secretario general del CSC, las cosas han mejorado
debido a que se contard con informacion mas organizada que permitird
realizar un analisis detallado para una acertada toma de decisiones y por ende
generacion de mas bienestar para la ciudadania.
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DISCUSION

El proyecto realizado llega a demostrar la mejora del proceso de monitoreo y
evaluacion de incidencias delictivas, como una alternativa de apoyo al comité de
seguridad ciudadana de la municipalidad de Rioja. Con ello podemos ratificar los
beneficios que se esperan al emplear las TIC como una importante herramienta para
la gestion organizacional, sobre la cual se puede generar un analisis minucioso del

modelo de negocios detectando debilidades para corregir y fortalecer sus procesos.

La experiencia de obtencion de resultados nos demuestra que antes realizar el analisis
y disefio del sistema debemos de diagnosticar la situacion actual por lo que debemos
de aplicar instrumentos de recoleccién de informacion como una encuesta por
ejemplo con la cual se obtendra los requerimientos, sin embargo el estudio de Ayala,
Gloria (2011) refleja otra estrategia como la de analizar lo recopilado en el
diagndstico para la evaluacion del problema; utilizando la técnicas del Black Box
apoyada de un diagrama causa-efecto, Esto constituye una buena estrategia pero se

amplia mas el proceso de construccién del software.

De otro lado vemos que para el proceso de monitoreo actualmente se emplean mas
que todo sistemas de video vigilancia con unos mas que otros dispositivos de
hardware avanzado, como el proyecto Nathaly Sofia Cedefio Quiroz, Jhosephline
Laura Bengliechea Gémez (2011). Sin embargo, lo que se busca con el presente
estudio es poder gestionar resultados para que estos estén encaminados hacer siempre

los mas iddéneos monitoreando y evaluando permanentemente.

La hipotesis general es aceptada como tal, pues se observa una mejora significativa
en el proceso evaluado en favor del area responsable de la seguridad y del Comité a

cargo en la Municipalidad provincial de Rioja.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Se ejecuto el primer objetivo planificado llegdndose a resultados que demostraron
la situacién del actual proceso de monitoreo de los hechos delictivos que se dan
el contexto de la ciudad de Rioja, siendo notoria las grandes deficiencias en el
manejo de la informacion la cual se reflejaba en el tiempo de demora,
conciliacion, porcentajes de andlisis estadisticos con debilidades de calculo entre
otros. Todo esto dificultaba un mejor analisis y toma de decisiones del Comité de

seguridad ciudadana para generar mas orden y tranquilidad en la comuna.

5.2 Determinadas las necesidades de informacion, se plantearon los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema propuesto, asumiendo niveles de
prioridad de acuerdo al tipo de usuario del nuevo sistema. En todo momento fue
importante el dialogo y coordinacion con los responsables del CSC. Luego se
comenzo6 con el disefio y programacion del sistema empleando para ello el
proceso unificado, el cual a manera de vistas fue dando forma al modelo de
negocio de una forma versatil siendo una magnifica herramienta el Rational Rose
de IBM. Por otro lado, se trabajé con PHP nativo y MYSQL como manejador de

base de datos.

5.3 Una vez implantado el Sistema Informatico se comprobd el beneficio de su uso
volviendo a encuestar sobre todo a los responsables del manejo de informacion,
quienes dieron a entender la aceptacion de la mejora como una excelente
herramienta de apoyo a su gestion y que mas adelante podria implementarse con

mas requerimientos.
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VI.

RECOMENDACIONES

v' Se sugiere a la municipalidad de Rioja que implemente mas proyectos
tecnologicos a fin de fortalecer el accionar de las diferentes areas de la

organizacion.

v’ Se sugiere a la UCV-Tarapoto planificar proyectos de investigacion en tema de
impacto social, a fin de que sean tomados en cuenta por los estudiantes de la

escuela de sistema para ejecutarlo como un proyecto de tesis.

v" Alos interesados en la fortalecer alin mas la investigacion se podria por ejemplo
elevar los niveles para un aplicativo que corrobore la identidad de los

intervenidos.
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Matriz de consistencia

. T Obijetivo Objetivos . . A Fuentes
Titulo Problema Hipétesis General Especificos Variables Indicadores Técnicas Instrumentos Informantes
Implementacion de un . La implementacién de un Implementar un - Elaborar un diagnéstico Monitoreo y - Numero de Andlisis Guia de Revisién Estadisticas en Excel
Sistema Informatico en ~ ¢Como incide la Sistema Informético  sistema Informaticoen  del actual proceso de Evaluacion de Documentos de Documental Documental
entorno Web para el implementacion de un incide satisfactoriamente entorno web para el monitoreo y evaluacion de indices Monitoreo y Informes de control
monitoreo y evaluacion sistema Informatico en el monitoreo y monitoreo y hechos delictivos en la delincuenciales evaluacion
del comportamiento de en entorno Web en el evaluacion del evaluacion del ciudad de Rioja.
los indices monitoreo y comportamiento de los  comportamiento de los
delincuenciales en la evaluacion del indices delincuenciales  fndices delincuenciales - Nivel de Integracion Encuesta Cuestionario Comité de Seguridad
ciudad de Rioja com;lmrtlar(r;_lento de de la ciudad de Rioja. en la ciudad de Rioja. de Informacion Ciudadana
os indices
delincuenciales de la - Tiempo de
ciudad de Rioja? Conciliacién de
Informacion
- Obtener los - Numero de Entrevista Guia de Entrevista Presidente del Comité
requerimientos funcionales Requerimientos
y no funcionales del sistema funcionales y no Secretario General del
informético. funcionales Comité
Sistema Informatico

- Realizar el modelamiento
y programacion del Sistema - Numero de Reportes Entrevista Guia de Entrevista Presidente del Comité

empleando el proceso
unificado de desarrollo y
software libre

Operativos.

Numero de reportes
de gestion.

Secretario General del
Comité




- Determinar la incidencia Monitoreo y - Tiempo de Entrevista Guia de Entrevista Presidente del Comité
en el monitoreo y Evaluacion de procesamiento de

evaluacion de los indices Indices Informacion. Secretaria General del
delincuenciales con la delincuenciales Comité
implementacion del Sistema - Porcentaje de Asaltos

Informatico. a mano armada

- Porcentaje de Robos
Domiciliarios

- Porcentaje de Estafas
registradas

Porcentaje de
violencia ocasionando
Muertes

indice de
Delincuencia




GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

(Formato Propuesto y Validado)

El formato propuesto se aplicara en el analisis de la informacion contenida en

documentos de control y gestion que tiene como finalidad realizar el registro de

informacion para el desarrollo del analisis documental del trabajo de investigacion.

Documentos
Revisados

Frecuencia

Anotaciones




CUESTIONARIO

A continuacion, se presenta items orientados a determinar la situacion actual con respecto al
proceso de monitoreo y evaluacion de indices delincuenciales en la jurisdiccion de la ciudad

de Rioja.

Marque con una X el cuadro correspondiente a la alternativa que usted crea conveniente.

CARGO DEL MIEMBRO DEL COMITE:

Pregunta 01: ¢{Qué informacién considera que es importante controlar por el comité de
seguridad ciudadana en la Ciudad de Rioja?

Asaltos a mano armada
Robos Domiciliarios
Delincuencia con Muerte
Violencias segun tipo
Otros

Pregunta 02: ;Como considera usted que se esta realizando él proceso de monitoreo y

evaluacion de los indices delincuenciales en la ciudad de Rioja?

|5 |Excelente |4 |Bueno |3 |Regular |2 [Deficiente |1 | Muy deficiente

Pregunta 03: ;Cual es el grado de disponibilidad de informacién para poder monitorear y

evaluar los indices delincuenciales?

| 4 | Muy dificil | 3 | Dificil | 2 | Moderado | 1 | Adecuado

Pregunta 04: ;Como califica el tiempo empleado para organizar la informacion de

seguridad ciudadana?



|4 | Muy Bueno | 3] Bueno |2 | Malo | 1 | Pésimo

Pregunta 05: ;Considera Usted que es necesario hacer méas agil el proceso de monitoreo y

evaluacion de los indices delictivos de seguridad ciudadana?

|4 | Muy Bueno | 3] Bueno | 2 | Deficiente | 1] Pésimo

Pregunta 06: ;Considera usted que es necesario automatizar el proceso de monitoreo y

evaluacion de seguridad ciudadana?

|4 | Muynecesario |3 | Necesario |2 | PocoNecesario | 1| Nada necesario

iGracias!



VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: _ /V/ ;o1 Ao 7.5 /- ety S /,W, o
Institucién donde labora  : vy
Especialidad S £ de Jileniun
Instrumento de evaluacion : / v E / onas.'o

Autor (s) del instrumento (s): //2. (hovd f(;/up av /udf/u’(o Vi e

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los ftems estén redactados con Ienguaje aproprado y hbre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales. 4

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD MONITOREO Y EVALUACION DE INDICES
DELINCUENCIALES en todas sus dimensiones en %
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: MONITOREO Y EVALUACION DE )(
INDICES DELINCUENCIALES
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio. )(
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion. )(
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable MONITOREQ Y X
EVALUACION DE INDICES DELINCUENCIALES

ACTUALIDAD

SUFICIENCIA

, La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo Ve

tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento. X

. . PUNTAJE TOTAL . : i3

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
/? /////1 1"(( $ [ //‘J,w'a N ﬁ;/)/f le liea .

PROMEDIO DE VALORACION:

Rolando Dayid Mendbza Fiertes

INGENIERO DE SISTEMAS
CIP. N° 147095

PERTINENCIA

Ta 2 de ,f,(/ (1 Q4 de 2018

Sello personal y firma


Administrador
Texto tecleado
VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS


ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE |NVEST|GAC|ON CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: M C1gv 7 « P vyvtes //2 cfivde

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

el
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EXCELENTE (5)

.

INDICADORES _

11

3]

3

45

CLARIDAD

Los items estan fedactados con lenguaje apropladb y hbre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la variable:
MONITOREO Y EVALUACION DE  INDICES
DELINCUENCIALES en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: MONITOREQ Y EVALUACION DE
INDICES DELINCUENCIALES

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hip6tesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable MONITOREQ Y
EVALUACION DE INDICES DELINCUENCIALES

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
de! mstrumento

X

_ PUNTAJE TOTAL

ill. OPINION DE APLICABILIDAD

(Nota Tener en cuenta que el mstrumento es vélido cuando se t|érie un puntaje mmlmo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Labpls //9““/4’ Lo ﬁ//’/"/a: oo .

PROMEDIO DE VALORACION:

Rolando David Mendloza Fuertes

INGENIERO DE SISTEMAS
CIP.N° 147095

Sello personal y firma

0,23 de 6/ I Kronlpe de2018




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES _a
Apellidos y nombres del experto: 6701 viia ( af // v \7‘/ by /21 ia
Ynv s
_7//1 2. e ((u 7//1/1/1 al

/7V/Li //?ft/: J:vvl ‘DV‘VM{’VI‘/&//
,/C:(/’)My/ fﬂ{/ﬂqo /)u(/qf,o Ma /9/

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s):
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

INDICADORES

CLARIDAD

1

5

P

Los |tems estan redactados con Ienguaje'apropxado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

e

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
MONITOREO Y EVALUACION DE  INDICES
DELINCUENCIALES en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: MONITOREO Y EVALUACION DE
INDICES DELINCUENCIALES

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a ios objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable MONITOREQ Y
EVALUACION DE INDICES DELINCUENCIALES

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del mstrumento

X

PUNTAJE TOTAL _

(Nota Tener en cuenta que e| mstrumento es valido cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ill. OPINION DE APLICABILIDAD

//(Z// oLz ./M v ey '/')//)// (v ofy

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Tarapoto,_¢ 3 de Zz f/eon fve de2018.




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES '

Apellidos y nombres del experto: 6‘ avey / 73 7/ ve 17(/[4 « ﬁt v [o 4
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
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EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

_INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

“Los |tems estén redactados con lenguaje apmplédo y hbre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
MONITOREO Y EVALUACION DE INDICES
DELINCUENCIALES en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: MONITOREO Y EVALUACION DE
INDICES DELINCUENCIALES

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, probiema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensioén de la variable MONITOREO Y
EVALUACION DE INDICES DELINCUENCIALES

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propédsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

X

dei mstmmento

_ PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta qUé el mstrumento es vélido cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION:
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Sello personal y firma
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: _RV/z TR lfoze ELMin

Institucion donde labora: UNivERn DA B Aids é/Z JANAL

Cargo que desempefia; DoCeENTE

Instrumento Motivo de Evaluacion: _ (7 ¢ /a0 D€ LE V4128 D2 L 1t Eas ZAL
Autor del instrumento: ___/2 ;c/4A00 € N4 A LA cneco Maw q

. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE ()  ACEPTABLE(3)  BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetva sobre la variable <MONITOREO Y EVALUACION EL
COMPORTAMIENTO DE INDICES DELINCUENCIALES> en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico y legal inherente a la < MONITOREO Y EVALUACION EL
COMPORTAMIENTO DE INDICES DELINCUENCIALES >.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable < MONITOREO Y EVALUACION
EL COMPORTAMIENTO DE INDICES DELINCUENCIALES >, de manera que
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
dimension de la variable < MONITOREO Y EVALUACION EL
COMPORTAMIENTO DE INDICES DELINCUENCIALES >,

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto responde al proposito de
la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.

X el e

Subtotal

TOTAL

. OPINION DE APLICABILIDAD:

£ Y ’7/V17ﬂ//14£1u7i £ r}/‘/f’{/)/)tf Al (Al l2 A cA

Mo (4704

SCegrriona D A

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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UNIVERSIDAD
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DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto: _2uy2 726020 Ecpip

Institucion donde labora:
Cargo que desempeiia:
Instrumento Motivo de Evaluacion:

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

Upjuell S (pA0 AlAS LERIA phs

Docpuic

CUES 7t ONAR GO

Autor del instrumento: __ 2/ c(4npd € D442 LAMHECZ  (MATZ 4
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objeiva sobre la variable <MONITOREO Y EVALUACION EL
COMPORTAMIENTO DE INDICES DELINCUENCIALES> en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y legal inherente a la < MONITOREO Y EVALUACION EL
COMPORTAMIENTO DE INDICES DELINCUENCIALES >.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable < MONITOREQ Y EVALUACION
EL COMPORTAMIENTO DE INDICES DELINCUENCIALES >, de manera que
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el fipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendra, mediante los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan con los indicadores de cada
dimension de la variable < MONITOREQO Y EVALUACION EL
COMPORTAMIENTO DE INDICES DELINCUENCIALES >,

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuesto responde al propdsito de
la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.

Subtotal

TOTAL

. OPINION DE APLICABILIDAD:
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IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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OFICIO DE AUTORIZACION REALIZAR EL PROYECTO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA
SERENAZGO MUNICIPAL

"Afio de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Agraria”

Rioja, 09 de diciembre de 2013

OFICIO N° 38-2013-SER/MPR.

Sefior : Richard Edgar Pacheco Mas
CIUDAD
Asunto : Autoriza realizar Proyecto que se indica
Ref. : Solicitud autorizacidn para implementacién de proyecto de tesis

Es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo, en atencion al
documento de la referencia, se le autoriza a fin de que pueda realizar el proyecto de
implementacion e instalacion del sistema de seguridad ciudadana para el monitoreo y toma de
decisiones, se adjunta la organizacion del comité provincial de seguridad ciudadana de la
Provincia de Rioja.

Propicia es la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Av. Campo Ferial s/n. Espalda del Terminal Terrestre

e-mail coprosecrioja@gmail.com Teléfonos: 947822601
RPM: #947822601


Administrador
Texto tecleado
OFICIO DE AUTORIZACIÓN REALIZAR EL PROYECTO


COMITE PROVINCIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

1.- Q.F.. MERCEDES TORRES CHAVEZ

2.- Sr. Jo®Eliades Encinas Tejada

3.- Mayor PNP. Segundo Llanca Torres

4.- Lic. Fredesvindo \&squez Tan
5.- Obs. Elvia Calampa Mas

6.- Dr. Salvador Cuadros Gago
7.- Dr. Carlos Marin Pdia

8.- Dra. Lourdes Zegarra Miranda
9.- Dra. Sandra Ramirez Mil

10. Dra. JanetAvarez Quispe
11. Sr. Jo#S. Diaz Carrasco

12. Sr. Cesar Castdeda Alvites
13.-Prof. Francisco Diaz $hchez
14. Sr. Wimer Mori Trigoso

15. Sr. Juan Reategui Grandes

16.- My. PNP (r) Edson Espinoza C.
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Yo, LUIS GIBSON CALLACNA PONCE, docente de Ia Facultad DE INGENIERIA y
Escuela Profesional DE INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo, filial
Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN ENTORNO WEB PARA EL
MONITOREO Y EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO DE LOS INDICES
DELINCUENCIALES EN LA CIUDAD DE RIOJA", del (de la) estudiante PACHECO
MATOS, RICHARD EDGAR, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 16% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal sabery entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas porla
Universidad César Vallejo. )

Tarapoto, 06 de Setiembre de 2019
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Yo, RICHARD EDGAR PACHECO MATOS, idenfificado con DNI
egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad
César Vadllejo, autorizo (X), No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica
de mi trabadjo de investigacion fitulado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO EN ENTORNO WEB PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS INDICES DELINCUENCIALES EN LA CIUDAD DE RIOJA™; en
el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.

33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Dr. Edward Freddy Rubio Luna Victoria

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Richard Edgar Pacheco Matos

INFORME TITULADO:

“Implementacion de un Sistema Informatico en entorno web para el monitoreo y evaluacion
del comportamiento de los indices delincuenciales en la ciudad de Rioja”

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Ingeniero de Sistemas

SUSTENTADO EN FECHA: 19 de diciembre de 2013

NOTA O MENCION: 14
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