UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

il ESCUELA DE POSGRADO

“Sistema de control interno y gestion de los recursos Humanos de la

Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin, 2018”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

AUTOR:
Br. Diego Martin Garcia Pinchi

ASESORA:
Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado

TARAPOTO - PERU

2019



P&gina del jurado

ESCUELA DE POSTGRADO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN
GESTION PUBLICA

El bachiller Garcia Pinchi Diego Martin, para obtener el Grado Académico de Maestro
en Gestion Publica, ha sustentado la tesis titulada:

"Sistema de Control Interno y Gestién de los Recursos Humano de la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin, 2018"

El Jurado evaluador emitié el dictamen de

Doveber ooy V%v‘e
\ N 0

Habiendo hecho las recomendaciones siguientes:

Mg. Zadith Nancy Garrido Campafia -Presidente
Mg. Carlos Rojas Silva - Secretario/a
Dra. Gabriela Del Pilar Palomino Alvarado -Vocal M

e ——

Tarapoto 16 de enero 2019



Dedicatoria

A mi madre, por estar siempre conmigo en los
buenos y malos momentos, por quererme, a
pesar de mis errores, por darme animo para
poder terminar todo lo que inicio, por ser una

gran mujer a quien le debo la vida entera.

Diego



Agradecimiento

A los profesores y estudiantes que dia a dia,
compartieron largas jornadas de trabajo, por
aprender de ambas personas y cuyos resultados
se plasman en la presente Investigacion, a ellos

mi mas profunda gratitud.

El autor



Declaratoria de autenticidad

Yo, DIEGO MARTIN GARCIA PINCHLI., identificada con DNI N° 74045661, estudiante
del programa de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, con la tesis titulada: “Sistema de control interno y gestion de los recursos
Humanos de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin,

2018”. en 74 folios para la del grado académico de Maestro en Gestion Publica.,

La Tesis es de mi autoria

He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.
La tesis no ha sido auto plagiada, es decir, no ha sido publicada ni presentada anteriormente
para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales. no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se constituiran en aportes a la

realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos). plagio (informacion sin citar a autores).
autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (presentar falsamente
las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,

sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 18 diciembre de 2018

Diego Martin Garcia Pinchi
DNI: 74045661



Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo, pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Sistema de control interno y gestion de los
recursos Humanos de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin,
20187, con la finalidad de optar el titulo de Maestro en Gestion Publica

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se presentd la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipdtesis y
objetivos de la investigacion.

I1. METODO. Se hiso mencidn al disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacién y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

y métodos de analisis de datos.

I1l. RESULTADOS. En esta parte se menciond las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presentd el analisis y discusion de los resultados encontrados en la

tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considerd en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos

planteados.
V1. RECOMENDACIONES. Se precisé en base a los hallazgos encontrados.

VII. REFERENCIAS. Se consignd todos los autores de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

La investigacion realizada en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San
Martin, durante el periodo 2018, ha tenido por objetivo, el poder determinar la relacion entre
el sistema de control interno y la gestion de los recursos humanos dentro de la institucion
sefialada, trabajdndose para ello bajo una investigacion de tipo no experimental, con un
disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin. Los instrumentos empleados para
la recoleccion de la informacion fueron los cuestionarios tipo Likert (ya que contaron con 5
respuestas ordinales). Se encontré que: el personal considera poco adecuado que solo los
gerentes de cada unidad, sean los encargados de efectuar la planificacion de los riesgos sin
su apoyo, e indican que no necesariamente las evaluaciones que les realizan en cuanto al
desempefio son las mas adecuadas. Ademas, indican que no se viene cumpliendo a cabalidad
con los logros y compromisos establecidos para el 2018. De esta manera, se concluye que,
existe relacion entre el sistema de control interno y la gestion de los Recursos Humanos de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin, esto en base a que el
valor sig. (bilateral) de 0.000 obtenido (por medio de la prueba de Rho de Spearman) es

menor al margen de error de 0.05, motivo por el cual se aceptd la hip6tesis de investigacion.

Palabras claves: Sistema de control interno, gestion de recursos humanos, evaluacion de

riesgo, flexibilidad al cambio.
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ABSTRACT

The investigation carried out in the San Martin Regional Department of Transport and
Communications, during the period 2018, has had the objective of determining the
relationship between the internal control system and the management of human resources
within the designated institution, working to it under a non-experimental type of
investigation, with a correlational design. The sample consisted of 20 workers of the
Regional Directorate of Transport and Communications San Martin. The instruments used
to collect the information were the Likert questionnaires (since they had 5 ordinal responses).
It was found that: the personnel consider it inappropriate for only the managers of each unit
to be in charge of carrying out risk planning without their support, and indicate that the
evaluations performed on their performance are not necessarily the most appropriate. They
also indicate that the achievements and commitments established for 2018 have not been
fully met. Thus, it is concluded that there is a relationship between the internal control system
and the management of Human Resources of the San Martin Regional Department of
Transport and Communications, based on the following value. (bilateral) of 0.000 obtained
(by means of Spearman’s Rho test) is lower than the margin of error of 0.05, reason for which

the research hypothesis was accepted.

Keywords: Internal control system, human resources management, risk evaluation,

flexibility to change.
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