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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la “Incidencia de la Tecnologia
Informética en los Procesos administrativos de los Centro de Salud de Huaraz — 2019”. Se
trabajo con una poblacién censal de 35 colaboradores del &rea administrativa de los centros
de salud, el método utilizado fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de nivel
correlacional. De la misma forma fue de disefio no experimental, de corte transversal. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario que consto de 23 preguntas
para las variables tecnologia informatica y procesos administrativos, en el cual la validacion
fue a juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach (0.92). Los
resultados del andlisis estadistico arrojo un valor Eta de 0,520, afirmando que si existe
incidencia entre las variables ya mencionadas. Por otra parte, se realiz6 el analisis de
significancia donde se obtuvo un valor de 0.000 ubicado por debajo del margen de error del
0.05. Se concluye que la Tecnologia Informatica incide en los Procesos Administrativos de
los Centros de Salud de Huaraz — 2019 con un nivel alto del 74,3% y un valor Eta de 0,520.

Palabras claves: Tecnologia Informatica, Procesos Administrativos y capacitacion en

tecnologia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to know the “Incidence of Information Technology in
the Administrative Processes of the Health Center of Huaraz - 2019”. We worked with
a census population of 35 collaborators in the administrative area of health centers, the
method used was a quantitative approach, applied type and correlational level. In the
same way it was non-experimental design, cross-sectional. The technique used was the
survey and the instrument a questionnaire that consisted of 23 questions for the variables
computer technology and administrative processes, in which the validation was in the
opinion of experts and reliability through Cronbach's Alpha (0.92). The results of the
statistical analysis showed an Eta value of 0.520, stating that there is an incidence among
the aforementioned variables. On the other hand, the significance analysis was
performed where a value of 0.000 located below the 0.05 error margin was obtained. It
is concluded that Information Technology affects the Administrative Processes of the
Health Centers of Huaraz - 2019 with a high level of 74.3% and an Eta value of 0.520.

Keywords: Information Technology, Administrative Processes and technology training.
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INTRODUCCION.

Para la presente investigacion se observa la situacion problematica a nivel mundial, en la
actualidad vemos que la tecnologia es una herramienta que se viene innovando
constantemente para hacernos la vida méas sencilla, convirtiéndose en una de las fuentes
principales de las distintas experiencias de las personas, tanto asi que esta presente en la
socializacién, en lo educativo y en el &mbito laboral.

La tecnologia de la informacién hoy en dia esta en constante cambio con el proposito de
mejorar, persuadir y aumentar el rendimiento en el trabajo ya que esto les favorece a las
organizaciones, y si hablamos en el sector salud ayudard a que el personal encargado se
tome menos tiempo para registrar a los usuarios.

No obstante para muchos colaboradores también es un problema ya que no se pueden
adaptar facilmente a los cambios de la tecnologia a pesar que reciben capacitaciones no
logran comprender con facilidad el uso de estas herramientas, siendo esta una barrera que
dificulta la realizacion de sus tareas laborales, por lo que para ellos es mas facil seguir
realizando sus labores diarias con maquinas de escribir o con el antiguo método que es
realizarlo manualmente, esto se visualiza mayormente en entidades publicas porque en su
mayoria los colaboradores son personas mayores que les cuesta adaptarse a los nuevos
cambios que realizan las organizaciones gracias a la innovacion tecnolégica.

A nivel internacional en los paises en vias de desarrollo, la tecnologia informatica ha
presentado problemas de dificil solucion, sobre todo en el sector salud debido a que se
necesita de una buena planificacion y principalmente de una excelente gestion del cambio.
Este proceso ayuda a tomar las decisiones correctamente basandose en la realidad,
limitaciones de una organizacion, haciendo de esto un proceso transparente y bien definido
sobre como realizar las actividades para llegar a nuestro objetivo.

En todos los hospitales de los diferentes paises ya no es novedad que hagan uso de la
tecnologia informética para poder acelerar los procesos administrativos y médicos, siendo
mas productivos y eficientes a la hora de realizar las funciones asignadas.

Un ejemplo de la comunicacion actual a través del medio informatico, en el caso de hacer
conocer un mensaje y todo tipo de documentos desde distintos puntos del mundo durante
las 24 horas del dia es algo que ha reemplazado terminantemente el envio de documentos

por otros medios, como el servicio postal convencional.



En nuestro pais solo en las ciudades que estan mas desarrolladas podemos observar que
tienen un mayor uso de la tecnologia informatica en las organizaciones publicas y privadas,
generando un mejor rendimiento por parte de los colaboradores a la hora de la realizacion
de los trabajos.

Esto hace que las empresas en la mayoria privadas contraten a personas mas capacitadas y
que tengan mas facilidad de adaptarse a los cambios. Pero en las entidades publicas vemos
que hay colaboradores que son nombrados y ellos en su mayoria no se preocupan por tratar
de adaptarse a los cambios ya que no pueden ser despedidos.

Si bien se sabe una adecuada capacitacion informatica mantiene al personal dedicado y al
pendiente de sus labores diarios, pero de lo contrario si estos no toman interés a las
capacitaciones tienen menos opciones de cumplir sus actividades de forma efectiva,
causando un retraso en el proceso administrativo de las organizaciones.

En el sector salud anteriormente las fichas médicas debian de ser llenadas a mano, esto
hacia que se demoren mas causando que algunos pacientes se queden sin ser atendidos
debido a la demora al momento de ser llenadas, pero en la actualidad ya no se hace eso,
porque vienen implementando un programa que les facilitara en los procesos
administrativos.

Afios atrés los doctores también tenian que buscar en sus documentos el historial de cada
paciente, esto hacia que se perdiera tiempo y deje a pacientes sin ser atendidos, ahora
gracias a la tecnologia informatica hay mas cupos y mas opciones de ser atendidos.

Hoy en dia solo con poner el nimero de DNI la computadora nos arroja todos los datos del
paciente esto hace que el médico no pierda tiempo y pueda cumplir satisfactoriamente sus
labores.

Esto se observé en el Hospital Cayetano Heredia ya que desde hace mucho tiempo viene
haciendo uso de la tecnologia informatica porque es fundamental para brindar una buena
atencion al usuario, siendo esta confiable, también los doctores hacen uso de ordenadores
para registrar y acceder al historial clinico online de un usuario para administrar un nuevo
dato o verificar que al paciente se esta realizando el tratamiento adecuado.

Las técnicas antiguas pierden valor trayendo como consecuencia un conflicto laboral, y
como consecuente creando un mal clima laboral, confusiones y enfrentamientos entre

colaboradores.



En nuestra localidad vemos que aun existen problemas con la tecnologia informatica en los
centros de salud ya que no se cuenta con los recursos para adquirir nuevas maquinas que
les ayude en el proceso de agilizacién de documentos de los pacientes y de los mismos
colaboradores a la hora de entregar documentos a su entidad mayor.

También se puede observar que en su mayoria son personas mayores que no se adaptan a
los cambios tecnoldgicos y a la hora de ser orientados tienden a molestarse con los
comparieros de su centro de trabajo.

Ahora que se implementd un nuevo programa que se maneja online, hay colaboradores de
edad que se les hace un poco dificil hacer uso de esta, generando incomodidad en los
pacientes ya que ellos prefieren seguir llenando las fichas médicas a mano, esto hace que
se pierda tiempo y los pacientes no sean atendidos.

Trayendo como consecuencia hasta la perdida de tiempo de los propios usuarios al no ser
atendidos a la hora citada, ocasionando molestia, ya que ellos también tienen otras tareas
que realizar en su hogar.

En el Centro de Salud Monterrey, vemos que existe un gran problema en el area
administrativa con el uso de los programas como son el Excel, Word que son necesarios
para la elaboracion de los documentos y formatos, esto se debe a que no vienen realizando
constantes capacitaciones o estudios que le puedan ayudar a mejorar en ese aspecto.
Ahora con la implementacion del sistema online que se implementd recientemente para
poder agilizar los procesos de control de los pacientes, esto también ayuda a registrar a las
personas que no cuentan con SIS de manera rapida, ya que el sistema mismo ve si puedes
0 no contar con el Seguro que se viene solicitando.

También manejan una pagina online donde pueden verificar los documentos enviados a la
entidad mayor, ya no hay necesidad de estar preguntando que documentos llegaron o no,
solo entran a la pagina web registrando el nimero de documento.

Un problema que los viene aquejando a los colaboradores de los centros de salud es que no
reciben una adecuada capacitacion del manejo de la tecnologia informatica y eso muchas
veces los frustra porque se sienten incapaces de cumplir con sus actividades diarias,
llegando al punto de chocar con sus comparieros y pacientes.

También hay personas que no se dejan ayudar y quieren hacerlo todo por su propia cuenta,

esto se ve mas en los colaboradores que son nombrados.



Para el siguiente trabajo de investigacion se consideraron los siguientes antecedentes a nivel

internacional, nacional y local:

Chuquilin 'y Vésquez (2018) en su trabajo de investigacion que lleva por titulo
“Implementacién de un sistema informatico para la gestion de atenciones a los pacientes
del puesto de salud Agocucho del distrito de Cajamarca, 2016”, presentado a la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca — Per( para optar por el Titulo
Profesional de Ingeniero Informético y de Sistemas, cuyo objetivo es implementar un
sistema informatico esto se debe a los diferentes problemas que afronta el puesto de salud
mayormente registros de historias clinicas, busqueda de informacion de los pacientes y las
citas médicas, la poblacion fue 900 pacientes y la muestra de 269 a quienes se les aplicd
una encuesta, el disefio fue no experimental de tipo aplicado, enfoque cuantitativo.
Llegando a la conclusion se pudo determinar que la hipotesis planteada es afirmativa con
un nivel de aceptacion del 0.40 rechazando la hipétesis nula, por ello la implementacion del
sistema informatico tiene una incidencia positiva y directa en la gestion de atencion a los

pacientes.

Jimbo, A. (2014) en su trabajo de investigacion titulada “Realidad del proceso
administrativo del area de emergencia del Hospital Materno Infantil del Guasmo y Disefio
de procesos administrativos para mejorar la eficacia y eficiencia del area de emergencia
del Hospital Materno Infantil del Guasmo”, presentado a la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Guayaquil, Ecuador, para obtener el Titulo de Magister en Administracion
de Empresas, siendo su objetivo diagnosticar el grado de eficiencia y eficacia en la atencion
del servicio de Emergencia del Hospital Materno Infantil del Guasmo, siendo de enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, descriptiva y de campo, siendo un muestreo por
conveniencia de 105 usuarios gque asistieron en la mafiana, tarde y noche, en cada turno 35
usuarios, utilizaron encuestas para la realizacion de la investigacion. Finalmente se
concluy6 que los usuarios se encuentran satisfechos con un 56% y los no satisfechos con
un 44%.



Yumunaque, H. (2016) en su trabajo de investigacion titulada “Propuesta de migracion a
Software libre en el Hospital de Apoyo Nivel Il — 1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Paita, 2016, presentado a la Universidad Catélica de los Angeles de Chimbote, para
obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas, con el objetivo de efectuar una
propuesta de migracion libre para reducir los costos en la adquisicion del Licenciamiento
del Software, el trabajo fue de enfoque cuantitativo, de investigacion no experimental, tipo
descriptivo — corte transversal porque se recolectaron los datos en un solo momento, la
poblacién estuvo compuesta por 60 colaboradores del area administrativa del Hospital, la
muestra se conformd por 23 personas, los cuales se determinaron con el muestreo no
probabilistico a quienes se les aplicd una encuesta. Finalmente llegaron a la conclusion, que
el hospital no cuenta con el licenciamiento de Software libre por eso la propuesta de
migracion es un gran beneficio que se le ofrece al Hospital de Apoyo Nivel 1l — 1 Nuestra
Sefiora de las Mercedes de Paita, de la misma forma podra disminuir los costos en la
adquisicion de Software, siendo la hipotesis general afirmativa debido a los colaboradores
tienen el conocimiento necesario sobre el uso del Software con un 56.52 %, y no se

ocasionara gastos en capacitaciones.

Pashanaste, D. y Pinedo, L. (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Tiempo de
espera y satisfaccion de usuarios en consulta externa del Centro de Salud Moronacocha,
Iquitos 2015, presentado a la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana(UNAP),
Iquitos — Peru, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria, cuya finalidad
del trabajo fue encontrar la relacion existente entre el tiempo de espera y la satisfaccion de
los usuarios que asisten a consultorios externos, el trabajo fue de enfoque cuantitativo, de
xtipo no experimental, de disefio descriptivo correlacional, la poblacién estuvo conformada
por 566 usuarios externos y la muestra fue de 228 usuarios que se determind con la
aplicacion de la formula, utilizando la técnica de la encuesta y el instrumento una ficha de
caracterizacion y un cuestionario. Finalmente se obtuvo los siguientes resultados x2 == 16,

067 p=0,003, lo que indicd que existe relacidn estadistica significativa.

Aramburu, B. (2017) en su tesis titulada “Planeamiento estratégico y productividad en los

trabajadores administrativos de la Clinica Municipal de Santa Anita”, presentado a la



Universidad César Vallejo, Lima — Peru, para obtener el grado académico en Maestra en
Gestion Publica, cuyo objetivo principal es determinar la relacion existente de las variables
ya mencionadas, el trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental — correlacional de corte transaccional, el tipo de método que emplearon fue el
hipotético-deductivo, la poblacion y la muestra estuvo conformado por 70 trabajadores del
area administrativa de la Clinica, esto se llevd a cabo con un muestreo a criterio del
investigador, aplicandoles una encuesta. Finalmente se pudo determinar que si existe una
relacién significativa entre la planeacion estratégica y la productividad de los colaboradores
administrativos de la Clinica Municipal de Santa Anita, siendo verdadera la hipétesis
planteada, el coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0.815 lo cual represent6 una alta

asociacion de variables.

Hunocc y Acevedo (2018) en su trabajo de investigacion titulada “El control previo y la
gestion administrativa de la oficina de economia del hospital regional de Huancavelica
“Zacarias Correa Valdivia — Primer semestre 2017 ”, presentado a la Universidad Nacional
de Huancavelica — Peru, para la obtencion del Titulo Profesional de Contador Publico, cuyo
objetivo es determinar la relacion existente entre el control previo y la gestion
administrativa dentro de la Oficina de economia del Hospital, de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, transaccionales, el tipo de la investigacion fue aplicada, de nivel
correlacional, la poblacién estuvo conformada por 13 colaboradores de la oficina de
Economia, la muestra fue censal es por ello que también se considerd a los mismos, a
quienes se les aplico una encuesta. Finalmente concluyeron que la relacion existente entre
la variable independiente del control previo y variable dependiente de la gestion
administrativa es una correlacion positiva debil y con una significacion de 0.05.

Las teorias consignadas para la presente investigacion versan sobre, La Tecnologia
Informatica y el Proceso Administrativo. Segin Osorio (2015), nos menciona que las TIC's
pueden aportar significativamente en los diferentes sectores de la sociedad, no obstante, la
constante evolucién y adaptacion de estos, demostrara distintos retos para su aplicacién ya
que se necesita el uso de destrezas y habilidades, por lo que se necesitara que las personas

tengan que capacitarse en algiin momento para su adecuado uso. (p.12).



Es a partir de este punto que las tecnologias dan una entrada y acceso a la produccion,
mantenimiento y comunicacion de la informacion que se presentan en diferentes codigos

como tal (archivos, textos, imagenes, videos y sonidos).

Uno de los componentes mas importantes de la tecnologia es como tal el ordenador, y mas
precisamente, Internet. Como mencionan varios autores, el internet presume un brinco
cualitativo de una magnitud importante, de esta manera cambia y redefine las distintas
maneras de conocer y relacionar del hombre en la sociedad actual.

Asimismo, estas estan en todas las categorias de la sociedad moderna, tanto en las méas
importantes  asociaciones  multinacionales,  pequefias  empresas,  gobiernos,

administraciones, empresas socioecondmicas (privadas -publicas).

Segun Ayala y Gonzales (2015), la sociedad de la informacion emerge para describir esta
nueva era, en donde los sistemas de comunicacion es mas rapido Yy econdmico, estos
debidamente combinados con las tecnologias avanzadas provocan un cambio en nuestras
vidas. Un nuevo resurgimiento que va a traer consigo el modo en el que una persona trabaja,

se relaciona , se educa y convive con la sociedad. (p.20).

La sociedad informatica, durante las Gltimas décadas, las TIC"s han pasado por distintas
fases: en un inicio eran vistas como algo novedoso, después mas tarde eran visualizadas
como una alternativa mas, siendo asi que la sociedad de la informacion hoy en dia ha

seguido perfeccionando el desarrollo en los distintos &mbitos de nuestras vidas

El objetivo primordial de las TIC"s es la mejora y el soporte a los procesos de operacion y
negocios, asimismo incrementar la productividad y competitividad de los colaboradores y

organizaciones en el procesamiento de cualquier prototipo de informacion.

Las TIC’s han establecido una plataforma para el libre flujo de conocimientos, ideas e
informacion en todo el mundo, es asi que a causado una gran impresion en la manera en la
que funciona el mundo moderno. Tambien vemos que internet se ha convertido en parte
fundamental, tanto asi que resulta esencial para el mundo desarrollado por su empleo de
herramienta social y comercial, asi mismo para el mundo en proceso de desarrollo por su
funcion para mantener una participacion equitativa, desarrollo econdmico, social, y

educativo.



La sociedad de la informacion debe concentrarse en la persona integradora y orientada al
progreso, asi todos tengan la posibilidad de consultar, crear, utilizar y compartir la

informacion y el conocimiento de la manera méas correcta.

Segun Cobo (2009), nos dice que las tecnologias de la informacién y comunicacion son
aquellas agrupaciones de bienes y servicios que son el producto del uso de los distintos
aparatos y sistemas de informacion que estan conexos a la funcion de almacenamiento,

transformacion o intercambio de informacion. (p.306).

Es asi que las TIC"s como parte fundamental de la sociedad moderna habilitan la capacidad
universal de adherirse y contribuir a la informacidn, conocimientos e ideas para fortalecer
los conocimientos mundiales a favor de un crecimiento y desarrollo mundial. También
generan ventajas multiples como nuevos empleos, innovacion, avance de las ciencias,

oportunidades comerciales y tener un publico instruido.

Segun Azinian (2009) , nos menciona que la caracteristica que distingue a las TIC's “es la
digitalizacion, porque ha permitido la incorporacion de los medios, conjuntamente con
otras como la innovacion, interactividad, elevados parametros de sonido e imagen, teniendo

asi una mayor influencia sobre los productos, interconexion, automatizacion y diversidad”.
(p.17).

Al utilizar las TIC’s los datos permanecen en un espacio virtual ( el ciberespacio), de esta
manera los globaliza y hace que estos de una u otra manera cambien los condicionantes
temporales (pueden ser enviados y accedidos desde cualquier lugar en tiempo real e

instantaneamente).

Del mismo modo Garay (2009), expone que la tecnologia informéatica como la informacion
es la representacion practica y valorativa que se comparte entre los miembros del un grupo
de personas que posiblemente son destacados para la fundacion, produccién, tenencia o
aplicacion de tecnologias o sistemas informaticos capaces de solucionar diversas

situaciones organizacionales. (p.46).

Si las personas o el grupo que desarrollan estas situaciones no hace uso de la tecnologia
adecuadamente, y por consiguiente el procedimiento tecnologico en linea no capta o no

reconoce y tiende a habilitar la informacion, esta corre con el riesgo de disminuir la accion



realizada por el sistema al momento de su utilizacion de las diferentes tecnologias, siendo

capaces de acoplarse a las diferentes necesidades de la sociedad actual.

Segln Gonzéles (2019), sefiala la importancia de las TIC’s se estan innovando
constantemente, tanto asi que es notoria, que hasta se cambié la manera de ensefiar,
aprender y optimizar los procesos laborales dentro de una organizacién, obteniendo
resultados mas efectivos y favorables como tal.

Asimismo trae cambios en la forma de realizar las tareas laborales y hacer una mejor gestion
en las organizaciones, tanto asi que hoy en dia se a convertido en una pieza fundamental
para que la ejecucién de labores sea mucho mas productiva, agilizando la comunicacion de
la organizacion con su entorno laboral, y sustentando de una mejor manera el trabajo en
equipo dentro de esta.

Segun Soria (2005), refiere que la brecha digital hace referencia a los diversos grados de
penetracion de las nuevas tecnologias desarrolladas, de esta manera se van a producir
discrepancias en las oportunidades de progreso de la sociedad y de tal manera se fijara un

espacio entre aquellos que sostienen 0 no sostienen acceso a las mismas. (p.49).

De esta forma las brechas de la digitalizacion descendera con el acceso a las TIC s y con

la presentacion de oportunidades digitales para toda la sociedad mundial en general.

Se detalla los aspectos del uso de programas, capacitacion en tecnologia informatica,

innovacidn tecnologica e interconexion.

Segun Solé (2018), manifiesta que el uso de programas son debidamente desarrolladas para

una o varias funciones, practicamente asignadas dentro de un sistema.

Asi mismo estos programas, utilidades y herramientas podrian ser desarrolladas por los
distintos usuarios, para analizar si estos tienen los conocimientos necesarios o si podrian

ser especializados por otras compafiias.

Software: parte ldgica de un sistema computacional que permite la funcionalidad de esta,
principalmente, compuesta por un conjunto de programas o herramientas, las cuales son
debidamente desarrolladas para diversas funcionalidades perfectamente determinadas

dentro de un sistema.



Hardware: son aquellos equipos de telecomunicaciones, electrénica de consumo, y de
codmputo (partes tangibles y fisicas de los sistemas informaticos), siendo estas plataformas

de exportacion al mundo desarrollado.

La introduccién de la sociedad informética no evade a las desigualdades entre los estados
desarrollados y los estados en vias de desarrollo, estos dependen mucho de la situacion
econdmica en la que se encuentre dicho estado, asimismo depende en gran medida de la
educacion de su poblacion como tal.

En la actualidad, las TIC"s se han transformado en el sector mas activo en la economia
mundial, fomentado por la presencia del internet. Es asi, que las organizaciones y la
sociedad poseen una buena capacidad de comunicacién y conexidn, generando esto un
cambio positivo en las relaciones sociales que hace que se orienten a una nueva y renovada

sociedad, es asi que la sociedad de la informacion esta caracterizada por:

La variedad y magnitud en los datos; por la forma de acceder a las informaciones por donde
se facilita la comunicacion, el intercambio y la interaccion; la disposicién de métodos para
aceptar las informaciones que se acumulan en diversidad de lugares; para modificar el
estado de los usuarios en cuanto a los contenidos del internet; los medios de intercambio y
entrada no estan a la mano de todos, esto se debe a las brechas tecnologicas, culturales,
econdmicas y educativas; la informacion del medio digital se transforma en un reto
cotidiano en la seleccion, evaluacion, transformacidén y comunicacion, asi esto contribuya

al crecimiento social y profesional.

Segun Chiavenato (2009), la capacitacion es el proceso de fomentar caracteristicas en los
recursos humanos, adecuandolos para que sean parte de la productividad y de esta manera

lograr los objetivos de la corporacion. (p.371).

El principal objetivo de la capacitacion es incidir fundamentalmente en la conducta de los
colaboradores para aumentar su rendimiento laboral, asi lograr que alcancen un efectivo

desenvolvimiento digital al momento de realizar sus tareas laborales.

Segun Chiavenato (2009), manifiesta que la innovacion es la capacidad de toda

organizacion para establecer algo totalmente nuevo y Unico. (p.15).
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En la actualidad en el mundo cambiante y dindmico de los negocios, es principalmente la
facultad de innovacidon que sostienen las organizaciones, ya que representa una fuerte
ventaja competitiva para las mismas. De esta manera si una empresa mantiene una constante
innovacion ya sea mediante el progreso de servicios, productos, métodos y procesos tiene
un significado de ser lider.

Segun Wayne (2010), nos dice que la interconexidn es un sitio web que marcha como una
corporacion virtual, donde un conjunto de individuos utilizan internet para poder

comunicarse entre ellas sobre asuntos de suma relevancia. (p.91).

De esta manera estos sitios webs si se adecuan en una linea del tiempo, reflejan una grane

importante evolucién tecnoldgica, tanto asi que a dado paso a vencer las fronteras.
Seguidamente detallaremos la teoria de los Procesos Administrativos.

Antes de comenzar tenemos que retroceder para asi poder encontrar al padre de la teoria
clasica administrativa, Henry Fayol, quien fue el fundador de la teoria del proceso

administrativo.

Es oportuno tener en consideracion que la administracion y organizacion son temas muy
diferentes, es asi que se tiene que tener presente que al hablar de la teoria administrativa,

no se habla de teoria organizacional, es asi que:

Fayol (1987), nos dice que el proceso administrativo y sus correspondientes fases, estan

centralizadas por completo en su misma conducta.

Proceso cuya finalidad es emplear de manera positiva la planeacion, organizacion,
direccion y control en las organizaciones, teniendo en cuenta la utilizacién de los recursos

apropiados para obtener los objetivos fijados por la organizacion.

Es asi que Fayol preciso los elementos més relevantes del proceso en los siguientes: planear
(determinar escenarios a futuro y trazar el rumbo a donde se dirige la organizacién),
organizar (determinacion de estructuras, procesos, responsabilidades y funciones de la
empresa), dirigir (acto de guiar y orientar al colaborador hacia un fin determinado),
coordinar (accion de definir labores) y controlar (verificar el desempefio de todas las areas

de acuerdo a las funciones establecidas por la organizacion).
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Asimismo estos componentes de la administracion son procesos o ciclos continuos con
distintas etapas que practicamente estan interrelacionadas para el seguimiento de

actividades organizacionales.

Segun Herbert (1947), nos dice que el proceso administrativo es manifestada como un
proceso de decisiones, que su realce esta ligada al hombre administrativo, al que no se

visualiza solo como una ente social o econdmica. (p.53).

Segin Luna (2014), la importancia de la administracion en la sociedad humana es
primordial para todo proyecto social, sin la aplicacion de estos procesos los resultados no
serian favorables, ni confiables. Es asi que se manifiestan algunos de los indicadores que

dan a conocer la importancia de la administracion de procesos:

Es fundamental para toda organizacion global, hacer que los recursos mantengan una
funcionalidad sinérgica, toda funcidn realizada con los procesos logran obtener los mejores
éxitos.

Del mismo modo describiremos la planeacion, administracion del tiempo, ejecucion de

tareas y control.

Segun Jimenéz, Miklos y Sosa (2001), nos dicen que toda Planeacion es primordial para
una seleccién de actividades para el futuro, teniendo como capacidad de seleccionar entre

un grupo de opciones, siendo tomada la mejor.

Asimismo la planeacion y los planes hacen referencia a todas aquellas actividades futuras
a realizar por la empresa, cuya norma y finalidad a sido disefiada con anticipacion, teniendo
una implicancia de tomar una decision, aportando los elementos necesarios para orientar el

rumbo que debe seguir el negocio y lograr ser la mas competitiva.

Para Tracy (2013), la administracion del tiempo es elemental para el desarrollo eficaz de
las actividades realizadas personalmente, tener el poder de controlar el tiempo, asi

determinando la paz interior y el bienestar mental.

Tener la percepcion de estar fuera del control de nuestro tiempo es la causa primordial a
originarse la ansiedad, depresion y el estrés. Cuando mejor se administra y organiza el

tiempo, mejores son los resultados obtenidos durante el transcurso de las tareas a realizarse.
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Es asi que el tiempo es uno de los recursos insustituibles e indispensable para el logro de
los objetivos, siendo este uno de los bienes mas preciados que no se puede recuperar ni

guardar, a continuacién se muestran las 4D para la efectividad:

La primera D, es el deseo: tener un potente deseo de controlar el tiempo y lograr la mayor
eficacia de este, la segunda D, es la decisién: mantener en practica las mejores técnicas de
administracion del tiempo hasta que se logre convertir en un buen habito personal, la tercera
D, es la determinacion: ser constante y estar dispuesto a enfrentarte a todo aquello
pasatiempo que van en contra de tu decision impidiendo a cumplir con el objetivo, es asi
que el deseo retroalimentara la decision y por Ultima instancia se tiene a la cuarta D, de la
disciplina: mantener y poner en practica una disciplina constante, es la base crucial para

mantener el éxito, tanto asi que uno logra ser el mejor administrador de su tiempo.

En la ejecucidn de tareas el trabajo se puede manifestar de diversas maneras, esencialmente
se caracteriza en el trabajo de ejecucion, direccion u organizacion, siendo estas tareas
necesarias, conscientes y personales, de tal modo que el hombre tiene que laborar para

satisfacer todas sus necesidades para mantener su existencia de manera coémoda y unica.

Segun Baltra (1973), menciona que todo trabajo de ejecucion esta relacionado a las
actividades ordinarias que se llevan a cabo teniendo en cuenta las 6rdenes y disciplinas que

se promulgan por parte de terceros.

Dichas labores pueden ser manuales o intelectuales respectivamente, segun sea el

requerimiento para ser ejecutada de la mejor manera posible.

En el proceso de control se afiaden procedimientos accesibles de control enfocados en la
identificacion, jerarquizacion y solucion de problemas de control en cuanto a las

desviaciones en los métodos asignados y las metas establecidas.

Segun Varo (1994), el control en término global, es un proceso de indole constante
orientado a cuantificar y valorizar toda actividad, sobreescrita la base de reglas y puntos de
relacion fijadas, de esta manera modificar las probables desviaciones que se ocasionen

respecto a ellas. (p.245).

De este modo, los elementos presentes en el control son :
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Una perspectiva predeterminacion de valoracion constante de las tareas, una exahustiva
medida de las labores en curso y de los respectivos resultados, un paralelismo entre los
resultados obtenidos y los principios estipulados, un hecho dirigido a retocar las
desviaciones encontradas en el proceso.

El control abarca técnicas y actividades de indole operativo, destinadas a cumplir con las

condiciones necesarias relativas a la calidad.

En la presente investigacion el problema general es: ;como el uso de la tecnologia
informatica incide en los procesos administrativos de los Centros de salud de Huaraz 2019?

Los problemas especificos son los siguientes: ¢de qué manera el uso de los programas
influye en la ejecucion de tareas en los Centros de Salud de Huaraz 2019?, asimismo
¢cOmo la capacitacion en tecnologia informatica influye en la administracion del tiempo en
los Centros de Salud de Huaraz 2019?, también ¢de qué forma la innovacion en tecnologia
incide en la planeacion de los Centros de Salud de Huaraz 2019? y por ultimo ¢de qué
manera la interconexion influye en el control de los Centros de Salud de Huaraz 2019?

El presente trabajo se justifica debido a la importancia y utilidad que se le da a la aplicacion
de latecnologia informatica ya que tiene un rol fundamental en los procesos administrativos
debido a la integracién de datos e informacion, que se realiza en plataformas para gestionar
el procesamiento y almacenamiento de datos relevantes que posee una organizacion o en el
mismo centro de trabajo mediante la recepcion y envios de documentos de la misma forma
el registro de pacientes.

También se conocera el manejo de la tecnologia informatica por parte de los colaboradores
y que tan eficientes son a la hora de realizar los procesos administrativos.

Asimismo, se observara la incidencia que genera el uso de la tecnologia informatica para
ello es necesario analizar y constatar las diversas teorias aplicadas a nuestro objeto de
estudio, por lo que la investigacion se llevard a cabo en las organizaciones publicas del
sector salud, de esta manera observaremos el beneficio en la optimizacion de los procesos
administrativos.

Por otra parte, la investigacion dara a conocer un tema relevante debido a que hoy en dia la

tecnologia informatica juega un rol importante en las organizaciones privadas y publicas,
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asi como es el caso de los Centros de Salud que en la actualidad es necesario su adecuado

uso para poder manejar informaciones confidenciales de los usuarios.

La hipotesis general considerada para el trabajo de investigacion es: la aplicacion de la
tecnologia informatica incide en los procesos administrativos de los Centros de salud de
Huaraz 2019, asimismo se considera la hipétesis nula que viene a ser: la aplicacion de la
tecnologia informética no incide en los procesos administrativos de los Centros de salud de
Huaraz 2019.

El objetivo general de esta investigacion es: conocer la incidencia de la tecnologia
informatica en los procesos administrativos de los Centros de salud de Huaraz 2019.

De la misma manera los objetivos especificos vienen a ser: identificar la influencia del uso
de programas en la ejecucion de tareas de los Centros de Salud de Huaraz 2019, del mismo
modo medir la influencia de la capacitacion en tecnologia en la administracion del tiempo
en los Centros de Salud de Huaraz 2019, también identificar la incidencia de la innovacion
tecnoldgica en la planeacion de los Centros de Salud de Huaraz 2019 y finalmente observar

la influencia de la interconexion del control de los Centros de Salud de Huaraz 2019.
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion.
La investigacion es de tipo aplicada debido a que se apoya en teorias existentes, los
cuales estan fundamentadas por otros autores para poder respaldarlo, siendo de enfoque
cuantitativo. Asimismo el disefio es no experimental transversal correlacional-causal
ya que los datos se recolectaron en un momento Unico y describe la relacion entre dos
0 mas variables, conceptos o categorias en un momento determinado, sin manipular las

variables. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.154).

El esquema del disefio es correlacional — causal.

Xl — 5 Y1

Donde:

X: Variable independiente.

Y: Variable dependiente.

—»: Relacion causa
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2.2. Escenario de estudio:

DEFINICION DEFINICION INDICADOR ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL oPERACIONAL | P'MENSIONES ES MEDICION
Garay (2009), expone que | La tecnologia informatica Microsoft
la tecnologia informéaticajes un conjunto de Uso de programas
es la representacion | herramientas que hoy en Eqghali-Sisgedo
practica y valorativa que | dia facilita las actividades
se comparte entre los | del ser humano en todos o Conocimiento
Capacitacion en
miembros de un grupo de | los ambitos. Se midié | tecnologia ——
. - : informatica. Capacitacion:
personas; particularmente | mediante el uso de Microsoft y
haciendo el uso del | programas, capacitacion Eghali
Ordinal
) software y el hardware. | en tecnologia informatica, o
TECNOLOGIA ) N Creatividad
INFORMATICA [ (p-46) innovacion y la Innovacion en
interconexion. tecnologia
Renovacion
Confiabilidad
Interconexion
Precision

llustracidn 1. Escenario de estudio de la variable Tecnologia Informética.
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PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Blandez (2014), manifiesta

que los procesos
administrativos son etapas o
fases secuenciales de las
actividades que desarrollan
para establecer y cumplir con
los objetivos trazados dentro
de una organizacion, sin pasar
por alto las politicas, los
objetivos y las estrategias
organizacionales para que la
interrelacion sea fluida y asi
formar

poder un proceso

integral. (p.54)

Los procesos
administrativos son
pasos 0 secuencias
interrelacionadas

que ejecuta una
organizacion  para
cumplir los
objetivos trazados.
Se midi6 mediante
la planeacion,
administracion del
tiempo, ejecucion
de tareas y el

control.

Planeacion

Coordinar

Comunicacion

Administracion
del tiempo

Eficiencia

Eficaz

Ejecucidon de
tareas

Programacion de
actividades

Desarrollo de
actividades

Control

Prevencion

Cumplimiento

Ordinal

lustracion 2. Escenario de estudio de la variable Procesos Administrativos.
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2.3. Poblacion, muestray muestr eo.
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), nos dice que la poblacién es un grupo de
individuos con determinadas caracteristicas. De la misma manera nos menciona que la
muestra es la parte representativa de la poblacion del cual se realizaré la recoleccion de
datos para una determinada investigacion. (p.173-174).
La poblacion fue censal ya que la muestra es toda la poblacion. El objeto de estudio estuvo
comprendido por los colaboradores de los cuatro (4) Centros de Salud de la ciudad de
Huaraz.
El muestreo utilizado en la investigacidn es el no probabilistico por conveniencia, ya que
no se hizo uso de la estadistica para establecer el nimero de colaboradores para la muestra,
sino que se considerd al total de la poblacion como muestra de estudio, siendo un total de
35 colaboradores del area administrativa de los cuatro (4) Centros de Salud de Huaraz.
Los criterios de inclusion utilizados fueron los colaboradores que se encuentran en el area

administrativa, los que hacen uso de ordenadores y sistemas de la entidad (Eghali y

Sisgedo).
Centros de Salud de Huaraz Numero de colaboradores
Centro de Salud Nicrupampa 8
Centro de Salud Palmira 10
Centro de Salud Monterrey 10
Centro de Salud Huarupampa 7
TOTAL 35

llustracion 3. Muestra de estudio.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La técnica y el instrumento se elaboraron como ayuda para cumplir con los objetivos
planteados en la investigacion para lo cual se utilizo la técnica de la encuesta, con su

respectivo instrumento el cuestionario.

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Grande & Abascal (2005), nos menciona

que la encuesta es una técnica primordial

Garcia Cordova (2004), nos sefiala que el

cuestionario es un instrumento muy
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para la adquisicion de informacion | importante para el desarrollo de una
fundamental para la recoleccion de datos, | investigacion con una estructura de
congruentes y relacionados de preguntas, | preguntas racionales formuladas
asegurando que la informacion obtenida | coherentemente.(p.29).

por una muestra se pueda analizar
mediante métodos cuantitativos y los
resultados adquiridos sean deducibles con
errores y confianza determinadas a una

poblacion.(p.14).

llustracion 4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos.

La validacion de la encuesta fue a través de juicio de expertos, los cuales estuvieron
conformados por tres (3) profesionales, estos debidamente especializados en el tema de
investigacion quienes verificaron, evaluaron y rectificaron el instrumento, del mismo
modo hicieron la valoracién, presentando un valor bueno para su calificacion, en el cual
tomaron en cuenta la relacion de las variables, dimensiones e indicadores.

La confiabilidad del instrumento se hizo con la aplicacién de una prueba piloto a 10
colaboradores del Centro de Salud de Jangas, dando como resultado 0.92%, mediante la

aplicacion del Alfa de Cronbach, demostrando asi que el instrumento es confiable.

2.5.Procedimiento

Los resultados de la investigacion de tesis se obtuvieron mediante una encuesta aplicada a
los colaboradores del area administrativa de los cuatro (4) Centros de Salud de la ciudad
de Huaraz (Monterrey, Palmira, Nicrupampa y Huarupampa), tomando en cuenta los
niveles bajo, medio y alto para poder medir las variables y dimensiones.

También se realiz la prueba de normalidad transfiriendo la base de datos al programa IBM
SPSS Statistics 22, obteniendo como resultado el método de Shapiro — Wilk, el cual es
utilizado por ser una muestra pequefia menor a 50, donde se obtuvo un nivel de
significancia de 0.000, siendo analizada como una distribucion No Paramétrica y

seleccionando la prueba Eta para conocer la incidencia.
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2.6.Método de analisis de datos.

Para el informe de tesis se utilizd la estadistica descriptiva, haciendo uso del Microsoft
Excel version 2016, con el cual se obtuvieron resultados en términos de porcentajes,
frecuencias, cuadros y gréficos de barra.

Se realizd la prueba de normalidad, utilizando el método de Shapiro — Wilk ya que la
muestra es menor a 50, dando como resultado un nivel de significancia de 0.000 por ello la
distribucion es No Paramétrica y se seleccion6 el método de la Prueba Eta para conocer la
incidencia de la tecnologia informética en los procesos administrativos de los Centros de
Salud de Huaraz — 2019.

2.7.Aspectos éticos.
La tesis tiene informacién confiable, veridica y genuina debido a que se respet6 los
derechos de cada autor, siendo estas citadas, por ello ninguna informacion fue manipulada
en lo mas minimo, mostrando datos reales porque si no se alteraria los resultados,

respetando la identidad de los colaboradores encuestados.
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I11.RESULTADOS.

3.1.Resultados segun los objetivos de estudio.
3.1.1.Resultados segun el objetivo general.
Conocer la incidencia de la Tecnologia Informéatica en los Procesos

Administrativos de los Centros de Salud de Huaraz — 2019.

Tabla 1. Cruce de las variables Tecnologia Informatica y Procesos

Administrativos.

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS -
V2
MEDIO ALTO Total

3 6 9
TECNOLOGIA MEDIO 8,6% 17,1% 25,7%

INFORMATICA - V1 0 26 26
ALTO 0,0% 74,3% 74,3%

Total 3 32 35
8,6% 91,4% 100,0%

Fuente: Base de Datos del SPSS de la encuesta a los colaboradores administrativos de
los Centros de Salud de Huaraz, 2019.

llustracion 5. Gréfico de barra de la Tecnologia Informatica y los Procesos

Administrativos.

Bajo Medio Alto

TECNOLOGIA INFORMATICA ® PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Fuente: Tabla 1
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Interpretacion:

De la tabla 1 se observa el cruce de las variables, Tecnologia Informética y
Procesos Administrativos, obteniendo como resultado que los valores mas altos
de la interseccion, para la Tecnologia Informética y Procesos Administrativos es
de 74.3%, seguido del nivel medio con una interseccion del 8.6%.

Los resultados nos dan a conocer que la Tecnologia Informatica en los Centros
de Salud se encuentra en un nivel alto debido a que reciben capacitaciones cada
cierto tiempo para que tengan un mayor conocimiento de los programas y asi se
les haga mas facil el uso de los ordenadores y programas que utilizan en la

entidad, de este modo agilizan los procesos administrativos.

Tabla 2. Prueba Eta para determinar la incidencia entre la Tecnologia

Informatica y los Procesos Administrativos.

Valor
TECNOLOGIA INFORMATICA- 0,520
Nominal por intervalo V1 ( Dependiente)
Eta
PROCESOS ADMINISTRATIVOS 0.520

V2 ( Dependiente)

Fuente: Resultados del SPSS.
Interpretacion:

En la tabla 2, observamos que la tecnologia informatica tiene incidencia hacia
los procesos administrativos debido a que el valor eta es 0.520, por lo tanto, los
procesos administrativos tienen una dependencia de la tecnologia informatica

con un valor Eta de 0.520.
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3.1.2.Resultados del objetivo especifico.
Objetivo 1: Identificar la influencia del uso de programas en la ejecucion de
tareas en los Centros de Salud de Huaraz, 2019.

Tabla 3. Cruce de las variables Uso de Programas y Ejecucion de Tareas.

EJECUCION DE TAREAS - D3_V2
BAJO MEDIO ALTO Total

0 0 1 1
USO DE BAJO  0,0% 0,0% 2,9% 2,9%
PROGRAMAS-
D1 V1 0 1 0 1
MEDIO  0,0% 2,9% 0,0% 2,95
1 14 18 33
ALTO 29%  40,0%  514%  94,3%
1 15 19 35

Total 5900 429%  543%  100.0%

Fuente: Base de Datos del SPSS de la encuesta a los colaboradores administrativos de
los Centros de Salud de Huaraz, 2019.

Iustracion 6. Gréafico de barra del Uso de Programas y Ejecucion de tareas.

54%
54%

_—

Bajo Medio Alto

USO DE PROGRAMAS  ® EJECUCION DE TAREAS

Fuente: Tabla 3
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Interpretacion:

De latabla 3, se observa el cruce de las variables, Uso de Programas y Ejecucion
de Tareas, obteniendo como resultado que el 51.4% del personal administrativo
tienen un nivel alto en el uso de programas y ejecucion de tareas, el 40% del
personal administrativo tienen un nivel alto de uso de programas y un nivel

medio de ejecucidn de tareas.

Los resultados nos dan a conocer que el uso de programas en los Centros de
Salud se encuentra en un nivel alto debido a que el uso del Microsoft, Eqhali y
Sisgedo ayuda a ejecutar sus tareas en menor tiempo debido a que antes tenian

que realizar sus documentaciones manualmente.

Tabla 4. Prueba Eta para saber la influencia del Uso de Programas y Ejecucion

de Tareas.
Valor
USO DE PROGRAMAS- D1_V1 0,065
Nominal por intervalo ( Dependiente)
Eta .
EJECUCION DE TAREAS- 0.216
D3_V2 ( Dependiente) ’

Fuente: Resultados del SPSS.

En la tabla 4, observamos que uso de programas presenta una influencia hacia la
ejecucion de tareas, ya que el valor de la prueba Eta es 0.065, de la misma forma
la ejecucion de tareas tiene una dependencia en relacion al uso de programas,

debido a que el valor eta es 0.216.
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Objetivo 2: Medir la influencia de la Capacitacion en Tecnologia en la
Administracion del Tiempo en los Centros de Salud de Huaraz, 2019.

Tabla 5. Cruce de las variables Capacitacion en Tecnologia y Administracion

del tiempo.
ADMINISTRACION DEL TIEMPO-
D2 V2
MEDIO ALTO Total
1 5
CAPACITACION BAJO 11.40% 2,9% 14,3%
EN TECNOLOGIA
INFORMATICA - 0 8 8
D2 V1 MEDIO
0,0% 22,9% 22,9%
ALTO 0 22 22
0,0% 62,9% 62,9%
Total 4 81 35
11,4% 88,6% 100,0%

Fuente: Base de Datos del SPSS de la encuesta a los colaboradores administrativos de
los Centros de Salud de Huaraz, 2019.

Ilustracion 7. Grafico de barra de la Capacitacion en Tecnologia Informatica y

Administracion del Tiempo.

11%
_——

Bajo Medio Alto

CAPACITACION EN TECNOLOGIA INFORMATICA = ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Fuente: Tabla 5
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Interpretacion:

De la tabla 5 se observa el cruce de las variables, Capacitacion en Tecnologia
Informatica y Administracion del Tiempo, obteniendo como resultado que el
valor més alto de la interseccion del nivel alto es del 62.9%, seguido del nivel
Bajo-Medio con un 11.4%.

Los resultados nos dan a conocer que la capacitacion en tecnologia informatica
en los Centros de Salud se encuentra en un nivel alto debido a que los
colaboradores administrativos tienen el conocimiento y las capacitaciones
necesarias para realizar sus actividades diarias de manera satisfactoria, es asi que
pueden manejar el tiempo de trabajo correctamente y asi culminar con sus tareas

asignadas durante el dia.

Tabla 6. Prueba Eta para determinar la influencia de la capacitacion en

tecnologia informatica y administracion del tiempo.

Valor

CAPACITACION EN
TECNOLOGIA INFORMATICA - 0,729

Nominal por intervalo D2_V1 ( Dependiente)

Eta ,
ADMINISTRACION DEL

TIEMPO- D2_V2 ( Dependiente) 0.880

Fuente: Resultados del SPSS.
Interpretacion:

En la tabla 6, se puede notar que la capacitacion en tecnologia informatica tiene
una influencia hacia la administracion del tiempo debido a que el valor Eta es de
0,729. Asimismo, la administracion del tiempo tiene una dependencia sobre la

capacitacion en tecnologia (Eta es igual a 0,880).
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Objetivo 3: Identificar la incidencia de la innovacion en tecnologia en la
planeacion en los Centros de Salud de Huaraz 2019.

Tabla 7. Cruce de las variables Innovacion en tecnologia y planeacion.

PLANEACION-D1_V2
MEDIO ALTO Total

1 0 1
INNOVACIONEN  BAJO 2,9% 0,0% 2,9%
TECNOLOGIA-
D3_V1 12 1 13
MEDIO 34,3% 2,9% 37,1%
15 6 21
ALTO 42,9% 17,1% 60,0%
Total 28 ! 35
80,0% 20,0%  100,0%

Fuente: Base de Datos del SPSS de la encuesta a los colaboradores administrativos de
los Centros de Salud de Huaraz, 2019.

Ilustracion 8. Gréfico de barra de la innovacion en tecnologia y planeacion.

|

Medio

INNOVACION EN TECNOLOGIA ~ ® PLANEACION

Fuente: Tabla 7
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Interpretacion

De la tabla 7 se observa el cruce de las variables, Innovacion en tecnologia y
Planeacion, obteniendo como resultado que el valor mas alto de la interseccion
del nivel medio es del 34,3%, seguido del nivel Alto representado con un 17,1%

y teniendo por Gltimo con un nivel Bajo-Medio con un 2,9.%.

Los resultados nos dan a conocer que la Innovacion en tecnologia en los Centros
de Salud de Huaraz se encuentra en un nivel medio debido a que recien se estan
implementando nuevos sistemas que ayudan en la planeacién del trabajo, siendo

esta mas viable para el desarrollo de un mejor trabajo.

Tabla 8. Prueba Eta para determinar la incidencia de la innovacion en

tecnologia y planeacion.

Valor
INNOVACION EN TECNOLOGIA 0.260
. . - D3_V1 ( Dependiente) ’
Nominal por intervalo
Eta .
PLANEACION- D1_V2 0,264

( Dependiente)

Fuente: Resultados del SPSS.
Interpretacion:

En la tabla 8 se puede apreciar que la innovacion en tecnologia presenta
una influencia hacia la planeacién debido a que el valor de Eta es de
0,260. Del mismo modo se puede observar que la planeacion tiene una
dependencia sobre la innovacion en tecnologia con el valor Eta de
0,264.
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Objetivo 4: Observar la influencia de la interconexion del control en los Centros
de Salud de Huaraz 2019.

Tabla 9. Cruce de las variables Interconexion y control.

CONTROL-D4_V2

MEDIO ALTO Total
1 2 3
INTERCONEXION- BAJO 2,9% 5,7% 8,6%
D4 V1 0 31 31
MEDIO 0,0% 88,6% 88,6%
0 1 1
ALTO 0,0% 2,9% 2,9%
Total 1 34 35
2,9% 97,1% 100,0%

Fuente: Base de Datos del SPSS de la encuesta a los colaboradores administrativos
de los Centros de Salud de Huaraz, 2019.

Ilustracion 9. Gréfico de barra de la interconexion y control.

3% 3%
3% 3%

Medio

INTERCONEXION = CONTROL

Fuente: Tabla 9

30



Interpretacion

De la tabla 9 se observa el cruce de las variables, Interconexion y Control,
obteniendo como resultado que el valor mas alto de la interseccion del nivel
medio-Alto es del 88,6%, seguido del nivel Alto - Alto representado con un

2,9%, del mismo modo se observa con un nivel Bajo-Medio con un 2,9.%.

Los resultados nos dan a conocer que la Interconexion esta en un nivel medio —
Alto en los Centros de Salud debido a que esto ayuda en la realizacion y
agilizacion de los procesos documentarios y mantener una constante
comunicacion con otras entidades, de esta manera tener confiabilidad, precision.
Prevencion y cumplimiento de los documentos que se tienen que emitir

diariamente.

Tabla 10. Prueba Eta para determinar la influencia de la interconexion y control.

Valor
INTERCONEXION - D4_V1 0,485
Nominal por intervalo ( Dependiente)
Eta
CONTROL- D4_V2 0.560

( Dependiente)

Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 10 observamos que la interconexion presenta una influencia sobre el
control ya que el valor Eta es de 0,485 hacia el control. De la misma manera el

control tiene una dependencia sobre la interconexion con un valor Eta de 0,560.
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IV.DISCUSION.
La discusion se refiere a la Tecnologia Informatica y los Procesos administrativos en los
Centros de Salud de Huaraz 2019, considerando la informacién de los resultados que se
obtuvieron, los antecedentes y los objetivos con el proposito de presentar un adecuado

sustento.

Con respecto al objetivo general, se conoce la incidencia de la tecnologia informética en
los procesos administrativos de los Centros de salud de Huaraz 2019, de acuerdo a los
resultados se consigui6 un valor Eta de 0.520 en los procesos administrativos de la misma
manera en la tecnologia informatica (eta igual a 0.520), por lo tanto, existe una influencia
entre la tecnologia informatica y los procesos administrativos en los centros de salud de
Huaraz. Del mismo modo se tiene como resultado un porcentaje de 74,3% en el nivel alto,
esto nos dice que los centros de salud realizan capacitaciones, tienen innovaciones en sus
sistemas y cuentan con una buena interconexion, permitiéndoles planear, administrar mejor
su tiempo, ejecutando y controlando sus actividades diarias de manera correcta. Los
resultados guardan relacién con Chuquilin y Vasquez (2018), en su trabajo de investigacion
“Implementacion de un sistema informatico para la gestion de atenciones a los pacientes
del puesto de salud Agocucho del distrito de Cajamarca, 2016”7, hallo que la
implementacion del sistema informatico tiene una incidencia positiva y directa en la gestion
de atencion a los pacientes, con un nivel de aceptacion del 0.40. También se comprueba la
teoria de las TIC’s, segun Osorio (2015), en su libro titulado *“ . Las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC)” nos menciona que las TICs aportan significativamente
en los diferentes sectores de la sociedad,sin embargo, la constante evolucion y adaptacion
de estos, manifiesta distintos retos para su aplicacion ya que se requiere el uso de destrezas
y habilidades, por lo que se necesitara que las personas tengan que capacitarse en algln

momento para su adecuado uso.

En relacion con el primer objetivo especifico, se llega a identificar la influencia del uso de
los programas en la ejecucion de tareas de los Centros de Salud de Huaraz 2019, conforme
a los resultados se obtuvo un valor Eta de 0.065 en el uso de programas, de la misma forma
la ejecucion de tareas (valor eta es 0.216) por consiguiente, se encontr6 una influencia entre
el uso de programas y la ejecucion de tareas en los centros de salud de Huaraz, tambien se

obtuvo un porcentaje en un nivel alto del 51.4% , esto nos da a conocer que manejan de
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una manera adecuada los sistemas ( Eghali y sisgedo). Los resultados se asemejan con
Yumunaque, H. (2016), en su trabajo de investigacion titulada Propuesta de migracion a
Software libre en el Hospital de Apoyo Nivel Il — 1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Paita, 2016, encontrd la hipétesis general afirmativa debido a que los colaboradores tienen
el conocimiento necesario sobre el uso del Software con un 56.52 %. Esto a su vez se
confirma con el enfoque de Solé (2018), que nos manifiesta que el uso de programas son
desarrolladas para una o varias funciones, practicamente asignadas dentro de un sistema,
estos programas, utilidades y herramientas podrian ser desarrolladas por los distintos
usuarios, para analizar si estos tienen los conocimientos necesarios o si podrian ser

especializados por otras compafiias.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se llega a medir la influencia de la
capacitacion en tecnologia en la administracion del tiempo en los Centros de Salud de
Huaraz 2019, en funcion a los resultados se encontro un valor Eta de 0,729 para la
capacitacion en tecnologia informatica y para la admisnitracion del tiempo ( Eta es igual a
0,880). se puede percibir que existe una influencia entre la capacitacion en tecnologia y la
administracion del tiempo en los centros de salud de Huaraz, de acuerdo a los resultados
se obtuvo un porcentaje del 62,9% en el nivel alto, dando a conocer que los colaboradores
poseen los conocimientos necesarios para desarrollar sus actividades. Los resultados
contrastan con los autores Pashanaste, D. y Pinedo, L. (2016) en su trabajo de investigacion
titulado “Tiempo de espera y satisfaccion de usuarios en consulta externa del Centro de
Salud Moronacocha, Iquitos 2015”, hallé que si existe una relacion entre el tiempo de
espera y la satisfaccion de los usuarios con una validez de 88,0% y una confiabilidad de
87,0%. Con respecto a esto se confirma lo mencionado por Tracy (2013), nos menciona
que la administracion del tiempo es primordial para el desarrollo eficaz de las actividades
realizadas personalmente, tener el poder de controlar el tiempo, asi determinando la paz
interior y el bienestar mental, cuando mejor se administra y se organiza el tiempo mejores

son los resultados que se obtienen en el transcurso de realizar las tareas.
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En relacion con el tercer objetivo especifico, se identifica la incidencia de la innovacion
tecnoldgica en la planeacion en los Centros de Salud de Huaraz 2019, con respecto a los
resultados se encontr6 un valor Eta de 0,260 para la innovacion en tecnologia y con
respecto a la planeacion (Eta es igual a 0,264). Se puede identificar que existe una
influencia entre la innovacion tecnoldgica y la planeacion en los centros de salud de Huaraz
2019. Conforme a los resultados se consigui6 un porcentaje de 42,9% en un nivel Alto-
Medio, los resultados obtenidos coinciden con Aramburu, B. (2017) en su tesis titulada
“Planeamiento estratégico y productividad en los trabajadores administrativos de la
Clinica Municipal de Santa Anita ” nos da a conocer que si existe una relacion significativa
entre la planeacion estratégica y la productividad de los colaboradores administrativos de
la Clinica Municipal de Santa Anita, siendo verdadera la hipotesis planteada, el coeficiente
de correlacion Rho Spearman de 0.815 lo cual represent6 una alta asociacion de variables.
También se confirma lo mencionado por Jimenéz, Miklos y Sosa (2001), toda planeacion
es primordial para una seleccion de actividades para el futuro, teniendo como capacidad de
seleccionar entre un grupo de opciones, siendo tomada la mejor. Asimismo, la planeacién
y los planes hacen referencia los elementos necesarios para orientar el rumbo que debe

seguir el negocio y lograr ser la mas competitiva.

Y por ultimo el cuarto objetivo especifico, se observa la influencia de la interconexién del
control en los Centros de Salud de Huaraz 2019, en proporcion a los resultados obtenidos
se encontré un valor Eta de 0,485 para la interconexion y por consiguiente un valor eta de
0,560 para el control. Se observa una influencia entre la interconexion y el control en los
centros de salud de Huaraz 2019, acorde a los resultados se adquiri6 un porcentaje de 88,6%
con un nivel Medio-Alto. Estos resultados guardan una similitud con Hunocc y Acevedo
(2018) en su trabajo de investigacion titulada “El control previo y la gestion administrativa
de la oficina de economia del hospital regional de Huancavelica “Zacarias Correa
Valdivia — Primer semestre 2017 ”, encontrd que la relacion existente entre la variable
independiente del control previo y variable dependiente de la gestion administrativa es una
correlacién positiva débil y con una significacién de 0.05., que a su vez confirma lo
mencionado por el autor Varo (1994), es un proceso de indole constante orientado a
cuantificar y valorizar toda actividad, sobreescrita la base de reglas y puntos de relacion

fijadas, de esta manera modificar las probables desviaciones que se ocasionen respecto a
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ellas, es asi que el control abarca técnicas y actividades de indole operativo, destinadas a

cumplir con las condiciones necesarias relativas a la calidad.
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V. CONCLUSIONES

1.

Se conocio la incidencia de la Tecnologia Informatica en los Procesos Administrativos
de los Centros de Salud de Huaraz — 2019, obteniendo como resultado un porcentaje
de 74,3% en el nivel alto y con un valor Eta de 0,520 en ambas variables. Esto se debe
a que la entidad realiza capacitaciones, viene innovando sus sistemas con una buena
interconexion, permitiéndoles planear, administrar mejor su tiempo, ejecutando y
controlando sus actividades diarias de manera correcta.
Se identifico que existe influencia entre el Uso de Programas y la Ejecucion de Tareas,
debido a que se obtuvo un valor Eta de 0,065 para el uso de programas y 0,216 de
dependencia para la ejecucion de tareas, esto se debe a que los sistemas que emplearon
las entidades tuvieron impacto en los colaboradores al momento de realizar sus
actividades ya que anteriormente hacian el mismo procedimiento, pero de manera
manual.

Se logré medir la influencia de la Capacitacion en Tecnologia Informatica en la
Administracion del Tiempo, obteniendo como resultado un 62,9% en el nivel alto y un
valor Eta de 0,729, estos resultados se deben a que la entidad realiza capacitaciones
para mejorar sus conocimientos del Microsoft y el Eghali para que puedan realizar sus
actividades con eficiencia y eficacia.

Se identifico la incidencia de la Innovacion de la Tecnologia Informética en la

Planeacion de los Centros de Salud de Huaraz — 2019, teniendo como resultado un
valor Eta de 0,260 lo cual nos demuestra que hay incidencia, esto se debe a que en la
entidad realizan renovaciones de sus ordenadores y los colaboradores logran tener una
adecuada comunicacion con los jefes de cada centro de salud.

Se logré observar la influencia de la Interconexién del Control de los Centros de Salud
de Huaraz — 2019 en el cual se obtuvo un valor Eta de 0,485 demostrando asi que
existe una influencia, estos resultados se deben a que los colaboradores tienen

confianza en los sistemas, consideran que les ayuda a cumplir con sus actividades.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al Director de la Red Huaylas Sur de Huaraz se le recomienda que siga capacitando a los
colaboradores sobre el uso adecuado de la Tecnologia Informética ya que de esa manera
podran realizar mejor sus actividades diarias.

2. Se recomienda al Director de la Red Huaylas Sur de Huaraz contratar un supervisor
externo para que pueda inspeccionar a los colaboradores sobre el uso adecuado del Eghali
y Sisgedo.

3. Se le recomienda a cada jefe de los Centros de Salud de Huaraz que se mantengan
actualizados en los nuevos sistemas que se vienen implementando en los Centros de Salud
para que puedan monitorear en el desempefio de cada uno de los colaboradores.

4. A los colaboradores se les recomienda que asistan a todas las capacitaciones que brinda a
la Red Huaylas Sur de Ancash para que sigan adquiriendo nuevos conocimientos y que

esos les ayudara a ser mas eficientes y asi poder cumplir con los objetivos de la institucion.

37



REFERENCIAS
Aramburu, J. (2017). Planeamiento estratégico y productividad en los trabajadores
administrativos de la Clinica Municipal de Santa Anita. (Maestra en Gestion Publica),

Universidad César Vallejo, Lima. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/5266/Aramburu BJl.pdf?sequenc
e=1

Ayala, E. y Gonzales, S. (2015). Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Peru:
Fondo Editorial de la UIGV.

Azinian, H. (2009). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las préacticas
pedagogicas. Buenos Aires: NOVEDADES EDUCATIVAS. Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=kJrTwLzAzhMC&pg=PA17&dg=caracteristica
st+de+las+TICs&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiv70ysq8XIAhUi11kKHTAqB1MQ6A
EINTAC#v=onepage&q=caracteristicas%20de%20las%20TICs&f=false

Baltra, A. (1973). Teoria econodmica. Chile: Editorial Universitaria.
Blandez, M. (2014). Proceso Administrativo. Estado de México: Editorial Digital UNID.

Brynjolfsson, E. y McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress and
Prosperity in a time of Brilliant Technologies. Estados Unidos. Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=PMBUAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=

The+Second+Machine+Age:+Work,+Progress+and+Prosperity+in+a+time+of+Brillia

nt+Technologies,+de+Erik+Brynjolfsson+y+Andrew+McAfee&hl=es&sa=X&ved=0a
hUKEwit6aG415zIAhViulkKHYVv3DM4Q6AEIJz#v=0nepage&g=The%20Second%?2
OMachine%20Age%3A%20Work%2C%20Progress%20and%20Prosperity%20in%20
a%20time%200f%20Brilliant%20Technologies%2C%20de%20Erik%20Brynjolfsson
%20y%20Andrew%20McAfee&f=false

Chiavenato, I. (2009). Comportamiento Organizacional. México, D.F.: McGRAW-HILL.
Chiavenato, I. (2009). Gestion del Talento Humano. México, D.F.: McCGRAW-HILL.

Chuquilin, S. y Vasquez, H. (2018). Implementacién de un sistema informético para la

gestion de atenciones a los pacientes del puesto de salud Agocucho del distrito de

38


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/5266/Aramburu_BJI.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/5266/Aramburu_BJI.pdf?sequence=1
https://books.google.com.pe/books?id=kJrTwLzAzhMC&pg=PA17&dq=caracteristicas+de+las+TICs&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiv7oysq8XlAhUi11kKHTAqB1MQ6AEINTAC#v=onepage&q=caracteristicas%20de%20las%20TICs&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=kJrTwLzAzhMC&pg=PA17&dq=caracteristicas+de+las+TICs&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiv7oysq8XlAhUi11kKHTAqB1MQ6AEINTAC#v=onepage&q=caracteristicas%20de%20las%20TICs&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=kJrTwLzAzhMC&pg=PA17&dq=caracteristicas+de+las+TICs&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiv7oysq8XlAhUi11kKHTAqB1MQ6AEINTAC#v=onepage&q=caracteristicas%20de%20las%20TICs&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=PMBUAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=The+Second+Machine+Age:+Work,+Progress+and+Prosperity+in+a+time+of+Brilliant+Technologies,+de+Erik+Brynjolfsson+y+Andrew+McAfee&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwit6aG415zlAhViu1kKHYv3DM4Q6AEIJz#v=onepage&q=The%20Second%20Machine%20Age%3A%20Work%2C%20Progress%20and%20Prosperity%20in%20a%20time%20of%20Brilliant%20Technologies%2C%20de%20Erik%20Brynjolfsson%20y%20Andrew%20McAfee&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=PMBUAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=The+Second+Machine+Age:+Work,+Progress+and+Prosperity+in+a+time+of+Brilliant+Technologies,+de+Erik+Brynjolfsson+y+Andrew+McAfee&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwit6aG415zlAhViu1kKHYv3DM4Q6AEIJz#v=onepage&q=The%20Second%20Machine%20Age%3A%20Work%2C%20Progress%20and%20Prosperity%20in%20a%20time%20of%20Brilliant%20Technologies%2C%20de%20Erik%20Brynjolfsson%20y%20Andrew%20McAfee&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=PMBUAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=The+Second+Machine+Age:+Work,+Progress+and+Prosperity+in+a+time+of+Brilliant+Technologies,+de+Erik+Brynjolfsson+y+Andrew+McAfee&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwit6aG415zlAhViu1kKHYv3DM4Q6AEIJz#v=onepage&q=The%20Second%20Machine%20Age%3A%20Work%2C%20Progress%20and%20Prosperity%20in%20a%20time%20of%20Brilliant%20Technologies%2C%20de%20Erik%20Brynjolfsson%20y%20Andrew%20McAfee&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=PMBUAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=The+Second+Machine+Age:+Work,+Progress+and+Prosperity+in+a+time+of+Brilliant+Technologies,+de+Erik+Brynjolfsson+y+Andrew+McAfee&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwit6aG415zlAhViu1kKHYv3DM4Q6AEIJz#v=onepage&q=The%20Second%20Machine%20Age%3A%20Work%2C%20Progress%20and%20Prosperity%20in%20a%20time%20of%20Brilliant%20Technologies%2C%20de%20Erik%20Brynjolfsson%20y%20Andrew%20McAfee&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=PMBUAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=The+Second+Machine+Age:+Work,+Progress+and+Prosperity+in+a+time+of+Brilliant+Technologies,+de+Erik+Brynjolfsson+y+Andrew+McAfee&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwit6aG415zlAhViu1kKHYv3DM4Q6AEIJz#v=onepage&q=The%20Second%20Machine%20Age%3A%20Work%2C%20Progress%20and%20Prosperity%20in%20a%20time%20of%20Brilliant%20Technologies%2C%20de%20Erik%20Brynjolfsson%20y%20Andrew%20McAfee&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=PMBUAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=The+Second+Machine+Age:+Work,+Progress+and+Prosperity+in+a+time+of+Brilliant+Technologies,+de+Erik+Brynjolfsson+y+Andrew+McAfee&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwit6aG415zlAhViu1kKHYv3DM4Q6AEIJz#v=onepage&q=The%20Second%20Machine%20Age%3A%20Work%2C%20Progress%20and%20Prosperity%20in%20a%20time%20of%20Brilliant%20Technologies%2C%20de%20Erik%20Brynjolfsson%20y%20Andrew%20McAfee&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=PMBUAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=The+Second+Machine+Age:+Work,+Progress+and+Prosperity+in+a+time+of+Brilliant+Technologies,+de+Erik+Brynjolfsson+y+Andrew+McAfee&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwit6aG415zlAhViu1kKHYv3DM4Q6AEIJz#v=onepage&q=The%20Second%20Machine%20Age%3A%20Work%2C%20Progress%20and%20Prosperity%20in%20a%20time%20of%20Brilliant%20Technologies%2C%20de%20Erik%20Brynjolfsson%20y%20Andrew%20McAfee&f=false

Cajamarca, 2016. Titulo Profesional en Ingenieria Informéatica y de Sistemas,
Universidad Privada Antonio Guillerno Urrelo, Cajamarca. Recuperado de
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/663/Informe%20Final%20d
e%20Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cobo, J. (2009). El concepto de tecnologias de la informacion: Benchmarking sobre las
definiciones de las TIC en la sociedad del conocimiento. México. Recuperado de
https://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1MNM63T42-7YHX0S-5XD/zer27-14-cobo.pdf

Cordova, R. (2012). Proceso Administrativo. Estado de México: Red Tercer Milenio.

Dally, W. y Towles, B. (2004). Principles and Practices of Interconnection Networks. USA:
Alyson Day. Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=Rz7pCY8glg0C&printsec=frontcover&hl=es&

source=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&g&f=false

Duato, J., Yalamanchili, S., y Ni, L. (2003). Interconnection Networks. USA: Alyson Day.
Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=ZL oAAOMJ3egC&printsec=frontcover&dg=I
NTERconnection+Networks+LIBRO&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivyJObv57I1AhU
uuVkKHadKAZsQ6AEIJzZAA#v=0onepage&g&f=false

Fayol, H. (1987). Principios de la administracion cientifica. Buenos aires: El ateneo.

Flores, S. (2015). Proceso administrativo y gestion de empresarial en Coproabas, Jinoteca.

Jinoteca. Recuperado de http://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf

Garay, L. (2009). Tecnologias de informacion y comunicacion, horizontes

interdisciplinarios y temas de investigacion. México,D.F.: UPN.
Garcia, F. (2004). EI Cuestinario. México, D.F.: Editoria LIMUSA, S.A. de C.V. .

Gonzales, C. (9 de Marzo de 2019). Emagister. Recuperado de Emagister Web site

https://www.emagister.com/blog/la-importancia-las-tics-educacion/

Grande , I. y Abascal, E. (2005). Analisis de Encuestas. Madrid: ESIC Editorial.

39


http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/663/Informe%20Final%20de%20Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/663/Informe%20Final%20de%20Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1MNM63T42-7YHX0S-5XD/zer27-14-cobo.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=Rz7pCY8gIq0C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Rz7pCY8gIq0C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZLoAAOMJ3egC&printsec=frontcover&dq=INTERconnection+Networks+LIBRO&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivyJObv57lAhUuuVkKHa4KAZsQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZLoAAOMJ3egC&printsec=frontcover&dq=INTERconnection+Networks+LIBRO&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivyJObv57lAhUuuVkKHa4KAZsQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZLoAAOMJ3egC&printsec=frontcover&dq=INTERconnection+Networks+LIBRO&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwivyJObv57lAhUuuVkKHa4KAZsQ6AEIJzAA#v=onepage&q&f=false
http://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf

Herbert, S. (1947). El comportamiento administrativo. Estados Unidos: Macmillan

Company.

Hernadndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.
México D.F.: Mc Graw Hill Education.

Hunocc, B. y Acevedo, J. (2018). EI Control previoy la Gestion Administrativa de la Oficina
de Economia del Hospital Regional de Huancavelica Zacarias Correa Valdivia. (Titulo
Profesional de Contador Puablico), Universidad Nacional de Huancavelica,

Huancavelica. Recuperado de http://repositorio.unh.edu.pe/

Jimbo, A. (2014). Realidad del proceso administrativo del area de Emergencia del Hospital
Materno Infantil del Guasmo y Disefio de procesos administrativos para mejorar la
eficacia y eficiencia del area de Emergencia del Hospital materno del Guasmo. (Tesis,
Universidad Politécnica Salesiana) - Sede Guayaquil, Guayaquil. Recuperado de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6510/1/UPS-GT000560.pdf

Jiménez, W. (2003). Evolucion del pensamiento administrativo en la educacion

costarricense. Costa Rica: Universidad estatal a distancia.

Jimenéz, E., Miklos , T., y Sosa, J. (2001). Las decisiones politicas de la planeacion a la

accion. México: Siglo veintiuno editores, s.a.

Karlsson, C., Johansson, B., y Stough, R. (2012). Innovation, Technology and Knowledge.
USA. Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=207GBQAAQBAJ&pg=PT221&dg=innovatio
n+technology&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjjxrfwwp7IAhWD1FkKHbiaBwY Q6AE
IMDAB#v=0nepage&qg=innovation%?20technology&f=false

Luna, A. (2014). Proceso Administrativo. México: Grupo Editorial Patria.

Medina, G. (2017). Relacién de la Administracion del Tiempo y la Productividad Laboral
en la Municipalidad Distrital de Mancos. (Maestra en Gestion Publica), Universidad

César Vallejo, Huaraz. Recuperado de http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/11955

Osorio , M. (2015). Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). México:

Amapsi Editorial.

40


http://repositorio.unh.edu.pe/
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6510/1/UPS-GT000560.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=2O7GBQAAQBAJ&pg=PT221&dq=innovation+technology&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjjxrfwwp7lAhWD1FkKHbiaBwYQ6AEIMDAB#v=onepage&q=innovation%20technology&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=2O7GBQAAQBAJ&pg=PT221&dq=innovation+technology&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjjxrfwwp7lAhWD1FkKHbiaBwYQ6AEIMDAB#v=onepage&q=innovation%20technology&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=2O7GBQAAQBAJ&pg=PT221&dq=innovation+technology&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjjxrfwwp7lAhWD1FkKHbiaBwYQ6AEIMDAB#v=onepage&q=innovation%20technology&f=false
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/11955

Pashanaste, D. y Pinedo, L. (2016). Tiempo de espera y satisfaccion de usuarios en consulta
externa del Centro de Salud Moronacocha, Iquitos 2015. (Tesis de Licenciatura),
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos. Recuperado de
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/3314/TESIS%20FINAL
%20PINEDO%20PASHANASTE--.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Schmidt, E. y Cohen, J. (2014). The New Digital Age: Transforming Nations, Businesses,
and Our Lives. New York. Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=FI_LPoLdGKsC&printsec=frontcover&dq=Th
e+New+Digital+Age&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj08cuU3ZzIAhWGgl1kKHfgaBQ
UQGAEIJzAA#v=0nepage&q=The%20New%20Digital%20Age&f=false

Solé, R. (6 de Mayo de 2018). HARDWARESFERA. Recuperado de HARDWARESFERA:

https://hardwaresfera.com/articulos/tutoriales/definicion-de-software-de-sistema-de-

programa-y-de-aplicacion-ademas-de-la-definicion-de-software-libre-y-software-

propietario/

Soria, A. (2005). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la

formacion continua. Madrid: Gens, SL.
Tracy, B. (2013). Administracion del Tiempo. Estados Unidos: Grupo Nelson.

Varo, J. (1994). Gestion estrategica de la calidad en los servicios sanitarios . Madrid:
Edigrafos, S.A.

Villa, B. (2017). La implementacion de tenologias de la informacion y su relacién con la
gestion en la b5ta Brigada de Servicios, el 2016. Lima. Recuperado de
http://repositorio.icte.ejercito.mil.pe/bitstream/ICTE/37/1/Tesis%20Bach%20%20Vill
a%20P0z0%20Jhair.pdf

Wayne, R. (2010). Administracion de recursos humanos. México: REARSON
EDUCACION.

Winslow, F. (1911). Principios de la administracion cientifica. México: Harper & Brothers.

Yumunaque, V. (2016). Propuesta de Migracion a Software Libre en el Hospital de Apoyo

Nivel 11-1 Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita. (Titulo Profesional de Ingeniero

41


http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/3314/TESIS%20FINAL%20PINEDO%20PASHANASTE--.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/3314/TESIS%20FINAL%20PINEDO%20PASHANASTE--.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.com.pe/books?id=Fl_LPoLdGKsC&printsec=frontcover&dq=The+New+Digital+Age&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj08cuU3ZzlAhWGq1kKHfgaBQUQ6AEIJzAA#v=onepage&q=The%20New%20Digital%20Age&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Fl_LPoLdGKsC&printsec=frontcover&dq=The+New+Digital+Age&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj08cuU3ZzlAhWGq1kKHfgaBQUQ6AEIJzAA#v=onepage&q=The%20New%20Digital%20Age&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Fl_LPoLdGKsC&printsec=frontcover&dq=The+New+Digital+Age&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj08cuU3ZzlAhWGq1kKHfgaBQUQ6AEIJzAA#v=onepage&q=The%20New%20Digital%20Age&f=false
https://hardwaresfera.com/articulos/tutoriales/definicion-de-software-de-sistema-de-programa-y-de-aplicacion-ademas-de-la-definicion-de-software-libre-y-software-propietario/
https://hardwaresfera.com/articulos/tutoriales/definicion-de-software-de-sistema-de-programa-y-de-aplicacion-ademas-de-la-definicion-de-software-libre-y-software-propietario/
https://hardwaresfera.com/articulos/tutoriales/definicion-de-software-de-sistema-de-programa-y-de-aplicacion-ademas-de-la-definicion-de-software-libre-y-software-propietario/

de Sistemas), Universidad Catdlica de los Angeles de Chimbote, Piura. Recuperado de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/874/N1VEL%20DE%20
CONOCIMIENTO%20EN%20SOFTWARE%20LIBRE_YAMUNAQUE%20_NIM
A_HUGO%20_LUIS%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

42


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/874/NIVEL%20DE%20CONOCIMIENTO%20EN%20SOFTWARE%20LIBRE_YAMUNAQUE%20_NIMA_HUGO%20_LUIS%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/874/NIVEL%20DE%20CONOCIMIENTO%20EN%20SOFTWARE%20LIBRE_YAMUNAQUE%20_NIMA_HUGO%20_LUIS%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/874/NIVEL%20DE%20CONOCIMIENTO%20EN%20SOFTWARE%20LIBRE_YAMUNAQUE%20_NIMA_HUGO%20_LUIS%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXOS


apalaciosz
Máquina de escribir

apalaciosz
Rectángulo


Anexo 01: Operacionalizacion de variables.

DEFINICION DEFINICION INDICADOR ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL oPERACIONAL | P'MENSIONES ES MEDICION
Garay (2009), expone que | La tecnologia informatica Microsoft
la tecnologia informéaticajes un conjunto de Uso de programas
es la representacion | herramientas que hoy en Eqghali-Sisgedo
practica y valorativa que | dia facilita las actividades
se comparte entre los | del ser humano en todos o Conocimiento
Capacitacion en
miembros de un grupo de | los ambitos. Se midio | tecnologia ——
) icul di I q informatica. Capacnamon:
personas; particularmente | mediante el uso de M|croso1_‘ty
haciendo el wuso del | programas, capacitacion Eghali
software y el hardware. | en tecnologia informatica, Creatividad Ordinal
. reativida
TECNOLOGIA 1 (p.46) innovacion y la |
INFORMATICA Innovacion en
interconexion. tecnologia
Renovacion
Confiabilidad
Interconexion
Precision

44




PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Blandez (2014), manifiesta
que los procesos
administrativos son etapas o
fases secuenciales de las
actividades que desarrollan
para establecer y cumplir con
los objetivos trazados dentro
de una organizacion, sin pasar
por alto las politicas, los
objetivos y las estrategias
organizacionales para que la
interrelacion sea fluida y asi
formar

poder un proceso

integral. (p.54)

Los procesos
administrativos son
pasos 0 secuencias
interrelacionadas

que ejecuta una
organizacion para
cumplir los
objetivos trazados.
Se midi6 mediante
la planeacion,
administracion del
tiempo, ejecucion
de tareas y el

control.

Planeacion

Coordinar

Comunicacion

Administracion
del tiempo

Eficiencia

Eficaz

Ejecucidon de
tareas

Programacion de
actividades

Desarrollo de
actividades

Control

Prevencion

Cumplimiento

Ordinal
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Anexo 02: Matriz de Consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Especificos

Obijetivos Especificos

Hipdtesis Nula.

a. ¢De qué manera el
uso de los programas
influye en la
ejecucion de tareas en
los Centros de Salud
de Huaraz 2019?

b. ¢Como la
capacitacion en
tecnologia

informatica influye en
la administracion del
tiempo en los Centros
de Salud de Huaraz
2019?

c. ¢De qué forma Ila
innovacion en

a. ldentificar la
influencia del uso de
programas en la
ejecucion de tareas
de los Centros de

Salud de Huaraz
2019.
b. Medir la influencia

de la capacitacion en
tecnologia en la

administracion  del
tiempo en los
Centros de Salud de
Huaraz 2019.

c. ldentificar la

incidencia de Ila

La aplicacion de la
tecnologia  informatica
no incide en los procesos
administrativos de los
Centros de salud de
Huaraz 2019.

tecnologia informatica.
X.3. Innovacién en
tecnologia.
X.4.Interconexion.

Variable Dependiente

Y. Procesos
Administrativos.
Dimensiones

Y.1. Planeacion.

Y.2. Administracion
del tiempo.

Y.3. Ejecucion de
tareas.

Y .4. Control.

’ VARIABLES Y ‘
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable Independiente | Enfoque
¢Como el uso de Ila] Conocer laincidencia de | La aplicacion de Ila | X. Tecnologia | Cuantitativo.
tecnologia informatica | la tecnologia informatica | tecnologia  informaética | Informatica.
incide en los procesos | en los procesos | incide en los procesos | Dimensiones Tipo
administrativos de los | administrativos administrativos de los] X.1. Uso de | Aplicada.
Centros de salud de Jde los Centros de salud | Centros de salud de| programas.
Huaraz 2019? de Huaraz 2019. Huaraz 2019. X.2. Capacitacion en | Nivel

Correlacional

Diseflo de investigacion
No experimental
correlacional - causal

Poblacién
35 colaboradores.

Muestra
35 colaboradores.

Técnica
Encuesta.

Instrumento
Cuestionario.
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tecnologia incide en
la planeacion de los
Centros de Salud de
Huaraz 2019?

¢De que manera la
interconexion influye
en el control de los
Centros de Salud de
Huaraz 2019?

innovacion
tecnologica en la
planeacion de los
Centros de Salud de
Huaraz 2019.

Observar la
influencia de la
interconexion del
control de los
Centros de Salud de
Huaraz 2019.
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Anexo 03:

ﬁw

Instrumento de recoleccion de datos.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
IVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO SOBRE LA TECNOLOGIA INFORMATICA Y LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LOS CENTROS DE SALUD - HUARAZ DIRIGIDA A LOS

COLABORADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA

DATOS GENERALES
SEXO: M [] F[]
EDAD:

INDICACIONES

La presente encuesta dirigida a los colaboradores del area administrativa tiene por
finalidad recoger informacidn sobre el uso de la tecnologia informética en los procesos
administrativos de los centros de salud — Huaraz. Por lo que sus respuestas son de caracter
anonima, por ello deberd marcar cualquiera de las cuatro alternativas que considere

pertinente. Los valores que se le ha otorgado a las alternativas de respuesta son:

Siempre (G))
Casi siempre 3
Algunas veces 2
Nunca @
. ITEMS
o ESCALA
N PREGUNTAS 2 3 > 1
1. | ¢Utiliza los programas de Microsoft?
2. | ¢El programa Eqali es confiable en el registro de los

usuarios?
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3. | ¢Se le hace facil utilizar el Eqali en el registro de los
pacientes?

4. | ¢Llevéd cursos sobre el manejo del Microsoft?

5. | ¢Recibe capacitaciones sobre el uso correcto del
Microsoft?

6. | ¢Laentidad le brinda capacitaciones sobre el uso correcto
del Eqali?

7. | ¢Usar el Eqali es mas sencillo que realizar el registro
manualmente?

8. | ¢Siente que hay renovacion tecnoldgica en la entidad?

9. | ¢Es confiable emitir documentos por el Sisgedo?

10. | ¢Alguna vez tuvo algun inconveniente al momento de
emitir sus documentos por el Sisgedo?

11. | ¢Para cumplir sus metas trazadas realiza coordinaciones?

12. | ¢Realiza sus actividades asignadas durante el dia?

13. | ¢Presenta dificultad con la programacion de su horario?

14. | ¢En la actualidad usted siente que sus tiempos han
mejorado?

15. | ¢Usted maneja de forma eficiente su hora de trabajo?

16. | ¢;Cumple con sus actividades programadas?

17. | ¢(Emplea estrategias para cumplir con sus labores
programadas?

18. | ¢El programa Eqali le ayuda a prever su tiempo?

19. | ¢(Cuenta con los recursos tecnologicos para cumplir sus
actividades?

20. | ¢Se le hace facil utilizar los ordenadores(computadoras)?

21. | ¢Puede realizar seguimientos a los documentos emitidos
mediante el Sisgedo?

22. | ¢Puede editar documentos ya emitidos en el Sisgedo?

23 | ¢Usted entrega su documentacion a tiempo?
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iMuchas Gracias por su colaboracion!

Fecha:

Hora:
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Anexo 04: Ficha Técnica del Instrumento.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N°1

Tipo de instrumento

Cuestionario Personal

Denominacién del instrumento

Cuestionario para analizar la Tecnologia Informética

y los Procesos Administrativos.

Autorias

Bautista Reducindo Leticia Martina.
Mendoza Nolasco Livia Martina.

Duracion de la aplicacion

Aproximadamente 15 minutos.

Muestra

35 colaboradores de los cuatro (4) Centros de Salud de

Huaraz.

NuUmero de items

23.

Escala de medicion

Tipo clésicas (Siempre, casi siempre, a veces, nunca)

Dimensiones que evalua

Uso de Programas, Capacitacion en Tecnologia

informatica, Innovacion en  Tecnologia e

Interconexion.

Método de muestreo

No Probabilistico

Lugar de realizacion de campo

C.S. Palmira, C.S. Huarupampa, C.S. Nicrupampa,
C.S. Monterrey.

Fecha de realizacion de campo

Del 02 de setiembre del 2019.

Programa estadistico

IBM SPSS Statistics 22 y Excel.

51



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N°1

Tipo de instrumento

Cuestionario Personal

Denominacién del instrumento

Cuestionario para analizar la Tecnologia Informética

y los Procesos Administrativos.

Autorias

Bautista Reducindo Leticia Martina
Mendoza Nolasco Livia Martina.

Duracion de la aplicacion

Aproximadamente 15 minutos

Muestra

35 colaboradores de los cuatro (4) Centros de Salud de

Huaraz.

NuUmero de items

23.

Escala de medicion

Tipo clésicas (Siempre, casi siempre, a veces, nunca)

Dimensiones que evalua

Planeacion, Administracion del Tiempo, Ejecucion de
Tareas y Control.

Método de muestreo

No Probabilistico

Lugar de realizacion de campo

C.S. Palmira, C.S. Huarupampa, C.S. Nicrupampa,
C.S. Monterrey.

52



Anexo 05: Tabla de Especificaciones.

TABLA DE ESPECIFICACIONES

Cuestionario de Compromiso Organizacional y Satisfaccion Laboral

I. Datos Informativos:

- Tipo de instrumento
- Niveles de aplicacion

- Administracion

Autores

- Duracion

- Materiales

: Bautista Reducindo Leticia Martina.

Mendoza Nolasco Livia Martina.

: Tipo Clésica.

: Colaboradores Administrativos de los cuatro (4) C.S.

de Huaraz.
: Individual

: 15 minutos

: Hoja impresa, lapicero.

- Responsable de la aplicacion  : Autores.

Il. Descripcion y propésito:

El instrumento consta de 23 items de opinién con alternativas que miden el grado de

aceptacion a la afirmacion presentada, cuyo proposito es analizar la incidencia de la

Tecnologia Informatica y los Procesos Administrativos de los Centros de Salud Huaraz —

2019.

I1l.Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacion Peso % | Items | Puntaje
Microsoft 1
D1. Uso de
. 13% 2 1-4
Programas. Eghali
3
Conocimiento 4
13% 1-4
5
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D2. Capacitacion

_|4. Capacitacion: Microsoft y
en Tecnologia ) 6
. Eqghali
Informaética.
D3. Innovacion en |5 Creatividad. 7
. 9% 1-4
Tecnologia. 6. Renovacion 8
7. Confiabilidad 9
D4. Interconexion. 9% 1-4
8. Precision 10
9. Coordinar 11
D5. Planeacion 13% 12 1-4
10. Comunicacion
13
L 14
11. Eficiencia
D6. Administracion 15
0 _
del Tiempo 17% 16 1-4
12. Eficaz
17
13. Programacion de
. 18
D7. Ejecucion de Actividades
0 _
Tareas o 13% 19 1-4
14. Desarrollo de Actividades
20
., 21
15. Prevencion
D8. Control 13% 22 1-4
16. Cumplimiento 23
TOTAL 100% | 23
items
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IV.Opciones de respuesta:

N° de Items Opcidn de respuesta Puntaje
- Siempre 4
1,2,4,56,7,8,9 10, 11, 12, 13, -
- Casi siempre 3
14, 15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22,
- Algunas veces 2
23.
- Nunca 1

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de las variables: Tecnologia Informética y Procesos Administrativos.

VARIABLES NIVEL PUNTACION
Bajo 10-20
Tecnologia Informatica Medio 21 -30
Alto 31-40

VARIABLES NIVEL PUNTACION
Bajo 13-26
Procesos Administrativos Medio 27 -39
Alto 40 — 52
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5.2. Valoracion de la Variable 1: Tecnologia Informética.

NIVEL

CRITERIOS

Valores

- Alto

Uso eficaz del Microsoft y Eghali.

Prominente conocimiento de los programas.
Constantes capacitaciones de Microsoft y
Eqghali.

Alta creatividad de los colaboradores.
Constantes renovaciones de la tecnologia por
parte de la entidad.

Alta confiabilidad y precision de los programas.

31-40

- Medio

Regular uso del Microsoft y Eghali.
Conocimiento regular de los programas.
Regulares capacitaciones de Microsoft y Eghali.
Poca creatividad de los colaboradores.

Pocas renovaciones de la tecnologia por parte de
la entidad.

Poca confiabilidad y precision de los programas

21 -30

- Bajo

Uso ineficaz del Microsoft y Eghali.

Carencia de conocimientos de los programas.
Ausencia de capacitaciones de Microsoft y
Eghali.

Falta de creatividad en los colaboradores.
Ausencia de renovaciones de la tecnologia por
parte de la entidad.

Ausencia de confiabilidad y precision de los

programas

10-20
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5.3. Valoracion de la Variable 2: Procesos Administrativos.

NIVEL

CRITERIOS

Valores

- Alto

Notable coordinacion de los colaboradores.
Adecuada comunicacion por parte de los
colaboradores.

Alta eficiencia y eficacia de los
colaboradores.

Acertada programacion de actividades.
Adecuado desarrollo de actividades.

Notable prevencion del tiempo.

Correcto cumplimiento de las actividades.

40 - 52

- Medio

Regular coordinacion de los colaboradores.
Poca comunicacion por parte de los
colaboradores.

Poca eficiencia y eficacia de los
colaboradores.

Poca programacion de actividades.

Regular desarrollo de actividades.

Poca prevencion del tiempo.

Regular cumplimiento en las actividades.

27 -39

- Bajo

Ausencia de  coordinacion de  los
colaboradores.

Inexistencia de comunicacion por parte de los
colaboradores.

Ineficiencia e ineficacia de los colaboradores.
Escasa programacion de actividades.
Inadecuado desarrollo de actividades.
Ausencia de la prevencion del tiempo.

Incumplimiento de las actividades.

13-26
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Anexo 06: Validacion del instrumento por el experto N°1.

“Ano de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Mg. CASTANEDA SANCHEZ, Willy Alex.

Coordinador de Investigacion de la Universidad César Vallejo

BAUTISTA REDUCINDO, Leticia Martina, identificada con
DNI N° 70225758 Y MENDOZA NOLASCO, Livia Martina,
identificado con DNI N° 70173058. Estudiantes del IX ciclo
de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, ante usted con el debido

respeto nos presentamos y exponemaos:

Considerando que un instrumento de investigacion
elaborado debe ser vélido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional para realizar
la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del proyecto de Tesis Titulado:
“Incidencia de la tecnologia informatica en la optimizacion de los procesos administrativos en los
Centros de salud de Huaraz —2019”.

En tal sentido, solicito su cooperacion y valioso aporte en su calidad de experto en la carrera
profesional de Administracion.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista
de colaboracion y espero sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que
contribuirdn a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:

- Elementos principales de plan de investigacion.
- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 26 de Agosto de 2019.

[ 7
BAUTISTA REDUCINDO, Leticia Martina MENDOZA NOLAéCO, Livia Martina

DNI N°® 45723411 DNI N2 70173058
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Incidencia de la tecnologia informética en la optimizacién de los procesos administrativos en los Centros de salud de Huaraz - 2019

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELACION | _ RELACION
§ & ENTRELA | ENTRELA i}ﬁrﬁlgy ENTRE EL
Q BL. ] SIC i ITE
g | B[ 2] | proso| i) miv
X 2 4 U I s Y EL ITEM Sl OBSERVACION Y/O
3 SION IC RESPUESTA
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS % 5 ) E DIMENSION JINDICADOR U RECOMENDACIONES
2lz|5|*
&} -
<
SI NO SI | NO SI NO SI NO
4 3 2 1
Microsoft ¢ Utiliza los programas de Microsoft? , )( )( >< %
USO DE ¢ El programa Eqali es confiable en el
PROGRAMAS Jregistro de los usuarios? X Y X X
Eqali
iS¢ le hace facil utilizar el Eqali en el )
iregistro de los pacientes? )( )( K ><
< ; ;
8] o~ (Llevé cursos sobre el manejo del P
= Conocimiento Microsoft? \< \< )< ><
CAPACITACION Rec o
g ;Recibe capacitaciones sobre el uso
o EN TECNOLOGIA e : ‘
g INFORMATICA [Capacitacion:  [correcto del Microsoft? % X X X
It Plcrosft s Kol ;La entidad le brinda capacitaciones sobre :
8 ¢l uso correcto del Eqali? 5< )( K )&
|
=) ;Usar el Eqali es més sencillo que realizar ,
Z ivi 4
8 INNOVACION EN Crashisidad cl registro manualmente? K ’ K K &
a TECNOLOGIA ,Siente que hay renovacion tecnologica en
A 1 3 & a e
Renovacion o entidad? X K X X
oo ¢ Es confiable emitir documentos por el 4
Confiabilidad Sisgedo? X X K x
INTERCONEXION  Alguna vez tuvo algln inconveniente al ;
Precisién momento de emitir sus documentos por ¢l )& >< >< ><

Sisgedo ?
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Coordinar

i Para cumplir sus metas trazadas realiza
coordinaciones?

PLANEACION

Comunicacion

;Realiza sus actividades asignadas durante
el dia?

Presenta dificultad con la programacion de
su horario?

ADMINISTRACION

Eficiencia

(En la actualidad usted siente que sus
htiempos han mejorado?

; Usted maneja de forma eficiente su horario
de trabajo?

DEL TIEMPO

Eficaz

( Cumple con sus actividades programadas?

LLEmplea estratégias para cumplir con sus
laborares programadas?

Programacion de
actividades

¢ El programa Eqali le ayuda a prever su
tiempo?

EJECUCION DE
TAREAS

Desarrollo de
actividades

¢ Cuenta con los recursos tecnologicos para
cumplir sus actividades?

;,Se le hace facil utilizar los
ordenadores(computadoras)?

CONTROL

Prevencion

Puede realizar seguimientos a los
documentos emitidos mediante el Sisgedo?

o 12 I IX PR b IXIAISEX LA

; Puede editar documentos ya emitidos en el
Sisgedo?

X
X
X
X
A
X
%
X
X
X
X
X

<

Cumplimiento

¢ Usted entrega su documentacion a tiempo?

b

ol RaS 03 Ul a3 a0 0 P8l Pl Pl S Pl U

I > D e I I X< X T ] =

W

Posl! firma

on 33’ 243k

i
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LA TECNOLOGIA INFORMATICA Y LOS PROCESO ADMINISTRATIVOS
EN LOS CENTROS DE SALUD DE HUARAZ —2019.

OBJETIVO: Analizar como la tecnologia informaética incide en la optimizacion de los procesos administrativos en los Centros de Salud de Huaraz
-2019
DIRIGIDO A: Los colaboradores del area administrativa de los Centros de Salud de Huaraz — 2019.

- 4 Lolres A Pdix
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Condtbimcly  Jfaizcloe2 //4 A

................................................................................................................

; ; A O
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ........... MJ&J% ...........................................................................................
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE }

WJCJ

Post ﬁr\ng s ‘
DNI\/ B T26%88 Q{
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Anexo 07: Validacion del instrumento por el experto N°2

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.
Dr. SAENZ RODRIGUEZ, Rolando Remigio.

Docente de la Carrera Profesional de Administracion

BAUTISTA REDUCINDO, Leticia Martina, identificada con
DNI N° 70225758 Y MENDOZA NOLASCO, Livia Martina,
identificado con DNI N° 70173058. Estudiantes del IX ciclo
de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, ante usted con el debido

respeto nos presentamos y exponemos:

Considerando que un instrumento de investigacién
elaborado debe ser vélido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional para realizar
la validez del instrumento de investigacidn a juicio de experto, del proyecto de Tesis Titulado:
“Incidencia de la tecnologia informatica en la optimizacion de los procesos administrativos en los
Centros de salud de Huaraz —2019”.

En tal sentido, solicito su cooperacidén y valioso aporte en su calidad de experto en la carrera
profesional de Administracién.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista
de colaboracién y espero sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que
contribuirdn a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacion.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 17 de Junio de 2019.

SR 2l

BAUTISTA REDUCINDO, Leticia Martina MENDOZA NOLASCO, Livia Martina

DNI N° 45723411 DNI N2 70173058
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Incidencia de la tecnologia informética en 1a optimizacién de los procesos administrativos en los Centros de salud de Huaraz - 2019
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION | RELACION ENTRE
n ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEM YLA
518 VARIABLE Y | DIMENSION Y | INDICADOR Y OPCION DE
§lE « |LADIMENSION | EL INDICADOR EL TEM RESPUESTA
o
fTEMS | z OBSERVACION Y/O
VARIABLE|  DIMENSION INDICADOR =i _?, ] RECOMENDACIONES
= 3
318
=
SI NO Si NO Sl NO St NO
y 3 z 4
| Los programas de Microsoftf(Word, Excel y Power Point) le ayuda en la ~ 3 s ;
Micrescht agilizacion de sus actividades? » y P g _ovrec}t
DE . 7 s y N =
Pkg(s;?lAMAS ,El programa eqali le toma beneficia en el registro a los pacientes? >( P Pal -~ ( ayrect ©
Eqali
;Se hace ficil utilizar ¢l cquli en el registro de los pacientes? >< >3 . k) ( o ‘(k fe
\ A} = )
<
:;_’ [Canocimiento | Llevé cursos el manejo del Microsoft(Word, Excel, Power Point)? )< \X » >< (“ O VV€C * o
$ CAPACITACION EN : - 9
-] TECNOLOGIA iRecibe capacitaciones sobre el uso de la tecnologia? -4 7 A > X O eviec \o
e INFORMATICA  |Capacitacién : o 2 S
z | Capacitarse en tecnologia informatica le ayudara a realizar sus trimites >( >, >< - k
; correctamente? x (" oviecx0
§ Creatividad  Usar el Eqali es mis sencillo que realizar el registro manualmente 7 >< P X X O Q¥ eC \ Q
2 INNOVACION = o7 e 7 — va
Z " n O a logia facilita el d llo de sus acti 2 3 ) ~
E Renovacibn diarias? X X X ( OYYe¢ k
LEs confiable emitir documentos por el Sisgedo? b4 \/( /‘ >5C Corec ‘o
Confiabilidad 2 = v
;Puede realizar segs alosd ds d el v =
INTERCONEXION Sisgedo? 2% x K X Coviecto
AR  Alguna vez tuvo algun inconvenientc al moiento de realizar sus tramites | s
Precision r ¢l Sisgedo 7 >< X >< X (, i€l K

63

N O T A NN A5 T~ 1 17T



Para cumplir sus metas trazadas emplea estrategias?

(,\Ct (ec {7(

Estratégias
| El Gerente impl é | das para tener un buen clima % Y ¢
PLANEACION faboral? i 7 Cevecto
e g g 5 s 4o ~¢ ;
. ,Existe el trabajo en equipo para que la cumpla sus obj 7 X~ 1 r B > C K ca { &
,Una buena comunicacion en el trabajo ayuda a realizar mejor las £ et )
actividades ? N g ’/\ A C O EEC 'L O
@ . 9
o |, Los ordenad putadoras) en la lidad agilizan mejor las 3 . ) ]
E actividades que solian requerir inteligencia humana? I RN < / C(,\ cec { o
Eficiencia
i 2 B lizaci | ividuded .
E ZI a lecn.ol;:gln le facilita en la realizacién de las actividades en su centro N P < = C
2 ADMINISTRACION i e trabajo /N “oreckc
; DEL TIEMPO  Trabajar con maquinas y los d dos le ayuda a ad| ¢ e %
a mejor su tiempo? i > < C Biyrec '{ o
; Eficaz -
S ;La implementacion del Eqali le ayuda a realizar sus trimites en menos ~ </ N2 N
8 % P q yu /< v 5 A )
g tiempo? Coxsecko
Programacién de s " . o / S ~> g
E ctividadis | Programar las actividades le ayuda a realizar mejor sus labores? Y *e \ A ( < \\(JL\, C
BIECUCIONDE Su ambiente laboral es | 1 desarroll tividades? X & K *
TAREAS . ;Su ambiente laboral es la correcta para desarrollar sus actividades X 1 r 4 (’ Oy tec *Q
Desarrollo de actividades o . 7 = 0 e 0 2
n uenta con el apoyo de sus compaiieros para la realizacion de sus S / 5
actividades? o < ~ C(_v veeck ©
P i ,La organizacién realiza supervisiones de controles a sus colaboradores 2 ~ % :
CONTROL revenen para preveer invenientes? N Zis < C [S3RYeT \{-
- |, La institucion realiza 1 guidos a sus colaboradores para ver que X ~ N N
(Cumpiimiento cumplen adecuadamente sus tareas? % a s < C 0)5ec .1\(»
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LA TECNOLOGIA INFORMATICA Y LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LOS CENTROS DE SALUD DE HUARAZ - 2019.

OBJETIVO: Analizar como la tecnologia informatica incide en la optimizacion de los procesos administrativos en los Centros de salud de Huaraz 2019.

DIRIGIDO A: Los colaboradores del area administrativa de los Centros de Salud de Huaraz — 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SA e %m T2 Q%C" 20 Q’“M (0.tD

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

y
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: " DB M, Do (A ChHhueps v

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

=y s

A

o reolbo Saocwl 2.

Post firma
DNl 35008 §&U
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Anexo 08: Validacion del instrumento por el experto N°3.

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.
Mg. POEMAPE COBIAN, Carlos Hernan.

Docente de la carrera profesional de Administracién

BAUTISTA REDUCINDO, Leticia Martina, identificada con
DNI N° 70225758 Y MENDOZA NOLASCO, Livia Martina,
identificado con DNI N° 70173058. Estudiantes del IX ciclo
de la Escuela Profesional de Administracién de la
Universidad César Vallejo, ante usted con el debido

respeto nos presentamos y exponemos:

Considerando que un instrumento de investigacion
elaborado debe ser vélido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional para realizar
la validez del instrumento de investigacién a juicio de experto, del proyecto de Tesis Titulado:
“Incidencia de la tecnologia informatica en la optimizacién de los procesos administrativos en los
Centros de salud de Huaraz — 2019”.

En tal sentido, solicito su cooperacién y valioso aporte en su calidad de experto en la carrera
profesional de Administracion.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista
de colaboracién y espero sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que
contribuirdn a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacién.

- Guiade validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 17 de Junio de 2019.

SEB AL

BAUTIS:TA REDUCINDO, Leticia Martina MENDOZA NOLASCO, Livia Martina

DNI N° 45723411 DNI N2 70173058
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Incidencia de la tecnologia informética en la optimizacion de los procesos administrativos en los Centros de salud de Huaraz - 2019

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION | RELACION ENTRE
) ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL EL ITEM Y LA
2 B VARIABLE Y | DIMENSION Y | INDICADOR Y OPCION DE
g ; § ) LA DIMENSION | EL INDICADOR EL {TEM RESPUESTA
= & ] ©n < OBSERVACION Y/O
ITEMS z
VARIABLE DIMENSION INDICADOR é @ = =] RECOMENDACIONES
@ 7} » #
< Q
vl =2
N NO SI NO N NO Si NO
- 2 3 4
. ;Los programas de Microsoft(Word, Excel y Power Point) le ayuda en la " ¢ s i )
Microsa agilizacion de sus actividades? )d X )4 I ('0 /fo//&(: *_O
PRSZ?{-I\’;AS ,El programa cqali le toma beneficia en el registro a los pacientes? ﬂ Y4 X X ce ALEC o
A Eqali
hace facil utili | eqali en el registro de los pacientes? . - —
Se hace ficil utilizar el eqali en el registro de los p 7Q )d % ¥ C[’/,/’/(?/C(/Yﬁ
«
o ooch : H int)? . : A ;
= “qnocimiento jLlevé cursos el manejo del Microsoft(Word, Excel, Power Point)? %} ?0 )0 )o 0 2 .
E CAPACITACION EN CORZECYD
= 'rECNOLpGiA L Recibe capacitaciones sobre el uso de la tecnologia? )d )() % % c" 7 /z 2 ECIo
,2 INFORMATICA  |Capacitacién . TR % 3 T
] . Cap en le ayudara a realizar sus tramites A,
E correctamente? \A ﬁ P >° [672) /Z/ZCC)?D
3 L
Q Creatividad  Usar el Eqali es mas sencillo que realizar el registro manualmente ? w 7Q 3 4 , i "
3 )
<) INNOVACION 2 & X X c&’/%t CED
6 Ir " ;La renovacion de la tecnologia facilita el desarrollo de sus actividades ‘ﬂ A P
8 enovacion e P > X ("0 _AECrD
(Es confiable emitir documentos por el Sisgedo? >Q x‘ X 7( C 0 M ECro
- i (Confiabilidad Puede realizar seguimi a los d id d el N -
INTERCONEXION Sisgedo? X X ¥ X Co 2AECO
e Alguna vez tuvo algun inconveniente al momento de realizar sus tramites ® RN
il’rccmén por el Sisgedo ? X A X X . 5’7/—’%’7 o
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LA TECNOLOGIA INFORMATICA Y LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LOS CENTROS DE SALUD DE HUARAZ - 2019.

OBJETIVO: Analizar como la tecnologia informatica incide en la optimizacion de los procesos administrativos en los Centros de salud de Huaraz 2019.

DIRIGIDO A: Los colaboradores del area administrativa de los Centros de Salud de Huaraz — 2019

.................................

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: «..ccuuuuuiieeeiteretanrmsnesassessrssssssssssssssssessssssssssssssssssssssseesessnssssssnsesssssssssssees e aeee
VALORACION DEL INSTRUMENTO:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

I
Post firma

DNI 22¢Q0 9352
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Anexo 09: Validacion del instrumento por el experto N°4.

Mg.

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcidén e Impunidad”

PONTE QUINONES, Elvis Jerson.

Docente de Informdtica y Sistemas

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

BAUTISTA REDUCINDO, Leticia Martina, identificada con
DNI N° 70225758 Y MENDOZA NOLASCO, Livia Martina,
identificado con DNI N° 70173058. Estudiantes del IX ciclo
de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, ante usted con el debido

respeto nos presentamos y exponemos:

Considerando que un instrumento de investigacién

elaborado debe ser valido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional para realizar
la validez del instrumento de investigacién a juicio de experto, del proyecto de Tesis Titulado:
“Incidencia de la tecnologia informéatica en la optimizacién de los procesos administrativos en los
Centros de salud de Huaraz ~2019”.
En tal sentido, solicito su cooperacién y valioso aporte en su calidad de experto en la carrera

profesional de Administracion.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista
de colaboracidn y espero sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que
contribuirdn a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacién.

Adjunto:

e

BAUTISTA REDUCINDO, Leticia Martina

- Elementos principales de plan de investigacién.

- Guia de validez dé contenido.

- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 17 de Junio de 2019.

Lo/

DNI N°® 45723411

MENDOZA NOLASCO, Livia Martina
DNI N2 70173058
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TITULO DE LA TESIS: Incidencia de la tecnologia informatica en la optimizacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

de los procesos administrativos en los Centros de salud de Huaraz - 2019

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION | RELACION ENTRE
©n ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL EL {TEM Y LA
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR fTEMS ; 2 é S RECOMENDACIONES
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5 imi 6 j i ‘Word, 1 Point)? i ; ™
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TECNOLOGIA ;Recibe capacitaciones sobre el uso de la tecnologia? % % \( ><’ C orxec '\'C
o FORMA itaci & .
; TNFQRMATICA Capscitacion Capacitarse en tecnologia informatica lc ayudaré a realizar sus tramites >< / 7[_ C 3
; correctamente? X ?L ov YGLA"G
8 Creatividad  Usar el Eqali es mas sencillo que realizar el registro manualmente ? % i C otvec _\’ o
9« BOSACION La ion de la tecnologia facilita el d llo d tividad i
n ,La renovacion de la tecnologia facilita el desarrollo de sus actividades >{ $ ;
E Renovacién diarias? % X C oY et
| Es confiable emitir documentos por el Sisgedo? >< )( >< >< Cor \“QC* o
Confiabilidad . 1 1 i o -
| Puede realizar seg alos el >< A 4
INTERCONEXION Sisgedo? >< X Corrcec ‘o
L& ,Alguna vez tuvo algun inconveniente al memento de realizar sus tramites >< >( §
IPrecnsuSn or el Sisgedo 7 ; ~ &5 \’TC(,'\' 0
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

| Para cumplir sus metas trazadas emplea estrategias? C "
0 e )
Estratégias QYEe TS
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ADMINISTRACION ) de trabajo? Correcko
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LA TECNOLOGIA INFORMATICA Y LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LOS CENTROS DE SALUD DE HUARAZ - 2019.

OBJETIVO: Analizar como la tecnologia informatica incide en la optimizacion de los procesos administrativos en los Centros de salud de Huaraz 2019.

DIRIGIDO A: Los colaboradores del area administrativa de los Centros de Salud de Huaraz — 2019

/ ; . ’ « ’
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ....[. 5%, X4 (C“’Vo BID  BCWER e isomescmnssns

> =2 / ) / ’
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ....... s 06575 ¢E .. ("’@(”7“\’ ...... L BLCEL ], .

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE ' REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Post firma
NI 44/7q 3=
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Anexo 10: Hoja de Vida del experto N°2.

‘il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SAENZ RODRIGUEZ ROLANDO REMIGIO

Fecha de Nacimiento: 01-10-1964

Direccidn: Jr. Fray Martin S/N — Santa Rosa - Palmira
Teléfono y Celular: 995602200

E-mail: rsaenz@ucv.edu.pe

RESUMEN

Profesional con amplia experiencia en liderazgo transformacional, trabajo en equipo Gestién
Empresarial, Gestién Publica Educativa y Municipal. Colaborador en Instituciones de renombre como:
Universidad Cesar Vallejo, Universidad San Pedro, Universidad Peruana de Ciencias e Informética,

entre otras.

FORMACION ACADEMICA

- UNIVERSIDAD UNASAM
Egresado de la Carrera Profesional de Administracién
- UNIVERSIDAD UNASAM
Maestria en Gestion Empresarial
- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Doctorado en Administracion de la Educacién

EXPERIENCIA PROFESIONAL / LABORAL

- Coordinador Administrativo en la Universidad Cesar Vallejo— (2012 - 2014)
- Coordinado en el drea de adultos en la Universidad Cesar Vallejo — (2017 - 2019)
- Docente en la carrera de administracion en la Universidad Cesar Vallejo - (2014 - 2019)

- Docente en la Universidad San Pedro — (2012 - 2014)

CURSOS

- DIPLOMADO: “Didéctica en la matemética de la educciéon” — UNASAM— 2015
- DIPLOMADO: “Educacién Virtual” — Universidad San Pedro — 2015
- DIPLOMADO: “Seguridad Industrial” — Universidad Nacional de Trujillo - 2013
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Anexo 11: Hoja de vida del experto N°3.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

POEMAPE COBIAN CARLOS HERNAN

Fecha de Nacimiento: 15-11-1956

Direccién: Jr. Zaen Pefia 400 - ovalo 41 — D - Chimbote
Teléfono y Celular: 943922778

E-mail: sistemas_cpc@hotmail.com

RESUMEN

Administrador de empresa profesional con un conocimiento exhaustivo de deudas y activos,
administrador de Sistemas y Recursos Humanos, conocimiento de software de productividad en
equipo, procedimientos presupuestarios departamentales y habilidades de direccién general, solida
compresién de la relacién con el personal de oficina y las herramientas necesarias para la maxima
productividad.

FORMACION ACADEMICA

- UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
Egresado de la Carrera Profesional de Administracion
- UNIVERSIDAD ULADECH
Maestria en Ingenieria de Sistemas

EXPERIENCIA PROFESIONAL / LABORAL

- Ditersa S.A — Encargado de sistemas - (1994 - 1999)

- Grupo Ostin S.A - Jefe de sistemas — (1999 - 2000)

- ULADECH — Jefe del Departamento de Aprendizaje Digital (2006 - 2009)

- Importadbra y distribuidora S.A.C — Supervisor de Ventas y estudio de Mercado - (2010 - 2014)

CURSOS

- DIPLOMADO: “Planificacién Curricular” — ULADECH — 2008
- DIPLOMADO: “Entornos virtuales E — LEARNING” — Universidad San José de San Martin
buenos aires argentina — 2007




Anexo 12: Hoja de vida del experto N°4.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PONTE QUINONES ELVIS JERSON

Fecha de Nacimiento: 10-02 - 1987
DNiI: 44199834
Direccion: Jr. Republica Mz Lt — 15 - Chimbote
Teléfono y Celular: 95567 3596
E-mail: eponte@ucyv.edu.pe
OBJETIVO

Desarrollar conocimiento en los estudiantes relacionados a investigacién cientifica y actualizacion
tecnoldgica, en las carreras de ciencias sociales e ingenieria en general. Asi también ser guia en los

proyectos de investigacion que desarrollen durante su etapa universitaria, ademas de maestria y

doctorado.

FORMACION ACADEMICA

e UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
- Doctorado en Educacion.
- Magister en Gestion Publica.
- Ingeniero de Sistemas.
- Bachiller en Ingenieria de Sistemas.

e UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
- Maestria en Investigacion y Docencia Universitaria.

ACTUALIZACION PROFESIONAL

¢ DIPLOMADO: “Diplomado de especializacion en Estadistica” - Universidad Nacional de
Trujillo, 2017.

e DIPLOMADO: “Diplomado en Técnicas y Métodos de Investigacion’- Universidad Daniel
Alcides Carridn, 2016.
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¢ DIPLOMADO: “Diplomado en Docencia Universitaria”- Universidad Daniel Alcides Carrién,
2016.

» CERTIFICADO: “Analisis Estadistico y Base de datos con SPSS” — Instituto Cientifico del
Pacifico, 2018.

e CERTIFICADO: “Certificacion Microsoft Office Specialist 2013” — Microsoft, 2014.

EXPERIENCIA LABORAL

e Universidad César Vallejo — Chimbote

Area de Oficina de Tecnologia de la Informacion (2007 — 2013).
e CAEESI Centro de Altos Estudios.

Capacitador (2012 — 2015).
+ R&Angeles Consuitores S.A.C.

Consultor IT de Proyectos en Redes y Telecomunicaciones (2012 — 2015).
 Universidad Alas Peruanas — Huaraz.

Docente — Escuela de Ingenieria Civil (2014).

Docente — Escuela de Ingenieria Ambiental e Ingenieria de Sistemas (2015).
e Universidad San Pedro - Huaraz.

Docente — Escuela de Ingenieria de Sistemas (2016 — 2017).
e Universidad César Vallejo — Huaraz.

Docente — Centro de Informéatica y Sistemas (2013 — hasta la actualidad).

IDIOMAS

e INGLES
Universidad César Vallejo
Nivel: Basico




Anexo 13: Autorizacion para la aplicacion de la encuesta.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Huaraz, 21 de Agosto del 2019

(R] MINSTERIORESALUS,
OFICIO N° 043-FCE-EA-UCV-HZ E|  REO OF SALUD HUAYLAS SUR
p TRAMITE DOCUMENTARIO
Sefior. a t( s pe
: o f
M.C. AMER ALI MARTINEZ MILLA Bl | 4 1 ABO. 2019
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD HUAYLAS SUR - ANCASH i e i
4 . )203063S exp. gO? 7727
Pasaje Mario Alvarado - Huaraz ] sisceno / /EXF;JQ
O rouos-- 7 it A 4 £ z«w.—_72./;
Presente. - N
Asunto : AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DEL AREA

ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE SALUD: PALMIRA, NICRUPAMPA,
HUARUPAMPA, MONTERREY Y JANGAS.

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
las sefioritas BAUTISTA REDUCINDO LETICIA MARTINA y MENDOZA NOLASCO LIVIA MARTINA
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo Huaraz,
quienes en el presente semestre académico 2019-1l cursardn el X ciclo de la carrera profesional
de ADMINISTRACION, el cual vienen desarrollando su tesis sobre el tema: “TECNOLOGIA
INFORMATICA Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS”. La presente es para solicitarle su apoyo en
brindarle las facilidades a las estudiantes para que puedan aplicar una encuesta a sus
trabajadores del drea administrativa de los centros de salud: Palmira, Nicrupampa,
Huarupampa, Monterrey y Jangas referente al tema de investigacién.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido
testimonidndole mi singular deferencia.

Atentamente,

LRSIt

3 Aprobacian.

Don de brrirmw:

ZHn inmediata

07 ! Fatibilidad presypuestal:

08 | Arthiva

Ul -0f -7 '\j{

f v [

[ucv.cdu.pe I8
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Anexo 14: Respuesta a la Solicitud de la Red Huaylas Sur.

g  Reglonal deges: -
Gios Qe Saiug

£Cion de Red de Sapy 100 -

Ge e >3ud Huayls

DIRECCION ElgcyTpys” @

A :=JEFE DE LA MICRO RED PALMIRA
-JEFE DE LA MICRO RED NICRUPAMPA
-JEFE DE LA MICRO RED HUARUPAMPA
-JEFE DE LA MICRO RED MONTERREY
-JEFE DEL CENTRO DE SALUD JANGAS

ASUNTO s BRINDAR FACILIDADES DEL CASO
REF, : OFICIO N°043-FCE-EA-UCV-HZ
FECHA : Huaraz, 04 de setiembre del 2019

Mediante el presente me dirijo a usted, a fir. de comunicarle que
en mérito al documento de la referencia emitido por la Universidad Cesar Valiejo,
deberd brindar las facilidades del caso a las alumnas BAUTISTA REDUCINDO
LETICIA MARTINA y MENDOZA NOLASCO LIVIA MARTINA, estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Carrera Profesional de Administracion,
para realizar una encuesta a los trabajadores del drea administrativa.

Atentamente,

AAMM ‘mraa.
oC
Archrvo
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Anexo 15: Memorando de aceptacion para la aplicacion de la encuesta en los Centros de Salud.

ﬂa:‘\“gb-l—r'e—c ion ‘?tu onal de Salud - Ancash '.
o ‘« Direccion de iRed de Salud Huaylas Sur
| m:f? DIRECCION EJECUTIVA

| Reg. Doc. /2—/?73f
' Reg. Exp. F562YY..

MEMORANDQ MULTIPLE N°/ 06, 2019/REGION-A/DIRES-A/RED-S-HS/DE

A :=JEFE DE LA MICRO RED PALMIRA
-JEFE DE LA MICRO RED NICRUPAMPA
-JEFE DE LA MICRO RED HUARUPAMPA
-JEFE DE LA MICRO RED MONTERREY
-JEFE DEL CENTRO DE SALUD JANGAS

ASUNTO s BRINDAR FACILIDADES DEL CASO

REF. : OFICIO N°043-FCE-EA-UCV-HZ

FECHA : Huaraz, 04 de setiembre del 2019

Mediante el presente me dirijo a usted, a fin de comunicarle que
en mérito al documento de la referencia emitido por la Universidad Cesar Vallejo,
deberd brindar las facilidades del caso a las alumnas BAUTISTA REDUCINDO
LETICIA MART[NA y MENDOZ4 NOLASCO LIVIA MARY INA, estudzantes de la

MNCASH
WRECGION REG\ONAL DE SAL\.D

SALUD HUA
RED D8O RED) lcmPAW‘

~DTrokcion Regional dg, Salugff
Rillcion\de Red dg IudHu

........

o qA‘T‘ S’-*N

S DIRECC! r;“"uom DE SALUD - ANCASH
N e R e AVLAS - SUR

- e ‘-.......-—-..-.-.-..-u .......

g "-. i U\:{_ CA.ZJU“O
E Ms(,rw RED HUAE&UPA%S?

\'.' 3
o/m,w. Aa 3O
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Anexo 16: Relacion de los colaboradores del Centro de Salud Monterrey.

RELACION DE PERSONAL DEL CLAS MONTERREY-PALTAY

APELLIDDE Y NOMERES | PROFEZION ﬁHDICIﬂH LABORECHA DE INGREY DHI REHUHERACGH
CENTRD DE SALUD HONTERRET
QUISFEVELASQUEZ SERGIOMANUEL  |FEICOLOGO SERUMZ EQUIVALENHTE |Z/06/Z019 dTE1E00E
FRODRIGUEZ CACHADIANA FIICOLOGA SERUMS REMUNERADO | &f05 2013 0114350 2,350.00
SILVA COTRINAESTHER HUTRIZIOHIZTA | SERUMS REMUNERAD Q| 6052019 TR 2,330,00
CAREAJAL SAHCHEZ IZAEEL TEC. MEDICO SERUME REMUNERADO | 5M0/z019 T1T19045] 2,330.00
FLORESESTRADAKARIMNA FIICOLOGA SERUMS EQUIVALEHTE [5M0r/z01% i Ta130E
ROELES HEIDIIZAEEL MEDICO HOMERADD 14 DE JUHID 2009 AUZAEEGN 4,000
SONCCOSUCAFUCALUDWING HMEDICD FLAZA ELOQUEADS 11 DEEHERD 2019 1323049 4000
GUTIERREZ FALOMARES MARLENY HMEDICO HOMERADD 1 DEEHERD 2010 I334E3E5 2250
FMOLINA TRUJILLD JHERY QESTETRA HOMERADD 11 DEEMERDQ 200k FEETOZ 2,250
CRUZVILLACHICA ZANDRA QESTETRA HOMERADD 1 DE SETIEMERE 2011 d2d1073 2,250
MENACHD ZORRILLA RUTH QESTETRA HOMERADD ¢ DEEHERD 2012 356106 2,250.00
MARTEL ATEMCIA MARY QESTETRA HOMERADD 11 DE JUHID Z00E FETN194 2,250
HAGUIHE HIDALEO HEIZA QESTETRA HOMERADD X DEDICIEMERE 2015 JEZ0ZES 2,250
MORALES DOMINGUEZ REVYHA OESTETRA HOMERADD 1 DEFEERERO 012 094 2000 2,250
GARCH & GALECID KATHERINE QESTETRA HOMERADD 1 DE JULID 2001 I oozzeen: 2,250
ORTIZVALDERFRAMA FAOLA QESTETRA HOMERADD W DEAERIL 2003 42104470 2,250
ROJASFEREZ YULIZA OESTETRA HOMERADD M DEQCTUERE 2002 a0z 2,250
SEGURAGAMARRAGIGEY QESTETRA HOMEFRADD MDEAGOETOZ0E dd5E TR 2,250
MENDOZA VARGAS LOURDES QESTETRA HOMERADD M DEMAYDZ00: d1Eaz454 2,250
GUTIERREZ AEAD MILAGROS OESTETRA FLAZA ELOGUEADS MDEMAYOZS JETEA212 2,250
HEGREIRDE EEDON LOURDES QESTETRA HOMEFRADD 11 DE JUHID 2001 1585 TdEd 2,250
VILLAMUEYA R&MIREZ ELIZAEETH EHFERMERA HOMERADD 01 MAYDDEL 2009 Rt Exxy| 2250
CAMONES CANO JOVANSA EHFERMERA HOMERADD 1z DEMARZ0 2014 2507491 2,250
ARELLAND CAMASCALOURDES EHFERMEFRA HOMEFRADD MDEMAYD 00T 11400 2,250
TRINIDAD ROJ&S MARY EHFERMERA HOMERADD W DEQCTUERE 2010 d01E5514) 2,250
FIGUERQA ROSALES RICARDINA EHFERMERA HOMERADD M DEMAYD 1995 FEAN4T] 2250
SOTELOLEONLUZ EHFERMEFRA HOMEFRADD 14 DE JULID 201 FETIEE 2250
2URIGS ARAHDA ROGI0 EHFERMERA HOMERADD 15 DEAERIL &niz 10z Ed5E 2250
REGALADDOLIVARES MELLY EHFERMERA HOMERADD W DEJULID 2000 F oesozien 2250
TITO HUERTA ROCIO EHFERMERA HOMERADD 11 DE SETIEMERE 2012 HETTTTS 2250
AROTOMAHUREZ EHID EHFERMERA HOMERADD W DEQCTUERE 2017 deEhide 2250
COLLAZOS LOFEZLESLIE EHFERMERA FLAZA ELOQUEADA M DEEHERD 20149 263192 2,250
MUADZ EUEHDIA LUISS QDOHTOLOGA HOMERADD & DE DICIEMERE 2006 ZEEE15EE 2,250
VALLADARES CHAVEZ LIS SET QDOHTOLOGA HOMERADD W DEEHERD 2014 S TEST 2,250
SANCHEZ SAEMZLIZEETH ASIST. S0CIAL HOMERADD 20 DEMAYDDEL 200z FIEETEDE 2,250
OHCOY YALVERDE ROSARID ESTADISTICO HOMERADD 11 DEEHERD 2013 FEEEET 2,000
DEFAZEARRETOVILMA TECENF. HOMERADS 1 DEEHERO 2011 41934380 1700
CHAVEZ CAMONES HESTOR TECENF. HOMERADD 15 DE HOVIEMERE 1995 FREATZEE 1700
JACHILLA SALAZAR MARIMO TECENF. HOMERADD 0z DE MARZ0 1993 FEEAN59 1700
FROGUEMATACARACGCIOLD TECENF. HOMERADD W DEQCTUERE 1997 HEEdETE 1700
HIDALGO AGUILAR FILAR TECENF. HOMERADD 11 DEDICIEMERE 193¢ FETH214 1700
mGDESF‘INDEﬁJUSTINﬁ TECENF. HOMERADD 1 DEQCTUERE 1990 HEza5zE 1700
CACGHA SAHCHEZ DOR& .TEGEHF. HOMERADD 0 DEMARZO 2000 HESANED 1700
EARRETO ROJAS CRISTIMA TECENF. HOMERADD F1DEDICIEMERE 1939 FEd3152) 1700
JAMANCA RAMIREZ MAGALI TEC.EHF. HOMERADD 11 DE HOVIEMERE 2015 E0d40azod 1700
ZARZOSA RAMOS CARMEN TEC, EHF. FLAZA ELOGUEADS 1fDE EHERD 2019 HESATIY 1700
TAMARARODRIGUEZ MARIELA TEC. LAE. HOMERADD M DEMAYDZO0T A01ETEE 1700
MOHTAHEZ QUIROZ ROOSWELT TEC.LAE. HOMERADD W DEQCTUERE 2017 0L zEd5 1700
ELAHCODELGADOLUIZA TEC. ADM. HOMERADD 1 DEEHERQ 2004 HEETE 1700
DELACRUZ GUERRERD EMILIAHD TEC. ADM HOMERADD TDEMAYDDE199T FENTOER 1700
CADILLOCHAYEZ ALEYDA DIGITADORA CONTRATOCAS SIS 0 DE JULID 204z da5atig 1200
EEJARAHOFERNANDEZ JOZIAS MEDICO CONTRATOCLAS T2 | M02/2019 JE0E2I50 520000
AMAYAESFINOZA SVEN QDONHTOLOGD CONTRATOCLAS 728 |MDEAGOSTOZMT TIMZETS 1,174.00
AZIZRAMIREZ LUIS DIGITADOR CONTRATOCLAS 722 |01DEMARZO 20z dZETATEE 3350
LEOHHUERTA JEAH DIGITADOR COMTRATOCLAS T2 | 01M0EM017 0d40agng 1,174.00
FISUERQA ROELES ROCIO TEC. EHF, CONTRATOCLAS TE% |01 DEEMERD 201 g5z 330
FICOH YARVERITO RUEEH TEC.EHF. CONTRATOCLASE 722 |01DEEMERO 201 HETEaE 3350
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Anexo 17: Relacién de los colaboradores del Centro de Salud Palmira.




Anexo 18: Relacidn de los colaboradores del Centro de Salud de Jangas (prueba piloto).
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Anexo 19: Resultado de la confiabilidad del Alfa de Cronbach.

Encuestados

Sujeto 1
Sujeto 2
Sujeto 3
Sujeto 4
Sujeto 5
Sujeto 6
Sujeto 7
Sujeto 8
Sujeto 9
Sujeto 10

sexo

N P NNNNR R R

USO DE PROGRAMAS
P1 P2 P3
4 4 4
2 4 3
4 4 3
4 3 2
3 3 2
2 3 3
4 3 3
3 4 4
4 4 3
3 3 2

0.6778 0.2778 0.544 0.9889 0.6222 0.6778 0.4556 0.4889 0.7222

CAPACITACION EN

o
£~

BWNNR R =N W

2

TENOLOGIA
INFORMATICA

e
v

W wWwNNNPE W W

1

el
o

W wwwerE =, NN W

2

INNOVACION

EN TECNOLOGIA
P7 P8
4 3
4 3
4 3
2 1
3 2
3 2
3 3
4 3
3 2
3 /)

INTERCONEXION
P9 P10
3 2
3 3
1 1
1 1
3 2
2 2
3 2
3 2
3 2
3 1

0.4

P11

HhE DA WwWwws AW

2

0.4889 0.2667 0.6222 1.3333 0.6778 0.2778

PLANEACION

P12

SR WWWwhD

3

P13

RN W W =N

2

ALFA DE CRONBACH

P14

W s A WwRE PSS

3

P15 P16
3 4
4 4
3 3
3 3
2 3
4 3
4 4
4 4
4 4
2 3

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

P17 P18 P19

4 3 3
4 4 2
4 3 1
3 2 1
4 2 3
3 2 2
4 3 3
4 3 3
3 3 2
2 1 1
0.5

EJECUCION DE TAREAS

P20

W weENEWwN BN

2

P21

w w w N W= =W

3

P22

WNNNWRRWWw

2

CONTROL

P23

BB A B WNNNWS-A

TOTAL
78
72
57
46
59
59
72
75
72
52

0.7111 0.7667 0.7667 0.9333 0.6222 0.8444 119.51 Var. Total

k

k-1

2
o i

52

Valor alfa de Cronbach Z

Suma de var. ltems

Ot

Q=

14.667

23

14.667

119.51

0.9172 ACEPTABLE

84



Anexo 20: Aplicacion de la encuesta piloto.

e e—
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO SOBRE LA TECNOLOGIA INFORMATICA Y LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LOS CENTROS DE SALUD - HUARAZ DIRIGIDA A LOS

COLABORADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA

L DATOS GENERALES
SEXO: M [ ] F
EDAD: _Z2
IL INDICACIONES
La presente escala de compromiso de los colaboradores tiene por finalidad recoger
informacién sobre el uso de la tecnologia informatica en los procesos administrativos
de los colaboradores administrativos de los centros de salud — Huaraz.
Esta escala permitird recoger valiosa informacién de la realidad, por lo que sus
respuestas son de cardcter anonima, por lo que debera responder marcando con un
aspa (X) cualquiera de las cuatro alternativas que considere pertinente. Los valores
que se le ha otorgado a las alternativas de respuesta son:
Siempre “4)
Casi siempre (3)
Algunas veces (2)
Nunca (1)
1. PREGUNTAS
ESCALA
o
N ITEMS 2 3 2 1
1. | (Utiliza los programas de Microsoft? )(
2. | (El programa Eqali es confiable en el registro de los
usuarios? X
3. | ¢(Se le hace facil utilizar el Eqali en el registro de los
pacientes? >(
4. | {Llevo6 cursos sobre el manejo del Microsoft? /\/
(Recibe capacitaciones sobre el uso correcto del
Microsoft? K
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(La entidad le brinda capacitaciones sobre el uso correcto
del Eqali?

¢Usar el Eqali es mas sencillo que realizar el registro

manualmente?

(Siente que hay renovacion tecnoldgica en la entidad?

(Es confiable emitir documentos por el Sisgedo?

10.

(Alguna vez tuvo algin inconveniente al momento de

emitir sus documentos por el Sisgedo?

11.

¢ Para cumplir sus metas trazadas realiza coordinaciones?

12

(Realiza sus actividades asignadas durante el dia?

> X

13.

(Presenta dificultad con la programacion de su horario?

14.

(En la actualidad usted siente que sus tiempos han

mejorado?

~

15.

¢Usted maneja de forma eficiente su hora de trabajo?

16.

(Cumple con sus actividades programadas?

>

17.

(Emplea estratégias para cumplir con sus laborares

programadas?

18.

¢El programa Eqali le ayuda a prever su tiempo?

19.

(Cuenta con los recursos tecnoldgicos para cumplir sus

actividades?

20.

(Se le hace facil utilizar los ordenadores(computadoras)?

21.

(Puede realizar seguimientos a los documentos emitidos

mediante el Sisgedo?

22.

(Puede editar documentos ya emitidos en el Sisgedo?

x| X

23

(Usted entrega su documentacion a tiempo?

iMuchas Gracias por su colaboracion!

Fecha: Oé/07/207?

Hora:

1030 are
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Anexo 21: Aplicacion a la muestra.

et . FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO : ' 'ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO SOBRE LA TECNOLOGIA INI‘ORMATICA Y LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LOS CENTROS DE SALUD - HUARAZ DIRIGIDA A LOS

II.

111,

COLABORADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA

DATOS GENERALES :

e <«
SEXO: M E:l - FX]
EDAD: 62

' INDICACIONES

La presente encuesta dirigida a los colaboradores del étf_ea adxni1ﬁ§Uaﬁva tiene por
finalidad recogér informacion sobre el uso de la tec nologfa informatica en los procesos
administrativos déllos centros de salud'—'}{ﬁaljaz. Por lo que sus respuestas son de
cardcter anonima, por ello deberd marcar cualquiera de las cuatro alternativas qué
considere pcrtiqente. Los valores que se le ha otorgado a las alternativas de ('espuesta

son: .

Siempie b “4)
Casi siempre 3)
Algunas veces )
Nunca Bt i i

ITEMS

ESCALA

Ne PREGUNTAS

>N

3 2 1

1. | ;Utiliza los programas de Microsoft? 7

2. | (El programa Eqali es confiable en el registro de los

usuarios?

3. | ¢Se le hace facil utilizar el Eqali en el registro de los

pacientes? ' )Z/

4. | ;Llevo cursos sobre el manejo del Microsoft? £

(Recibe capacitaciones sobre el wuso correcto del
Microsoft?

6. | (La entidad le brinda capacitaciones sobre el uso correcto
del Eqali? 7é
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7. | ¢Usar el Eqali es mas sencillo que realizar el registro
manualmente?
;Siente que hay renovacion tecnologica en la entidad? -
(Es confiable emitir documentos por el Sisgedo? <
10. | jAlguna vez tuvo algiin inconveniente al momento de
emitir sus documentos por el Sisgedo? o
11. | ;jPara cumplir sus metas trazadas realiza coordinaciones? o
12. | (Realiza sus actividades asignadas durante el dia? »
13. | ;Presenta dificultad con la programacion de su horario?
14. | ;En la actualidad usted siente que sus tiempos han
mejorado? 7
15. | (Usted maneja de forma eficiente su hora de trabajo? g
16. | ;Cumple con sus actividades programadas? <
17. | ;Emplea estrategias para cumplir con sus labores
programadas? 7<
18. | (El programa Eqali le ayuda a prever su tiempo? ~
19. | (Cuenta con los recursos tecnoldgicos para cumplir sus #
actividades?
20. | ;Se le hace facil utilizar los ordenadores(computadoras)? v
21. | ;Puede realizar seguimientos a los documentos emitidos
mediante el Sisgedo? e
22. | ;Puede editar documentos ya emitidos en el Sisgedo? VA
23 | ;Usted entrega su documentacion a tiempo? 7(

iMuchas Gracias por su colaboracién!

Fecha: /3 - 7 - il

Hora:
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Anexo 22: Colaboradores Encuestados.

g A3 aDuisioN- CITAS

.
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Anexo 23: Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad®
TECONOLOGIA INFORM Kolmogorav-Smirnav® Shapiro-Wilk
imcavt Estadistico | gl Sig. | Estadistico | ol Sig.
PROCESOS_ADMINISTR
VoS MEDIO 44 9| 000 617 9 | 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

b. PROCESOS_ADMINISTRATIVOS_V2 es constants cuando TECONOLOGIA_INFORMATICA_V1 = ALTO. 8¢ ha omitido.
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Anexo 24: Instalaciones de los Centros de Salud de Huaraz.
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Anexo 25:; Resultado de turnitin.

@ Feedback Studio - Google Chrome - X
@ ev.tumitin.com/a Q
D feedback S[udio “Incidencia de la tecnologia informatica en los procesos administrativos de los Centros de salud de Huaraz - 2019 -- ‘[ < 2de3 ~ > @

] I
(o)
16 %

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

(<

N
v

e estan viendo fuentes estandar

73

a
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Ver fuentes en Inglés (Beta

Coincidencias

'] Entregado a Universida 7 % >

“Incidencia de la tecnologia informatica :ﬂ los procesos administrativos de los Centros de

salud de Huaraz - 2019"
2 repositorio.ucv.edu.pe 2% >

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Entregado a Universida “ % >

Licenciada en Administracion

repositorio.upagu.edu QA S
AUTORAS: 1%

Br. Bautista Reducindo, Leticia MartinagfORCID: 0000-0001-5408-1043)
Br. Mendoza Nolasco, Livia Martina (ORCID: 0000-0003-3495-4913)

1% >

o niversida ’I % >
Dr. Bustamante Cabello, Julio Cesar (ORCID: 0000-0002-9421-8717-441)

3
4
5
s 6
+
8
9

1% »

Linea de investigacion
Gestion de Organizaciones <1% >
Huaraz — Perd uments.mx <1% >

2019

Text-only Report High Resolution (Tl ) s b Q

P4gina: 1 de 38 Numero de palabras: 9955
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Anexo 26: Acta de aprobacion de originalidad de tesis.

" Cédigo : F06-PP-PR-02.02
UCV ACTA DE APROBACION DE Verddn - 09
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CERTNALEID Pagina : 1del

Yo, JULIO CESAR BUSTAMANTE CABELLO, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo
Huaraz, revisor (a) de la tesis titulada:

‘INCIDENCIA DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS CENTROS DE SALUD DE HUARAZ - 2019", de las
estudiantes BAUTISTA REDUCINDO LETICIA MARTINA y MENDOZA NOLASCO,
LIVIA MARTINA constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.
Huaraz, 5 de diciembre del 2019
BUSTAMANTE CABELLO JULIO CESAR
DNI: 31662476
Elaboré Direccién de Revisd Responsable del SGC Aprobd Vicomeciorado.de

Investigacion Investigacion
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Anexo 27: Formulario de autorizacion para la publicacion de la tesis.

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACICN PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

D.N.I. . gl MR s
Domicilio : ... Palmia. bajay vrb...SonYa Elena, Mz E(t.2..........
Teléfono ; Fijo : e s Movil :9863946%0
E-mail A T T T

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:

X1 Tesis de Pregrado
Facultad : ..Ciendas., Empresariales ...
Escuela : o ROEBBENOREI ... \... . e.iessosenssscstommmnsssssesonss
Carrera : R NN e N B T s
Titulo Licenciada. en  Admimstracioh

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Grado e S N S e s R
i = 1aTel o) I PN e

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

...cle. los. CenYros. de. Salvd de HuoXaz =2049 ... ... :

Ao de publicacion : ... ) 5 R—
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. [Z]
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. (|
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACIéN PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos de| que autoriza)
........... P%‘ndczq Neolasco . Livia Marking

D.N.I. : AOIEBEORI. i e M
Domicilio  : Auinuacsoho: AN s UYL oo S
Teléfono Eijo:  : s s Mévil ;988424853
E-mail : . liviamendozanolasso @ gmail com. ...
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
X1 Tesis de Pregrado )
Facultad : Ciendias Empresarales
Escuela : y
Carrera
Titulo
[ Tesis de Post Grado
] Maestria 3 Doctorado
Grado AR ST SISO - 9. o W S AR
MEREBIGR . .« B s e et AR S e

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

...................................................................................................

..cle los. Centros. de. Salvd. de Huarez - 2049, ...,
Afo de publicaciéon : ... 2049..........

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. (|

Firma : M Fecha: 43/42/2049



Anexo 28: Autorizacion de la version final de trabajo de la investigacion.

N ——
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

BAUTISTA REDUCINDO LETICIA MARTINA
INFORME TITULADO:
INCIDENCIA DE LA TECNOLOGfA INFORI\/IATICA EN LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LOS CENTROS DE SALUD DE HUARAZ - 2019.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 13/12/2019
NOTA O MENCION: QUINCE (15)

a4 G
% FIRVIA DEL ENGARGADO DE INVESTIGACION
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E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MENDOZA NOLASCO, LIVIA MARTINA
INFORME TiTULADO:
INCIDENCIA DE LA TECNOLOG[A INFORMATICA EN LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LOS CENTROS DE SALUD DE HUARAZ - 2019.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 13/12/2019

NOTA O MENCION: QUINCE (15)

AL
FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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