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RESUMEN

Las empresas de transporte de carga por carretera que cuenten con las certificacion BASC
van poder a ser aliados de todos sus clientes, con en el cumplimiento de sus objetivos
organizacionales, contribuyendo con su sistema en la cadena logistica, permitiendo que las
empresas de transporte de carga por carretera adopten medidas necesarias para poder
contribuir en la prevencion de actividades ilicitas que se pueden presentar en su organizacion
y en las de sus clientes. El contar con un SGCS BASC permite a la empresa de transporte de
carga por carretera estar a un paso mas de sus competidores que no tienen este sistema
implementado y crecer en el mercado y por consiguiente competir en otro nivel y captar
grandes clientes.

En la presente tesis se identifican los procesos de transporte de carga por carretera para la
aplicacion del SGCS BASC (Sistema de Gestion en Control y Seguridad en la norma BASC)
para reducir la contaminacion de la carga. Para ello se trabajé durante 16 semanas antes y
16 semanas después con un disefio pre-experimental cualitativo longitudinal.

Y finalmente se analizé el costo-beneficio de la propuesta de implementacién del SGCS
BASC en una empresa de transporte de carga por carretera con ingresos sélidos y generando
utilidades, considerando que se gane una licitacion al afio; adicionalmente de beneficios
cualitativos a largo plazo como fidelidad del personal, mejor imagen de la empresa,

crecimiento en el mercado; entre otros.

Palabras claves: BASC, SGCS, Transporte.
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ABSTRACT

Road freight transport companies that have BASC certification will be able to be allies of all
their customers, with the fulfillment of their organizational objectives, contributing to their
system in the logistics chain, allowing freight transport companies By road, take necessary
measures to contribute to the prevention of illegal activities that may occur in your
organization and those of your clients. Having a SGCS BASC allows the road freight
transport company to be one step away from its competitors that do not have this system
implemented and grow in the market and therefore compete at another level and attract large

customers.

This thesis identifies the processes of road freight transport for the application of the SGCS
BASC (Control and Safety Management System in the BASC standard) to reduce cargo
pollution. For this, we worked for 16 weeks before and 16 weeks later with a qualitative

longitudinal pre-experimental design.

And finally, the cost-benefit of the proposed implementation of the SGCS BASC in a road
freight transport company with solid income and generating profits was analyzed,
considering that a tender is won every year; in addition to qualitative benefits ”in the long
term such as loyalty of the staff, better image of the company, growth in the market; among

others.

Keywords: BASC, SGCS, Transportation.
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I INTRODUCCION



1.1  Realidad problematica.

A nivel mundial el traslado de material por la via terrestre viene creciendo constantemente
por los diferentes tratados y convenios con los paises, generando asi una movilizacion de
personas Yy carga, vulnerandose a que se pueda contaminar la carga facilmente por la poca
conciencia de acondicionar un cumplimiento del sistema en gestion para los servicios que

brinda.

FONSECA, Raul. (2017) La problematica del transporte de carga por carretera: genere
bastante problema en los tiempos que se necesita.

La necesidad mas alta es los mantenimientos de las unidades que transitan por las pistas con
una sobre oferta del mismo rubro, hay unidades en mal estados y se suman los nuevos sin un
control de fiscalizar para el uso de la infraestructura en pocas palabras no se regula la
cantidad de camiones de carga que transitan por las vias locales.

A nivel nacional el traslado de carga por la via terrestre tiene un crecimiento rapido en cual
genera que muchas empresas no tengan un SGCS por el cual son muy vulnerables a la
corrupcion de la mercaderia.

Ministerio de Transporte (2015) muestra de guia para el personal del transporte por via
terrestre, dice: “Segun informacion registrada por el Plan Intermodal de Transportes (MTC,
2005) sobre traslado de carga en el sistema de transporte peruano, éste alcanza las 54,2 TM
anuales, siendo el transporte carretero de carga el que domina con una participacion del 73,8
% y a un costo regular de 0,043 US$/ton-km, incluso mas competitivo en costo que el
transporte de carga por ferrocarril, el cual tiene un costo promedio de 0,045 US$/ton-km y
absorbe un 13,2 % de la carga transportada. EI modo de traslado de mercaderia por la via
terrestre de la localidad destaca claramente como el més utilizado debido a su gran
versatilidad al combinar positivamente factores de desempefio: rapidez, costo competitivo,
flexibilidad de rutas, alta disponibilidad, buena cobertura geogréfica, y potencial de servicio

puerta-a-puerta”.

A nivel local el traslado de material por la via terrestre es muy vulnerable por la cantidad de
vehiculos y la poca infraestructura que se tiene en la provincia constitucional del Callao.

MELGAREJO, Victor. (2018) Transito en Lima y Callao: ;Qué hay detras de los planes del
gobierno de Vizcarra? Dice: “Luego de la delincuencia, el problema del transito y transporte



en Lima y Callao es una de las mayores preocupaciones en la ciudad capital, con mas de 10
millones de habitantes. Pérdida de productividad que ha sido parte de la agenda de debate

de las tltimas elecciones™.

Descripcion de la empresa.

BRANDOM S.A.C. fue fundada en agosto del 2014 brinda el servicio de traslado de carga
terrestre, realiza sus operaciones en la provincia constitucional del CALLAO, su local
comercial esta ubicada en la Zona Industrial de Santo Domingo de Bocanegra CALLAO,
dentro de sus actividades tiene a tres tipos de traslado de carga por la via terrestre.

Traslado de carga contenida en contenedores estas pueden ser de exportacion o importacion
a nivel nacional desde el puerto maritimo del CALLAO a cualquier almacén que el cliente
lo requiera o viceversa.

Transporte de carga refrigerada 0 GENSET que en su mayoria son para importacion desde
los fundos o almacenes hacia el puerto maritimo del CALLAO.

Transporte de carga sobre dimensiona o carga especial con cama bajas de 4 ejes para el
traslado de maquinarias o piezas con mayor peso de lo permitido por las normas nacionales.
BRANDOM S.A.C. tiene la necesidad de implementar un SGCS de la norma BASC por la

misma actividad que realiza y poder garantizar a sus clientes con un buen servicio.

Figura 1: Diagrama de ISHIKAWA.
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Segun la causa efecto del modelo espina de pescado ISHIKAWA nos dice que la
contaminacion de la carga se da por la falta de experiencia que presentan documentos en
copia y se tiene alta rotacion de personal como también no se tiene procedimientos ni filtros
para la seleccion de personal, las hojas de rutas no se monitorean ni se envian estatus a los
clientes, no rellenan una hoja de inspeccion, no se tiene control de las unidades, no se miden
los tiempos de viaje, no se tiene indicadores, la unidades son mayores a 5 afios de uso que
presentas fallas por la falta de mantenimiento a esto se suma las condiciones climatoldgicas,
condiciones geograficas y la polucién. Para detectar cuadl de las causas tiene mayor

incidencia en la contaminacion de la carga se utilizara Pareto.

Tabla 1: Estudio de las causas.

Causas A° F°
No se tiene hojas de ruta 35 10.6%
Documentos en copia 33 20.6%
No se tiene una hoja de inspeccion 31 30.0%
No se tiene filtros 29 38.8%
No se tiene reglamentos 27 47.0%
No se evalia 25 54.5%
No se tiene procedimientos 23 61.5%
Falta de experiencia 21 67.9%
No se tiene control de las unidades 19 73.6%
No se tiene monitoreo 17 78.8%
No se envia estatus de la unidad 15 83.3%
No se tiene indicadores 13 87.3%
No se mide los tiempos de viaje 11 90.6%
Unidades antiguas 9 93.3%
Falta de mantenimiento 7 95.5%
Unidades con fallas 5 97.0%
Condiciones geograficas 4 98.2%
Rotacion de Personal 3 99.1%
Condiciones climatologias 2 99.7%
Polucion 1 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.



Andlisis de 80-20 Pareto.

Figura 2: Diagrama de Pareto.
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Fuente: Elaboracion Propia.
Como el analisis de Pareto se tiene tres causas con mayor impacto en la contaminacion de la

carga; No se tiene hojas de ruta, documentos en copia y no se tiene una hoja de inspeccion.

1.2 Antecedentes.

1.2.1  Nacionales.

MARINA, Vania (2016) En la investigacion “Propuesta de implementacion de un SGCS de
la norma y estandares BASC V4-2012 para empresas de vigilancias del sector privado,
Arequipa 2016”. Tesis para lograr el grado de bachiller en Ingenieria Industrial. Las virtudes
de la seguridad patrimonial en empresas del sector privado. Con el SGCS BASC tienen mas
disyuntivas de ser partidarios de sus clientes, en el logro de sus objetivos dentro las

agrupaciones empresariales.

AGUAYO, Daniel. y VALVERDE Melissa. (2016) en la investigacion “SGCS-BASC,
como herramienta de marketing internacional para los agroexportadores peruanos” Tesis
para lograr el titulo profesional de licenciado en administracion de negocios internacionales.
El cabotaje ilegal de anfetaminas (TID) en los ultimos afios esta afectando al exportador del

Pert de circunstancia ascendiente, es un mal de la condena de logistica, ha aumentado



creciendo de forma regular debido a que estas administraciones se desenvuelven en el &ambito
de ilegalidad que afecte al Peru, este debe acatar dando dura batalla en conjunto con las
corporaciones extraoficiales para minimizarla. Segun la ONU, el Peru esta entre los pristinos
generadores y vendedores del estupefaciente a ras universal, segun la ultima observacién de
la “unitednations Office Ondrugs and Crime”, de propiedad de la ONU, ya que el
estupefaciente nacional es catalogada como “cocaina reina” por su calidad y blancura a
diferencia de otras drogas de la region que da un maximo arresto de cesion en la venta al
exterior de este estupefaciente, dado esto, las condiciones de certeza para las transacciones
de comercio exterior, se han reportador en la deuda de ser méas firmes y procelosas con las
misiones que participan en la argolla de suministros, en riesgo de encontrarse efectistas con
este tema, impactara a bocajarro con su lamina, perdiendo competitividad en el mercado
total. Este proyecto tiene como meta global identificar el aporte tactico de BASC en la
logistica de la mercaderia que son de las exportaciones peruanas, en otras palabras, si esta
tactica funciona como una herramienta de marketing internacional logrando sensibilizar,
apoyar, imponer y generar un alcance afiadiendo nuevos articulos, estas compafiias ofrecen
brindando una sarta de estrategias seguras y fijando un proceso correcto en sus servicios. Su
estrategia utilizada para buscar sus metas esta conformada en una secuencia explicativa
cualitativamente, nuestras variables estardn expresadas en periodos cualitativos. Los
estudios estan conformadas por grupos de tres de las cuales estas deben ser estudiadas las
mas resaltantes de forma aleatoria pero con total ahinco hasta lograr el objetivo. De la
averiguacion ejecutada se dice que varias oficinas agroexportadoras peruanas estan
contentas de poder confiar en los procesos de BASC-Per, se dieron cuenta para utilizar con
un apoyo en la tranquilidad de sus operaciones; incitaron que a futuro cumple con las
necesidades y argumentos de ventas, empezaron a tener mejoras positivamente en los
resultados de los argumentos para la busqueda de nuevos clientes en marketing e
invariabilidad organizacional. Finalmente se obtuvo que el sistema BASC es un apoyo para

que las empresas que tiene por rubro la venta o comercializar al exterior.

GALINDO, Maria. (2016) en la propuesta de “Impacto de la certificacion BASC en las
empresas exportadoras de harina de pescado que cuentan con oficina principal en lima
metropolitana” en la tesis para optar el titulo profesional de licenciado en administracion de

negocios internacionales. Este trabajo se desenvuelve en el espacio productivo resaltante de



Per(; la labor de la pesca es uno de los trabajos con muchos indices de incremento, en Lima
el comercio es muy alto. Al inicio de estas anomalias, salieron dos detalles llamativos: La
fragilidad de la exportacion en el Per( del derivado del pescado (harina), increiblemente esta
entre los primeros productores de la localidad y que tiene posibilidad de aumentar si apunta
en sus objetivos segun establecido por sus leyes locales. Lo otro es que se puede ver 21 de
las 56 laboras establecidas a la venta hacia el exterior de la harina, el 35% tiene una prueba
BASC, cantidad inquietante gracias al impulso de la harina el cual son garante los
desembarcaderos peruanos. Por esta razon de los dos logros se logré identificar el choque de
memorias en las labores artesanales e industriales, teniendo mas ventaja el que tiene un

mecanismo BASC.

1.2.2  Internacionales.

ESPIN, Vanessa. (2018) en la propuesta “Sistema de gestion de control y seguridad en el
manejo de carga terrestre, basado en las normas internacionales BASC (business alliance for
a secure commerce), para la compafia de transporte pesado HEAVYTRUCK S.A.” Estudio
de trabajo previo para la obtencion del titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria CPA.
El presente diseccién de asunto, tuvo como objetivo principal transfigurar un manual de Sgcs
en el trafico de contribucion terrdqueo en la mision de traslado pesado Heavytruck S.a.,
basado en las jurisprudencias BASC (Business Alliance for Security Commerce), puesto que
representa la alternativa a una condicion inmediata de esta entidad por su calidad, en otras
palabras la vulnerabilidad de encontrarse involucrado en laboras ilicitas. Para captar el
argumento en primer sitio se describi6 el aprieto, contextualizandolo incluso conseguir una
ofuscacion clara y decretar los objetivos que guiaron la oferta. Seguidamente entre un
conjunto de aspectos bibliograficos se plasmé lo que concretamente se necesitaba en el
marco teorico para aprender el asunto. En la metodologia se plasmé los procedimientos y
normas explotadas para cosechar la novedad de quienes forman parte de la entidad para
luego ser inculpada y con los resultados repasar la hipdtesis y acordar la viabilidad de la
oferta, finalmente se desarroll6 el manual sobre un sistema de examen y tranquilidad, mismo
que contiene las directrices para afirmar que los camiones y cajones no se vean envueltos en
faenas ilicitas. “como terminado tenemos que un manual disminuye los errores y sirve como

una sugerencia de consulta a ser trabajadora en toda la empresa.



VASQUEZ, Thania. (2018) en la propuesta “BASC Andlisis de normas Business Alliance
for Secure Commerce empleadas por los operadores de comercio exterior de Guayaquil y su
incidencia en la cadena logistica de comercio internacional” en el trabajo para el titulo de
ingeniero en el comercio exterior. La esperanza de la mercaderia a provocar se rodado una
audacia importante para proveedores, exportadores y transportistas, dado que el Ecuador hoy
en dia sufre permanentes observaciones por parte del narcotrafico siendo blanquinoso de
este las contribuciones transportables con tutela a los distintos descargadero de la capital de
Guayaquil, lo que permite la facil intoxicacion de la opresion durante su transito,
proporcionando a las autoridades competentes y cirujanos de almacén accesorio consecuente
ofuscacion dado que debido a una adulteracion de la hipoteca en trénsito provoca que el
comienzo de la tasa se vuelva cuestionable y el renombre de la ocupacion sea involucrado
en faenas ilicitas. Este tajo analiza los puntos cardinales internamente de la argolla
organizacion ejecutada por los Operadores de Comercio Exterior para el desarrollo de la
averiguacion se utilizo el sistema descriptivo bajo un punto de vista cualitativo el que permite
dictaminar las dialécticas realizadas en el flujo grama de toda la leontina provision en el
factoraje enddgeno y externo de cada casa consistorial.

HERNANDEZ, Yudy. (2016), en la propuesta “Bosquejo de un esquema para la
certificacion de la norma NTC 9001:2015 con base en los lineamientos de las normas
ISO/IEC 17021:2011 y ISO/IEC TS 17021-3, en BASC Bogota Colombia para los sectores
vigilancia y seguridad, transportador de carretera, importador y exportador”. En el
sufrimiento para el transportista que tiene que lidiar con la complejidad del transporte urbano
bajo un tréfico y llegar a su destino sin ninguna novedad es uno de los temas mas
preocupantes en la sociedad de empresas privadas de estos dias, con una certificacion

reduces los cambios de malas influencias en las zonas donde tienes tus operaciones.

1.3  Teorias relacionas al tema.
La realizacion de un SGCS de la norma — BASC en una organizacion que se dedica al

traslado de carga por la via terrestre en dos:

- La norma internacional BASC V5-2017 tiene nueve titulos y veintidds subtitulos
todos ellos sustentados por debe y deberias.
- El estandar internacional de transporte VV5-2017 busca que las empresas mantengan

un control dentro de su rubro como prestadores de servicios.



Figura 3: Lugares donde esté posicionado SGCS BASC.

* America y el Caribe.

Fuente: Pagina de BASC / ubicacion en los paises.

1.4 Formulacion del problema.

El transporte en el Per( es muy vulnerable por la gran congestion (trafico vehicular), por sus
zonas geograficas y por la poca infraestructura. A ello se suma que el 73% de los
transportistas de carga son informales, solo el 5% de los transportistas tienen implementado
un sistema de gestion que lleva a una certificacion, segin SUNAT en el Per( existen 1396
empresas de transporte de carga’ de los cuales solo estan certificados en un SGCS BASC 51
empresas?, el cual es una puerta abierta para la contaminacion de la carga durante el traslado

de los fundos o almacenes hacia el puerto para su importacion.

L SUNAT: Usuarios inscritos en el registro para el control de bienes fiscalizados que realizan actividad de

servicio de transporte actualizado al 31.05.2019
2

https://www.bascperu.org/pdf/principales/ CERTIFICADAS%20BASC%20POR%20RUBROS%20AL %203
1%20MAY 0%202019.xlIsx.pdf



1.4.1  Problema general.
¢De qué manera influye la implementacion del SGCS BASC para reducir la contaminacion
en el transporte terrestre de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019?

1.4.2  Problema especifico.
1.- ¢Cémo influye el SGCS BASC en la seguridad de las unidades de transporté de carga?

2.- ¢De qué manera el SGCS BASC influye en la seguridad de los procesos de manejo de

carga?

3.- ¢ De qué manera el SGCS BASC influye en la seguridad de los procesos relacionados con

el personal?

1.5  Justificacion.

El SGCS BASC en el traslado de material en la via terrestres o servicio de traslado de carga
es una organizacion con beneficios a la sociedad que solicita, genera y ampara el lazo de las
entidades en seguridad que vincula a la venta.

Los tratados de libre comercio (TLC) han creado muchas expectativas para todos los sectores
en especial para el traslado terrestre, sean parte del encadenamiento de interno y externo y
ello lleva a desenvolver estrategias exacta para no modificar la carga, garantizando los
servicios que se da a los clientes con un estudio de vulnerabilidad para aminorar la fragilidad
de un producto con insumos ilicitos.

Es tan importante implementar SGCS BASC en un grupo que se dedica al traslado terrestre
de mercaderia para minimizar los incidentes de contaminacion ilicita.

La organizacién que se dedica al traslado de productos por la via terrestre se fortifica con un
SGCS BASC, aumenta una cultura en reducir riesgos de alteracién del producto o la carga,
asi entra en un mercado de dura competencia formando alianzas o acuerdos con sus clientes

y proveedores.

151 Teorica.

SGCS BASC, incita a los grupos empresariales a realizar buenas practicas para clientes y
proveedores en toda la logistica, el estdndar y la norma apoya para maximizar los
lineamientos internos, asi minimizar cualquier introduccion a la mercaderia en su traslado o

el tiempo que dura realizando el servicio de traslado.
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1.5.2  Metodoldgica.
Las ilustraciones presentados son pre experimentales que busca cambiar los objetivos para
lograr el crecimiento de la institucion dentro de sus lineamientos que ofrece en este caso el

traslado de mercaderia en la via terrestre.

15.3  EconOmica.

Un SGCS BASC fortalece el crecimiento econdémico por la variedad de grupos u
organizacion solicitan mas los servicios de traslado de sus materias o cosas a todo ello se
suma que la rentabilidad de la empresa tanto interna y externa empieza a solidificarse y sus

porcentajes de ganancias crecen ascendentemente.

1.6 Objetivos.

1.6.1  Objetivo principal.
Determinar la influencia de la implementacién del SGCS BASC para reducir la

contaminacion en el transporte terrestre de la empresa BRANDOM S.A.C., 20109.

1.6.2  Objetivos especificos.

1.- Determinar la influencia del SGCS BASC en la seguridad de las unidades de transporte
de carga.

2.- Determinar la influencia del SGCS BASC en la seguridad de los procesos de manejo de
carga.

3.- Determinar la influencia del SGCS BASC en la seguridad de los procesos de manejo de

la carga.

1.7  Hipotesis

1.7.1  Hipotesis general.
Un SGCS BASC influye significativamente en la reduccion de la contaminacion en el
transporte terrestre de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019.

1.7.2  Hipotesis especifico.
1.- Un SGCS BASC influye en la seguridad de las unidades de transporte de carga-

11



2.- Un SGCS BASC influye en la seguridad de los procesos de manejo de carga.

3.- Un SGCS BASC influye en la seguridad de los procesos relacionados con el personal.

12



METODO.
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2.1  Tipoy disefio de investigacion.

2.1.1  Tipo de estudio.
La presente investigacion responde al tipo cuantitativo - pre experimental; debido que buscé

un resultado de la implementacion del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC.

FERNANDEZ, Carlos. HERNANDEZ, Roberto. BAPTISTA, Pilar. (2014), Reside en
conducir una necesidad o proceso a una poblacion y asi poner en practica una o mas variables
para luego medirles buscando los cambios de las mismas. La variable independiente no se
manipula o no sufre cambios, ni referencia previa de cual era el nivel que tenia el grupo en

las variables dependientes antes del estimulo ni existe grupo de comparacion.

2.1.2  Disefio de Investigacion.

FERNANDEZ, Carlos. HERNANDEZ, Roberto. BAPTISTA, Pilar. (2014) El estudio
cuantitativa pre experimental se puede precisar como la investigacién que realiza sin
modificar las variables intencionalmente. Se pue de afirmar que se trata de estudios donde
no hacemos variar en forma deliberado la variable para ver su efecto sobre otra variable. Lo
que creamos en los estudios pres experimentales es observar los anémalos a su alrededor

naturalmente, luego se estudiaran progresivamente. (p.152).

Esta investigacion se realiz6 con el disefio pre experimental y de forma longitudinal ya que

los estudios se van hacer en varios periodos de cambio en este caso es para 16 semanas.

2.2 Operacionalizacion de variable.
Segiin SORIANO (1981) citado por BERNAL (2010), “la variable es una peculiaridad o

propiedad que puede estar o no presente en los individuos”. (p. 139).

14



Tabla 2: Cuadro de Operacionalizacién de variable.

. Definicion Definicion : . : Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores ..,
conceptual operacional medicion
Grupo u Conjunto de reglas y Di 50 1 Indicadores Razon.
ordenanzas que principios %l - [;e;m‘ﬁmcmn ‘i{el alcgm‘; n
ayudan a relacionados entre si | ~ORiexiode’a %; ASC / totl do ectuadas de ‘a norma
. T . . empresa. total de alcances de la norma
visualizar, mejorar | de forma ordenada. BASC * 100)
una empresa u ue contribuye a la i
SISTEMA DE a CHIpres: B e Indicadores _
GESTION organizacion gestion de procesos Dimensién 2 - Politica de gestion en contro! v seguridad.
EN generando generales o Liderazgo. g:g g‘;;‘i‘:a;ffef,tt‘?adas Segun norma
r . (4] politicas segun norma
CONTROL Y | 08 e | orgamizacion. Permite BASC * 100
SEGURIDAD | C11'PO- Para ostat) otg ' Indicadores
mejores resultados establecer una - Gestién de riesgos.
en las tomas de politica, una visidn. | Dimension 3 (# de incidencias / # total servicios de
decisiones. basados| una mision. metasy | planificacion. transporte de carga * 100)
en hechos y datos. | objetivos dentro de las
(BASC V5-2017) empresas.
Dimension 1 Indicadores Razon
Seguridad de las - Inspecciones de las unidades de
unidades de transporte de carga.
Variacion de la - ir ted (# de unidades inspeccionadas / # total de
decencia con Transmitir un f"lSPOl_ ¢ dc carga. unidades de transporte de carga * 100)
cualauier astesado elemento a la Dimension 2 Indicadores _
CONTAMIN f?la . tagurg contribucion, esencias | Seguridad en los - COE';OI_ de material de empaque y
ACION DE , competentes de procesos de manejo Shbade. .
afectando asi su o e i (# de control de carga / # total de carga
LA CARGA i vulnerar su equilibrio | de carga.
naturaleza de , 100)
o la lozania de las Dimensioén 3 Indicadores

principio.
(BASC V5-2017)

Personas.

Seguridad en los
procesos
relacionados con el
personal.

- Programa de capacitacion.
(# de capacitaciones realizadas / # de
capacitaciones programadas * 100)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)

2.3.1  Poblacion.

Segun Bernal define como el “grupo del conjunto de individuos que se describe en la
investigacion o estudio. Se dice también verazmente que son un grupo especifico para
muestrear”. (2010, p.160). También para Hernandez, Fernandez & Baptista “grupo de
elementos enlazados con una seria de caracteristicas unicas”. (1997, p. 262).

La poblacion de la investigacion estara integrada por las normas y estandares del sistema de
gestion en control y seguridad BASC V5-2017, que se implementaran en la empresa
BRANDOM S.A.C..

n= 16 semanas.

2.3.2  Muestra

Ramirez (2010) define que “la muestra es un acumulacion minimo con datos del grupo al
cual se examinan especificamente algunas caracteristicas, algunas veces no siempre, en
buscar la mayor injerencia en las caracteristicas de toda la poblacién. Se hablan de muestras
mas representativas y los elementos que agrupan son tomados al azar — muestreo simple

aleatorio, estratificado circunstancial, sistemético con inicio al azar u otros”. (p.55).

n= 16 semanas.

2.3.3  Muestreo
Bernal (2010), cita a Weiers (1986), quien indica que: “la muestra mas acostumbra son: el
probabilistico, el no probabilistico, por caracteres y por individualidades, siendo

probabilistico con mayor uso” (p.162).

En el proyecto el muestreo es Probabilistico porque todos los procesos de la empresa se

manejaron.
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2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1  Técnicas

La técnica que se manejo en la presente investigacion fue un diagndstico inicial
(cuestionario) a todos los procesos, que es una técnica basada en cumplimiento de normas o
estandares. Para HERNANDEZ, Roberto. FERNANDEZ, Carlos. BAPTISTA, Pilar.
(2014), consideran; “utilizando cuestionarios que, mediante preguntas efectuadas en forma
personal, telefénica o correo permiten indagar las caracteristicas, opiniones, costumbres,

habitos, gustos, etc. de una comunidad determinada”. (2010, p.22).

2.4.2  Instrumentos de medicion
En este trabajo se utilizard el instrumento de diagnostico inicial (cuestionario). Segun
Sanchez y Reyes precisaron que “los cuestionarios forman grupos escritos o formato escrito

de parrafos cuestionando coherentemente al objetivo de la tesis”. (2006, p.151).

2.4.3  Validez del instrumento.
La validacion de los instrumentos se di por el concepto de Crano y Brewer que dicen: la
terminologia de validez dice una medida que tiene por resultado acuerdo de saber con

parametros correspondientes. (2008, p.133)

Para este trabajo se realiz6 o ejecuto la evolucion de expertos, que fue conformado por tres
personas con criterios de eficiencia, excelencia y nitidez. Si estan de acuerdo da confianza a

la validez.

Tabla 3: Validacion de juicio de expertos.

N° Experto Aplicable
Experto - 1 Aplicable
Experto - 2 Aplicable
Experto - 3 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Segiin HERNANDEZ, Roberto. “la seguridad de un instrumento acierta la veces que se

repite de mayor a menor del individuo o cosa produciendo resultados iguales”. (2010, p.200).
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Ser exactos en familiaridad de los instrumentos se ejecutd de forma alterna una prueba, con

algunos criterios:

e Elegir datos diferentes, pero con condiciones casi iguales a la muestra de estudio. (Se
dice 10% al 15% dicha muestra).

e Aplicar el instrumento.

e “En Excel analizar y juntar datos.

e Confiabilidad audazmente: (a) las respuestas politdmicas, se analizaran en el programa

de analisis de datos SPSS y acertar el Alfa de Cronbach.

Tabla 4: Niveles de confiabilidad.

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09at Alta confiabilidad

Fuente: Hernandez (2010, p.200).

2.5  Procedimiento.
FERNANDEZ, Carlos. HERNANDEZ, Roberto. BAPTISTA, Pilar. (2014), indican:
“Recolectar los detalles genera realizar una estrategia delicada que va llevar a datos exacto

y especifico”. (p.198).

Para los procedimientos se tendra el uso correcto de los check list en las unidades, seleccion

y procesos de reclutamiento y la creacion de hojas de ruta.

2.6 Meétodo de anlisis de datos.
El programa estadistico SPSS version 22 (software) y el programa Excel ayudaron en el
analisis de datos del presente trabajo; las muestras obtenidas se juntan en gréaficos y tablas

para responder cada preguntas que se expresan en las cuestiones del diagnostico inicial.
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Analisis descriptivo.
Como menciona Cordoba, la importancia de los estadistas disefiados en recoleccion, tablas,

gréficos para generar calculos segun el requerimiento del rubro del transportista.

Anélisis inferencial.
Segun Hernandez, dice que sirve efectuando muestras generalizadas de un grupo. Para

verificar la veracidad de la hipotesis dentro de lo requerido por el transportista.

2.7  Aspectos éticos.

Confidencialidad.

El guardar los secretos y no divulgarlos, es una virtud que no muchos lo cultivan en una zona
que la privacidad no importa, entregar detalles propios es un desafio de gran responsabilidad
para cada propietario.

Se conservara la autenticidad de los datos recogidos y se cuidara la reserva segun las
solicitudes de los autores.

Respeto de autor.

Se respetara la pureza de los datos con derechos de autor y segin las normas nacionales
vigentes.

Todo lo citado o aporte de tener las credenciales de los autores mencionados y también se

solicita respetar con las mismas caracteristicas este trabajo.

Autenticidad.
En este trabajo los datos son legitimos y existentes, ocurren diariamente dentro de las
instalaciones de BRANDOM S.A.C.
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RESULTADOS.
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3.1 Cronograma.

El presente trabajo se desarroll6 durante 16 semanas.

Tabla 5: Cronograma de desarrollo.

Estandar: Transporte de carga por

carretera. 10sem|11sem |12 sem|13sem |14 sem[15sem |16 sem

CONTAMINACTON DELA CARGA

1 SEGURIDAD DELAS UNIDADES DE
CARGA'Y UNIDADES DETRANSPORTE DE
ICARGA,

2 SEGURIDAD EN LOS PROCESOS DE
MANEJODELA CARGA

3 SEGURIDAD EN LOS PROCESOS
RELACIONADOS CON EL PERS ONAL

EVALUACION DEMEJORA
RESTULTADOS

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Descripcion del proyecto.

La implementacion del SGCS BASC esta basada en su estandar de transportista por via
terrestre con el cual nos vamos ayudar para reducir la contaminacién de la mercaderia en los

servicios que se realiza.

3.2.1  Situacion actual.

BRANDOM S.A.C., pertenece al rubro de transporte de carga por carretera, ofreciendo el
servicio de traslado de carga suelta, contenida y sobredimensionada, al no tener
implementado un sistema de gestion en control y seguridad BASC es muy vulnerable a que

la carga que se traslada pueda ser contaminada.

a) Contaminacion de la carga.

Se sabe por experiencias ajenas a la empresa y por el mismo rubro de transporte de carga
por carretera durante los traslados de la carga son mas sensibles a ser contaminados, la
empresa BRANDOM S.A.C., no tiene un SGCS - BASC.
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Figura 4: Unidad de trasporte de carga en ruta.

Fuente: BRANDOM S.A.C.

Como se puede observar en la figura 4 la unidad se encuentra estaciona en una zona donde
existe vigilancia o cochera, el cual se hace que muy vulnerable a que su carga pueda ser

contaminada facilmente.

b) Seguridad de las unidades de carga y unidades de transporte de carga.
Las unidades de BRANDOM S.A.C., no tiene una inspeccidn antes del inicio de los servicios
solicitados por los clientes, a esto se suma que los conductores no saben el tipo de carga que

van a trasladar con el cual se es méas fécil que contaminen su carga.

Figura 5: Unidad de trasporte de carga en base.

Fuente: BRANDOM S.A.C.
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Como se puede observar en la figura 5 la unidad (semi-trailer) no tiene ninguna inspeccion
para dar inicio a sus actividades, no tiene una persona asignada a esa unidad (semi-trailer),
el cual no brinda garantia de que la carga que va trasladar pueda estar segura de no ser

contaminada.

c) Seguridad en los procesos de manejo de la carga.
La empresa BRANDOM S.A.C., no tiene un procedimiento de manejo de carga, solo tiene

los documentos exigidos por la leyes nacionales (guia de transportista).

Figura 6: Guia de remision transportista.

Fuente: BRANDOM S.A.C.

Como se puede observar en la figura 6 solo se tiene una guia de transportista como evidencia
del traslado de la carga, en cual no se detalla elementos claves como la seguridad de la carga
o sellos de seguridad (precintos), dando paso a que estos elementos de seguridad pueden ser

manipulados sin mayor control.

d) Seguridad en los procesos relacionados con el personal.

La empresa BRANDOM S.A.C., no tiene implementado un procedimiento de contratacién
del personal, el personal llega por cualquier referencia y presentas sus documentos sin
ningun tipo de filtros.
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Figura 7: Copia de antecedentes del postulante.

Fuente: BRANDOM S.A.C.

Como se puede observar en la figura 7, los documentos entregados por la persona que postula
a ser conductor de la unidad (semi-trailer) son copias que no dan veracidad de la misma, no
se sabe si los postulantes a conductores tiene la capacidad para poder realizar los servicios

sin incidencias.

3.2.2  Situacién despues.
La implementacién del SGCS - BASC V5 2017 en el estandar transporte de carga por
carretera, en la empresa BRANDOM S.A.C., tiene grandes beneficios como mayor

estabilidad de sus clientes y mas servicios de traslado de carga por carretera.

a) Contaminacién de la carga.
Se cred un procedimiento de transporte de carga por carreta donde se tiene pasos estrictos a
seguir durante los servicios, todas las unidades (semi-trailer) deben cumplir estos pasos del

procedimiento.
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Figura 8: Procedimiento de transporte de carga.

b

T Sistemms 4z Gexitn en Conn
|
I Transporte de

! carga.

OBJETIVO.

Feaalizar el transporte de carza com garanta v confiznza, lagando 2 su dasting en perfictas
condiciones sin contratiempos, manteniendo 1a calidad del servicio, minimizando los desgos
Con monitoreo constante ¥ practicando 1zs nopmas v estindares establecidas por e SGCS-
BASC.

ALCANCE.
A todo el &rea de transparta de carga.

REFERENCIAS LEGALES U OTRAS NORMAS.

31  Estinder de seguridad TRANSPORTADOR. DE CARRETERA verzidn 04 — 2012
actalizado, estindar 2.

RESPONSABILIDAD.

Gerencia de Transporte.

Tefe de Operaciomes.

Coardinar BASC, Jofe de Seguridad
Tefe de ransparte ¥ coordinadaras.

§ DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

51  Alquiler. Toenar de alzwien alzo parz ests fin v con tal condicidn

52 Check List. Lista de control.

£3  Flete Precio estipulado par el alguiler de 1m equipo “racto/Carreta” o de wnz parte
deella.

54  Transporte. Sistema de medios para conducir personas ¥ cosas de un ngar 2 oo,
Wehicnlo dedicado 2 tal misidn

DESCRIPCION DE LOS FROCEDIMIENTOS.

61  Coordinacién de alquiler.
611 El coordinador se retne todas las mafianas con los choferes an los distintos
umtos de alguiler de 1as widades.
6121 Faaliza llamadas con otros coordinadores v definir los trabajos a realizas o
modificar alzmes vizjes.
€13 Al conductor ze Ie entrega el fonmato “BDMOP.TCF.01 Hoja de nita -
Alguiler” ¥ 2 la ves recoge de Iz guardia salisnte.

Fuente: BRANDO S.A.C.

Como se puede observar en la figura 8, la empresa BRANDOM S.A.C. establecié un

procedimiento de transporte de carga, toda unidad (semi-trailer) debe estacionarse en una

zona segura o establecida por la supervision de la empresa, estas paradas deben ser

comunicas y autorizadas por el area de monitoreo satelital (GPS), se establecieron hojas de

rutas con rangos de tiempos para las zonas de baja cobertura o visibilidad nula de la sefal

GPRS, el conductor debe registrar todas las incidencias y observaciones durante los

Servicios.

b) Seguridad de las unidades de carga y unidades de transporte de carga.

Se implemento un check list (lista de verificacion) para todas las unidades (semi-trailer), el

estandar exige que se tenga 14 punto de inspeccion obligatorio, estas inspeccion se deben

realizar antes, durante y después de cada servicio.
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Figura 9: Check list (lista de verificacion).
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Obzervaciones:

MNombre y firma del chofer Nombre y finna del supervizor

Fuente: BRANDO S.A.C.

Como se puede observar en la figura 9 se tienen mas puntos de inspeccidn que el estandar
exige, estan divididos en cuatro grupos; Inspeccién del tracto que tiene 28 puntos de revision
obligatorio, inspeccion de carreta que tiene 24 puntos de revision obligatorio, inspeccién de
generado (genset) que tiene 12 puntos de revision obligatorio, finamente esta el cuadro de
inspeccion de neumaticos esto depende de cada modelo de unidad para la cantidad de
revisiones. Con ello se puede garantizar que la unidad va cumplir un servicio sin

observaciones.

¢) Seguridad en los procesos de manejo de la carga.
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Se implemento una hoja de ruta donde se detalla todos los requisitos que se debe tener en

cuenta durante el traslado de una carga.

Figura 10: Hoja de ruta.
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Fuente: BRANDO S.A.C.

Como se puede observar en la figura 10, la hoja de ruta detalla toda la informacidn relaciona
con la carga y con la unidad, debe rellenarse por cada servicio realizado, todas las
observaciones son comunicadas de forma inmediata y apuntas en dicha hoja. Toda
informacidn escrita en la hoja de ruta ayuda a la trazabilidad de la carga si de haber algun

incidente.

d) Seguridad en los procesos relacionados con el personal.
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Se implemento un procedimiento de seleccion, evaluacion y contraccion de personal. Toda
persona que desea laborar con la empresa BRANDOM S.A.C. debe cumplir todos los pasos

de este procedimiento.

Figura 11: Procedimiento de seleccion, evaluacion y contratacion del personal.

Sisirma de Geatide en Contrel v Sapuridsd BASC i -
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i
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perzonal, a fin de lograr wnz identificacion sezura de loa candidatos, asi come observar sus
aptilides laborales v sufidencia morsl, de msnera gue respondan a las necesidades v
politicas de lz empresa dentro da las nonmas v 1os emdndares BASC.

1 AILCANCE
El presente procedimismto aplica para la contratacion de los empleados de todas las Sress.

3 RESPONSABILIDAD
El Coordinador BASC es respomsable de la emisién y modificaciones del presemts
dooumaenta.
El Geremte de opersciones v represeatzmte EASC ez respomssble de su revisich v
aprabacian,
El Jefe de Feourzos Homanos es respansabls de asegurar su oumplimiento.

4 FEFERENCIASLEGAIESY OTRAS NORMAS,

Estindar de segurided TRANSPORTADOR. DE CAFRETERA version 04 — 2012
acmalizado, estindar (4.

§ DEFINICTONES Y AEREVIATURAS

3l Convocatoria.
Proceso destinado a ubicar candidetos gue posean los reguisitos para ocupar el
pPuasto vacanie.

5.2 Selecciom.
Elaccion de la persona mas adecuada para el puesto vacante, considerando las
aptimdes del posmilanta asi como s potencial para m desenpetio demtro de la
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i3 Induccién
Proceso medianta el cozl se informa 2l mueve empleado, las politicas, valares v
objetives da la empresa, en forma previa al desempenio sus fimciones,

Fuente: BRANDO S.A.C.

Como se puede mostrar en la figura 11, el procedimiento de seleccién, evaluacion y
contratacion del personal tiene todos los requisitos que el estandar transporte de carga por
carretea de la norma BASC V5 2017 exige, las personas consideras de criticidad alta como
son los conductores se les exige pasar un examen toxicologico y una visita domiciliaria segun

la direccién brinda en su hoja de vida, todos los documentos que presentan deben ser

28



originales y finalmente debe rellenar, firmar y dejar la 10 huellas dactilares en el formato de

seguridad.

3.3 Andlisis descriptivo.

Contaminacién de la carga.
Figura 12: Antes y después de la variable contaminacion de la carga.

CONTAMINACION DE LA CARGA

W ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.
segun se observa

Como se puede observar en la figura 12 antes de la implementacién del SGCS BACS se
tenia un 34% del cumplimiento de los, después de la implementacion se tiene 70% de

cumplimiento con el cual se genera mayor estabilidad de servicios con los clientes.

Seguridad de las unidades de carga y unidades de transporte de carga.
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Figura 13: Antes y después de la dimension seguridad de las unidades de carga y unidades
de transporte de carga.
SEGURIDAD DE LAS UNIDADES DE

CARGA Y UNIDADES DE TRANSPORTE
DE CARGA

mANTES m DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver en la figura 13 antes de la implementacion SGCS de la norma BASC V5
2017 se tenia 25% del cumplimiento de los requisitos del estandar transporte de carga por
carretera, después de la implementacion se tiene 72% de cumplimiento el cual dice que las
unidades (semi-trailer) de la empresa de BRANDOM S.A.C. son mas seguras para realizar

los servicios de traslado de mercaderia por carretera.

Seguridad en los procesos de manejo de la carga.
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Figura 14: Antes y después de la dimension seguridad en los procesos de manejo de la

carga.

SEGURIDAD EN LOS PROCESOS DE
MANEJO DE LA CARGA

W ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se observa en la figura 14 antes de la SGCS de la norma BASC V5 2017 se tenia 27%
del cumplimiento de los requisitos del estandar transporte de carga por carretera, después de
la implementacion se tiene 72% de cumplimiento con el cual se garantiza la seguridad de la

carga durante el servicio de su traslado.

Seguridad en los procesos relacionados con el personal.
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Figura 15: Antes y después de la dimension seguridad en los procesos relacionados con el

personal.

SEGURIDAD EN LOS PROCESOS
RELACIONADOS CON EL PERSONAL

W ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 15 antes de la implementacién del SGCS BASC se
tenia 29% del cumplimiento de los requisitos, después de la implementacion se tiene 69%
de cumplimiento, con el cual se garantiza que todo el personal cumple con los requisitos del

procedimiento de seleccion, evaluacién y contratacion del personal.

3.4 Andlisis inferencial.

A fin de poder contrastar la hipotesis general, es necesario determinar si los datos
corresponde al anterior y posterior de la variable dependiente con una conducta paramétrico,
si el grado de libertad es mayor a 50 se utiliza el andlisis estadistico segin Kolmogorov-
Smirnova o si el grado de libertad es menor a 50 se utiliza el andlisis estadistico segun
Shapiro-Wilk.

3.4.1  Analisis de la hipotesis general.
Un SGCS BASC influye significativamente en la reducciéon de la contaminacion en el
transporte terrestre de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019.
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Tabla 6: Resumen de procesamientos de datos de la variable contaminacion de la carga.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Diferencia 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Prueba de normalidad de la variable contaminacion de la carga.
Regla de decision.
Shapiro-Wilk: n > 0.050

Kolmogorov-Smirnova: n < 0.050

Tabla 7: Prueba de normalidad de la variable contaminacion de carga.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 172 16 2007 947 16 443

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Segun la regla se escoge a Shapiro-Wilk, el SIG de la variable contaminacién
de carga (0.443) es >0.05 y el SIG. Se puede concluir que el valor de la significancia es

mayor a 0.05 y por ello se utilizara Shapiro-Wilk.

Contrastacion de hipotesis.

H: Un SGCS BASC influye significativamente en la reduccion de la contaminacion en el
transporte terrestre de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019.

Ho Un SGCS BASC no influye significativamente en la reduccion de la contaminacion en el
transporte terrestre de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019.
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Prueba de T — Student de la variable Contaminacion de carga.

Tabla 8: Estadisticas de muestras emparejadas de la variable contaminacion en el

transporte terrestre.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error

Media N estandar estandar
Par1 VD - Después 70.3125 16 6.78939 1.69735
VD - Antes 34.0625 16 8.30637 2.07659

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9: Prueba de muestras emparejadas de la variable contaminacion de carga.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par VD -
1 Después - 36.25000 10.40192 2.60048 30.70721 41.79279 (13,940 (15 ,000
VD - Antes

Fuente: Elaboracion propia.

Interpreacién: Como el P —valor es menor a 0.05 se rechaza la hip6tesis nula (p<0.05). Como
se puede observar en la tabla 8 la significancia del p-valor es 0.00. Entonces se acepta la

hipétesis alternativa.

H: Un SGCS BASC influye significativamente en la reduccion de la contaminacion en el
transporte terrestre de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019.

3.4.2
1.- Un SGCS BASC influye en la seguridad de las unidades de transporte de carga.

Analisis de hipdtesis especifica.
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Tabla 10: Resumen de procesamientos de datos de la dimension seguridad de las unidades
de transporte de carga.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Diferencia 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de normalidad de la dimension seguridad de las unidades de transporte de carga.
Regla de decision.
Shapiro-Wilk: n > 0.050

Kolmogorov-Smirnova: n < 0.050

Tabla 11: Prueba de normalidad de la dimension seguridad de las unidades de transporte de

carga.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,159 16 2007 970 16 842

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Segun la regla se escoge a Shapiro-Wilk, el SIG de la dimension seguridad
de las unidades de transporte de carga (0.842) es >0.05 y el SIG. Se puede concluir que el

valor de la significancia es mayor a 0.05 y por ello se utilizara Shapiro-Wilk
Contrastacion de hipotesis.

H: Un SGCS BASC influye en la seguridad de las unidades de transporte de carga.
Ho Un SGCS BASC no influye en la seguridad de las unidades de transporte de carga.
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Prueba de T — Student de la dimension seguridad de las unidades de transporte de carga.

Tabla 12: Estadisticas de muestras emparejadas de la dimension seguridad de las unidades

de transporte de carga.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error

Media estandar estandar
Par1 D1 - Después 72.0625 16 7.97052 1.99263
D1 - Antes 254375 16 5.76158 1.44040

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13: Prueba de muestras emparejadas de la dimension seguridad de las unidades de

transporte de carga.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Media de 95% de intervalo de
Desviacién error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par D1 -
1 Después - 46.62500 8.62458 2.15614 42.02929 51.22071 | 21,624 | 15 ,000
D1 - Antes

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como el P — valor es menor a 0.05 se rechaza la hipotesis nula (p<0.05).
Como se puede observar en la tabla 13 la significancia del p-valor es 0.00. Entonces se acepta
la hipotesis alternativa.

H: Un SGCS BASC influye en la seguridad de las unidades de transporte de carga.

2.- Un SGCS BASC influye en la seguridad de los procesos de manejo de carga.
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Tabla 14: Resumen de procesamientos de datos de la dimension seguridad de los procesos
de manejo de carga.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Diferencia 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de normalidad de la dimension seguridad de los procesos de manejo de carga.
Regla de decision.
Shapiro-Wilk: n > 0.050

Kolmogorov-Smirnova: n < 0.050

Tabla 15: Prueba de normalidad de la dimension seguridad de los procesos de manejo de

carga.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,208 16 ,064 913 16 , 133

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Segun la regla se escoge a Shapiro-Wilk, el SIG de la dimension seguridad
de los procesos de manejo de carga (0.133) es >0.05 y el SIG. Se puede concluir que el valor

de la significancia es mayor a 0.05 y por ello se utilizara Shapiro-Wilk
Contrastacion de hipotesis.
H: Un SGCS BASC influye en la seguridad de los procesos de manejo de carga.

Ho Un SGCS BASC no influye en la seguridad de los procesos de manejo de carga.

Prueba de T — Student de la variable dependiente.

37



Tabla 16: Estadisticas de muestras emparejadas de la dimension seguridad de los procesos

de manejo de carga.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error

Media N estandar estandar
Par1 D2 - Después 71.8125 16 10.68469 267117
D2 - Antes 27.0625 16 8.18510 2.04627

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17: Prueba de muestras emparejadas de la dimension seguridad de los procesos de

manejo de carga.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par D2 -
1 Después - 44.75000 13.26901 3.31725 37.67944 51.82056 | 13,490 | 15 ,000
D2 - Antes

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como el P — valor es menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (p<0.05).

Como se puede observar en la tabla 17 la significancia del p-valor es 0.00. Entonces se acepta

la hipétesis alternativa.

H: Un SGCS BASC influye en la seguridad de los procesos de manejo de carga.
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3.- Un SGCS BASC influye en la seguridad de los procesos relacionados con el personal.

Tabla 18: Resumen de procesamientos de datos de la dimension seguridad de los procesos

relacionados con el personal.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Diferencia 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de normalidad de la dimension seguridad de los procesos relacionados con el

personal

Regla de decision.
Shapiro-Wilk: n > 0.050

Kolmogorov-Smirnova: n < 0.050

Tabla 19: Prueba de normalidad de la dimensidn seguridad de los procesos relacionados

con el personal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Siq. Estadistico al Sig.
Diferencia 123 16 200 ,942 16 ,369

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion: Segun la regla se escoge a Shapiro-Wilk, el SIG de la dimension seguridad
de los procesos relacionados con el personal (0.396) es >0.05 y el SIG. Se puede concluir

que el valor de la significancia es mayor a 0.05 y por ello se utilizara Shapiro-Wilk.
Contrastacion de hipotesis.

H: Un SGCS BASC influye en la seguridad de los procesos relacionados con el personal.

Ho Un SGCS BASC no influye en la seguridad de los procesos relacionados con el personal.
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Prueba de T — Student de la variable dependiente.

Tabla 20: Estadisticas de muestras emparejadas de la dimensidn seguridad de los procesos

relacionados con el personal.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error

Media estandar estandar
Par1 D3 - Despues 69.0000 16 8.61781 2.15445
D3 - Antes 29.0625 16 9.02935 2.25734

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21: Prueba de muestras emparejadas de la dimensién seguridad de los procesos

relacionados con el personal.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Media de 95% de intervalo de
Desviacién error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par D3 -
1 Después - 39.93750 15.66512 3.91628 31.59015 48.28485110,198 | 15 ,000
D3 - Antes

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Como el P — valor es menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (p<0.05).
Como se puede observar en la tabla 21 la significancia del p-valor es 0.00. Entonces se acepta

la hipétesis alternativa.

H: Un SGCS BASC influye en la seguridad de los procesos relacionados con el personal.
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IV  DISCUSION.
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Discusion 1

En la tabla 8 se muestra un porcentaje significativo de la variable reduccion en la
contaminacion de la carga, antes de la implementacion del SGCS BASC se tenia 34.06% y
después 70.31% de reduccion en contaminacién de carga. Se tiene un aumento de 36.25%
en reducir la contaminacién de la carga con la implementacion del SGCS BASC. Asi mismo
para el autor MARINA Vania (2016) “la organizacion se beneficiara en todos su rubro” Con

esta propuesta se tiene una mejora de 25.06% mejor que la autora”.

Discusion 2

En la tabla 12 se muestra un porcentaje significativo de la dimension seguridad de las
unidades de transporte de carga, antes de la implementacion del SGCS de la norma BASC
se tenia 25.43% y después 72.06% en la seguridad de las unidades de transporte de carga.
Se tiene un aumento de 46.63% en la seguridad de las unidades de transporte de carga con
la implementacién del SGCS de la norma BASC. Asi mismo para el autor ESPIN, V. (2018),

con esta propuesta se tendra una mejora de 32.90% para el rubro.

Discusion 3

En la tabla 16 se muestra un porcentaje significativo de la dimension seguridad de los
procesos de manejo de carga, antes de la implementacion del SGCS BASC se tenia 27.06%
y después 71.81% en la seguridad de los procesos de manejo de carga. Se tiene un aumento
de 44.75% en la seguridad de los procesos de manejo de carga con la implementacion del
SGCS BASC. Asi mismo para el autor AGUAYO D. y VALVERDE M. (2016), con esta

propuesta se tendrd un 30.90 % de mejora con referencia al autor.

Discusion 4

En la tabla 20 se muestra un porcentaje significativo de la dimensién seguridad de los

procesos relacionados con el personal, antes de la implementacion del SGCS BASC se tenia
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29.06% y después 69.00% en la seguridad de los procesos relacionados con el personal. Se
tiene un aumento 39.94% en la seguridad de los procesos relacionados. Asi mismo en
comparacion al autor VASQUEZ, T. (2018) con esta propuesta se tendra un 42.56% para el

rubro de la empresa,
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CONCLUSIONES
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Conclusion 1.

Se concluye que la implementacion del SGCS BASC aumenta la seguridad para el transporte
terrestre no se contamine durante los servicios que realiza la empresa BRANDOM S.A.C.,
2019

Conclusion 2.

Se concluye que SGCS BASC aumente la seguridad de las unidades de transporte de carga
durante los servicios que realiza la empresa BRANDOM S.A.C., 2019

Conclusion 3.

Se concluye que SGCS BASC aumenta la seguridad de los procesos de manejo de carga
durante los servicios que realiza la empresa BRANDOM S.A.C., 2019.

Conclusion 4.

Se concluye que SGCS BASC aumenta la seguridad de los procesos relacionados con el
personal durante su permanencia en la empresa BRANDOM S.A.C., 2019.
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RECOMENDACION.
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Recomendacion 1

Se recomienda implementar un SGCS BASC para reducir la contaminacion en el transporte
terrestre donde la empresa realiza sus actividades dentro de la cadena logistica ya se a
importacion o exportacion, la empresa BRANDOM SAC logra grandes beneficios y
fortalece su vinculacion con sus clientes.

Recomendacion 2

Se recomienda implementar SGCS BASC para mejorar la seguridad e la unidad de transporte

de carga durante los servicios que se realiza dando asi mayor confianza a los clientes.
Recomendacion 3

Se recomienda implementar un SGCS BASC para mejorar la seguridad de los procesos de
manejo de carga durante los servicios que se realiza con cada cliente con el cual se garantiza
que su mercaderia llego a su destino sin novedad.

Recomendacioén 4

Se recomienda implementar un SGCS BASC para mejorar la seguridad de los procesos

relacionados con el personal durante la seleccion, evaluacion y contratacion.
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Matriz de consistencia.

Anexo 1.

IMPLEMENTACION DEL SGCS BASC PARA REDUCIR LA CONTAMINACION EN EL TRANSPORTE TERRESTRE DE LA EMPRESA
BRANDOM S.A.C., 2019.

Problema general. Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia PR . UadnllE 9
muestra instrumentos.
Determinar la SISTEMA DE GESTION DE
¢De qué manera influye influencia de la ilﬁ]?luyseGCS BASC CONTROL Y SEGURIDAD
la implementacion del | implementacién del significativamente Dimension 1
SGCS BASC para SGCS BASC para en la reduccion de la Contexto de la empresa.
reducir la reducir la contaminacion en el Indicadores
contaminacion en el contaminacion en el transporte _ terrestre -Alcance de la norma BASC.
transporte terrestre de la | transporte terrestre de de la empresa
empresa BRANDOM la empresa BRANDOM Dimension 2 Diagnostico
S.A.C., 2019? BRANDOM S.A.C., SAC. 2019 Liderazgo inicial -
2019. o ' Indicadores Disefio pre- Norma BASC
» - » Hip6tesis -Politica de gestion en control y | experimental
Problemas especificos. | Objetivos especificos especificos seguridad. cualitativo N =16 Andlisis
: longitudinal. semanas documental
1- (Como influye el|1- Determinar la)l Un SGCS BASC Dimension 3 gSPSS - Hojas de ruta
SGCS BASC en |a|influencia del S(_BCS |nfluye en la Planificacion Excel |
seguridad de las | BASC en la seguridad | seguridad  de las Indicadores : Check List

unidades de transporte
de carga?

2.- ¢(De qué manera el
SGCS BASC influye en
la seguridad de los
procesos de manejo de
carga?

de las unidades de

transporte de carga.

2.-

manejo de carga.

Determinar la
influencia del SGCS
BASC en la seguridad
de los procesos de

unidades de
transporte de carga.

2. Un SGCS BASC
influye  en la
seguridad de los
procesos de manejo
de carga.

-Gestion de riesgos.

CONTAMINACION DE LA
CARGA

Dimensién 1

Seguridad de las unidades de

transporte de carga.

Indicadores
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3.- ¢De qué manera el
SGCS BASC influye en
la seguridad de los
procesos relacionados
con el personal?

3.- Determinar la
influencia del SGCS
BASC en la seguridad
de los  procesos
relacionados con el
personal.

3. Un SGCS BASC
influye en la
seguridad de los
procesos
relacionados con el
personal.

-Inspecciones de las unidades
de transporte de carga.

Dimension 2

Seguridad en los procesos de
manejo de carga.
Indicadores

-Control de material de
empaque y embalaje.

Dimension 3

Seguridad en los procesos
relacionados con el personal.

Indicadores

-Programa de capacitacion.
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Anexo 2.

Glosario de términos.

Coniiers Crisos Miremea e

World BASC Organization S O

Business Alllance for Secwure Commerce (BA&AFC) . o

GLOSARIO DE TERMINOS PR —

Morma y Estandares BASC e k8

10,
1.

12

13

ACCION CORRECTIVA: Accién fomada para eliminar |a causa de una no conformidad
dedectada u obra situscitn no deseabile.

ACCION PREVENTIVA: Accidn fomada para eliminar la causa de uwna no conformidad
podencial u oira sitwacidn potencial no deseable.

ACCION REQUERIDA: Siuacin que, basada en evidencia objetiva, demuestra el
incumplmsents de un requisio y requiense inbersencidn para lograr s conformidad.

ALCANCE: Es la suma toial de todos kos sarvicios, procesos o productos & los que se aplican
los requisitos o caracieristicas del Sistema de Gestidn an Contral Y Segurided BASC 5GCS.

ALTA DIRECCIOM: Persona o grupo de personas que dingen y confrolan al més alto nivel
una crganizacion [ Gerencia Genaral.

AMEMAZA: Son aquellos factores exiemos a la organizaciin gue advierten prosemedad o
Eampansm 8 un evento de pérdida (materislizacon de un riesgo) sobre ks cuales esta no

ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGO: Uso sistematico de la informacion disponible para
determinar |as posibles amenazas, sus causas, probabilidad de manifestacion y la magnitud
de 5US COMSECUSNCIES.

AS0CIADD DE NEGOCIDS: Chente, provesdor o fercero winculado a kB cadena de
suministro considerado con algin nivel de orificidad de acuerdo al modelo de gestion dal
riesgo de la ocrganizacion.

AUDITADD: Organizaciin o persona que a5 auditada.

AUDITOR: Persona con la compeiencia adecuada para llevar a cabo una auditoria.

AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL Y SEGURIDAD SGCS: Examen sistemdfico,
objefivo & independiente, para determinar =1 las aclividedes y resuliados relacionados con la
gestidn en conirod y segundad, cumplen les dsposiciones preestablecidas v si esias sa
aplican en forma efectiva y son aptas para alcanzar los objetivos.

AUDITORIAS INTERNAS: Denominadas también como suditorias de primera parte, s
realizan por. 0 en nombre de, |a propia organizacion para fines internos y puede constitur la
biese para la auto-declaracidn de conformidad de una crganizecitn.

AVIONICA: Es |a aplicacion de |a electrinica a la aviacidn. compartimentos dedicades a la
Evionica.
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Cznlimrss " rissros Minamea da
World BASC Organization Seguriiad C-TPAT
Business Alllance for Secwrs Commerce (BASC)

“mrmscrr [e8.3T102

GLOSARIO DE TERMINOS

Sorohado Julc 16 de 2012

Morma y Esténdares BASC e Sk

14.

135

1.

17.

18.

18.

20.
21.
22

23,
24,

CADEMA DE SUMIMISTRO: E= la sscuencia de inferaccidn enire bos peneredores de
productos y sarvicios con sus proveedores que contribuyen en la realizacion, comercializaciin
y enfrega de una mercancis o un servicks a un cliente final en cualguier destino.

CAMION: Un camidn es un vehiculo motorizedo para el transporte de carga. Se construyen
glrededor de wna estructura resistente llamada chasis. La mayonia estén fommados por un
chasis portante, generslmente un marco estructural, una cabina y una estructura para
transporiar un comenedor o para halar un remolique.

COMPETEMNCIA: Aptitud vy evidencia de aplicacion de los oriterios de Educacidn, Formacidn,
Experiencia y Habilidades; s el conocimiento y la expariencia aplicado mediante el uso de las
habilidades.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA: Concepto de una auditoria que proporciona &l equipo
guditor iras considerar fodos |os hallazgos obienidos &l objetivo, vy el alcance de la auditoria.

COMTEMEDOR: Es un fipo de equipamiento definido por la Inbemational Organization of
Slandardization (150 para propdsiios de fransporie. Debe tener las siguentes caracteristicas:

a) Debe ser lo suficientements fuerte como para permitir su uso reiterado.

b) Especiaimente destinade a permitir la carge de mercaderias, en uno o mas medos de
transporie.

c) Qe puedan ser manipulados de un medio de transporte a ofro.

d) Deben ser diseflados de manera tal que pesmita su faci canga y descarga.

g) Con um wolumen infemno iqual o supenor a un {1) mekno clbico.

COMTROL: Actividad de seguimiento del desarrolio v etapas de los procesos en la cadena de
suministro, para asegurar &l resultado esperado y fomar medidas preventivas, correclivas y de
majora, para reducir la posibifidad de materisizaciin de un rissgo.

COMFORMIDAD: Cumplimiento de un reguissio.

CLIENTE DE LA AUDITORIA: Organizacién o persona que solicita una audioria.

CLIENTE: Cinganizacidn o persona que recibe un producie o senaco (Consumedor, usuano
final, mincrizia, beneficiaie y comprador. Bl ciente puede ser intemo o externo & la
Onganizacion).

CORRECCION: Accidn tomada para efiminar una no conformidad detectada.

CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunio de polificas, procedimientos o reguisiios utlizados
coma referencia (Momma, Estandares, legislacicn aplicable y documentos dal 5GC5).
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Contira Tritssos Mimrmea Sa
World BASC Organization Seguridnd C-TPAT
Business Alllance for Secwre Commence (BASC)

‘wrmey O8-201012

GLOSARIO DE TERMINOS

Aprotacn Julic 18 de 2013

Morma y Estandarss BASC

Pigne e 3

ar.

.

.

DEBE [Deben, deberd deberénf Requedin de cardcter oblgatorio para demosirar la
mnfnrmlirdad del sistema de gesidn en contmol en segunidad.

DEBERIA (Deberian). Requisito de cardcter condicional de la cual la organizacion deberd
justficar la exclusion para demosirar la conformidad del sisiema de gestion en conirol en
segundad.

DOCUMENTO: Informacicn y su medio de soporte o registro, especiicacitn, procedimiento
documentado, plano, informe, nomma. El medio de EWWB ser papel, disco magnétco,
Gpiico o elecirénico, fotografia o muesira patrdn o una inacitn de ésins.

DISPOSICION: Precepio legal o reglamentario, orden o mandato.

EFICACIA: Es la medida del cumplmients de las metas y objetivos planeados. Capacidad de
glcanzar & efecio que espara o 8 desea ras |a realizaciin de una accion.

ESTABLECER: Hacer que empiece 8 funcionar una cosa o una actividad, generalments con
propdsito de confinuided. (crear, fundar).

ESTANDARES DEL 5GCS: Conjunto de requerimientos especificos aplicables,
complementanos & esta norma y de obligaico cumplmeento en funcién al alcance del
5GC5, en las empresas que ko implementen.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Regstros, dedaracones de hechos o cualguier oba
informacitn gue son pertinentes para los Crtenos de Auditoria y que son venficables.

EVIDENCIA OBJETIVA: Daios que respaldan k& existencia o veracidad de algo y pueden
obienerse por medio de la observaciin, medicion, ensayoiprusba u ofros medos.

. EQUIPD AUDITOR: Grupo conformado por dos o0 mas audiores que Bevan a cabo una

auditoria.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION: Disposicion de responsablidades, autoridades y
redaciones entre &l parsonal

EVENTO CRITICO: Acontecimiento imprevisto (Relativo 8 un punto de fransicion en que
giguna propiedad sufre una pérdida de valor).

FACTORES EXTERMOS: Son las fuerzas que se generen fuera de B orgenizacidn, que
inciden &n los asuntos de control y segunidad y que deben fenerse en cuenia de manera
gpropieda: moluye aspectos isles comoc  legislacidn, inmowaciones tecnologecas v
normatividades sectorisles.
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Anexo 3

Procedimiento de transporte de carga.

Sistema de Cestiom en Control ¥ Seguridsd BASC | Cadigo: BDMLOP.TCF.01

|

i Versitn: 00 —01

' 1 Fecha: 18- 10-17
| Tt‘:l]]sp orte de | Elaborado por: JR
i i Aprobade per: EF
: carga. | Paging 1 ds 5

OBJETIVOD.

F.ealizar el tranzporte de carga con garantia v conflanza, llegando 2 su destine en perfectas
condiciones sin contratiempos, mantemendo 1a calidad del servcio, mmmmizando los nesgos
con monitores constante v practicande las normas v estandares establecidas por el SGCE-
BARC.

ALCANCE,
A todo el area ds transporte de carga.

REFERENCIAS LEGALES T OTEAS NOEMAS.

31  Estindar de seguridad TRANSPORTADOR DE CARRETERA versién 04 — 2012
actualizade, eztandar 2.

RESPONSABILIDAD.

Garencia de Tramsparta.

Jafe de Operaciomes.

Coordinar BAZSC, Jefe da Saguridad.
Jafa de framsporte v coordinadores.

DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS.

51 Alguiler. Tomar de alguien algo para sste fin v con tal condicion.

51 Check List. Lista de contral.

513 Flete. Pracic estipulade por el alguiler de un equpo “fracte/Carreta™ o de una parte
da ella.

54 Transporte. Siztema de medios para conduclr personas v cosas de un lugar a otro.
Vehicule dedicade a tal mizidn.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS,

6.l Coordinacidn de alguiler,
6.1.1 El coordinador =2 retine todas las mafianas con los choferes en los distintos
puntos de alguiler de las unidadas.
612 Eealiza llamadaz con ofros coordmaderes v definir los trabajos a realizaz o
modificar algunos viajes.
6.1.3 Al conductor e le entrega el formato “BDRL.OP.TC.F.0l Hoja de ruta -
Alguiler™ v ala ves recoge da la guardia salienta.




I" Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC | Cedigo: BDALOP.TC.F.01
I | Verzitm: 10 —01

1 1 Fecha: 16-10-17

| Trﬂ.]]spﬂﬂe de | Elsborado por: JR

i i Aprobsde per: EF

carga. ! Piging I de 5

Loz conductoras deberan rellanar el formate, donde no deben dejar ezpacios
en blancos.

A los conductorez ze les aszigna medies de comunicacion (nextel) para
mantener la fluidez de la communicacion con la base ¥ el monitor de GPE.

Al ocomrir cualquisr meidente de la wnidad el conductor debe llamar a su
coordinzdor o supervizor mmediato v este a su vez debe rellenar el formato
“Feporte de mcidencias™

6.2 Solicitud de servicios,
6.2.1 El chente utliza varos medios (email, llamadas, ete ).
6.2.2 El Zrea de transporte envia al irea de operaciomes para su evaluacion v
cotizacion de lz mizma.
* Zi. confinda con el procadimiento.
#* Mo, se da por terminado.
6.3 Coordinacidn del servicio fletes,
6.3.1 El jefe de tranzports selacciona 2 un conductor que cumpla los requizsitos
para dicho sarvicio.
6.3.2 EL jefe da fransporte informa al conductor sobre el fraslado de wna carga v
sohicita la revizion de su umidad uhhizando el formate “BDR.OP.TCF.03
Check List™.
633 El jefa astablace la mta al lugar donde va la carga, mforma al conductor la
Tuta 2 seguir.
634 El conduetor debera de llenar el formate “BDMM.OP. TCF.02 hoja de muta
flata”.
635 Al conductor e le da un medio ds comunicacion para mantener contacto
con la basa.
636 Al gewrrir cuzlquier incidents de |z wnidad el conductor llenara el formato
“Feporte de imcidentas™.
63.7 Al termine del servicio el conductor debe entragar todos los documentos.
G4 Eecepeion de documentos de transporte.
64.1 El conductor entreza al coordinador o asistenta de transporta loz formatos,
mas las coptas de los documentos utilizades.
6.4.2 El coordinador o asistenta de transporte deben revisar todos loz documentos
en prazencia del conductor.
643 La azistente de oficina trazlada la mformacion a la base de datoz o SAP.
S8 profibe 5 EOrTUCCIoN J0 Moacackan fotal o parclal 02 eSte SOCUMENtS S SUNMEZECK 08 1§ Gerencls
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Sistema de Gestion en Control ¥ Seguridad BASC i Cedigo: BDAMLOP.TC P.01
, Verssém: 00 - 01
| Fecha: 18— 10-17
1

Elabarado por: JR

1 Aprokade par: EP

[
[
i Transporte de
! carga. | Papima 3 de 3

6.6

El conductor / Check List.

6.5.1
652

El conductor participa da las charla de 5 mun, antes ds miciar zuz labores.
Coordina =u frabajo v especifica la ruta 2 segiur en los distmtos puntos del
pais.

El conductor rellena el formato “BDMMOP.TC.F.053 Check List™ antes de

imiciar su trabaje v de encontrarse alguna obzarvacion se mformara al jefe

de transporte ¥ jefe mecimeo.

El conductor zolicita la firma o 2] vizto buano del rellano Check: List antes

da zalir 2 sus labores encomandadaz, el cual zera firmado por su supervizor

mmediats.

El conductor debe tenar en cuenta los =mipwmentes puntos al revizar sus

unidades.

# Inspeccion de carreta, ] conductor debe tener en cusnta el punto mas
vizible, de la carrefa v realizar una imspeccion minima de cada parte
mencionzda. Solo e realizara cuands tvae una carvsta.

# Inspeccion de contenedor, el conductor dabe realizar una inspeccion
del contenedor temiendo en cuanta los siate puntos visibles mencionades

en la lizta de chequeo. Sole ¢ realizara cuands lleva ur contersdor
“vacie o leno™

Todo conductor esta ebligads a rellenar lor espacies en blancos dsl formarto.

6.5.48

6.5.7

El conductor al femmmar =u trabajo entrega fodos loz formatos al jefe
mmediato v/'o coordinador.

El conductor debe realizar orden v limpieza en s wudad 2l tarmmo de su
jomada.

Check list tracto ¥ carreta.

6.4.1

El jefz de operacionss sclierta al mspector de patio quea ze realice el chack
list utihizando los formato BDM.OP TCF 08 “Check List tracto™ v el
formato BDM OP.TC F.07 Chack List carreta.

El cual se debe realizar a cada unidad cuando ingreza a la baze para
estacionarse o realizar algin mantenimiento de la unidad.

El mspector de patio realiza la las mspecciones correspondientes a cada

unidad que mgresa bajo la orden dal jefe d= operacicnes.

El inspector entrega =] formato fizico ¥ tambisn mforma las observaciones

por Email, a los supervizores de furmo.

> 51 de enconfrarse obsarvaciones el Jefa de operacione: realiza las
Inzpecciones correspondiantes viilizando el formato BDALOP.TC.F.04
“reporte de ocurrencias™
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6.7

# En laz ohzervaciones se sncuenfra incidentes sa rellenara el formato
EDALEALAS.F.O0]1 “reporte de incidentes™, conpmtaments con el
rezponzabla (conductor, personal rezponzabla del arez)

& 81 pasara 2 mavores la gravedad del mcidentes, el faje de operaciones
solicitara la presencia del jefe de zsgundad coordmader BAZC v
gerents operacione: para svaloar la gravedad dsl meidente v reporiar
como alerta BASC vhlizando el formato BDM.EAASF.02 reporte de
alerta BASC, el cual sera llenado en presencia del jefe de area, jefe
de operaciones, serente de operaciones ¥ coordinador BASC,

§.4.5 El jefes de operaciomnes archiva el fisico da los formates v da por termuinado
lz mzpeceion.

Examen de conocimiento,

6.7.1 El jefe de transporte zolicitara al El jefe de zezundad |z evaluacion de dicho
conductor.

672 El jefe de seguridad empleara en formato “BDR.OP TC F.0% Examean de
Conocrmiento”, para todos loz postulantes a conductr vehiculos dentro de
las operaciones de transports ds carga.

673 El jefe de seguridad después de la evaluacion debe de informar al jefe de
transporte las condicionas de conocimiante del conducter.

6.7.4 El jefe de transporte dasignara al conduetor segin la evaluacion para los
serviclos futuros.

FEECUENCIA DE INSPECCION.

71

El procedimisnte de fransporte de carga debe ser anditadorevizado por lo menos unz
vez zl afio o cnando =2 dentifique alzuna falla sizmficativa en el proceso.

REVISION Y MEJORAMIENTOQ CONTINTUO.

31 La actualizacion v revizion de este documento se debe realizar en forma anual o
cuando sea necezano un cambio v'o modificacion.
EESUMEN DE EEVISIONES.
Revisidn Fecha Modificaciones
0
0l

=
-
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Anexo 4

Procedimiento de seleccidn, evaluacion y contratacion.

| Bistema de Gestide tm Conerel v Sepuridsd BASC | CidpoBEDMBH SF R

! Fermiom: - 0%
Seleccion, evaluacion y { Elzbarad por: TR

|

1

| Fecha: 01 -85 - 1%
1

| | Aprobado per: BF
1

contratacion del personal " """

P

OBJETIVO

La eleccicn v clazificacion de los candidatos mas adecuados 2l puesto de wabajo, el presenta
dommienty establece los procedimientos para ls seleccidn, contrataciom v evahuacion del
perzanal, a fin de logvar una identificacion sesura de los candidatos, as1 oo obesrvar g
aptitades laborales v soficienciz maoral, de manera que respondan a laz mecesidades v
politicas de 12 empresa dentro da las nonmas v los extandares BASC,

AT CANCE
El preseste procadimisnto aplica para la comtratacion de los emplaados de todas las aress.

RESPONSABILIDAD

El Coordirador BASC ez responssble de la emision v modificaciones del presemts
documento.

El Gerepts de opersciomes v represeatamts BASC or responzabls de su revision v
aprobacian,

El Jefe de Feoursos Hurmanos es respansabls de asegrar su oumplimiento.

REFERENCIAS LEGALES ¥ OTRAS NOBAIAS.

Estindar da sepurided TEAWNSPORTADOE DE CARRETERA version 04 — 2012
actualizado, estamdar 04,

DEFINICTONES ¥ ABREVIATURAS

il Convocatoria.
Proceso destinado a ubicar candidatos gue posean los reguisitos pars ooupar el
puasto Vacante.

52 Selecciom.
Elsccion de 1z parsona mas adecuada para el poesto vacante, comsiderando las
aptinzdes del posmlants asi como su potencial para @ desempefio dentro de la
o i

53  Induccion
Proceso mediante el cuzl se informa sl mueve empleado, las politicas, valares v
ohjetivos de la ampresa, en forms previa 2l desempetio sus funciones.

o . = p——- P y——— —— Ry ———
<& QRSRIDE L3 FEpASQESSIoN W'D modilirasion faisl o parcial aF f3s Socwmendy piv gudarinacion o wa Leremcia
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Fernics: B — 0%
.. . ir:::u:u-.-:.:_u;
Seleccion, evaluacion y | Ebaberade por: T2

| Aprobado per: BF

1
|
1
|
1 | Figina 2 dc B

contratacion del personal

§ DESCEIPCION DE LOS FREOCEDINVIENTOS.

£1  Requerimiento de personal
6.1.1 Raguarimienio de personazl para un nuevo pussta de abajo.

6.1.1.1 El personzl sutorizado para solicitar um nuevo empleado es &l
Carente da operaciones v bos jefes de cada arsa.

6.1.1.2 El jefa de arez sa reime con el Gerente operaciones para
sustamtar 12 necesidad de um meevo personal,

6.1.1.3 Laz fonciones que desarvollara v los requizitos que debe

curaplir el mizmo se detallan en el formato SMWQ.FH.EPF.10
“Digscripcion de fonciones v perfil™ el cual debs prasaptarss
81 e3ta TRt

6.1.1.4 El Gerente opsraciones zprusba la solicibod de un muevo
ampleada:

£.1.15 =L, Caontimia con el procedimisnto da convocstaria

6.1.18 WO, Se da por finalizada la gastion.

6.12 Faguarimiento de personal para un puesta de oabajo exstante,

£.1.21 La Jefstura de area ze reqne con el Gerente operacianes para
solicitar un muevo empleado,

6122 El Gerente Operacions: aprieha la cosfratacian de wan
ampleada:

6.1.23 =L Contingz con el procedimisnto de convocztaria.

6.1.24 N0, Se da por finalizada la gastion.

6.2 Comvocatoria.
621 Faferancia intarna -
6.2.1.1 E: 1z primera opcion, se pide a los empleados actuales que

refieran persomas compstemtes, gua pusdan cubrr el puesto
da trabajo en mencidn

G.2.2 Por aviso extermo.

§.2.11 Be coptacta con el medio de comumicacicn, periadicos o
Tevistas ezpecializadas, propoarciomandoles los reguisitos v
parfil dal empl=ado.
6.2.3 Coordinacion con Universidades o Institatos.
6231 Se comtacts con universidadas o instinttos v se le proporciona

los reguisitos v perfil del emplaado,
En todas laz modalidsde: los candidstos dshen emviar su cwmiculo witzs
donmentado v acualizado con referencias personales v laboralas.

<& ORSHIDE 3 FEQASOESSIIN L0 MOSINIasIon QIR 0 SarSiol OF SIS SOSLILRLT BIT O FILLISLON S8 i3 LdTnsia




! Ziztema de Gestide sm Comtrel ¥ Sepuridad BASC ! CidmpeEDM DEH SR 1
Vermicem: Bl — 03
. - . | Focha: 01 — 85 - 1%
Seleccion, evaluacion y | Elsberade por: TR

" r | Aprekado per: BT
contratacion del personal | 70"

£3 Seleccion.

6.3.1

L]
s
L

& Bh
s s
e =

El Analista de Recarsos Humanos, seleccions los comoalos vitae de los

candidator gue considersm mas aptos, los cosles deben comtener

obligatoriarpants referencias parsonalas v labarales.

El Analista de Pecursos Hirnanos contacta a los candidatos seleccionadas

para enfrevistarios.

L3 prirnera entrevizta del personsl con El anslista da recursos haranos, e

utilizara al formato EDBFEH.SP F.02 “Observacion del comportamiento

para postalantas,

£.3.3.1 Debe marcar con un aspa en lzz cazillss (zifmo) segim la
obaenvacion rezlizada.

£3.3.2 Laz ghservaciones s= deben remistrar v dar un visto bueno
coma ciarre del rallensda del formsato.

Posteriorents 2 la evaluscion de los candidatos, o] Analista de Fecursos

Humaro: salecciona aguel que considers mas apto v verifica

telefonicaments sus referencizs laborales v personzles.

£.3.4.1 Evaluacion eacrita de conocimientos espacificos del puesto,
an case fiese apliczble, ez obligatorio para los conductores.

£.3.4.1 En estz enfrevista se indicars a los candidatos los tenminos
lzborales v econdanmicos.

5343 El anzlistz de FRHH identificera la criticidad de puesto
gagim el sizaiemta criterio.
Criticidad alte, drea db  operaciosss  “conductar,
coordinadar, monitores de GEE™.
Criticidad Medip, dreg de mptenimisnis “mecanicos,
electricista, pintor planchador, seldador v Nlantens™.
Criticidad Baja, Area adwminizstrativa “logistica, facturacion,
jefatura v Gerencia”,

El Analiztz de Fecurzos Homanes, indica 2l jefe ds area el candidato pre-

zeleccionzda.

El jefa de area enfrevista al candidzto presalaccionado.

El jefe de area aprosha la contratacion dal candidato:

£.3.7.1 =L Coamtinga con procedimiento de comtratacion,

£3.7.2 W0, Se procede 2 eatrevistar muevos candidatos,
repitiendo el procedimiente desda el parrafo 3.2.

6.4 Contratacion.

641 El Analizta de Feoursos Humanos, solicita al noeve emplzado que llans
correctametta e mtesramente el formato BEDM BEHSPF.O04 “Estadio de

66



Check list.

Placa de tracto:

Anexo 5

Sistema de estion en Control ¥ Seguridad

Check List

Mombra dal tracto:

Placa de carreta:
Leyenda B: busno f: reguiar Kt malo

po-BDALOP.TCF.11

|
! -4

| OB — @3 - 18

i Mudificado por: JR
' Aprobads per: EP

! gima 1 de 1

Mum. Generador:

{*) Puntos criticos de inepeccion obligatoria.

) i
Wrvel de D2 E I F
b Vi S ’

BSPECCION DEL TRACTO. E|R|m| | NEFECCION DEL TRACTO E IREFECCION DE CARRETA E| R[N
Miveies [agan; moele, =iz Muzes Araa 7]
Frens o= margick |7 Gabina (echo, plsay ledas] 7 Togs o= boce s [7)
Freno de malar {7 Eaxiizuin  Extinize Faria paizz
Ej= Impuimadn (cavdes yoorone 1 ) Triarpukas . conos e mazyriciad Fiachas
depade volnl Grin piaccn Alamra de rehmoean
Aggjan de tmlyarg Limn e ruass (Znim rfartims
Pare de corbcies 7 IRESFECCION DE CARRETA B Eagurg JE osiznasor
Almrrrs e retymosan Fiacs d= ceainio Klag Fin - ("] Smaung ook de peia 7]
Famchomques [ S0pore opses decamEm 7). Flim 7]
i ‘kgem o mximichime de camem (7 IRSFECCION DE GENERADDR Bl Bl M
Luce [7) Fiztsforma 7] Famm de 3ujacian & b cames 7]
Enpajze LDILI Farchogues o= careim (7). Saite fe arengue 7
Asjermyy) Cinturan fe ssausded [T Muses ) Pulesdor de pre-caiesizdar "
Fuertes y Camemae (7). Sapos de bariy ge apyssin Rezig]
TEnzus dE mombusdte 7 Wiarias pars rarguen 7] TEngue de 02 {7
Miarpriera de siss pas Cameis Caneciar woss |7 Teps e s 3o O
Quirts rusdn o omsmes [ Miampan R
Tengue de s [Firedeale [ Laces (7] Tope e radladar
Fuges o pri=os de ligekdom Emr=nds Hiveles [moake, refrigzramis, sic)
Fard dzianizra 7] Ealcis 7 i distrbackin
Pared laga WD M Zapode de beencin 3pimgs o bumedecimiznn
Eamiaria ) Taps d= biznz [T Fazamiares de mamn ] Otrom
Inspeccicn ds nenmaticos.
# Prasicion F1 PL P3 P4 PE FB FT FE Fi Fid Fi1 Fi3 Fi4 Fis FiZ Al A2
Trecin EIM|E[M|[E[M|E(W|[E(W[E|R|EIN|E|N|E|R][E]N
Corais E|IM(E[M|[E|N|E|(U[E(W[E|R|E|N|E|N|E|R|[E|N|E|N ElW|E|W
Carmbar |E|M|E|M|E|M|E|M|E|M|E|N|E|R|E|M|IE|N|E|IR|E|NW E|M|E|N|E|M|E|R|E|R|E|NM

Obzervaciones:

Mombre y finma del chofer

Mombre ¥ firma del supervizsor
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Hoja de ruta

Hoja de ruta - Flete

Anexo 6

¢ Gextion en Control ¥ Sepuridad BASC

BOOKING W | HOJADERUTAN® ___
Flaaa Tﬁﬂlb:_____________
Eyudams:
BASE SUPERMAQ  Fecha de salida: [ Hor:||
" 77 " Depositodecontenadores | [0 0 T T Planta~ ~ ~ "~ " 7| [ T Tarminal da aimacenamisnie |
Fecha imgresoc Fecha ingrescc Fecha ingresa:
Haora: Hora: Hora:
Fecha salida- Fecha salida: Fesha salida:
e E— Hors: ol —
BASE SUPERMAD, | Fecha de Ingresa: Hara: Km EE:"
PEEIE DR FERJEWUELTA
Fecha Tona Monka Fecha Tona Wento
Total: Total:
Marzar sola 13 parts danads ded soniensdor ak .
[ ol oveervasiones:_____________________________________
Fecha Tona Hins Fms. W ae vale i [
Combustibls
TOTAL:
OTRGE GAETOE EFECTIVD
[ Feahia Desanprios Wenba | | Fecha Enegadn gar- Floaka
Total Total
TOTAL DINERD DESERVACIONES:
ENTREGADD
TOTAL DE DIRERD
GASTADD
VUELTD n
PEMDENRTE I:I Firma dal chofer




Anexo 7

Validacion de instrumentos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SISTEMA DE GESTION DE CONTROL Y SEGURIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Contexto de la empresa. S o A Ne L No

# de alcances efectuadas de la norma BASC

100
total alcances efectuadas de la norma BASC * » ¥ Y
DIMENSION 2: Liderazgo St | No | Si | No | St [ Ne
2
# de politicas efectuadas segun la norma BASC
— x 100 3% X X
total politicas efectuadas segun la norma BASC
DIMENSION 3: Planificacién M| Mol & | Mo LB | N
3
# de incidencias
— x100 X » X
total servicios transporte de carga
Observaciones (precisar si hay suficiencia): % JX"O{C Y J“ dimia .
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ \] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: H“a'(#"c("“‘lw ..... OSW+ ............... \ ..........

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTAMINACION DE LA CARGA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Seguridad de las unidades de transporte de | Si No Si No Si No
carga.

1

# de unidades inspeccionadas 100
X
# total de unidades de transporte de carga » b 0
DIMENSION 2: Seguridad en los procesos de manejo de Si No Si No Si No
carga
2
# de control de carga 100 %
X
# total de la carga ~ A
DIMENSION 3: Seguridad en los procesos relacionados Si No Si No Si No
con el personal.
3
# de capacitaciones realizadas
= F x 100 X
# de capacitaciones programadas o jd

Observaciones (precisar si hay suficiencia): g‘: ui’ﬂlc v é«'a'w»u'a

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [jo] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .....

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son sufficientes nara medir la dimensian Firma del Experto Informante.

Especialidad
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‘li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SISTEMA DE GESTION DE CONTROL Y SEGURIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Contexto de la empresa. . No S Ao st No
1
# de alcances efectuadas de la norma BASC
x100 |X X x
total alcances efectuadas de la norma BASC
DIMENSION 2: Liderazgo S Na {8 | No | S| Ne
2
# de politicas efectuadas segun la norma BASC 100l X x e
X
total politicas efectuadas segun la norma BASC
DIMENSION 3: Planificacion e Il Eob B 2 m s 2
3
# de incidencias
e x100 % X X
total servicios transporte de carga
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S Qe Sf—t; e ,‘04 e Coon
Opinién de aplicabilidad: Aplicable |?<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
~ ¥~ .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: L(W%S e G‘—«“uw

Especialidad del validador:........ :.-\hS < A N t»c»t

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Pxperto Informante.
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hti UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTAMINACION DE LA CARGA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: Seguridad de las unidades de transporte de | Si No Si No Si No
carga.

# de unidades inspeccionadas

X
x100 | X A
# total de unidades de transporte de carga
DIMENSION 2: Seguridad en los procesos de manejo de Si No Si No Si No
carga
2
# de controlde carga x <
92 x100 x
# totalde la carga
DIMENSION 3: Seguridad en los procesos relacionados Si No Si No Si No
con el personal.
3
# de capacitaciones realizadas x
ol x100 X x
# de capacitaciones programadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): o &gb S e \a e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez‘y_alidador. Dr/ Mg: \.‘\\au.wes ....... GV'—‘;L(\‘/;M

Especialidad del validador:..

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufficientes nara medir la dimensian

Firma erto Tnfo

Especialidad



i\l\—] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTAMINACION DE LA CARGA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Seguridad de las unidades de transporte de | Si No Si No Si No
carga.

1

# de unidades inspeccionadas J v o
- x 100
# total de unidades de transporte de carga
DIMENSION 2: Seguridad en los procesos de manejo de Si No Si No Si No
carga
2
#de control de carga - I J/ ‘/
X
# total de la carga
DIMENSION 3: Seguridad en los procesos relacionados Si No | Si No | Si No
con el personal.
3
# de capacitaciones realizadas 100 \/ 1/ [/
X
# de capacitaciones programadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable pq Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... Q.4 T E4A A LA VA DAL
Especialidad del validador-........... xos8engve.. Tadustoia|

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto teérico formulado. FECHA: ........ 2 g / ’09/ @ /9 ..........
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y directo \M

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sifficientes nara medir [3 dimensidn

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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sli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SISTEMA DE GESTION DE CONTROL Y SEGURIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Contexto de la empresa. S | Me L& TNO lt
1
# de alcances efectuadas de la norma BASC 100 v ‘/ J
X
total alcances efectuadas de la norma BASC
DIMENSION 2: Liderazgo o B R
2
# de politicas efectuadas segun la norma BASC 104 v ‘/ ‘/
X
total politicas efectuadas segun la norma BASC
DIMENSION 3: Planificacién SL | Mo | 81 No | S| N
3
# de incidencias
— x 100 v J if
total servicios transporte de carga
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

E. ialidad del validad.

Iagewmed Tadvidrial

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 8

Carta de autorizacion.

BRANDOM

CARTA DE AUTORIZACION

Lima 22 de junio del 2019

A quien corresponda:

PRESENTE

Por medio de la presente, autorizo que ¢l Sr Juan Gregorio Rivas Cortez con DNI N°
43061794, extender la informacién de la empresa BRANDOM SAC con RUC
20563748924 para realizar trabajos de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo con

sede en el Callao.
Se extiende la informacion para fines netamente del estudiante.

Atentamente.

Gerente de operaciones

(Cal,28 de Julio nro, 160 urb. German Astete Lima - Lima - San Miguel
Telf: 511 577 2775 www.superfish.com.pe
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Anexo 9

Acta de aprobacion de originalidad de tesis.

Codigo : F06-PP-PR-02.02
El ' UCV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Versién : 10

UNIVERSIDAL DE TESIS Fecha : 10-06-2019
CESAR VaLLsm

Pagina: 1 de 1

Yo, MG. OSMART RAUL MORALES CHALCO, docente de la Facultad de
INGENIERIA y de Escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL, revisor del
DESARROLLO DEL  PROYECTO DE INVESTIGACION titulado:
“IMPLEMENTACION DEL SGCS BASC PARA REDUCIR LA CONTAMINACION
EN EL TRANSPORTE TERRESTRE DE LA EMPRESA BRANDOM S.A.C., 2019”,
presentado por el estudiante RIVAS CORTEZ JUAN GREGORIO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Callao, 10 de febrero del 2020

MG. OSMART RAUL MORALES CHALCO
DNI: 09900421

Vit Tedoe seron cong lwudw O uLDPm &,3"’1'\'"RQIADA



Anexo 10

Pantallazo de turnitin.

Feedback Studio - Google Chrome

8@ evtumnitin.com/app/carta/es/?ro=1038s=18u=10880324888.0=12547485928ang=es (=}

g, feedback studio Implementacién del SGCS BASC para reducir la contaminacién en el transporte terrestre de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019 o= /0 < 115de 116 + > @

n o
12} .
FACULTAD DE INGENTERTA
ESCUELA ACADEMICO PROFESTONAL DE INGENTERTA INDUSTRIAL

Resumen de co

20 %

Se estdn viendo fuentes estandar

[ Wer fuentes en inglés (Beta) l

“Lplementacién del SGCS BASC para reducir la contaminacidn en el transporte terrestre
de la empresa BRANDOM S.A.C., 20197

Coincidencias

1 5% >
B
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: 2 3% >
INGENIERO INDUSTRIAL
3 2% >
AUTOR: 1 % >
Juan Gregorio Rivas Cortez (ORCID: D000-0002-0967-3311) 4
5 1% >
ASESOR:
Mg Osmart Ratl Morales Chaleo (ORCTID: 0000-0002-3830-4800) 6 1 % >
‘=r o
AT 7 1% >
LINEA DE INVESTIGACION:
Sistemas de gestion de la seguridad v calidad )
8 sitorio.escuelaing... 1% >
CALLAO - PERU o] ncialogistica... ] 9% >
2019
Pagina: 1de 47 Nimero de palabras: 7370 Text-only Report High Resolution -1 —e—
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Anexo 11

Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV.

] Cddigo: FO6-PP-PR-02.02
m\' UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE Versiin' 10
UMIVERSIDAD TESIS EN REPOSITORIO o .

CESAR VALLEID INSTITUCIONAL UGV i:(g::’l:alf‘:eefolg

Yo: RIVAS CORTEZ JUAN GREGORIO, identificado con Documento de Identidad N° 43061794
egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la Universidad César
Vallejo, autorizo ( x~) , No autorizo () la divulgacién y comunicacién publica de mi
DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION titulado "IMPLEMENTACION DEL
SGCS BASC PARA REDUCIR LA CONTAMINACION EN EL TRANSPORTE TERRESTRE
DE LA EMPRESA BRANDOM S.A.C., 2019”; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre

Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

RIVAS CORTEZ JUAN GREGORIO
43061794

FECHA: Callao, 19 de Julio del 2019

2

Revisd '\’Vicorrectorodo & Investigacién/ ':rEVA".;,«‘fR ol |
» ' A N . Vg e
\_’f?uluh 3 - -

NOTA: Cuolquierdotimento impreso diferente del original, y cualquler arch iE0 que se encuentren fuera del
Campus Virtual Trifce serdn considerodos como COPIA NO CONTROLADA.
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Anexo 12

Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUEND QUE OTORGA EL ENCARGADD DE INVESTIGACION
DE

LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAID DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
JUAN GREGORIO RIVAS CORTEZ

INFORME TITULADO:

“IMPLEMENTACION DEL SGCS BASC PARA REDUCIR LA CONTAMINACION
EN EL TRANSPORTE TERRESTRE DE LA EMPRESA BRANDOM S.AC,, 2015

PARA OBTENER EL TITULD O GRADO DE;
INGENIERD INDUSTRIAL

SUSTENTADD EN FECHA: 17 /0T 2019
MOTA O MENCION: 16 = Diecisdis

ik
LSTO FERNANDO glsmclu CALDAS
COORDINADOR DE LA ESCUELA PROFESIDNAL
B INGENIERLS INDUSTRIAL
FILIAL CALLAD
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