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Resumen 

La presente investigación se realizó con el propósito de determinar si existe correlación entre la 

motivación y el desempeño laboral de los Colaboradores de la Oficina de Normalización 

Previsional de Piura. 

Esta investigación siguió una clase de estudio básica y descriptiva, ya que buscó nuevos 

conocimientos de la realidad, con un enfoque cuantitativo, ya que empleo la recopilación de 

información para comprobar hipótesis, co 

n un método no experimental, no hubo manipulación de las variables, de corte transversal, se 

realizó en un solo periodo de tiempo y de tipo correlacional, ya que buscó la relación de ambas 

variables. Se utilizó el 100% de la población, a los 19 trabajadores que se desempeñan en la 

Oficina de Normalización de Piura. Para la recolección de los datos se aplicó la técnica de la 

encuesta y como instrumento el cuestionario con aplicación de Escala de Likert, validados por 

juicios de expertos, la confiabilidad se obtuvo con el Alfa de Crombach y los resultados fueron 

procesados mediante el software IBM SPSS V25. De los resultados obtenidos estadísticamente en 

forma general se tiene que la motivación en los colaboradores de la Oficina de Normalización 

de Piura, es bajo con el 42.11%, mientras que el desempeño laboral es malo con el 36.84% de 

los encuestados. Asimismo, en la contrastación de la hipótesis se determinó que, no existe una 

correlación estadística significativa entre las variables de estudio, (p-valor =0.855), ya que el p- 

valor es mayor a 0.05, lo que determinó que se acepte la hipostasis nula y se rechace la hipótesis 

de investigación. Finalmente se concluye basándonos en la realidad estudiada, que no existe una 

correlación estadística significativa entre la motivación y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Oficina de Normalización Previsional de Piura. 

 

 

Palabras claves: motivación, desempeño laboral, eficiencia, eficacia, productividad. 
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Abstract 

 

The present investigation was carried out with the purpose of determining if there is a correlation 

between the motivation and the work performance of the Collaborators of the Pension 

Normalization Office. 

This research followed a kind of basic and descriptive study, since it sought new knowledge of 

reality, with a quantitative approach, since I use the collection of information to test hypotheses, 

with a non-experimental method, there was no manipulation of the variables, cross section, was 

performed in a single period of time and correlational type, since it looked for the relationship 

of both variables. We used 100% of the population, the 19 workers who work in the 

Standardization Office of Piura. For data collection, the survey technique was applied and, as 

an instrument, the questionnaire with the application of the Likert Scale, validated by expert 

judgments, the reliability was obtained with the Crombach's Alpha and the results were 

processed using the IBM SPSS software. V25. Of the results obtained statistically in a general 

way, the motivation in the employees of the Normalization Office of Piura is low, with 42.11%, 

while the work performance is bad with 36.84% of the respondents. Also, in the test of the 

hypothesis it was determined that there is no significant statistical correlation between the study 

variables, (p-value = 0.855), since the p-value is greater than 0.05, which determined that the 

hypostasis null and the research hypothesis is rejected. Finally, it is concluded based on the 

reality studied, that there is no significant statistical correlation between the motivation and 

work performance of the employees of the Pension Normalization Office of Piura. 
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