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RESUMEN

Se analizaron las propiedades psicométricas de cada una de las seis dimensiones del
instrumento Copsoq istas 21, version media en una muestra de 392 empleados del sector
privado del distrito Veintiseis de Octubre en la ciudad de Piura. Se determind validez
parcial de constructo a través del método convergente para cuatro de las seis dimensiones
encontrando puntajes que oscilan entre ,336** y ,886** siendo altamente significativo al
nivel al nivel 0,00. Asi mismo, se desarrollé el analisis factorial confirmatorio
demostrando que todos los items se asocian con al menos una dimension, confirmando las
seis dimensiones latentes del cuestionario. Es asi que se cumplié con los supuestos
minimos para la aplicacion de la misma, obteniendo el calculo de la medida de adecuacion
muestral de KMO = 728, en conjunto con la prueba de esfericidad de Bartlett (y2=
29356,2; p=,000). Finalmente, se obtuvo la validez parcial de consistencia compuesta por
medio del método coeficiente omega de McDonald con puntajes fiables para solo cuatro de
las seis dimensiones del modelo (oscilan entre 0,541 y 0,906).

Palabras claves: Riesgos psicosociales, validez, dimensiones.

Vii



ABSTRACT

Analyze the psychometric properties of each of the six dimensions of the Copsoq istas 21
instrument, multimedia version in a sample of 392 private sector employees in the Twenty-
Sixth October district in the city of Piura. The partial validity of the construct was
determined through the convergent method for four of the six dimensions, finding scores
ranging from 336 ** to 886 **, being highly significant at the level at level 0.00. Likewise,
the confirmatory factor analysis was analyzed demonstrating that all the items are
associated with at least one dimension, confirming the six latent dimensions of the
questionnaire. Thus, the minimum assumptions for the application of the same were met,
obtaining the calculation of the sample adequacy measure of KMO = 728, in conjunction
with Bartlett's sphericity test (y2= 29356.2; p =, 000). Finally, the partial consistency of
composite consistency was obtained through McDonald's omega coefficient method with
reliable scores for only four of the six dimensions of the model (ranging between 0.541 and
0.906).

Keywords: Psychosocial risks, validity, dimensions.
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I. INTRODUCCION

En estos Gltimos afios y de manera muy insistente, se habla de diversas condiciones
que comienzan en el aspecto laboral, y de manera precisa en los diversos factores
psicosociales y ambientales de toda empresa y en las relaciones interpersonales entre
colaboradores. Los riesgos psicosociales han aumentado su protagonismo hasta convertirse
en la principal fuente de siniestro laboral y ante un incremento de posibilidades de poder
causar un perjuicio a los trabajadores en cuanto a su salud de manera social, fisica y mental
y que muchas veces llegan a alterar la salud mental del individuo ya sea con problemas
patologicos o psiquiatricos.

Por ello, trabajar es imprescindible para nuestra vida, pues crea un egreso, eleva la
autoestima, genera un estatus, mejora sus relaciones sociales y concibe una gran
satisfaccion. Sin embargo, aunque muchos individuos alcanzan bienestar por su trabajo, a
otros en un enemigo latente. Para muchos que trabajan, los indicadores que evidencian este
problema son amplios y diversos; pero que prevalece mas es en la salud, como también

factores psicosociales en el trabajo y la productividad del personal.

Asi la NIOSH (Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional, 1999),
refiere que el estrés (uno de los riesgos mas estudiados actualmente) es una dificultad a
diario y sobretodo muy costosa para las empresas en la actualidad. Por eso vemos que
aproximadamente una tercera parte de colaboradores informan niveles muy altos de estrés,

donde encontraremos nimeros elevados en optar por servicios de salud.

Justamente Olpin y Bracken, refieren que en todo el mundo, un 30 y 40% del
personal describen su labor como “un estrés excepcional”. Al igual que el 40% de la

rotacion del personal se debe a causa de esto.

En la India, de manera permanente, cerca de 1 000 000 de trabajadores se enferman
por un alto indice de estrés. Y no muy lejos Japdn, manifiesta tener una prevalencia de dos
veces mas a que las mujeres estén expuestas a morir por un alto grado de estrés que por
una dolencia cardiovascular. En EE.UU, existe indemnizaciones de dos cifras por afio en
base a incrementos de reclamos en base al estrés laboral por parte del personal. (Olpin y
Bracken, 2014).



En Espafia ya por el afio 2015, segin una investigacion nacional de situaciones
laborales. 2015 62 EWCS - European Working Conditions Survey, el 33% en los
empleados tienen que trabajar casi 0 siempre a gran prontitud y el 35% corresponde a

efectuar plazos muy estrictos con la misma frecuencia.

Por lo tanto, la Organizacion Mundial de la Salud previene por medio de
investigaciones los riesgos psicosociales, también normativas, estrategias y diferentes
recursos. El compromiso de la OMS en base a la salud laboral lo preside en base al método
de gestién global sobre la Salud de los Trabajadores 2008-2017. Este Método detalla las
normas que protegen y promueven la salud en el espacio laboral e instituye que “la
evaluacion y gestion de estos deberian mejorarse, detallando las intervenciones bésicas
para prevenir y controlar los riesgos psicosociales, biologicos, mecénicos, quimicos, en el

espacio laboral”.

En el Perd en cuanto a la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), Raffo, Réez, y
Cachay (2013), mencionan que las legislaciones de Seguridad y Salud en las empresas
fomentan una cultura de prevencion, sin embargo, los articulos de tales leyes con buenas
intenciones privan de procesos y pautas de como poder identificar y evaluar los riesgos

psicosociales organizacionales.

Es asi que unos 4 000 mil colaboradores peruanos en el 2012 segun la encuestadora
Regus, el 78% ha experimentado estrés, ya sea por temas relacionados a reuniones,

compromisos Yy sus cargos con relacion a su trabajo. (Diario la Gestion, 2014.parrl14).

Asi el instituto de integracion realizo una encuesta a 2 000 mil personas peruanas en
diecinueve departamentos, indicando que de diez trabajadores solo seis en su ultimo
periodo de vida laboral se han sentido estresados. Y que las mujeres son mas prevalentes a
poseer estrés (63%) que los varones (52%). (RPP, 2015, parr.11).

A decir verdad, los niameros son desalentadores y la poca informacion que hay
actualmente en nuestro pais y sobretodo en nuestra ciudad nos demuestra que debemos
emplear evaluaciones constantes y crear planes preventivos que se ejecuten en todo nuestro
territorio, y esta escasez es porque carecemos de un registro oficial ya que no hay un

organismo que centralice estos datos .



Por ello la importancia de instrumentos de evaluacion que midan los riesgos
psicosociales en el ambito laboral ya que nos dardn un enfoque mas preciso. Asi,
encontramos muchos entre ellos la metodologia WONT / Cuestionario RED, de la
Universidad Jaume | de Castellon, directamente del equipo Wont (Work and
Organizacional network), (Salanova, Llorens, Cifre y Martinez, 2006). Asimismo,
encontramos el Constructo multidimensional -DECORE, ejecutado en la universidad
Complutense de Madrid (Lucefio, 2005). Y también la bateria MC Mutual — UB avanzado
por Guardia, Per6 y Barrios (2008) a mediante la asistencia entre la universidad de
Barcelona y MC Mutualel por Pérez y Gallego (2006). Sin embargo, existe un instrumento
que por su uso internacional, lo hace un método mas buscado porque se destaca por
comparar las diversas dimensiones psicosociales entre las distintas unidades de analisis,
hablamos del COPSOQ, que es un método que evalla y previene riesgos psicosociales y
que fue creado en Dinamarca. Siendo desarrollado por un equipo de investigadores del
Centro Nacional de Investigacion para el Ambiente laboral en el afio 2000.

El COPSOQ (es parte el COPSOQ - Istas21 y PSQ CAT21- COPSOQ) es de uso
internacional, por el cual lo coloca como una de las herramientas mas manejadas en
evaluacion de riesgos y como también de investigacion. Adecuado a mas de 25 idiomas, y
registrado en numerosas revistas cientificas como Medline (PubMed). Ademas es referente
en documentos de organismos internacionales como la OMS, siendo modelo para la SST
(Seguridad y salud en el Trabajo) y el instituto de trabajo, salud y organizaciones, y
empleado en investigaciones como el de la Sociedad Europea para mejorar la calidad de

Vida y el Trabajo.

Por eso es importante una valoracion de aquellos riesgos que se puedan dar en el
ambito laboral, y de esta manera obtener datos relevantes que nos precisen que espacios de
la organizacion deben tomar medidas anticipadas correspondientes; por lo que sera
importante realizar un proceso de validez y confiabilidad de este instrumento que se adapte
a una problematica peruana y especificamente en la poblacién piurana por las razones ya

expuestas.

Bajo los argumentos antes mencionados nace la necesidad de realizar un estudio
segun lo deseado a cumplir de acuerdo a los objetivos de investigacion y bajo los

lineamientos y condiciones predispuestas.



Asi en el ambito internacional, Cerda y Porras (2015). Hizo la revision de las
propiedades psicométricas de la escala de evaluacion de riesgos psicosociales
SUCESO/ISTAS 21 en una muestra de 1184 trabajadores en el contexto Chileno,
obteniendo un andlisis factorial confirmatorio con cinco dimensiones, empleando también
medidas de bondad de ajuste del modelo como RMR, GFI, AGFI, NFI y PGFI. Ademas
empleo para la obtencion de fiabilidad el coeficiente omega, como también un andlisis de
validez convergente y discriminante del cuestionario. Asi este estudio concluyo que el
cuestionario no cuenta con los parametros de confiabilidad y validez necesarios para su
aplicacion, asi se aplique la estrategia de reduccién de dimensiones ya que no seria

conveniente.

Afios méas tarde, Pujol-Cols y Arraigada (2017). Realizd un estudio de las
“Propiedades psicométricas del cuestionario de riesgos psicosociales Copsoq-istas 21 y
aplicacion en docentes universitarios Argentinos”. Su objetivo se basd primero en
evidencias psicométricas del del copsoq — lIstas 21 (1.5 — version corta) y segundo, la
prevalencia de 6 factores de riesgo psicosocial, en una muestra de 175 docentes
universitarios argentinos. Los resultados revelan que el instrumento observa una
confiabilidad aceptable, con excepcion de la sub-escala de doble presencia. Si bien las
averiguaciones proponen un soporte a un modelo compuesto por seis factores latentes, la
obtencion de resultados poco gustosos en las pruebas de validez convergente vy
discriminante apunta la necesidad de redefinir el instrumento con el intencidn de optimizar
su validez de constructo. Finalmente, los observaciones practicadas revelan una
prevalencia superior de doble presencia, exigencias psicoldgicas y poca estimacion en los

docentes participantes.

Luego en el &mbito nacional, Pando, Varillas, Aranda y Elizalde ( 2016). Hizo el
analisis factorial exploratorio del cuestionario de factores psicosociales en el trabajo” en
Peru. Su objetivo es certificar una herramienta de evaluacion de factores psicosociales para
su aplicacion en trabajadores en Per(. La poblacion se establecié con 542 sujetos (de Lima,
Arequipa y Trujillo) que trabajan en la construccion, industria textil, servicios de
educacion, de salud, mineria, pesca y agroindustria, entre otros. El andlisis estadistico se
baso en el valor del coeficiente alfa de Cronbach, porcentaje de varianza explicado y los
valores rigen de cada item de la escala. Se obtuvo que el coeficiente o de Cronbach del

cuestionario en general fue de 0,9, lo que indica una fiabilidad excelente y por encima de
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los resultados de otras escalas similares. De manera individual la mayoria de los 7 factores
del cuestionario obtuvieron valores satisfactorios; los que presentaron alfa de Cronbach por
debajo de 0,7 fueron ‘Carga de trabajo’ a = ,5, que calificaria como ‘Inadecuada’ y
‘Contenido y caracteristicas de la tarea’ con a = ,6, calificando como ‘Adecuada pero con
déficits’. Sus conclusiones arrojan que es posible utilizar este cuestionario para evaluar
factores psicosociales en el ambito laboral con fines de evaluacion e investigacion en las

empresas en el Per.

Asi dos afios después, Portocarrero (2018). Al analizar las propiedades psicométricas
de cada una de las seis dimensiones del instrumento copsoq Il - istas 21 en una muestra de
540 trabajadores docentes y administrativos pertenecientes a una institucion educativa de
idiomas en la ciudad de Lima - Perd, evidencio un ajuste factorial para cada una de las
dimensiones: Compensaciones (CFl =.982, RMSEA = .073), Control Sobre el Trabajo
(CFI = .973, RMSEA = .065), Capital Social (CFI = .996, RMSEA = .076), Conflicto
Trabajo - Familia (CFI = .985, RMSEA =.143), Apoyo Social y Liderazgo (CFI = .992,
RMSEA = .039) y Exigencias Psicologicas (CFI = .934, RMSEA = .069). Asi encontrd
también evidencia de confiabilidad compuesta, pero para las puntuaciones directas no se
pudo concluir la confiabilidad para las seis grandes dimensiones del modelo.
Posteriormente, se hallaron evidencias parciales de validez interna convergente y

discriminante en las sub — dimensiones del modelo.

Ahora, segiin Gil-Monte (2009) sefiala que los riesgos psicosociales son producto de
multiples aspectos y situaciones y como también de la distribucion del trabajo. Cuando
estas se ocasionan producen un acaecimiento en la salud de los trabajadores, repercutiendo
asi en aspectos psicolégicos y fisioldégicos. Ademas de la salud, también afecta el

desempefio en el trabajo.

Asi también se define como “las situaciones laborales procedentes de la organizacion
del trabajo, basado en evidencia cientifica que demuestra que perjudica la salud de los
colaboradores, ya que afecta los conjuntos de actos y funciones de la mente (psique) y

siendo el origen social”. (Moncada, et all, 2014).

Es por eso que los riesgos son situaciones que regularmente atentan contra la salud y
de manera muy significativa en cada trabajador, aunque en cada uno de los efectos son

diferenciales o puedan ser asi. Por lo tanto estos hechos o condiciones se plantean como

5



riesgos psicosociales en el trabajo teniendo la posibilidad de deteriorar no solo la salud
fisica y social sino también la mente de cada trabajador (comité mixto OIT-OMS, 1984).

Por otro lado, se define estos factores de riesgo psicosocial como las “interacciones
dentro del trabajo, el medio ambiente, el contenido laboral y condiciones de la empresa” y
que también las necesidades del trabajador, su cultura, sus capacidades y su entorno intimo
fuera del trabajo, pueden influenciar en su salud, como también el rendimiento e inclusive
en su bienestar. (OIT, 1986.p.3)

Ademas, el Instituto Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT,
1997) alude que estos factores de riesgo estdn verdaderamente conexas con las diversas
situaciones ambientales (elementos quimicos, bioldgicos y fisicos), la distribucién, las
operaciones, estrategias laborales, como también los lazos entre los trabajadores, el
contenido del trabajo y con la realizacion de las labores que pueden afligir, y en buena
cuenta “son aspectos de la concepcion, organizacidn y gestion del trabajo, asi como de su
contexto social y ambiental, que tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos

o sociales a los trabajadores”

A todo esto el estrés es indiscutiblemente el principal riesgo y el mas general entre
todos puesto que procede como una contestacion frecuente de un factor psicosocial. Es
maés, la Comision Europea lo precisa como “la respuesta emocional, cognitiva, fisiologica
de comportamientos a diversos aspectos nocivos del trabajo. Siendo también momentos
caracterizados por niveles altos de respuesta, excitacion y de frecuentes sensaciones de no

saber afrontar” (Comision Europea, 1997).

Ademas los aportes de Seyle y Canon divulgados hace mas de 80 afios, se han
conocido muchos modelos que expliquen la relacién que se genera entre el estrés, factores
psicosociales y la salud. Entre los mas conocidos son Demanda — Control — Apoyo Social y
Desequilibrio Esfuerzo — Compensaciones; como también los aportes del Modelo
Sociotécnico y el Modelo Vitaminico. Estas nociones son diferentes pero con ideas
proximas y complementarias, que nos permitirdn reconocer aquellas caracteristicas que
podemos encontrar en una empresa y como esta afecta la salud. Por ende a todo esto se
entiende como la Teoria general de estrés. Entre sus principales caracteristicas

encontramos:



- Es la exigencia psicologica laboral en sus numerosas

pendientes como la cuantitativa, cognitiva, de impetu y emocional.

- Son problemas ocasionados en el apuro de organizar tiempos
y tareas laborales, sociales y familiares.

- El manejo y el control sobre el trabajo, en las definiciones
situadas por Karasek o, en general, las opciones que la responsabilidad
en lo laboral brinda para que sea eficaz, con sentido y favorezca a
mejorar las habilidades.

- Soporte social (de todos los colaboradores y de los
dirigentes), la disposicion de un buen lider y otras caracteristicas de las
relaciones que involucra el trabajo entre las mismas personas. (roles,

previsibilidad...)
- Lacompensacion que genera el trabajo.

- Laincertidumbre de continuar en el trabajo y las condiciones

de estas mismas.

Es asi que entre las caracteristicas de los riesgos psicosociales encontramos que
perjudican directamente las bases principales del colaborador. Siendo estos riesgos
psicosociales aquellos aspectos basicos y complementarios de sus particularidades de la
persona que labora, de su dignidad, de su bienestar propio, de su derecho a ser libre y
también a una salud efectiva. Puesto que el acoso laboral o sexual o cualquier tipo de
violencia son perjuicios al bienestar fisico, como también a la intimidad. Cabe mencionar
que estos elementos son propios derechos fundamentales de los colaboradores. (Moncada
et al).

Precisamente, estos riesgos perturban la salud de los trabajadores a través de
respuestas que genera el estrés (Levy, 1981). Por eso decimos que estas respuestas son
medidas por mecanismos como la percepcion y de contexto, es decir aquellos factores de
estrés son moduladores de estas consecuencias en el personal. Mientras tanto aquellos
factores que también se les denomina estrés, encontraremos mediadores parciales y de

mediano plazo.



Ademas estos riesgos son medidos por la intensidad en causar perjuicios a la salud,
tanto fisica y mental, pero principalmente hay notables dafios en la salud mental de cada
trabajador. Afecta asi de manera significativa y engloba métodos de acomodacion en la
persona y en mejorar su persistencia y equilibrio mental. Hay datos que arrojan que tanto la
depresion y la ansiedad y cualquier indicador que afecte la salud, estan incorporados a la
sustentacion de un riesgo psicosocial (Cox, Griffiths y Leka, 2005; Cox y Rial - Gonzélez,
2000).

No obstante, el cuestionario copsoq istas 21 en la investigacion peruana evidencia
pocas investigaciones publicadas de su validez, confiabilidad a trabajadores peruanos. Es
por ello que se ha tomado la version validada en Espafia (Moncada et al.) para asi contar

con un instrumento de evaluacién eficaz.

Este instrumento cuenta con seis grandes dimensiones que facilitan el analisis del
constructo de riesgo psicosocial compuestas por sub dimensiones las cuales describiremos
en adelante. La primera dimension es la exigencia psicologica del trabajo (E.P.T), referido
a una doble perspectiva como la cuantitativa y el modo tarea. En cuanto al primero se
refiere a la cantidad de responsabilidad en proporcion al periodo aprovechable de tiempo
para poder realizarlo. En cuanto a tarea, estas exigencias son diferentes ante la situacion de
que si se labora con y para personas o tal vez no. Este grupo la conforma la exigencia
psicoldgica cuantitativa que proceden de la cantidad de responsabilidades laborales. Estas
son elevadas cuando hay un mayor compromiso del que se estd permitido hacer. Asi la
cantidad y distribucién se relaciona con el ritmo y tiempo. También encontramos el ritmo
de trabajo compuesta por la intensidad en lo laboral, relacionado con el tiempo y cantidad.
Del mismo modo encontramos la exigencia de esconder emociones que es el requerimiento
para conservar un aspecto neutral muy aparte de la conducta de los consumidores o
beneficiarios, principalmente en los lugares de labor cuyas faenas céntricas son brindar
servicios de atencién a las personas (salubridad, educacion, apoyo social ...). Y también la
relacion con jefes y colaboradores de su misma empresa o terceras personas ajenas a la
organizacion. Por ultimo la exigencia psicolégica emocional es aquella exigencia donde no
involucra estar en una situacion emocional que procede de las relaciones interpersonales
que involucra el trabajo, esencialmente en diversas situaciones ocupacionales donde se

brindan servicios a usuarios y por la misma se intenta incitar cambios en ellas. Por



ejemplo: que continGen un tratamiento médico y que puedan soportar la transferencia de

emociones y sentimientos ante estos eventos.

La segunda gran dimension es conflicto trabajo — familia (C.T.F), que consigna la
obligacion que acarrea el trabajo y el doméstico-familiar que puede llegar a quebrantar
negativamente al bienestar y la salud. Esto hace crecer las demandas y el total de horas
laborales (una doble manifestacién o doble carga de trabajo) y el querer organizar ambos
lados puede crear un problema de horarios, dado que estas dualidades constituyen el
mismo contexto social. Es asi que nace la doble presencia que es la exigencia combinada,
presente, en el aspecto laboral y del entorno doméstico-familiar, ocurriendo cuando hay

una mayor exigencia laboral que interfiere con la familiar.

Una tercera dimension es la de control sobre el trabajo (C.S.T), que de acuerdo a
Karasek, esto implica dos espacios: la Influencia o autonomia y las medios de desarrollo de
habilidades. Entre una mayor exigencia de control en lo laboral establece una base
imparcial para la labor activa y la ensefianza, siendo de igual forma el sentido laboral. Asi
encontramos en este gran grupo a la influencia; relacionado con la intervencion que cada
colaborador tiene a su disposicion, principalmente en su responsabilidad diaria, asi mismo,
con aquellos procesos realizados por parte de la alta gerencia y si 0 no son interactivos y
que las mismas aprueban o restringen su autonomia. Otro, son la posibilidades de
desarrollo que comprende el grado de complexidad y aquellas variedades en las
responsabilidades, siendo generalizado e iterativo, el modelo de la exhibicién dafina. Y
finalmente, el sentido del trabajo relacionado al contenido que comprende la faena, con lo

destacado de las ocupaciones laborales propias y el tributo al beneficio o prestacion final.

Una cuarta dimension se describe como Apoyo social (A.S) y calidad de liderazgo
(C.L), donde constituye la parte fundamental de las relaciones entre pares y superiores,
tanto asi que aquel sentimiento de grupo simboliza la parte emocional. Y en cuanto a la
presencia de categorias, jefes y compafieros de trabajo, agrega mas elementos de dificultad
a estas relaciones. A este gran grupo encontramos el apoyo social de los compafieros
referente al apoyo necesario, y cuando se necesita, por parte de los demas integrantes de la
organizacién. De igual forma encontramos el apoyo social de superiores referente al apoyo
incondicional que deben brindarle los entes superiores para que realicen un buen trabajo,
asi como la calidad de liderazgo referente al gestionar del equipo humano que cumplen los

mandos inmediatos. De la misma manera el sentimiento de grupo definido como la forma
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de poder identificarse con el resto de los integrantes en el lugar donde se trabaja dia a dia y
la previsibilidad que es poder contar con aquella informacion apropiada, suficiente para
efectuar de manera correcta el trabajo adaptandose ante cualquier modificacion. Por
ultimo encontramos también la claridad de rol definida como la disposicién del saber de
aquellas actividades a desarrollar, metas y medios a manejar y el conflicto de rol definida
como aquellas exigencias contrarias que ocurren en lo laboral y todas aquellas de caracter
profesional o ético.

Una quinta dimension son las compensaciones del trabajo (C.T), donde la correlacion
que genera aquel desvelo eminente y un menor rango de prestaciones en un prolongado
plazo simboliza un peligro para la salud. Asi, en este gran grupo la conforman el
reconocimiento que hace impetu al valor, rendimiento y el manejo adecuado brindado por
los jefes en la organizacion como también la inseguridad sobre el empleo, que resalta
aquella intranquilidad hacia un futuro en concordancia a una estabilidad laboral. y también
la inseguridad sobre las condiciones de trabajo que resalta la duda o incertidumbre a

cambios inesperados que exige el trabajo

Finalmente, una sexta dimensién como capital Social, definida por los aportes
preliminares de Bourdieu, y generalizado en empresas, siendo los recursos colectivos que
faciliten a sus miembros a través de la confianza que se forma a través de la justicia
organizativa. Asi, en este grupo encontramos también a la vertiente justicia que hace
mencion a que los colaboradores son tratados con equidad en el trabajo, razonabilidad y
ética y también la confianza vertical definida como la relacion providencial que debe tener

los colaboradores y la direccion actden de manera competente y correcta.

Es asi que nos formulamos ¢Cudles son las evidencias de los procesos psicométricos
del cuestionario para la evaluacion de los riesgos psicosociales en empleados del sector
privado del distrito Veintiséis de Octubre en la ciudad de Piura: Copsoq istas21 — Version

media?.

Para justificar la presente investigacion se ha considerado los factores de riesgo
psicosocial que hace mencién a tales situaciones que son recurrentes en un contexto
profesional y estas mismas estan vinculadas con la distribucion, el contenido de trabajo y
la elaboracién de tareas, las mismas que perjudican el confort del colaborador (mental,

social y fisica), como también al progreso de la tarea. Por ese motivo este estudio procura
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constituir tales factores de riesgo psicosocial recurrentes en actividades laborales en los
colaboradores del sector privado ya que esto ayudard a las empresas a tomar decisiones
para la mejora del trabajador y la organizacion. Asi, poder disminuir la prevalencia de estas
patologias y la disminucién de enfermedades laborales para el bien de la institucion y
reconocer la importancia de la identificacion de factores de riesgo en el &rea ocupacional.
De igual manera a un nivel préactico, permitird contribuir con informacion renovada que
encontraremos en base a los resultados a través de la aplicacion del cuestionario ademas de
poder adaptarlo a nuestra poblacidn y que servira de ayuda para futuros investigadores.
Ademas, a un nivel tedrico, los resultados hallados nos permitiran interpretar y analizar las
variables en estudio y presentar la discusion para luego compararlos con estudios similares.
Del mismo modo a nivel social, tendrd un impacto transcendental ya que a través de las
evaluaciones realizadas a los trabajadores, estas mismas tomaran medidas preventivas para
brindar mejores condiciones laborales a sus colaboradores. Y por ultimo a nivel
metodologico, se centrard en los métodos, técnicas, procedimientos y recoleccion de datos
para la elaboracion de la investigacion, asi mismo se planteara las soluciones adecuadas
para que las empresas enfaticen en la importancia de poder detectar y prevenir los riesgos

laborales.

Finalmente, el presente estudio pretende determinar los procesos psicométricos del
cuestionario copsoq istas 21 evidenciando validez de constructo mediante validez
convergente o dominio total, como también analisis factorial confirmatorio. Ademas
brindar evidencia de validez de consistencia compuesta a través del método omega y por
altimo elaboracion de baremos — percentiles de las seis dimensiones compuestas por el
cuestionario para evaluar riesgos psicosociales en trabajadores del sector privado del

distrito Veintiséis de Octubre en la ciudad de Piura.
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II. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo

Este estudio es transversal no experimental, tecnolégico porque describe las

variables sin manipular porque se determinara las particularidades psicométricas de una

herramienta. (Sanchez y Reyes 2003).

Disefno

Por su constitucién, intencion y el analisis de cdmo se realizard se utilizara el

disefio instrumental. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014). Ya que Se seguiran una

serie de procedimientos y técnicas para almacenar, certificar y estudiar toda

informacion relevante, permitiendo alcanzar los propositos de la exploracion.

2.2 Variables, operacionalizacion

Varia | Definicion Conceptual | Definicion Dimen- | Sub Indicadores
ble Operacional | siones dimension Escala
es
Son situaciones | Estos riesgos Falta de
laborales  procedentes | psicosociales personal.
de la organizacién del | seran La incorrecta| Of
Ries- | trabajo, basado en | medidos Exigencias medicion de los | interva
_ o _ .. | tiempos. los
evidencia cientifica que | mediante la cuantitati-
gos -
demuestra que | evaluacion a | Exigen- | vas Mala
. - , : planificacion
psico | perjudica la salud de los | través de un | clas
. : . sicolo- -
socia | colaboradores, ya que | cuestionario s Alargamiento de
les focta | intos d o d gicas en la jornada
afecta los conjuntos de | que consta de | e] trabajo laboral.
actos y funciones de la | 6
. : : . Cantidad de
mente (psique) y siendo | dimensiones A
: trabajo.
. o Ritmo de
el origen  social”. |y sub .
i . trabajo Tiempo de
(Moncada, et al, 2014) | dimensiones .
trabajo
con un total
Exigencias | Relaciones
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de 69 items.

emocional | interpersonales
es
Comportar la
transferencias de
sentimientos.
Apariencia
neutral ante
comportamien-
Exigencia | tos de clientes.
de .
Relacién con
esconder )
) superiores
emociones
Relacion con
personas ajenas
a la empresa.
Exigencias
Conflicto sincronicas,

: Doble | simultaneas
trabajo — . :
famili presencia
amilia Domestico —

familiar
Margen de
autonomia  en
.| relacion a las
Influencia )
tareas a realizar
y en la forma de
desarrollarla.
Procesos en la
Control labor
bre ol | Posibilida- LY
soore € elaboracion.
trebalo des de Esquema ue
desarrollo q. g
contiene el
trabajo.
Significado de
Sentido las tareas.
del trabajo

Visualizacion de
su contribucion
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al producto o

Apoyo
Social y
Calidad
de
Lideraz-

go

servicio final.
Apoyo Cooperacion.
social de | £ormando
los | auténticos
companer | equipos de
0s trabajo.
Gestion del
Apoyo personal.
social de
los Unidades en
superiores | apoyo al trabajo
en equipo.
Planificacién de
Calidad de | trabajo.
liderazgo Capacitacion de
los mandos.
Apoyo social.
Sentimient | ~aiidad de las
0de grupo | yajaciones  de
trabajo.
Ausencia de
informacion.
Previsibili
_dad seguimiento 'y
soporte ante los
cambios.
Comprension de
los quehaceres.
Objetivos y
Claridad | "ecursos a
de rol emplear.
Margen de
autonomia.
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Exigencias
contradictorias
en el trabajo.

Conflicto
de rol Conflicto de
caracter
profesional o
ético.
Valoracion
Reconoci-
) Respeto
miento
Trato justo
Estabilidad del
COI:npenS Insegurida emp|e0.
aciones | dsobre el
del empleo | Posibilidades de
trabajo empleabilidad
Insegurida | preocupacion
d sobre las | por el futuro.
condicione
s de Cambios no
trabajo deseados.
Toma de
decisiones.
Justicia .
Razonabilidad
Etica
Capital DII‘EC.CIOH y
Social tratfajadores
actllan adecuada
Confianza | Y
vertical | Competentemen-
te

Trato equitativo
y transparencia
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

> POBLACION:

La poblacién estuvo compuesta por 1411 empleados del sector privado del
distrito veintiséis de octubre de la ciudad de Piura. (Fuente: MTPE: Ministerio de
trabajo y promocién del empleo / Ogetic / oficina de estadistica. Dic, 2017)

De acuerdo a Tamayo y Tamayo (1991) refiere que toda poblacion es el total
de una determinada investigacion, donde se agrega el total de elementos de estudio
que constituyen mencionado fendmeno, los cuales deben contabilizarse para una

determinada investigacion.

» MUESTRA:

Para Castro (2003), lo define como un subconjunto caracteristico y finito que
se sustrae de una poblacion posible, es decir un pedazo de la poblacion de la

finalidad del estudio.

De esta poblacion, se tomard una muestra de 392 colaboradores. Que se
conseguird a través de la formula de tamafio de muestra que se presenta a

continuacion.

z°pqN

E2(N-1)+ z2pg

Donde:

Tamafio de la muestra 11411 (%)
Nivel de confianza : Z(1.96)
Proporcién de : p (50%)
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Proporcion de : g (50%)

Tamafio poblacional N (%)
Error de muestreo e (5%)
» Muestreo:

En este trabajo se efectué un muestreo no probabilistico por conveniencia
que estuvo integrada por empleados del sector privado del distrito veintiséis de
octubre de la ciudad de Piura.

Para Creswell (2008) el muestreo por conveniencia lo define como un téctica
cuantitativa en donde el investigador escoge a los participes, ya que estan
disponibles y dispuestas para ser estudiadas.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica Psicométrica
Hace mencion general a los test, recurriendo a tecnicas estadisticas y con
distintos materiales duramente normatizados y caracterizados.

Asi estos test son metodologias de caracter social que se basan en
constructos tedricos conceptualizados operativamente a través de diversos items
que lo comprenden, asi también permitird una representacion cuantitativa y
contundente de la conducta de un individuo ante un contexto especifico
cogiendo como referente la actitud de un grupo de personas (Cardona, Chiner y
Lattur, 2006)

2.4.2 Instrumento
El instrumento Copsoq istas 21 consta de 69 preguntas las cuales tienen
cinco opciones de respuesta de frecuencia (Siempre, muchas veces, algunas
veces, solo alguna vez y nunca ) y de intensidad (en gran medida, en buena
medida, en cierta medida, en alguna medida y en ninguna medida) para la
exposicion a los seis factores psicosociales

CoPsoQ-istas21 ha sido elaborado para ser adaptable al contexto de las
organizaciones y de la prevencion de riesgos laborales. Esta disefiado para
evaluar cualquier tipo de empleo, en cualquier sector de actividad econdmica.
Asi poder ser utilizado para medir todos los puestos de trabajo de una misma
empresa, ya sea privada o de administracion publica. Fundamentada en teoria
probada y dialogo social, requiere su adaptacion a la organizacion.
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Asimismo es un método de uso puablico y gratuito, producto de la
exploracion y colaboracion internacional, actualizado regularmente, y que
cuenta con instrucciones de uso normativo. Ademas identifica y evalla factores
de riesgo, es decir, aquellas particularidades de la empresa de trabajo para las
que hay evidencia cientifica con una base conceptual clara y explicita; siendo
asi esta version espafiola fiable y valida, ya que los indices de Kappa (0,69 a
0,77) y el alfa de Cronbach (0,66 a 0,92) son altos.

Lo més importante utiliza la técnica del cuestionario individual. Siendo
anénimo, confidencial y de respuesta voluntaria. Permitiendo asi la adaptacién
del cuestionario a la realidad de la unidad objeto de evaluacion.

2.4.3 Validez
Es el valor en que una herramienta evalUa lo que verdaderamente intenta
evaluar, en pocas palabras una medicion de constructo concreto. (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014).

2.4.4 Confiabilidad
Es el valor en que una herramienta en su esmero repetido origina efectos
similares o semejantes, es decir es sdlido con sus valoraciones y siendo
consistente en el tiempo. (Mousalli-Kayat 2017).

2.5 Procedimiento

Para lograr obtener evidencia del cuestionario copsoq istas 21, se
manipularon aquellos datos provenientes de la evaluacion de riesgos psicosociales
en trabajadores del sector privado, las mismas que respondieron con el permiso de
sus superiores y durante su horario laboral. Cabe mencionar que se les sefialo que
la evaluacion era anonima brindandoles después el consentimiento informado.

Luego de la recoleccion, codificacion y revision de los datos, se inicidé con
el baseado de datos al programa informético microsoft excel y cuando ha sido
necesario exportado al programa spss para asi analizar las seis dimensiones a
través de las técnicas necesarias como validez de constructo a través del método
convergente y el analisis factorial, empleando después la validez compuesta
mediante el coeficiente omega y por altimo la baremacidn correspondiente.
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2.6

2.7

Meétodo de analisis de datos

Para este estudio se ejecutd la validez de constructo empleando la validez
convergente por el método Pearson y el analisis factorial confirmatorio con los
estadisticos Kaiser-Meyer-Olkin y Bartlett.

En cuanto al andlisis de consistencia compuesta se trabajé con el coeficiente
omega de Mcdonald. Asi, para instituir baremos se afanard de acuerdo a los
percentiles. Asimismo se empleara el uso del SPPS, version 22.

Aspectos éticos

En la obtencion de datos se mencionara a los elementos (colaboradores) que
el ensayo es de carécter confidencial, es decir, hace referencia a que la identidad de
la persona sera protegida, siendo discreto y la reserva de los datos recibidos, la
misma que solo sera utilizada para la investigacion. Asi mismo se les explico acerca
de los objetivos de la investigacion y se les entregd el consentimiento informado a
cada participante, quienes brindaron su aceptacion por escrito y por consiguiente se
les brindo el cuestionario copsoq istas 21.(ver anexo 02)
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I1l.  RESULTADOS

Tabla 01: Validez de constructo a través del método convergente para las seis
dimensiones.

N° del Dimensién Correlacion de Sig. (bilateral)
factor Pearson
01 Exigencias psicoldgicas en el ,396*** ,000
trabajo. (EPT)
02 Conflicto trabajo — familia(CTF)  ,336** ,000
03 Control sobre el trabajo(CST) ,DAT** ,000
04 Apoyo social y calidad de ,886** ,000
liderazgo(ASCL)
05 Compensaciones en el ,680** ,000
trabajo(CT)
06 Capital social(CS) , 105** ,000

Nota: aplicado a 392 sujetos.

En la tabla 01 tenemos los datos de la validez de constructo por el método
convergente, utilizando la correlacién Pearson obteniendo puntajes que oscilan ,336** y
,886** para las seis dimensiones del copsoq istas 21. Ademas, se observa valores bajos
para las dimensiones EPT y CTF.

Tabla 02: Prueba de KMO y Bartlett a través del analisis factorial confirmatoria.

KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de , 728

muestreo

Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 29356,206

Bartlett Gl 2346
Sig. ,000

Nota: Aplicado a trabajadores del sector privado.
En la tabla 02, tenemos los datos obtenidos por los estadisticos KMO es de 0,728,
con la esfericidad de Bartlett - y2=29356,2 con una significancia de ,000.
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Tabla 03: Varianza total explicada a través del método de analisis factorial confirmatorio
de las seis dimensiones del copsoq istas 21.

Factor Auto-valores iniciales
Total % de varianza % acumulado

1 16,197 23,474 23,474
2 6,533 9,468 32,942
3 4,174 6,049 38,991
4 3,849 5,579 44 570
5 3,258 4,722 49,291
6 3,125 4,529 53,821

Nota: Aplicado a trabajadores del sector privado
En la tabla 03, se determind con rigor la presencia de 6 factores latentes que
conforman el modelo, obteniendo un 53,821% de la varianza total explicada. Estos factores

alcanzan auto valores entre 3,125y 16,197%

Tabla 04: Validez de constructo a través del método andlisis factorial confirmatorio de las
seis dimensiones del cuestionario copsoq istas 21

items Componente
Factor

1 2 3 4 5 6
P26G 779
P29E ,701
P25C ,676
P29F ,645
P29C ,635
P29M ,611
P25B ,592 -,425
P26D ,591
P29D 573
P26A ,566
P29N ,552 - 417 ,449
P25L ,540
P27B ,531
P29i 521 ,519
P26H ,519
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P29G
P26B
P25H
P24G
P25G
P27E
P26E
P29B
P27A
P27H
P27G
P29A
P24K
p27C
P29H
P27F
P29J
P24
P24H
P25A
P25i
P24D
P25D
P26C
P24N
P24M
P24pP
P25J
P24B
P24L
P240
P25E
P24C
P26J
P28D
P28E
P28B
P28C
P28F
P27D
P27i
P28A

,497
,492
,492
,484

,465

,423

,405

420

,690
,670
,610
;592
,590
,563
,550
B3
,504
443
423
,405

738
,661
,660
,647
,633
,614
,539
,536
,490
478
,468

859
783
660
595
582
424
420

,485
,559

,415
437

425
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P25K
P24E

P25M

P24F

P24i

P24A

P29K 568
P29L 422
P25F

P26i

P24Q

P26F

414

431

587
477
449
411

,459

600
526
-,503
- ATT
464

Nota: aplicada a 392 sujetos.

En la tabla 04, se evidencia la validez de constructo mediante la técnica analisis
factorial confirmatoria, alcanzando resultados de correlacion entre las variables y los
componentes obteniendo asi datos positivos, mayores a ,30 colocandose los items en al

menos uno de los seis factores establecidos.

Tabla 05: Validez de consistencia compuesta coeficiente Omega del 1er factor.

1ER FACTOR - OMEGA

P26G
P29E
P25C
P29F
P29C
P29M
P25B
P26D
P29D
P26A
P29N
P25L
P27B
P29i
P26H
P29G
P26B
P25H
P24G

Cuadrado de la suma de las cargas

CARGA

FX
0.779
0.701
0.676
0.645
0.635
0.611
0.592
0.591
0.573
0.566
0.552
0.540
0.531
0.521
0.519
0.497
0.492
0.492
0.484

10.997

120.9340

(CF)2

0.607
0.491
0.457
0.416
0.403
0.373
0.350
0.349
0.328
0.320
0.305
0.292
0.282
0.271
0.269
0.247
0.242
0.242
0.234

VAR.
ERROR
0.393
0.509
0.543
0.584
0.597
0.627
0.650
0.651
0.672
0.680
0.695
0.708
0.718
0.729
0.731
0.753
0.758
0.758
0.766

12.5193

numerador
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el denominador

FIABILIDAD COMPUESTA

133.4533

0.906

Nota: aplicado a 392 sujetos.

En la tabla 05, se observa los datos del coeficiente omega del primer factor con

sus cargas factoriales por items, con una fiabilidad compuesta de 0,906 siendo aceptable.

Tabla 06: Validez de consistencia compuesta coeficiente Omega del 2do factor

2DO FACTOR - OMEGA

P29B
P27A
P27H
P27G
P29A
P24K
p27C
P29H
P27F
P29J

P24)

P24H

Cuadrado de la suma de las cargas
el denominador

FIABILIDAD COMPUESTAS

CARGA (CF)2

FX
0.69 0.476
0.67 0.449
0.61 0.372
0.592 0.350
0.59 0.348
0.563 0.317
0.55 0.303
0.537 0.288
0.504 0.254
0.443 0.196
0.423 0.179
0.405 0.164
6.577
43.2569
51.5602

0.839

VAR.
ERROR
0.524
0.551
0.628
0.650
0.652
0.683
0.698
0.712
0.746
0.804
0.821
0.836
8.3033

numerador

Nota: aplicado a 392 sujetos.

En la tabla 06, se observa los datos del coeficiente omega del segundo factor con sus

cargas factoriales por items, con una fiabilidad compuesta de 0,839 siendo aceptable.

Tabla 07: Validez de consistencia compuesta coeficiente Omega del tercer factor

3ER FACTOR - OMEGA

P25i
P24D
P25D
P26C
P24N
P24M
P24pP

CARGA

FX
0.738
0.661

0.66
0.647
0.633
0.614
0.539

(CF)2

0.545
0.437
0.436
0.419
0.401
0.377
0.291

VAR.
ERROR
0.455
0.563
0.564
0.581
0.599
0.623
0.709
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P25] 0.536 0.287 0.713

P24B 0.49 0.240 0.760
P24L 0.478 0.228 0.772
P240 0.468 0.219 0.781
P24E 0.414 0.171 0.829
6.878 7.9497

Cuadrado de la suma de las cargas 47.3069 numerador
el denominador 55.2566

FIABILIDAD COMPUESTAS 0.856

Nota: aplicado a 392 sujetos.

En la tabla 07, se observa los datos del coeficiente omega del tercer factor con sus
cargas factoriales por items, con una fiabilidad compuesta de 0,856 siendo aceptable.

Tabla 08: Validez de consistencia compuesta coeficiente Omega del cuarto factor

4TO FACTOR - OMEGA

CARGA (CF)2 VAR.

FX ERROR
P28D 0.859 0.738 0.262
P28E 0.783 0.613 0.387
P28B 0.66 0.436 0.564
P28C 0.595 0.354 0.646
P28F 0.582 0.339 0.661
P27D 0.424 0.180 0.820
P27i 0.420 0.176 0.824
SUMA 4.323 4.1645
Cuadrado de la suma de las cargas 18.6883 numerador
el denominador 22.8528
FIABILIDAD COMPUESTAS 0.817

Nota: aplicado a 392 sujetos.

En la tabla 08, se observa los datos del coeficiente omega del cuarto factor con sus
cargas factoriales por items, con una fiabilidad compuesta de 0,817siendo aceptable.

Tabla 09: Validez de consistencia compuesta coeficiente Omega del quinto factor.

5TO FACTOR - OMEGA

CARGA (CF2 VAR

FX ERROR
P25K 0.587 0.345 0.655
P25M 0.449 0.202 0.798
P24F 0.411 0.169 0.831
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P25F 0.459
SUMA 1.906
Cuadrado de la suma de las cargas 3.6328
el denominador 6.7071
FIABILIDAD COMPUESTAS 0.541

0.211

numerador

0.789

3.0742

Nota: aplicado a 392 sujetos.

En la tabla 09, se observa los datos del coeficiente omega del quinto factor con sus
cargas factoriales por items, con una fiabilidad compuesta de 0,541 siendo no aceptable.

Tabla 10: Validez de consistencia compuesta coeficiente Omega del sexto factor

6TO FACTOR - OMEGA

CARGA (CF)2

FX
P29K 0.600  0.360
P29L 0.526  0.277
P24Q 0.464  0.215
SUMA 1.59
Cuadrado de la suma de las cargas 2.5281
el denominador 4.6761
FIABILIDAD COMPUESTAS 0.541

VAR.
ERROR
0.640
0.723
0.785
2.1480

numerador

Nota: aplicado a 392 sujetos.

En la tabla 10, se observa los datos del coeficiente omega del sexto factor con sus
cargas factoriales por items, con una fiabilidad compuesta de 0,541 siendo no aceptable.

Tabla 11: Baremos globales para las 6 dimensiones del cuestionario copsoq istas 21.

Puntaje Fa NIVELES
f Fcpm fcpm% Rp
214 - 218 15 392 399.5 101.91 102
209- 213 0 377 377.0 96.17 96
204 - 208 0 377 377.0 96.17 96
199 - 203 1 377 377.5 96.30 96
194 - 198 0 376 376.0 95.92 96
189 - 193 1 376 376.5 96.05 96 ALTO
184 - 188 15 375 382.5 97.58 98
179 - 183 14 360 367.0 93.62 93
174 - 178 1 346 346.5 88.39 88
169 - 173 3 345 346.5 88.39 88
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164 - 168 22 342 353.0 90.05 90

159 - 163 22 320 331.0 84.44 84

154 - 158 10 298 303.0 77.30 77

149 - 153 41 288 308.5 78.70 79

144 - 148 49 247 2715 69.26 69

139 - 143 22 198 209.0 53.32 53

134 - 138 34 176 193.0 49.23 49 MEDIO
129 - 133 47 142 165.5 42.22 42

124 - 128 12 95 101.0 25.77 26

119 - 123 25 83 95.5 24.36 24

114 - 118 34 58 75.0 19.13 19 BAJO
109 - 113 19 24 335 8.55 9

104 - 108 5 5 75 1.91 2

Nota: aplicado a 392 sujetos.
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IV. DISCUSION

Este estudio ha tenido como fin determinar las evidencias de los procesos
psicométricos de las seis dimensiones del cuestionario copsoq istas 21 en trabajadores del
sector privado del distrito Veintiséis de Octubre en la ciudad de Piura, teniendo como base
la definicion de los riesgos psicosociales siendo aquellas “situaciones laborales
procedentes de la organizacion del trabajo, basado en evidencia cientifica que demuestra
que perjudica la salud de los colaboradores, ya que afecta los conjuntos de actos y
funciones de la mente (psique) y siendo el origen social”. Para llevar a cabo la
investigacion se contd con la participacion de trabajadores del sector privado del distrito
veintiséis de octubre en la ciudad de Piura.

Uno de los objetivos de esta exploracion fue determinar la validez de constructo a
través del analisis convergente mediante el método de Pearson correlacionando todos los
items que componen cada dimension con el puntaje total de la prueba, se obtuvieron
resultados con puntajes que oscilan entre ,336** y .886** siendo altamente significativo al
nivel 0.00, esto indica que solo para cuatro de las seis dimensiones cuentan con valores
superiores a 0,50 (indicador de una adecuada validez convergente; Frias, 2011). Entre las
aceptables tenemos a la dimension apoyo social y calidad de liderazgo (ASCL =,886**),
capital social (CS =,705**), compensaciones del trabajo (CT =,680**) y control sobre le
trabajo (CST =,547**) a diferencia de lo valores bajos indicados por las dimensiones
exigencias psicologicas en el trabajo (EPT =396**) y conflicto trabajo — familia (CTF
=,336**). En conclusion esto implica que solo cuatro de las seis dimensiones que refiere la
prueba poseen validez convergente de constructo y que estos se relacionan saliente y
significativamente con sus respectivos indicadores determinando que ellos si estan
relacionados para este constructo, pero para las dimensiones EPT y CTF no lo son. Ante
todo lo mencionado se puede optar por mejorar la validez convergente eliminando aquellos
items que se observaron bajos indices dentro de su correspondiente dimensidn tedrica o
también separar aquellas dimensiones problematicas en sub dimensiones, empleando para
ello un andlisis factorial exploratorio. Ademas estos resultados al compararlos con el
estudio realizado por Portocarrero (2017) donde analizé las propiedades psicométricas a
cada una de las seis dimensiones del instrumento copsoq Il — istas 21 en una muestra de
540 trabajadores docentes y administrativos pertenecientes a una institucion educativa de
idiomas de la ciudad de Lima. Resulté con evidencias parciales ya que cinco de las seis
dimensiones evaluadas no poseian la validez interna convergente suficiente para ser
utilizada en esta muestra. Esto indica que para esta poblacién solo estas dimensiones
poseen la validez suficiente para ser utilizada en esta muestra y que en referencia a mi
estudio la dimension EPT ha sido la misma con un nivel inferior a lo aceptado, pero
también se agrega la dimension CTF. En conclusion se puede mencionar que para estos
estudios los resultados pueden deberse a la muestra donde fueron obtenidos los datos ya
que los sectores o categorias de los participantes tiene condiciones de exigencias muy
diferenciados unas con otras, causando una muy probable distorsion al analizar los datos; y
por ende en nuestra poblacién no seria distinto. Por otro lado Pujol y Arraigada., (2017)
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determino las propiedades psicométricas del cuestionario de riesgos psicosociales copsoq
istas 21 - versién corta, en 175 docentes universitarios Argentinos, encontrando niveles
poco satisfactorios de validez convergente para todas ellas, con excepcion de la dimensién
estima (,610**). Estos resultados discrepan mucho a los obtenidos en la presente
investigacion ya que este estudio no obtuvo datos satisfactorios de validez. Es asi, que se
puede mencionar que para este estudio los resultados se deban a que solo optaron por una
muestra muy pequefia a diferencia a la optada por los dos diferentes estudios; asi como
también puede inferir las exigencias diferenciadas que tiene este contexto poblacional.
Ademas cabe recalcar que para el instrumento original los autores no evidencian un
analisis de este tipo y se recomienda realizar mayores investigaciones haciendo el uso de
esta técnica de validez convergente.

Asi mismo se determind la validez de constructo a través del método analisis
factorial confirmatoria. Previamente se verificO que se cumplan los supuestos minimos
para la aplicacion del modelo factorial, a través del calculo de la medida de adecuacion
muestral de kaiser-Meyer-Olkin (KMO=,728) considerado bueno (Kaiser, 1974); mientras
que la prueba de la esfericidad de Bartlett, fue significativa (x2=29356,2; <0,000). Estos
supuestos revelaron que el empleo de la técnica de anélisis factorial resulta conveniente.
(Kaplan y Saccuzzo, 2006). Por consiguiente, los resultados a través de esta técnica arrojo
seis factores latentes igual al modelo, obteniendo 57 items (12 items no relevantes de los
69 que la componen) con puntajes que oscilan entre 0,405 y 0, 859 para ser ubicados al
menos dentro de un factor; con una varianza total explicada de 53,821%. Es asi que al
simplificarlo el primer factor (Exigencias psicologicas de trabajo) revela el mayor
porcentaje con 23,474%, un segundo (Conflicto trabajo-familia) con un porcentaje de
9,468%. Un tercero (Control sobre el trabajo), nos revela un porcentaje de 6,049% vy el
cuarto (Apoyo social y calidad de liderazgo) con 5,579%. Asi sucesivamente el quinto
factor (Compensacion del trabajo) explica un porcentaje de 4,722% y sexto (Capital social)
con 4,529% de varianza, siendo los menores valores en este analisis. Estos datos son
justificados por Ferrando y Anguiano-Carrasco (2010); quien asegura que los puntajes
aceptables en este andlisis de los items deben ser superiores a 0,30 para tomarse en cuenta
con un elemento importante y que este mismo pueda agruparse en un determinado factor.
Por consiguiente podemos concluir que los resultados del analisis factorial confirmatorio
brindaron un soporte aceptable a la estructura compuesta por las seis dimensiones latentes,
pero la varianza resulta con puntajes descendientes, lo cual se debe a que cada dimensién
no esta conformado por la misma cantidad de items, ya que se observa que los items no
encajan con su factor original siendo rotados a otro. Esto se puede deber a diferentes
motivos como por ejemplo a la muestra donde fueron recopilados los datos de la presente
investigacion a la que se utilizo con la de la original, debido a la diferencia cultural o como
también deberse a la inconveniente resolucion de algunos trabajadores del cuestionario,
marcando alternativas al azar debido al cansancio, poca concentracion o por lo poco
extenso en las preguntas que conforman la prueba y que esto conlleve a que podria
alterarse los resultados. Entonces podemos decir que el analisis factorial necesita una
reagrupacion de items en cada factor para obtener resultados similares a los originales.
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Estos resultados al compararlos con el estudio hecho por Alvarado et al (2009) donde
describio las propiedades psicométricas de un cuestionario para medir riesgos psicosociales
en una poblacién chilena del rubro de servicios, resultd similar a través del indice KMO
=,902 y en la prueba de esfericidad de Bartlett con un p=0,001 siendo éptima. A la vez se
obtuvo una varianza total explicada al 62.2% lo cual han sido aceptables en las cargas
factoriales de todas las dimensiones latentes al modelo. Aunque en la siguiente parte del
analisis factorial discrepa mucho con el presente estudio ya que solo se eliminé un item de
la dimensién exigencias psicologicas en el trabajo con una carga factorial menor a la
adecuada (=,320.) lo cual no fue considerada después de realizarse el item-test. Esto muy
diferente a la presente investigacion ya que los items eliminados fueron mayores y con una
rotacion diferente al modelo.

Para la validez de consistencia compuesta por medio del método coeficiente omega
(w), se realizd mediante los items con cargas obtenidas por el analisis factorial obteniendo
cuatro coeficientes fiables (1=0,906; 2=0,839; 3=0,856; 4=0,817) para los cuatro primeros
factores a excepcion de los dos ultimos con cargas no aceptables. (5=0,541; 6=0,541) por
tanto los célculos de confiabilidad postulan que el indice omega debe estar entre 0,7 y 0,9
Campo-Arias y Oviedo, (2008). Podemos asi concluir que en nuestro estudio para la
muestra son fiable solo los cuatro primeros factores y que solo estos justifican o son
suficientes para poder ser compuestas para esta prueba. También puede explicarse de que
al rotarse por el AF estos dos ultimos factores han obtenido valores bajos y con pocos
items a diferencia de los otros si aceptables. Entonces, podemos decir que al contrastar una
de las pocas investigaciones que por cierto no se asemejan mucho a la presente
investigacion, son los realizados por Portocarrero (2017) ya que para €l la confiabilidad de
los puntajes compuestos de todos los factores demostraron ser aptos para Su uso en
diagnostico de riesgos psicosociales en la muestra evaluada. Y no muy lejano al comparar
nuestros resultados con los realizados por Cerda y Porras (2018) analizando las
propiedades psicométricas del cuestionario suceso/istas 21 en su version breve (no incluida
el factor capital social) en un contexto chileno donde se obtuvo solo un coeficiente
aceptable en uno de sus factores como lo es apoyo social y calidad de liderazgo (w=0,758)
de las 5 dimensiones que la conforma el constructo. Vemos que la brecha en este estudio es
bastante significativa en comparacion al presente estudio ya que la fiabilidad esperada por
todos los factores no fue la adecuada. Ademas cabe recalcar que este tipo de técnica en este
estudio es uno de los pocos que han realizado y que estos puedan permitan hacer una
comparacion mas profunda con otros estudios mas completos.

Para el analisis de baremacidn, se constituyd los baremos generales para todas las
dimensiones del instrumento aplicado, los datos han sido recolectados sin diferenciar
sexos, ni edades por lo cual son generales (tabla 16). Asi mismo, como aporte a esta
investigacion de adaptacion se decidid crear baremos por cuartiles las cuales nos permitira
ver el nivel en que tan afectados puedan estar los trabajadores en relacion a los riesgos
psicosociales que puedan estar padeciendo. Todo ello explica una linea que consiste en
fijar a cada valoracion directa (de los sujetos) un valor estandarizado logrando integrarse
dentro de un grupo normativo (Abda, Garrido, Oleda; 2006, p.119). Para lograr obtener
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estos aspectos se utilizo las normas cuartiles, siendo aquellos valores ordenados de menor a
mayor de la variable, que dividen en 4 partes iguales de un 25% de un todo. Estas
particiones son explicadas por los siguientes valores categoricos: bajo en un primer cuartil
con un 25% de los datos; medio en un segundo cuartil con un 50% de los datos y alto en un
tercer cuartil con un 75% de los datos (Ruiz 2004). Sin embargo no se tomo en cuenta un
estudio de baremacion por sexo ya que no se considero en la prueba datos de la misma.

Es asi que, la presente investigacion ha logrado profundizar en mayor medida en las
caracteristicas psicométricas del instrumento llegando asi que los resultados obtenidos en
cada analisis aplicado se ha corroborado que el cuestionario copsoq istas 21 se ajusta al
modelo factorial propuesto en su version original, es decir en sus seis dimensiones latentes.
Sin embargo, el modelo seria parcialmente valido, al haber encontrado falencias en la
validez interna convergente, tanto también para la validez compuesta en algunos de sus
factores. Por ello es necesario realizar mas estudios acerca de la fiabilidad de las
puntuaciones directas del instrumento, asi como la validez convergente y coeficiente
omega, para asi acumular la mayor cantidad de investigaciones para determinar el real
alcance de estas propiedades, y que si bien es cierto ha sido una limitacion para poder
corroborar con mas investigaciones.
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CONCLUSIONES

El cuestionario copsoq istas 21 en sus seis dimensiones latentes cuenta con
caracteristicas psicométricas adecuadas siendo valido, confiable y presenta baremos
para la correcta calificacion e interpretacion del test.

En cuanto a la validez convergente se obtuvieron datos parciales validos ya que al
menos cuatro de las seis dimensiones arrojaron datos favorables en las
correlaciones. Entre las aceptables tenemos a la dimensién apoyo social y calidad
de liderazgo (ASCL =,886**), capital social (CS =,705**), compensaciones del
trabajo (CT =,680**) vy control sobre le trabajo (CST =,547**) a diferencia de lo
valores bajos indicados por las dimensiones exigencias psicolégicas en el trabajo
(EPT =,396**) y conflicto trabajo — familia (CTF =,336**).

En cuanto al analisis factorial confirmatoria se verificO que se cumplan los
supuestos minimos para la aplicacion del modelo factorial, a traves del calculo de la
medida de adecuacion muestral de kaiser-Meyer-Olkin (KMO=,728) considerado
bueno (Kaiser, 1974); mientras que la prueba de la esfericidad de Bartlett, fue
significativa (y2=29356,2; <0,000). Es asi que los 57 items tienen correlacion
positiva entre 0,405 y 0,859 ubicandose en cada uno de los seis factores latentes
igual que el modelo. Sin embargo hubo 12 items que al rotarse no se relacionaron
con algun factor quedando fuera.

Se determino la validez de consistencia compuesta con el coeficiente omega con
resultados aceptables (1=0,906; 2=0,839; 3=0,856; 4=0,817) y no aceptables
(5=0,541; 6=0,541) concluyendo asi, que en nuestro estudio para la muestra son
fiable solo los cuatro primeros factores (1=0,906; 2=0,839; 3=0,856; 4=0,817) y
que solo estos justifican o son suficientes para poder ser compuestas para esta
prueba. También puede explicarse de que al rotarse por el AF estos dos Ultimos
factores solo han obtenido entre 3 y 4 items y con bajas cargas factoriales.

Se establecieron los baremos por cuartiles en escala general para una correcta
calificacion y que esta brinde el grado de riesgos psicosociales en los trabajadores.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso del instrumento copsoq istas 21 para una evaluacion y
diagndstico previniendo posibles riesgos psicosociales en los trabajadores y que
esto le permita a muchas empresas instaurar una cultura de seguridad que toma en
cuenta las variables psicoldgicas de sus colaboradores como significativas en el
desarrollo de sus planes de intervencion.

Se recomienda mejorar la validez convergente eliminando aquellos items que se
observaron bajos indices dentro de su correspondiente dimensidn teérica o también
separar aquellas dimensiones problematicas en sub dimensiones, empleando para
ello un analisis factorial exploratorio. Ademas cabe recalcar que para el
instrumento original los autores no evidencian un analisis de este tipo y se
recomienda realizar mayores investigaciones haciendo el uso de esta técnica de
validez convergente.

Se recomienda para la validez de constructo por analisis factorial, mas
investigaciones futuras, buscando contrastar los resultados obtenidos en diferentes
estudios para garantizar el adecuado funcionamiento de las dimensiones del
instrumento, y asi analizar los factores que conforman el test, demostrando y
confirmando la agrupacién de los items que conforman cada factor en esta
investigacion, o como también generar una nueva reagrupacion de los items con
otros componentes para aumentar la rigurosidad de este.

Se recomienda que para los baremos se realicen nuevos estudios similares con una
poblacion de mayor cantidad o diferentes grupos mueéstrales a nivel nacional. No
obstante seria importante poder contar también con datos de diferentes rubros y/o
sectores.
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1

2.

3.

10.

11.

1z

ANEXO 01: Cuestionario Copsoq istas21

Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en XWMMX y tus
condiciones de trabajo.

a. Indica en qué departamenta o seccion trabajas en la actualidad. sefiala
tnicamente una opcion.
| 11 Mivel Directive [Gerencia)

| 12 Mivel Administrativo (jefe, asistente, coordinador, mando de
DErsonas).

| 13 mivel Operativo - tareas primarias, sin mande de personas)

b. Indica en qué departamento|s) g seccion|es) has trabajado durante los
tltimes 10 meses. 5i has trabajado en dos o mas departamentos sefalalos.
| 11 HMivel Directive [Gerencia)

| 12 mivel Administrativo (jefe, asistente, coordinador, manda de
DErsonas).

| 1 Mivel Operative (tareas primarias, sin mando de personas)

a. Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actuzlidad. Senala unicaments
una opcion.

[ ]1Directer / Gerente [ ]4Produccion
[ 12 administrador /Supervisor | |5 Servicio de atencion al cliente / Ventas
[ |3 Asist=ntz / Coordinador [ 180t e

b. Indicz el o los pusstos de trabajo que has ocupada en los Uitimas 12 meses.
51 has ocupade dos o més puestos sefalalos.

[ |1 Director / Gerente [ 14 Produccion
[ 12 Administrador /Supervisor | |5 Servicio de atencion al cliente / Ventas
[ ]2 Asistents / Coordinador [ ]&otra....

#Rezlizas tareas de distintos puestos de trabajo?
[ ]: Generalmentz no

| 12 i, generalments de nivel superior

| 13 i, generalmente de nivel inferior

iOus tipa de relacidn laboral tiznes con tu actual empresa?

[11 soyfijo (tengo un contrato indefinido, ..}

[ 12 soy temparal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la
produccion o reguerimiznte de la empresa.)

[ 13 S0y @ contrato a tiempo parcial o parg time.

Desde que entraste en (empresa actual) ihas ascendide de categoniz o grupo
profesional?
[11Ha

[1z5i, una vez

[]=5i, dos veces
[1¢5i, tres o mas vecss

Hzbitualments ;cudntos sdbados al mes trabajas?

[ 12 MNinguno [1¢ Cos sabados

[1: alguno excepcionalmente [ ] s Tres § mas sdbados al mes
[13Un s3bado al mas

Hzbitualmente ;cudntos domingos al mes trabajas?

[11 Minguna [ ] 4Dos domingos

[1z alzunc excepcionzlmente [ | s Tres g mas domingos al mes
[1z un domingo al mes

icual es tu horario de trabajo?

[11 Jornzda partida (mafiana y tarde)

[1z Turno fijo de mahana

[1z Turno fijo de tarde

[1= Turnao fijo d= noche

[1s Turnos rotatorios excepto &l de noche
[1s Turnos rotatorios con €l de noche

iQué margen de sdaptacidn tiznes en I3 hora de entrada y salids?

[ 1+ Mo tengo ningdn margen de adaptacion en relzcidn a |z hora de
yzalida

[1z Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos
[1z Tengo hasta 30 minutos de margen

[14 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen
[1s Tengo mas de una horz de margsn

entrada

4.

.

1z,

4.

15,

16,

17.

| 14 Si, generalmentz de misme nivel
| 15 Si. fanto de nivel superior, como de nivel inferiar, come del misma nivel
|16 Molosé

En el Oltimo afio ; tus superiores te han consultado sobre como mejorar
la forma de producir o realizar el servicio?

[11 Siempre [l:  Muchas veces

[1z Alzunas vecss [1¢  sokoalguna vez

[1s Muncg

iEltrabajo que realizas se corresponde con |z categoria o grupo profesional
que tisnes reconocida salarizlmente?

(115

| ]2 He, el trabajo que hago es de una categaria o grupe superior al gue tenga
asignado satarialmente {FOR CIEMPLO, trabajo de comercial pere me pagan coma
administratival

|13 Mo, &l trabajo gue hago e de una categoria o grupo infierior al gue tenga
asignada salarialmente |POR LIEMPLE, trabajo de administrativa pero me pagan
o comerciall.

(14 Nalasé

iCuanto tiempo llevas trabajando en tw actual empresa?

| 11 Menas de 30 dias
12
[z
[]a
[ 1s
[]e

Entre 1 mes y hasta B meses

Mas de & meses y hasta 2 afas
Mz de 2 aiios v hacta 5 afas
Bids de 5 afios y hasta de 10 afios

Mds de 10 afios

]

sitienes algin zsunto personal o familiar é puedes dejar tu puesto de trabajo
al menos una hora?
[12 Siempre

[1z Muchas vecss
[13 algunas vecss

solo alguna vez
Hunca

[14
[1s

i0ue parte del trabajo familiar y domeéstico haces ti?

[ 12 5oy lafel principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares
v domésticas

[ ]2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

[ 1= Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familizres y domésticas
[ ] 4 56lo hago tareas muy puntuales

[ 15 Mo hage ninguna o caszininguna de estas tarsas

icon qué frecusncia te cambizn Iz hora de entrada y salida o los dias que
tiemes establecido trabajar?
[11 Siempre

[1z Muchas veces

[1= Algunas veces

solo alguna vez
Munca

[]s
[1s

Habitualmente i cudntas horas trabajas z la semana para (tu empresa)?
[ 1130 horas o menos [ ]+ De41a 45 horas

[ 12 De31a35horas [ 15 Mas de 45 horas

[ 1z D= 36340 horas

Habitualmente ;cudntos dizs &l mes prolongas tu jornada comao minime
media hora?

[11 Ninguno

[1z alzin dia excepcionalmente
[1= Dz 135 dias al mes

+ De6al0diasal mes
s 11 0 més dias 2l mes

39



18. Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado,

dirias que:

Solo
alguna
veces vez

Muchas  Algunas

Siempre veces
a)Entu [ [12 [13 [14 (15

departamento

0 seccion

falta personal
b) La planificacion es [1 [12 [13 114 [15
realista
¢) La tecnologia [ 2 (s (04 0s

(maquinas,

hemramientas,

ordenadores...)

con la que trabajas

es la adecuada y

funciona

correctamente

19. ;Puedes decidir cuando haces un descanso?
[11 Siempre []4 Soloalgunavez
[12 Muchas veces [15 Nunca
[13 Algunas veces

20. Aproximadamente icuanto cobras neto al mes?
[11 300 soles 0 menos [19Entre 1.801y 2.100 soles
[12 Entre 301y 450 soles [] 10Entre 2.101y 2.400 soles
[i3 Entre 451y 600 soles []11Entre 2.401y2.700 soles
[14 Entre 601y 750 soles []12Entre 2.701y 3.000 soles
[1s Entre 751y 900 soles [] 13 Mas de 3.000 soles
[1s Entre 901y 1.200 soles
[1z Entre 1.201y 1.500 soles
[18 Entre 1.501y 1.800 soles

21. Tu salario es:
[11Fijo
[ 12Una parte fija y otra variable.
[ 13 Todo variable (a destajo, a comision,...)

SIEMPRE  MUCHAS ALGUNAS SO0 NUNCA
i) tienes mucha influencia o] e %W

sobre las decisiones que

afectan a tu trabajo? 0 12 113 04 0s
j) tienes influendia sobre

como realizas tu trabajo? [1 [12 [13 [14 [15
k) tienes influencia

sobre qué haces en el [11 [12 [13 [14 [15
trabajo?

1) Hay momentos en los que
necesitarias estar en la
empresayencasaalavez? []1 [12 [13 [14
m) sientes que el trabajo en la
empresa te consume tanta

energia que perjudica a tus

tareas domésticas y [
familiares?

n) sientes que el trabajoenla
empresa te ocupa tanto

tiempo que perjudica a tus

tareas domésticas y [1
familiares?

0) piensas en las tareas

domésticas y familiares

cuando estas en la empresa? []1

p) te resulta imposible acabar

tus tareas laborales? [1 [12 []3 [14
q) en tu trabajo tienes
que ocuparte de los
problemas [ [i2 [13 [14
personales de otros?

(15

[15

[15

(15

:Con qué frecuencia...

22. Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS soLo
VECES VECES ALGUNA

VEZ
a) tienes que trabajar muy
rapido?
b) en tu trabajo se producen
momentos o situaciones
desgastadoras emocionalmente? [ ] 1 [12 [ 13

[14

c) te retrasas en la entrega de tu

trabajo? [ 14

d) tu trabajo requiere que te
calles
tu opinion? [ [12 [13 [14

e) la distribucion de tareas es

irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?

f) tu trabajo requiere que frates a
todo el mundo por igual aunque
ne

tengas ganas?

) tienes tiempo suficiente para
hacer tu trabajo?

h) tienes influencia sobre el Aitmo
al

que trabajas? [11 [12 [13 [14

23. Continuando con |as exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de |as siguientes preguntas:

ENGRAN EN EN EN
MEDIDA BUENA  CIERTA ALGUNA
¢En qué medida.... MEDIDA  MEDIDA  MEDIDA
a) tu trabajo requiere que tengas
iniciativa? ISR} [12 [13 (14
b) tus tareas tienen sentido? ISR} [12 [13 [14
c) las tareas que haces te
parecen importantes? [1t [12 [13 [14
d) tu trabgjo te Jfecta
emocionalmente? [ [12 [13 (14
€) tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas? ISR [12 [13 (14
f) es necesario mantener un
ritmo de trabajo alto? m [12 [13 [14
g) te sientes comprometido con tu
profesion? [n [12 [13 [14
h) tu trabajo te da la oportunidad
de mejorar tus conocimientos y
habilidades? m [z [13 [14
i) tu trabajo, en general, es
desgastador emocionalmente? [ ]1 []2 [13 [14
j) tu trabajo requiere que
escondas tws emociones? ISR [12 [13 (14
k) te exigen en el trabajo ser
amable con todo & mundo
independientamente de la forma
como te traten? [n [12 [13 (14
1) tu trabajo permite que apliques
tus habilidades y conocimientos? [ ]1 [12 (12 (14
m) & ritmo de trabgjo es Jto
durante toda la jomada? [1t [12 [13 (14

NUNCA

[ 15

[1s

[15

[1s

EN
NINGUNA
MEDIDA

[1s
[1s

[1s
[1s
[1s

[1s

[s

[1s
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25. Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA
24. Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige RESPUESTA para cada una de ellas.

UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS SOLO NUNCA
ENGRAN EN EN EN EN VECES  VECES ALGUNA
MEDIDA BUENA CIERTA ALGUNA NINGUNA & Con qué frecuencia... VEZ
2En qué medida... MEDIDA MEDIDA MEDIDA MEDIDA
a) en tu empresa se te informa a) recibes ayuda y apoyo
con suficiente antelacion de detus oo’mpaﬁerosenla
decisiones importantes, realizacion de tutrabajo? [ ]1 [12 (13 [14 [15
cambios y proyectos de futuro? [ ]1 [12 [13 [14 [15 b) tus compafieros estan
b) tu trabajo tiene objetivos dispuestos a escuchar tus
claros? [11 [12 [13 [14 [15 problemas del trabajo? [11 12 13 [14 [15
c) se te exigen cosas ¢) tus compafieros
contradictorias en el trabajo? [ ]1 [12 [13 [14 [15 hablan contigo sobre
d) sabes exactamente qué como haces tu trabajo? [ ]1 12 (13 [14 [15
tareas son de tu d) tienes un buen ambiente
responsabilidad? (1 112 [13 [14 [15 con tus compaiieros de [11 12 13 [14 [15
&) recibes toda la informacion frabeya?
que necesitas para realizar €) sientes en tu trabajo
bien tu trabajo? [1v 112 [13 [14 [1s que formas parte de [11 (12 2 [14 [15
f) haces cosas en el trabajo un grupo?
que son aceptadas por algunas f) os ayudais en el trabajo
personas y no por ofras? (1 12 33 Ha& 115 entre compafieros y [11 (12 [13 [14 [15
g) sabes exactamente qué compafieras?
seesperadetienel (11 12 [13 [14 [15 g) tu jefe inmediato esta
trabajo? dispuesto a escuchar tus
h) sabes exactamente qué problemas del trabajo? [11 [12 [13 [14 [15
margen de autonomia tienes h) recibes ayuda y apoyo
en tu trabajo? (11 112 [13 [14 [15 de tu jefe inmediato en la
i) tienes que hacer tareas que realizacion de tu trabajo? [ 11 12 13 114 (15
crees que deberian hacerse de ) tu jefe inmediato habl
otra manera? [1r 112 [13 [14 [15 lconbgo) : esobne' oomo'o ¢
j) tienes que realizar tareas haces tu trabajo? [11 [12 [13 [14 [15

que te parecen innecesarias? [ ]1

27. Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y
|3 justicia en tu lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

26. Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus
condiciones de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

ENGRAN EN EN EN EN EN EN EN EN EN
MEDIDA BUENA CIERTA ALGU-  NINGU- A ) GRAN BUENA CIERTA ALGUNA NINGUNA

¢Estas preocupadola MEDIDA MEDIDA NA NA ¢En qué medida... MEDIDA MEDIDA MEDIDA MEDIDA MEDIDA
PO ... MEDIDA MEDIDA

; a) tu trabajo es valorado por
a) si te trasladan a otro la direccién? [ [12 [13 [14 [15
centro de trabajo, 23
unidad, departamento o b)ladir.ecuonter&epetaen
seccién contra tu [11 [12 13 [14 [1s tu trabajo? [1t [12 [1s [14 [1s
voluntad? c) recibes un trato justo en
b) si te cambian el horario tu trabajo? (1t 12 113 [14 [1s
(tumo, dias de la d) confia la direccion en que los
semana, horas de entrada trabajadores hacen un buen
y salida...) confra tu [11 [12 [13 [14 [1s trabajo? [11 [12 [13 [14 [1s
voluntad? )

- ’ e) te puedes fiar de la
©) si te cambian de tareas informacién procedentedela [ ]t []2 [13 []4 115
contra tu voluntad? [11 [12 [13 e [1s direccién?
g);;z:’espidl:' i A a ihe i f) se solucionan los conflictos
eloomrateom?e.‘ de una manera justa? [1 [12 [13 []14 [15

p 3 5 g) se le reconoce a unc por
€) si te varian el salario YA
(que no te lo actualicen, el trabajo bien hecho? [11 [12 [13 [14 [1s
que te lo bajen, que h) la direccion considera con
introduzcan el salario la misma seriedad las
variable, que tepaguen [ ]1 [12 [13 [1+ [15 propuestas procedentes de
en especies...)? todos los trabajadores? [1t [12 [is3 [14 EF5:
f) lo dificil que seria i) los trabajadores
encontrar ofro trabajo en pueden expresar sus
el caso de que te [11 [12 [13 [14 [1s opiniones y [1t [12 [1s3 [14 [1s
quedases en paro? emociones?

j) se distribuyen las tareas de

una forma justa?

[12

[14

[15
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k) tu actual jefe inmediato se

asegura de que cada uno de los

trabajadores tiene buenas

oportunidades de desarrollo

profesional? [1r []2 [13 [14 (15
1) tu actual jefe inmediato pianifica

bien el trabajo? (v 112 113 114 [1s

m) tu actual jefe inmediato
distribuye bien el trabajo? (31 112 113 1[)4 [1s
n) tu actual jefe inmediato
resueive bien los conflictos? [11 112 [13 14 [1s

1. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion
28. En general édirias que tu salud es?

[12 Excelente [14 Regular

[i2 Muy buena [15 Mala

[13 Buena

29. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS
ULTIMAS CUATRO SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una.

Durante las dltimas SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS SOLO NUNCA

cuatro semanas  ;con VECES VECES  ALGUNA

qué frecuencia... VEZ

a) te has sentido agotado/a? [ ]1 [12 [13 [14 [1s
b) te has sentido

fisicamente agotado/a? [11 [12 [13 [14 [15
c) has estado

emocionalmente [11 [12 (13 [14 (15
agotado/a?

d) has estado cansado/a? [11 [12 [13 [14 [1s
e) has tenido problemas

para relajarte? [11 [12 (12 [14 [1s
f) has estado irmitable? (1t (12 13 [14 {15
g) has estado tenso/a? (11 [12 12 [14 (15

h) has estado estresado/a? [ ]1 [12 [13 [14 [15

30. Continuando con como te has sentido durante las cuatro Uitimas semanas,
elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Durante las SIEMPRE CASI MUCHAS ALGUNAS SOLO NUNCA
ultimas SIEMPRE VECES VECES ALGUNA

cuatro VEZ

semanas

:Con qué

frecuencia...

a) has estado
muy [11 [12 [13 [14 [1s [18
nervioso/a?
b) te has
sentido tan
bajo/a de I [12 (13 [14 [15 [18
moral que nada
podia animarte?
c) te has
sentido
calmado/a y 1 [12 [13 [14 15 [18
tranquilo/a?
d) te has sentido
desanimado/ay []1 [12 [13 [14 [1s [18
triste?

e)te has sentido []1 [12 [13 []14 [15 [18
feliz?

31. iCudl es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo, tomandolo todo
en consideracion? Elige UNA SOLA RESPUESTA.
[ 11 Muy satisfecho/a [1 3 Insatisfecho/a
[ ] 2Satisfecho/a [ 14 Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!

42



ANEXO 02: Declaracion de consentimiento informado.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en la
investigacion denominada “Evidencia de los procesos psicométricos del cuestionario para
la evaluacion de riesgos psicosociales en trabajadores del sector privado del distrito

veintiséis de Octubre en la ciudad de Piura: Copsoq istas21 version media”
Se me ha explicado que mi participacién consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que brindan mis

compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo retirarme en

cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo que cosas voy hacer

durante la misma.
Piura, 10 de Mayo del 2019

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:

DNI:

FIRMA

INVESTIGADOR
ALEX OMAR CHIROQUE CLAVIO
DNI. 46945686
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ANEXO 03: Declaracion de consentimiento informado.

Agepto voluntanaments sarteimr o =5t Mmusstigasion ¥
: i X .,-i h =%

NOMBREDEL PAR
DAUID

DNL _ $61%C953F
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ANEXO 04: Evidencia estadistica del indice laboral (N° de trabajadores en el sector
privado segun distritos ) a nivel distrital del MTPE. Pert — 2017.
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ANEXO 05: Acta de aprobacién de originalidad de tesis.

UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1de1

] UCV Codigo : FO06-PP-PR-02.02
i ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Version - 09

Yo,

DR. OSCAR MANUEL VELA MIRANDA docente de la Facultad de HUMANIDADES y Escuela
Profesional de PSICOLOGIA de la Universidad César Vallejo PIURA, revisor (a) de la tesis
titulada

“EVIDENCIA DE LOS PROCESOS PSICOMETRICOS DEL CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EMPLEADOS DEL SECTOR PRIVADO DEL DISTRITO VEINTISEIS
DE OCTUBRE EN LA CIUDAD DE PIURA: COPSOQ ISTAS21 - VERSION MEDIA”

Del estudiante ALEX OMAR CHIROQUE CLAVIJO constato que la investigacién tiene un

indice de similitud de 21 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

PIURA, 16 DE DICIEMBRE 2019

...........................................................................................

Firma

DR. OSCAR MANUEL VELA MIRANDA
DNI: 18215051

Vicerrectorado de

Elabord Direccion de
abord Investigacion

Investigacidn

Revisd Responsable del SGC Aprobd
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ANEXO 07: Autorizacién de publicacién de tesis en repositorio institucional ucv.

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha

CESAR VALLEJO

[ = UCV Cédigo
‘ AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS Version

Pagina

: 09
: 23-03-2018

1
: F08-PP-PR-02.02 |
i
: 1de1 1

Yo ALEX OMAR CHIROQUE CLAVIJO identificado con DNI N° 46945686 egresado de la
Escuela Profesional de PSICOLOGIA de la Universidad César Vallejo, autorizo (X ), No

autorizo () la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de investigacion titulado
EVIDENCIA DE LOS PROCESOS PSICOMETRICOS DEL CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EMPLEADOS DEL SECTOR PRIVADO DEL DISTRITO VEINTISEIS DE
OCTUBRE EN LA CIUDAD DE PIURA: COPSOQ ISTAS21 - VERSION MEDIA” ; en el Repositorio

Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

.\n,‘.a”gﬁ/ -

DNI: 46945686

FECHA: 20 de DICIEMBRE del 2019
IF d S : Vi torado d
i Direccion de - . icerrectorado de
L Elaboro investigacion Reviso Responsable del SGC Aprobd Investigacion
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ANEXO 08: Autorizacién de la version final del trabajo de investigacion.

| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ALEX OMAR CHIROQUE CLAVIJO

INFORME TITULADO:

“EVIDENCIA DE LOS PROCESOS PSICOMETRICOS DEL CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EMPLEADOS DEL SECTOR PRIVADO DEL DISTRITO VEINTISEIS DE
OCTUBRE EN LA CIUDAD DE PIURA: COPSOQ ISTAS21 - VERSION MEDIA"

PARA OBTENER EL GRADO O TiTULO DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
SUSTENTADO EN FECHA: 20 DE DICIEMBRE 2019

NOTA O MENCION: DOCE

W — 7\
C 7 Z s
FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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