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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal conocer el control interno en el
desempefio laboral en los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019. La poblacién estuvo
conformada por 20 colaboradores y 20 jefes de las areas de Gestidn Institucional, Gestidn
Pedagdgica, Asesoria Juridica y Administracion dando un total de 40 colaboradores. El
enfoque fue cuantitativo, de tipo aplicada de nivel correlacional, de disefio no experimental,
transversal. La técnica que se utiliz6 fue la encuesta y como instrumento el cuestionario el

cual tuvo 24 preguntas.

Los resultados estadisticos dieron un valor ETA de 0.177 en el control interno y 0.173 en el
desempefio laboral. Se concluye que el Control Interno influye en el Desempefio Laboral de
los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019. Ademas, se obtuvieron como resultados a
través de la tabla cruzada 60% en el nivel medio del Control Interno y 45% en el Desempefio

Laboral con un nivel bajo.

Palabras claves: Control Interno, Eficiencia y Desempefio Laboral.



ABSTRACT
The main objective of this research was to know the internal control in labor performance in
the employees of the UGEL of Huaraz, 2019. The population was made up of 20 collaborators
and 20 heads of the areas of Institutional Management, Pedagogical Management, Legal
Advice and Administration giving a total of 40 collaborators. The approach was quantitative,
applied at the correlational level, non-experimental, cross- sectional. The technique that was
used was the survey and as an instrument the questionnaire which had 24 questions.

Statistical results gave an ETA value of 0.177 in internal control and 0.173 in work
performance. It is concluded that the Internal Control influences the Labor Performance of the
employees of the UGEL of Huaraz, 2019. In addition, they were obtained as results through the
cross table 60% in the average level of the Internal Control and 45% in the Labor
Performance With a low level.

Keywords: Internal Control, Efficiency and Work Performance.

Xi



I. INTRODUCCION

En la siguiente investigacién a nivel local los problemas de control en la UGEL, no cuentan
con un manejo adecuado, ponen en riesgo la ensefianza de calidad hacia los estudiantes, incluso
hay situaciones pésimas que solo les interesa lucrar de manera inapropiada por gestiones

negativas que se vive en la misma institucion.

A nivel local la UGEL de Huaraz es considerado la méas corrupta por cobros indebidos que se
realizan, donde muchas veces la evaluacidn de desempefio es inapropiado por capacitaciones
irregulares que se les brinda a los docentes poniendo en riesgo la ensefianza de los estudiantes,
el control se ve obstaculizado por la mala forma de pagos innecesarios que se realizan hacia
los colaboradores y muchas veces no se hace seguimiento constante del manejo regular sobre
la realizacion de pagos, esto se debe por la falta de supervision de los jefes que no realizan

seguimiento de tareas.

En la UGEL de Huaraz el problema mas comin que se percibe dentro la institucion, es el
inadecuado trato al momento de la atencion al usuario, donde los tratos son pésimos, en la
UGEL se puede percibir largas colas por el area de tramite documentario, que genera

incomodidad para el usuario.

En la UGEL, los propios jefes no promueven un desarrollo adecuado para el funcionamiento
de esta institucion, ya que, en el local principal de la UGEL, no se ven implementaciones de
sistemas para la eficiencia del colaborador. Y en esta misma, existen colaboradores que no se
encuentran a la hora que se les necesita para llenar tramites documentarios, muchas veces los
usuarios tienen que esperar varios minutos para ser atendidos, los propios colaboradores no
tienen las ganas suficientes de realizar sus funciones asignadas, debido a que no son

reconocidos de la mejor manera por los administrativos, creando un mal clina laboral.

A nivel nacional los problemas mas usuales que se perciben en la MINEDU son los deficientes
controles que tienen hacia los colaboradores, porque ellos no tienen conocimiento de los
valores de la institucion, por lo cual se ven expuestos a las evaluaciones de control de las
actividades que realizan, dando una mala imagen en el cumplimiento de metas de la institucion.
A nivel nacional muchas veces la MINEDU infringe las normas, donde los administradores de
esta entidad son los principales causantes de estos hechos, no supervisan las operaciones que
hace cada colaborador, los controles internos son pésimos debido a que no se manejan planes
de contingencias adecuadas, lo cual muchos de los colaboradores no estan preparados de la

mejor manera para enfrentar imprevistos, el personal administrativo no hace gestiones



adecuadas de control para realizar supervisiones, evaluaciones de desempefio y control de

asistencias, los cuales repercuten en el desempefio del colaborador.

El problema que se puede percibir mayormente a nivel nacional es la falta de control en los
manejos del dia a dia donde muchas veces generan pérdidas en el afio por malos manejos que
se realizan en las instituciones, por las deficientes designaciones de tareas lo cual incrementa

un pésimo desarrollo para institucion

A nivel internacional en la UNESCO, los problemas de control son las deficientes
administraciones que se observan, muchas veces estos problemas se generan por malas
gestiones, los administradores muchas veces no se preocupan por las tareas que realizan los
colaboradores, los cuales no atienden de forma eficiente las necesidades de los usuarios, esta
entidad tiene un mal rendimiento, esto se debe a una mala designacion de tareas, creando
confusiones en los colaboradores, quienes no tienen claro las metas, valores y las funciones

que cada uno debe realizar para obtener buenos resultados.

Los problemas dentro de la entidad son consecuencias del mal manejo de control de parte de
los administrativos, quienes a los colaboradores no les brindan herramientas necesarias para
realizacion de sus actividades como se debe, por lo cual no existe compromiso con la propia
entidad, donde muchas veces genera incomodidades en los propios colaboradores porque no
son reconocidos como se debe y genera en ellos un desempefio inadecuado haciendo notar

molestias al momento de realizar sus funciones.

En la entidad existen deficiencias en cuanto a los reglamentos internos de los trabajadores,
porque no son tratados de la mejor manera, creando un mal clima laboral y posteriormente un
mal desempefio dentro de su labor, también se ven afectados porque muchos de ellos no son
fijos en su puesto de trabajo y muchas veces los colaboradores son cambiados de sus puestos
de trabajo creando confusién y retrasando las labores. Los colaboradores nuevos que son
reclutados en los puestos de trabajo, les dificultan adaptarse a su nueva funcion, también otro
motivo por lo que se ven perjudicados de manera interna es porgue no tienen capacitaciones
constantes para la atencién al cliente y tener un desempefio 6ptimo. Las empresas publicas
como esta entidad tienen muchas caidas debido a que los colaboradores no estan dando su total
capacidad y que tienen distracciones y que los gerentes se dedican a realizar gestiones que se
basan méas a los resultados en cuanto a la economia de la organizacion, por ello los

colaboradores no tienen un desarrollo adecuado de la identidad y esto se ve reflejado en el bajo



rendimiento que los colaboradores presentan, dando como consecuencias bajos resultados para
la entidad.

Para la investigacion se consideraron los siguientes trabajos previos:

Apolin (2013) en su tesis “Control Interno y Gestion Efectiva Institucional, en el gobierno
regional de Ancash, 2013, para optar el grado de maestro en ciencias econémicas, Huaraz-
Per(. Cuya finalidad fue determinar si el Control Interno realmente tiene contribucién en la
gestion efectiva del Gobierno Regional de Ancash, 2013. Tuvo una poblacién que consto de

320 personas entre autoridades, funcionarios y trabajadores, cuya muestra fue de 77
trabajadores del Gobierno Regional de Ancash - Sede Huaraz, con la aplicacién de un
cuestionario con un disefio de investigacién no experimental-correlacional. El autor abordo la
siguiente conclusion: EIl control interno contribuye a la gestion efectiva en el Gobierno
Regional de Ancash, esto es, logro de economia, eficiencia y mejora continua en la gestion de
dicha entidad, lo que se ha demostrado al aceptar la hipotesis de investigacion. Se establecio
que el control interno se viene aplicando a nivel medio. También la efectividad de la gestion

se encuentra en un nivel medio.

Cadillo (2016) en su tesis “Control interno y la gestion administrativa segun el personal de la
sede central de los servicios postales del Pert, Lima 2016 para optar el grado de Magister en
Gestion Publica, 2016, Lima-Peru. Cuyo objetivo fue determinar si en control interno repercute
dentro de la gestion administrativa del personal de la sede central de los servicios postales del
Pert, Lima 2016. Tuvo una poblacion de 115 personas, con una muestra que fue de 110
personas, con la aplicacion de un cuestionario y con un disefio de investigacion no
experimental, transversal, descriptiva y correlacional. El autor arribé a la posterior conclusion:
Existe relacion (p=0.000<0.05) entre el control interno y la gestién administrativa segun el
personal de la sede central de los Servicios Postales del Peru, 2016, evidenciandose que la
relacion fue significativa, afirmando que, a mayor control interno, entonces mejor gestion

administrativa, aunque la intensidad de relacion fue baja (r = 0.454).

Gir6n (2017) en sus tesis “Supervision Pedagdgica y el Desempefio Laboral de los Docentes
en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de Huarmey, 20177, para optar el
grado académico de maestro en la gestion pablico, Huarmey-Perld. Cuyo objetivo fue
Determinar si existe una relacion entre la supervision pedagdgica y el desempefio laboral de
los docentes en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de “Huarmey”, 2017.

Tuvo una poblacion de 27 docentes, con una muestra de 27 docentes, con la aplicacion de un



cuestionario y con un disefio de investigacion correlacional. El autor llego a la siguiente
conclusion: En la relacién entre la Supervision Pedagdgica y el Desempefio Laboral de los
docentes en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico de “HUARMEY™, 2017,
se ha obtenido un grado de asociacion fuerte y negativa y se ha demostrado que la relacién
entre estas variables es muy significativa (p<0.05).

Mejia (2012) en su tesis “Evaluacion del Desempefio con Enfoque en las Competencias
Laborales” para optar el grado de licenciada en Psicologia/ Industrial/ Organizacional,
Quetzaltenango-Guatemala. Cuyo objetivo fue determinar la importancia de la evaluacién del
desempefio del enfoque de las competencias laborales en los agentes del servicio telefonico.
La poblacién constd de 123 agentes con una muestra de 123 agentes, con la aplicacion de una
encuesta de opinién y con un disefio descriptivo. La autora llego a la posterior conclusion: Se
evidencio la importancia del enfoque de la evaluacion del desempefio por competencias

laborales en agentes de servicio telefonico.

Bravo (2012) en su tesis titulada “Analisis, Disefio y Valuacion de Puestos para Talleres Mejia”
para obtener el titulo de Ingeniero Industrial, Cuenca-Ecuador. Cuyo objetivo fue analizar los
puestos de trabajo del taller Mejia-Cuenca. La poblacion y muestra constd de todos los
colaboradores del taller de Mejia, con la aplicacion de entrevistas y con un disefio experimental.
El autor llegé a la siguiente conclusion: El desconocimiento de los cargos que existen en la
organizacion, los requisitos, responsabilidades y mas aspectos que involucra el puesto es uno
de los principales problemas que afectan a laempresa y del que se derivan muchos por ejemplo,
la mala seleccidn del personal es uno de ellos, Talleres Mejia es una empresa que no cuenta
con personal técnicamente calificado, el 25% de sus empleados son empiricos mientras que el
28.6% de los trabajadores realizan actividades que no tienen relacion con su titulacion

académica.

Las teorias consignadas para la investigacion sobre el control interno que se tomaron en cuenta

son.

Ruano (2001) refiere que el control interno es una importante parte de las organizaciones,
donde se pueden notar las obligaciones y tareas de cada colaborador para que laproductividad
de estos sea al maximo, es importante controlar y dar seguimiento para que todas las tareas se
cumplan adecuadamente, es importante ver que la comunicacion se esta usando continuamente
y que la informacion esta llegando satisfactoriamente para poder analizar los errores que se

estan dando dentro de la organizacién. Informar las politicas de la empresa es un factor



importante para que los colaboradores cumplan con cada politica y sepan como cumplir los
objetivos de la empresa.

El Decreto Ley 26162, sostiene que el control interno es una de las partes mas importantes de
la gestién publica debido a que no se pueden cometer errores porque pueden traer problemas a
futuro, la ley refiere que la efectividad de cada empleado es objetivo para cada entidad y es por
ello que esto se va en paralelo con su pago econémico porque para la gestién publica es
importante saber si se estan cumpliendo con las actividades correspondientes dentro de la
institucion y que estos resultados forman parte también de los administrativos si estan
cumpliendo con su deber de controlar cada actividad que se da dentro de la organizacion; si no

fuera el caso se podria sancionar también a las jefaturas.

Cook y Winkle (citado por Carmenate 2013) mencionan que el control interno es un sistema
empleado por toda organizacion que es integrado por la parte administrativa donde se aplican
diferentes estrategias como: asignaciones de equipos de trabajo, disefio de organigrama de la
organizacion, informes y diferentes estrategias que puedan alcanzar excelentes resultados
econdmicos para la empresa. Un control interno de debe dar mediante los jefes de cada éarea,
saber que estan haciendo sus colaboradores y tener mucha comunicacion acerca las politicasy
valores que maneja la empresa, una buena comunicacion es muy importante para saber cada

paso que da un colaborador dentro de la organizacion.

Hermosa (2012) sostiene que el control interno es una herramienta usada por los
administrativos que ayuda a fortalecer los lazos entre subordinado y jefe, este control no debe
ser un impedimento para fortalecer una comunicacion entre el jefe y el colaborador mas al
contrario deber ser una union, muchas veces los jefes de area confunden control con un mal
trato o reprimendas al trabajador, creando miedo y un mal clima laboral, el control debe ser
adecuado y solo se debera tomar medidas drasticas si se requieren. El control interno es una
herramienta que ayudara a alcanzar mejores resultados y que los objetivos propuestos por las

organizaciones seran cumplidos.

Aldave & Meniz (2005) refieren que el control interno es implementado por cada jefe de area,
pero para ello se debe tener en cuenta el organigrama de la organizacion, un organigrama bien
posicionado serd mas facil implementar un buen control. Saber donde se ubica cada area sera
mas facil de controlar y tener una mejor comunicacion. El control interno debe comprender
una buena eficiencia y eficacia, solo asi se podra llegar a los objetivos planteados por la

organizacion. Un buen control no depende solo de la supervision de cada colaborador, si no



que implica tener una mayor comunicacion con cada miembro para poder tener una mejor
relacion, esta herramienta tendré buenos resultados para las organizaciones es por ello que las
empresas consideran este proceso como el mas importante de todo el proceso administrativo
porque implica seguimiento de cada jefe, un jefe no solo debe sentarse y observar si no dar
seguimiento de cada tarea que se esta dando dentro de la organizacion.

El Instituto de Contadores Publicos de México (1982) mencionan que el control interno
comprende a toda la institucién, un resultado satisfactorio para la empresa es parte de cada
miembro de la empresa, cada colaborador tiene un papel importante dentro de la organizacién
es por ello que un buen control se debe tomar en cuenta, si cada miembro cumple con sus tareas
asignadas se cumpliran las metas de la organizacion. La labor administrativa es importante para

hacer notar estos resultados.

Por otro lado, Hermosa (2012) sostiene que el control interno es una parte importante del
proceso administrativo y que se debe implementar en toda institucion si se quiere llegar a
resultados adecuados es muy importante aplicar estrategias, entre estas estrategias esta el
control. Un control no es dificil pero tampoco facil, toma tiempo y tiene herramientas que
pueden facilitar y acelerar este proceso. Informes y la comunicacion es importantes, dar
seguimiento de las actividades que cada dia se estan dando dentro de la organizacion es

importante saber si los gastos dados de cada area estan realmente como se informa.

Koontz y Weihrich (2013) definen que el control es el proceso donde se supervisa si todo lo
planificado por la organizacion se estd cumpliendo y qué medidas tomar para llegar a cumplir
los objetivos planteados por la organizacion. Este proceso es muy importante porque toda

empresa busca cumplir los objetivos propuestos al principio en la etapa de planificacion.

Teoria del proceso Administrativo Henry Fayol (1908): Planeacion: Visidn-Mision, Valores,
Objetivos, Politicas, Estrategias, Procedimientos; Organizacion: Divisién de trabajos;
Direccion: Integracion de recursos, toma de decisiones, supervision, motivacion,

Comunicacion; Control: Corregir, Retroalimentar.

Contraloria General del Estado de Bolivia (2008) menciona que la supervision es un detector
de responsabilidades y tareas de una organizacion, donde se pueden observar errores o en
algunas ocasiones buenas acciones. Es un seguimiento de cada tarea empleada, mayormente lo
hacen los jefes de cada area, pero es importante que la mayor entidad esté dando seguimiento

a cada labor para poder cumplir los objetivos de su organizacion.



Ivancevich (2005) menciona que la evaluacién de desempefio es un procedimiento donde se
pueden notar los resultados de cada colaborador, si un colaborador es eficiente y eficaz. La
calificacién de cada colaborador y sus tareas diarias. Los colaboradores son evaluados por cada
jefe de area y asi tras una calificacidn se podré determinar el desempefio en sus labores, es muy
importante saber si el colaborador es eficiente y eficaz y estd usando al maximo sus

capacidades.

Chiavenato (2000) define que la evaluacion del desempefio es muy importante y permite la
organizacion implemente nuevas formas de ver cada tarea de un colaborador, permite evaluar
si realmente estan capacitados o si la organizacion esta obligada a implementar capacitaciones
para mejora del desempefio de cada colaborador. Mucho depende si tienen claro los
colaboradores las metas que tiene la organizacion o la suficiente informacion de esta para que

los colaboradores tengan un mejor desenvolvimiento en su campo laboral.

CINTEFORP (1993) indica que el analisis de puestos de trabajo se define como un proceso
donde se evalua cada tarea de un colaborador, especificamente por cada area tiene una funcion
y de debe analizar si estd comprimiendo con lo asignado, es una parte muy importante que cada
jefe de cada area trate y tenga mayor comunicacion con su colaborador para que aparte de
mejorar los resultados se tenga mejores desempefios de parte de cada colaborador, es por ello

que se tiene en cuenta el analisis detenidamente de cada tarea.

Segun Taylor (citado por Gil 2013) plantea que el modelo mecanicista implementado por
Taylor se refiere a que hay nuevas formas de analizar cada puesto de trabajo y es mediante el
avance de la tecnologia para acelerar los procesos de diagndstico de cada tarea o evaluar
mediante la tecnologia el desempefio de cada colaborador, si el colaborador necesita mas
capacitacion cada area debera informar para que no sea un percance en el futuro para la

organizacion, es importante dar con el problema de cada colaborador.

Gil (2013) menciona que la teoria de las relaciones humanas que los hombres son muchas veces
influenciados por el entorno social donde se desempefian, esta teoria se ajusta dentro de las
organizaciones, mucho depende del entorno laboral para que los colaboradores tengan un

desempefio adecuado.

Segun Bazinet (1984) menciona que el desempefio de cada colaborador trabaje de una forma
correcta y alcancen los objetivos trazados por la organizacion, un buen trabajo traerd buenos
resultados es por ello que mucho depende del deje inmediato si tiene 0 no una adecuada

comunicacion con el colaborador.



D" Vicente (citado por Bohdérquez 2004) menciona que el Desempefio Laboral es la conducta
que tiene un colaborador dentro de la organizacion y qué medidas utiliza para llegar a los
objetivos planteados por la organizacion, los factores que se utilizan para llegar a cumplir las
metas de la organizacién deben ser medibles.

Stoner (1994) define el desempeiio laboral como la manera en que cada miembro de la
organizacion incluyendo a los altos cargos con eficientes y qué medidas usan para llegar a los
objetivos, el desempefio debe cumplir los objetivos ya establecidos por la organizacion, el
cumplimiento de los objetivos determinara si el colaborador tiene una conducta eficiente para

cada funcion que realiza.

Chiavenato (2002) refiere que el desempefio es la eficacia de cada colaborador dentro de las
organizaciones, cada institucion se ve comprometida con el cumplimiento de los objetivos,
porque solo asi se determinara si la organizacion esta yendo por buen camino. Es asi como la
organizacion tendra una satisfaccion laboral de cada colaborador y asi se podran ver buenos
resultados en el futuro que seréd beneficiario tanto para la organizacion como también para el
colaborador, por lo es muy importante supervisar la conducta de un colaborador. EI desempefio
evalla el rendimiento laboral, es decir la capacidad, las habilidades y conocimientos de cada
colaborador, para determinar que un colaborador tiene un rendimiento laboral adecuado debe

der eficiente y eficaz.

Druker (2002) define el Desempefio Laboral como una parte muy importante para cada
organizacion, la preocupacion en el talento humano y no tanto en la parte financiera tendra

buenos resultados, para ello implica tener un buen clima laboral.

Robbins (2004) indica que es muy importante la definicion de objetivos al momento que toda
organizacion empieza, de esta manera se tendra claro desde un principio a donde se quiere

llegar y se tendran mejores resultados.

Davis y Newtrons (2000) menciona que los siguientes elementos del Desempefio Laboral son:
Las capacidades, la adaptabilidad, la comunicacién, la iniciativa, los conocimientos, el trabajo
en equipo, los estandares de trabajo, el desarrollo de talentos, la potencia, el disefio deltrabajo

y maximizar el desempefio.

Chiavenato (2000) refiere que el desempefio de cada colaborador debe ser controlado con
mucho cuidado, manejar un buen clima laboral es esencial para obtener mejores actitudes. Se

debe tener en cuenta las competencias laborales que tiene cada colaborador para un mejor



desempefio, la comunicacién es muy importante para crear confianza en un colaborador y sacar
méaximo provecho de cada uno. El talento humano es muy importante para obtener buenos

resultados dentro de la organizacion.

Benavides (2002) manifiesta que para poder tener un desempefio laboral adecuado es muy
importante notar las competencias laborales, las habilidades de cada colaborador deben ser
reconocidos por los altos cargos. Aprovechar el maximo potencial de un colaborador ayudara
a tener una mejor conducta ante cualquier funcién que se le asigne, para ello es bueno tener

seguimiento de las funciones que cumplen, pero también dar un impulso cuando se requiera.

Teoria del capital humano: “Las competencias laborales son necesarias para hacer funcionar
economias de baja productividad y empresas externas de poca competitividad que ya no
alcanzan para desempefiarse en economias abiertas y sometida a intensas presiones hacia la

competitividad global” (Brunner, 2000, p.14-15)

Conforme Jone (2010) alude al desempefio organizacional como una medicion de efectividad
y eficiencia donde los superiores buscan conseguir los recursos necesarios para entusiasmar a
los usuarios y de esa forma poder lograr llegar a los objetivos planteados por las entidades. La
recuperacion laboral incrementa una disposicidn recta y concreta en funcion a la eficiencia y

efectividad.

Eficiencia es un volumen productivo o asertivo que emplea de la mejor forma los recursos para
llegar a los objetivos. Las empresas son conocidas eficientes cuando sus superiores aminoran
cantidades de los insumos en las manos de obras, materias primas y demas componentes en los

tiempos establecidos que se notifica en lograr producir lotes definidos de bien y servicio.

Eficacia es moderacion de congruencia de los logros de las maximas autoridades de cada
empresa que deciden que es lo que buscan como entidad para seguir proyectandose metas que
quieren lograr alcanzar, por lo general una empresa logra sus objetivos cuando son empresas
efectivas en todas las actividades, es decir cuando sus maximas autoridades emplean proponer

objetivos acordes y que puedan llegar a dicha propuesta.

Segun Chiavenato (2004) nombra explicaciones y desigualdades en medio de eficiencia y la
efectividad. A la efectividad lo sefiala que es una magnitud de buenas soluciones, en la
extension de diversos productos y durante la efectividad es una medicion de uso de demandas
en desarrollos, de la misma forma es conocido como correlacion entre insumos y elaboraciones

de productos para encontrar soluciones claves para el logro de cada organizacion.



Robins y Judge (2013) denominan a la efectividad como categoria que complace las exigencias

de sus clientes o usuarios para fortalecer su posicion en el mercado.

Por tanto, la eficiencia es un nivel jerarquico donde las organizaciones buscan fomentar sus

fines a un menor precio.

Segun Chiavenato (2009) refiere a la competencia laboral como una vision y capacidades
indispensables para laborar de manera efectiva, la consciencia requiere conocer e instruirse en
como proporcionar o saber como se da conocer todo lo que se emplea en los procesos de
aprender para que asi las personas puedan buscar desenvolverse con nuevas capacidades para

un hecho efectivo.

Spencer (1993) lo sefiala que la Particularidad inferior en una persona esta predispuesta de

manera correlacional con un modelo de eficaz a un desempefio alto en trabajos.

Segun Dalziel, Cubeiro y Fernandez (1996) refieren que las competencias laborales son un
conjunto de conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas de cada persona y tienen
mucho beneficio en el campo laboral cuando saben utilizar todas estas cualidades para
desempefiarse dentro de una organizacion. Es muy importante fortalecer estas cualidades para
que al futuro no se tengan problemas al momento de iniciar en el campo laboral para

diferenciarse de otros competidores para un puesto de trabajo.

Segun Boyatzis (1982) define que las competencias laborales por su naturaleza son muy
importantes especialmente dentro de una organizacion, define a una persona por sus
caracteristicas que incluyen habilidades y destrezas. Una persona que tenga muchas

competencias laborales sera un buen candidato para cualquier organizacion.

Rodriguez y Feliu (1996) definieron que las competencias laborales son las habilidades,
capacidades y destrezas de cada persona que los diferencia al momento de competir por un
puesto de trabajo, una persona debe manejar y desempefiar muy bien sus competencias para
sobresalir ante cualquier problema ya sea social o laboral. Una persona es mas valiosa en el

contexto laboral cuando sabe usas sus habilidades.

Para la investigacion se formuld el siguiente problema general: ;Como el Control Interno

influye en el Desempefio Laboral en los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019?

Para la investigacion se formularon los siguientes problemas especificos: ¢(De qué manera la

Supervisién incide en la Eficacia en los colaboradores de la UGEL de Huaraz,2019?, De igual
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manera: ;Como la Evaluacién de Desempefio repercute en las competencias laborales en los
colaboradores de la UGEL de Huaraz,2019?, por ultimo: ¢De qué forma el anlisis de
Cumplimiento de Tareas influye en la Eficiencia en los colaboradores de la UGEL de
Huaraz,2019?

La investigacion se justificé porque se busco conocer la influencia del Control Interno en el
Desempefio Laboral, utilizando las teorias del proceso administrativo y la teoria del capital
humano para fundamentar nuestra investigacion, cuando existe un adecuado Control dentro de
la institucién se pueden notar mejores resultados por parte de los colaboradores, por ello con
nuestra investigacién demostramos que es importante tener un adecuado control dentro de la
organizacion. Nuestra investigacion busco orientar a los jefes de las instituciones dedicadas a
este rubro si existe una relacion del control interno dentro de la empresa con el desempefio
laboral de los colaboradores , defendiendo nuestra investigacion con las diferentes definiciones
y puntos de vista de diferentes autores, se llevo a cabo este tema para la investigacion porque
en la actualidad existen empresas tanto publicas como privadas que tienen errores por mala
coordinacion de las jefaturas y no presentan un adecuado control dentro de sus organizaciones,
dejando de lado la supervision de las tareas de cada colaborador, es por ello que con la
investigacion buscamos una respuesta para poder demostrar si se da una relacion entre las
variables, para poder llegar a una conclusion y evaluar los problemas que presentan algunas

empresas por un inadecuado uso del Control Interno.

La hipdtesis general para la investigacion fue: EI Control Interno incide en el Desempefio
Laboral en los colaboradores de los grifos de la UGEL de Huaraz,2019. De igual manera la
hipdtesis nula para la investigacion fue: EI Control Interno no incide en el Desempefio Laboral
en los colaboradores de la UGEL de Huaraz,2019.

El objetivo general para la investigacion fue: Conocer la influencia del Control Interno en el

Desempefio Laboral en los colaboradores de la UGEL de Huaraz,2019.

Los objetivos especificos para la investigacion fueron los siguientes: Describir la supervision
en la eficacia en los colaboradores de la UGEL de Huaraz,2019, de igual manera: Examinar la
Evaluacion de Desempefio en las Competencias Laborales en los colaboradores de la UGEL
de Huaraz,2019. Y, por ultimo: Identificar el Analisis del Cumplimiento de Tareas en la

Eficiencia de los colaboradores de la UGEL de Huaraz,2019.
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Il. METODO

2.1.Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo a la investigacion se aplicé el disefio no experimental, transaccional, ya
que la recoleccién de datos es un Gnico momento, las variables existentes en el trabajo
de investigacion no han sido manipuladas, se tomaron datos de acuerdo a como se

encuentran.
Esquema del disefio

Correlacional — causal

XI—— Y1

Donde:
X1= Control interno (Variable Independiente)
Y 1= Productividad Laboral (Variable Dependiente)

> = Influencia
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2.2. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL S DE
MEDICION
Ruano (2001) afirma. “El El control interno es un X1-1. Seguimiento de tareas
control interno es parte de la | sistema para gestionar que = X1 X1-2. Seguimiento de | Ordinal
institucion, y como tal | comprende a toda | Supervision asistencias
pertenece a un sistema de institucion para supervisar X3-1. Evaluacion de | Ordinal
gestion, comprendido dentro | las responsabilidades bajo  y» resultados
de un plan organizacional, las  tareas de 10| Eyajuacion  de  X3.2. Evaluacion del personal
VARIABLE | asignacion de obligaciones y | colaboradores, para poder  gesempefio
“x” responsabilidades, proteger las ganancias. Se X2-1. Cumplimiento de tareas
CONTROL | informacion financiera, y | midi6 a traves de la yg3 X2-2. Informe de jefaturas Ordinal
INTERNO | todo lo que corresponda ala | supervision, la Evaluacion | apnajisis de
proteccion de  activos” | de Desempefio y el cumplimiento de
(p.201). Analisis del Cumplimiento | {4-aas
de Tareas.
Figura 1
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Stoner (1994) define “el | El Desempefio Y1-1. Desempefio 6ptimo
desempefio laboral es la | Laboral es laforma Y1 Y1-2. Uso correcto de recursos | Ordinal
manera como los | en la cual cada Eficiencia
miembros de la | colaborador  son Y2-1. Logro de resultados Ordinal
organizacion trabajan | eficaces, para | yo Y2-2. Cumplimiento de
eficazmente, para | llegar a objetivos Y | Efijcacia objetivos
VARIABLE “Y” alcanzar metas comunes, | normas
DESEMPENO sujeto a las reglas basicas | establecidos por la Y3-1. Trabajo por resultados
LABORAL establecidas con | organizacion. Se | y3 Y3-2. Manejo adecuado de | Ordinal
anterioridad” (p.510). midio a través de la Competencias equipos
Eficiencia, la | |aborales
eficacia y las
Competencias
Laborales.
Figura 2
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion que se empled para la investigacion la conformaron 40 colaboradores de la

UGEL de Huaraz y fue una poblacién censal.
Muestra

Para la investigacion se emple6 una muestra de 40 empleados conformados por 20
colaboradores y 20 jefes de la UGEL de Huaraz.

Muestreo

El muestreo que se utilizo para la investigacion es el no probabilistico por conveniencia,

debido a que la UGEL maneja una poblacion accesible, la muestra fue homogénea.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

Técnica de recoleccion de datos

La Técnica que se empled para Investigacion fue la encuesta, (Figueroa, 2006) refiere que
es una técnica que facilita la recoleccion de datos, para después ayudarnos a tener la
informacion mas precisa y detallada percibiendo el comportamiento para la percepcion

de una realidad.
Instrumento de recoleccion de datos

El Instrumento que se empled para la investigacion fue el cuestionario, se elabord
teniendo en cuenta el problema de investigacion, variables, dimensiones y los
indicadores. (Brace, 2008) refiere que es un instrumento empleado por muchos
investigadores, debido a que es un instrumento bien definido por las diferentes preguntas

que ayudaran a obtener informacidn para ayudar al investigador a llegar a una conclusion.
Validez

La validacion del cuestionario se dio a través de los puntos de vista de tres expertos en el
tema que son de la carrera de Administracién denominado juicio de expertos. Hernandez,
Fernandez & Baptista (2003) refieren que es el grado donde expertos miden cada detalle

de acuerdo con las variables.
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Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento, Herndndez, Ferndndez & Baptista (2003) definen la
confiabilidad como el grado en el que evalUa que el instrumento sea coherente con cada
aspecto. Para la investigacion se realizé la confiabilidad del instrumento aplicando la
prueba del Alfa de Cronbach, siendo el instrumento confiable si se encuentra en el rango
de 0.80 a 1 como valor maximo, en el cual se obtuvo un resultado de 0.95 en el

instrumento del Control Interno y 0.94 para el Desempefio Laboral.

Escala de Medicion:

Variables Instrumentos Puntaje Puntaje Nivel Intervalo
Minimo Maximo

Control Interno Cuestionario 12 36 Bajo 12-20
Medio 21-28
Alto 29-36

Desempeiio Cuestionario 12 36 Bajo 12—-20

Laboral Medio 21-28
Alto 29-36

2.5. Procedimiento.
El procedimiento que se llevo para la investigacion, se obtuvieron los resultados a través

de una estadistica descriptiva la cual se realiz6 mediante el sistema estadistico SPSS
version 25, para la realizacidn de base de datos de las encuestas, para asi aplicar diferentes
procesos estadisticos con la ayuda del programa.

Posteriormente se realizo la prueba de normalidad aplicando a cada una de nuestras
variables, cuyo resultado que arrojé fue de .046 y .006 dando asi un resultado menor de
0.05, lo cual significé una poblacién no paramétrica, pero para ello se determiné que la
muestra era menos de 50 personas, para ello se aplicé el método de Shapiro-Wilk, la

prueba que utilizé fue la de ETA porque se buscd una influencia entre las dos variables.

2.6. Método de analisis de datos.
El método para el analisis de datos empleado fue la estadistica descriptiva, para ello se

empleo el programa Microsoft Excel 2016 o SPSS version 25 que permite el analisis de
manera rapida y sencilla, representandolo en graficos circulares y tablas para una

presentacion dindmica de los resultados.
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2.7. Aspectos éticos
Para la investigacion se utiliz6 adecuadamente las citas en formato APA 6ta edicion, asi

como el respeto por la propiedad intelectual de los autores consignados en el presente
trabajo. De la misma manera durante el proceso de recoleccion de informacion se
mantuvo la confidencialidad de los datos obtenidos por nuestro objeto de estudio para
asegurar que se brinde informacién fidedigna y confiable debido a que posteriormente los
resultados obtenidos seran procesados de manera objetiva sin alterarlos e interpretados de
acuerdo a los fundamentos cientificos y los antecedentes de la investigacion, evitando la

copia o el plagio en todo el contenido de la tesis.
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I1l. RESULTADQOS
3.1.  Resultados segun los objetivos de estudio

3.1.1. Resultados segun el Objetivo General.

Conocer el Control Interno en el Desempefio Laboral en los colaboradores de la UGEL

de Huaraz,2019.
Tablal: Tabla cruzada del Control Interno y el Desempefio Laboral.

DESEMPENO LABORAL

Total

BAJO MEDIO ALTO
CONTROL BAJO 3 1 1 5
INTERNO 15,0% 5,0% 5,0% 25,0%
MEDIO 5 3 4 12
25,0% 15,0% 20,0% 60,0%
ALTO 1 1 1 3
5,0% 5,0% 5,0% 15,0%
9 5 6 20

Total

45,0% 25,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Base de datos del SPSS de la encuesta a los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019.

Figura 1: Grafico de barra del Control Interno y el Desempefio Laboral
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Fuente: Tabla 1.
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Interpretacion:

En los resultados obtenidos en la figura 1, la poblacion que fue encuestada relacionada
con las preguntas sobre el Control Interno respondieron dando a conocer un nivel bajo
con un 25%, mientras que con un nivel medio con un 60% y con nivel alto con un 15%,
de la misma forma en las preguntas relacionadas a el Desempefio Laboral los
colaboradores encuestados respondieron dando a conocer un nivel bajo con un 45%,

mientras que con un nivel medio con un 25% y con nivel alto con un 30%.

De los resultados que se obtuvieron se puede apreciar que los colaboradores de laUGEL
de Huaraz al momento de realizar su labor perciben que hay un Control Interno en un
nivel regular con un 60%, debido a que sienten que los jefes de area se ven preocupados
por optimizar mas los resultados que la preocupacion por los colaboradores de que tienen
a su mando, es por ello que el Desempefio Laboral de los colaboradores de la UGEL de
Huaraz se muestra un nivel bajo con un 45% esto se debe a que los jefes de cada area
perciben que los colaboradores no tienen un desempefio Optimo porque no muestran al

maximo sus competencias y habilidades.

Tabla 2: Prueba de ETA para determinar la influencia del Control Interno en el

Desempefio Laboral.

MEDIDAS
DIRECCIONES Valor
Nominal por Eta Control Interno (Dependiente) 0.177
Intervalo Desempefio Laboral (Dependiente) 0.173

Interpretacion:

En la Tabla 2 se puede apreciar los resultados de la prueba estadistica ETA que, si existe
una influencia de una variable a la otra, dando un valor en el Control Interno de 0.177 y
el Desempefio Laboral de 0.173, siendo un valor menor a 0.5 la influencia es débil y de

forma descendente.
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3.1.2. Resultados segun los Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 01: Describir la supervision en la eficacia en los colaboradores de

la UGEL de Huaraz,2019.

Tabla 3: Tabla cruzada de la Supervision y la Eficacia.

EFICACIA Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 1 2 0 3
SUPERVISION 5,0% 10,0% 0,0% 15,0%
MEDIO 1 5 3 9
5,0% 25,0% 15,0% 45,0%
ALTO 3 0 5 8
15,0% 0,0% 25,0% 40,0%
Total > ! 8 20
25,0% 35,0% 40,0% 100,0%

Fuente: Base de datos del SPSS de la encuesta a los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019.

Figura 3: Grafico de barra de la Supervision y la Eficacia.
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Fuente: Tabla 3.
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Interpretacion:

En los resultados obtenidos en la figura 3, la poblacion que fue encuestada relacionada
con las preguntas sobre la Supervision respondieron dando a conocer un nivel bajo con
un 15%, mientras que con un nivel medio con un 45% y con nivel alto con un 40%, dela
misma forma en las preguntas relacionadas a la Eficacia los colaboradores encuestados
respondieron dando a conocer un nivel bajo con un 25%, mientras que con un nivel medio

con un 35% y con nivel alto con un 40%.

De los resultados que se obtuvieron se puede apreciar que los colaboradores de la UGEL
de Huaraz al momento de realizar su labor cotidiana perciben que hay una Supervision
escasa representado en un nivel regular de un 45%, debido a que los jefes por la dificil
labor que manejan solo pocas veces pueden supervisar y seguir las labores de cada
colaborador, sin embargo al momento de medir la Eficacia de los colaboradores de la
UGEL de Huaraz se muestra un nivel alto con un 40%, esto se debe a que los jefes de
cada area perciben que los colaboradores tienen un desempefio eficaz con las tareas

encomendadas.

Tabla 4: Prueba de ETA para determinar la influencia de la Supervision en la Eficacia.

MEDIDAS
DIRECCIONES Valor

Nominal por Eta Supervision (Dependiente) 0.577
Intervalo Eficacia (Dependiente) 0.257

Interpretacion:

En la Tabla 4 se puede apreciar los resultados de la prueba estadistica ETA que, si existe
una influencia de una variable a la otra, dando un valor en el Supervision de 0.577 y el
Eficacia de 0.257, siendo un valor mayor y menor a 0.5 la influencia es débil y fuerte, de

forma descendente.

Objetivo Especifico 02: Examinar la Evaluacién de Desempefio en las Competencias

Laborales en los colaboradores de la UGEL de Huaraz,2019.
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Tabla 5: Tabla cruzada de la Evaluacion de Desempefio y las Competencias Laborales.

COMPETENCIAS LABORALES Total
BAJO MEDIO ALTO
EVALUACION BAJO 3 1 0 4
DE DESEMPENO 15,0% 5,0% 0,0% 20,0%
MEDIO 5 5 1 11
25,0% 25,0% 5,0% 55,0%
ALTO 2 2 1 5
10,0% 10,0% 5,0% 25,0%
Total 10 8 2 20
50,0% 40,0% 10,0% 100,0%

Fuente: Base de datos del SPSS de la encuesta a los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019.

Figura 4: Grafico de barra de Evaluacion de Desempefio y las Competencias Laborales.
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EVALUACION DE DESEMPENO COMPETENCIAS LABORALES

Fuente: Tabla 5.

Interpretacion:

En los resultados obtenidos en la figura 4, la poblacion que fue encuestada relacionada

con las preguntas sobre la Evaluacion de Desempefio respondieron dando a conocer un

nivel bajo con un 20%, mientras que con un nivel medio con un 55% Yy con nivel alto con

un 25%, de la misma forma en las preguntas relacionadas a las Competencias Laborales
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los colaboradores encuestados respondieron dando a conocer un nivel bajo con un 50%,

mientras que con un nivel medio con un 40% y con nivel alto con un 10%.

De los resultados que se obtuvieron se puede apreciar que los colaboradores de laUGEL
de Huaraz al momento de realizar su labor perciben que no hay una Evaluacién de
Desempefio representado en un nivel regular en un 55%, debido a que no estan aplicando
en la institucion una adecuada manera de evaluar los resultados de cada colaborador para
medir su desempefio el ambito laboral, es por ello que las Competencias laborales no se
estan dando el maximo potencial de sus competencias dentro del trabajo de los
colaboradores de la UGEL de Huaraz se muestra un nivel bajo con un 50% ya que los
jefes observan que los colaboradores no estan demostrando al maximo las competencias

laborales que cada uno posee.

Tabla 6: Prueba de ETA para determinar la influencia de la Evaluacion de Desempefio

en las Competencias Laborales.

MEDIDAS
DIRECCIONES Valor
Nominal por Eta Evaluacion de Desempefio (Dependiente) 0.275
Intervalo Competencias Laborales (Dependiente) 0.283

Interpretacion:

En la Tabla 6 se puede apreciar los resultados de la prueba estadistica ETA que si existe
una influencia de una variable a la otra, dando un valor en la Evaluacion de Desempefio
de 0.275 y las Competencias Laborales de 0.283, siendo un menor a 0.5 la influencia es

débil, de forma descendente.

Objetivo Especifico 03: ldentificar el Analisis del Cumplimiento de Tareas en la

Eficiencia de los colaboradores de la UGEL de Huaraz,2019.
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Tabla 7: Tabla cruzada del Cumplimiento de Tareas y la Eficiencia.

EFICIENCIA Total

BAJO MEDIO ALTO

CUMPLIMIENTO BAJO 3 2 1 6
DE TAREAS 15,0% 10,0% 5,0% 30,0%
MEDIO 5 2 3 10

25,0% 10,0% 15,0% 50,0%

ALTO 1 1 2 4

5,0% 5,0% 10,0% 20,0%

Total ° > ° 20

45,0% 25,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Base de datos del SPSS de la encuesta a los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019.

Figura 5: Grafico de barra del Analisis del Cumplimiento de Tareas y la Eficiencia.
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Fuente: Tabla 7.
Interpretacion:

En los resultados obtenidos en la figura 5, la poblacion que fue encuestada relacionada
con las preguntas sobre el Analisis de Cumplimiento de Tareas respondieron dando a
conocer un nivel bajo con un 30%, mientras que con un nivel medio con un 50% y con
nivel alto con un 20%, de la misma forma en las preguntas relacionadas a las

Competencias Laborales los colaboradores encuestados respondieron dando a conocer un
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nivel bajo con un 45%, mientras que con un nivel medio con un 25% y con nivel alto con
un 30%.

De los resultados que se obtuvieron se puede apreciar que los colaboradores de laUGEL
de Huaraz al momento de realizar su labor perciben que solo a veces existe un Analisis
de Cumplimiento de Tareas representado por un resultado medio de un 50%, debido a los
constantes problema que se presentan dentro de la institucion no se tiene en cuenta de
parte de los jefes un analisis profundo de las tareas que realiza cada colaborador , es por
ello que la Eficiencia de los colaboradores de la UGEL de Huaraz se muestra un nivel
bajo con un 45%, debido a que los jefes perciben que los colaboradores no son eficientes

al momento de realizar una tarea asignada.

Tabla 8: Prueba de ETA para determinar la influencia del Analisis de Cumplimiento de

Tareas en la Eficiencia.

MEDIDAS
DIRECCIONES Valor
Nominal por Eta Analisis de Cumplimiento de Tareas
Intervalo (Dependiente) 0.250

Eficiencia (Dependiente) 0.244

Interpretacion:

En la Tabla 8 se puede apreciar los resultados de la prueba estadistica ETA que, si existe
una influencia de una variable a la otra, dando un valor en la Anélisis de Cumplimiento
de Tareas de 0.250 y la Eficiencia de 0.244, siendo un menor a 0.5 la influencia es débil,

de forma descendente.
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IV. DISCUSION
La discusion busca coherencia en base a la investigacion con teorias entre el
control interno y desempefio laboral en la unidad de gestion educativa local de Huaraz,
2019. Teniendo en cuenta la informacion correspondiente de los resultados que se obtuvo

de los trabajos previos en base a los objetivos mencionados.

En base al objetivo general, conocer el control interno en el desempefio laboral en
los colaboradores de la UGEL de la ciudad de Huaraz en el afio 2019, se logré conocer
gracias a los colaboradores y a los jefes en la UGEL una influencia débil, segln los
resultados que se obtuvo con el valor ETA que fue de 0.177 en el Control Interno y enel
Desempefio Laboral 0.173, esto dio a conocer que el 60% de los colaboradores manifestd
que existe un control interno pero es de nivel medio y por ello el 45% de los colaboradores
tiene un desemperio laboral bajo, estos resultados se ven reflejado en la tabla 1, porque
hay supervisiones que son deficientes, de la misma manera la evaluacion de desempefio
es baja y de la misma forma no controlan si cumplen con los objetivos de la UGEL. Estos
resultados tienen relacion con Cadillo (2016) en su tesis “Control interno y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales del Perd, Lima
2016”7, encontrd que existe una relacion baja, donde la intensidad de relacion fue baja (r
= 0.454); asi mismo en la investigacion se encontrd una relacion no determinante por los
colaboradores de los servicios postales de Lima, sede central. Asi mismo la teoria de
Ruano (2001) refiere que el control interno es una parte fundamental de las
organizaciones, que se pueden notar las obligaciones y tareas de cada colaborador para
que la productividad de estos sea al maximo, es importante controlar y dar seguimiento
para que todas las tareas se cumplan adecuadamente, lo cual da a entender que el control
es la forma de alcanzar los resultados y el desempefio depende mucho de las obligaciones

que se determina para cumplir con los objetivos de la empresa.

En funcion al objetivo especifico N°1, Describir la supervision en la eficacia en los
colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019, se logro ver una influencia significativa entre
supervision y eficacia en los colaboradores de la UGEL de Huaraz, donde aplicado la
prueba ETA en la supervisidn se obtuvo 0.577 y en la eficacia 0.257, esto se debe porque
el 45% de colaboradores manifestaron que la Supervision es media y el 40% de
colaboradores maneja una Eficacia alta, quienes se ven comprometidos con su trabajo
pese a la supervision deficiente. esto se puede notar en la tabla 3 Estos resultados tienen

relacion con Girdn (2017) en sus tesis “Supervision Pedagogica y el Desempefio Laboral
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de los Docentes en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey,
20177, encontrd que existe una relacion y se ha obtenido un grado de asociacion fuerte y
negativa, con un resultado de 0.569, lo cual manifiesta que a mayor supervision
pedagogica menor es el desempefio laboral, donde se lleg6 a determinar que su relacion
es significativa. De la misma forma se puede evidenciar con la teoria de Koontz y
Weihrich (2013) sefialan que “supervisar es ver el cumplimento de objetivos planteados
de acuerdo a las medidas que toman para cumplir con las metas”, donde dan a entender
que la supervisidn debe ser constante en las organizaciones y ver con que eficacia se esta

logrando los objetivos planteados.

Con respecto al objetivo especifico N°2; Examinar la Evaluacion de Desempefio en
las Competencias Laborales en los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019. Se logré
ver una influencia debil debido la prueba ETA establecida entre evaluacion de desempefio
que un resultado de 0.275 y en las competencias laborales que obtuvo 0.283; esto sefiala
que el 55% de los colaboradores percibe que la evaluacion de desempefio es deficiente es
por ello que tuvo un resultado medio y el 50% de los colaboradores no reflejan al maximo
sus competencias laborales dando un resultado bajo, esto se puede percibir en la tabla 5.
Estos resultados tienen relacion con Mejia (2012) en su tesis “Evaluacion del Desempefio
con Enfoque en las Competencias Laborales”. Encontro que existe una relacion débil con
un resultado de 0.183, asi mismo se puede contrastar con la teoria de Benavides (2002)
manifiesta para “poder tener un desempefio laboral adecuado es muy importante notar las
competencias laborales, las habilidades de cada colaborador”, lo cual da a entender que
el desempefio es fundamental en cada colaborador porque ayuda a determinar las

habilidades de cada colaborador.

En funcion al objetivo especifico N°3; ldentificar la influencia del Analisis del
Cumplimiento de Tareas en la Eficiencia de los colaboradores de la UGEL de Huaraz,
2019. Si existe una influencia débil, esto refleja en la prueba ETA entre andlisis de
cumplimiento de metas que es de 0.250 y la eficiencia que es de 0.244, esto sefiala que el
50% de colaboradores manifestaron que los jefes que la verificacion del cumplimiento de
metas es baja, esto de refleja en el 45% de colaboradores que tienen una eficiencia baja,
lo cual se puede ver en la tabla 7. Estos resultados no tienen relacién con Bravo (2012)
en su tesis titulada “Analisis, Disefio y Valuacion de Puestos para Talleres Mejia”,
muchas veces afecta el desconocimiento de los cargos que existen en la organizacion,

responsabilidades y otros aspectos que involucra el puesto y afectan a la empresa, donde
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se puede notar que el 25% de sus empleados son empiricos, mientras que el 28.6% de los
trabajadores realizan actividades que no tienen relacion con su titulacion académica, lo
cual no se contrasta con la teoria de Jone (2010) alude al “desempefio organizacional
como una medicién de efectividad y eficiencia donde los superiores buscan conseguir los
recursos necesarios para entusiasmar a los usuarios y de esa forma poder lograr llegar a
los objetivos”. Lo cual da a entender que cumplir las tareas encomendadas por los jefes y
de manera clara ayuda a entusiasmar a los colaboradores trabajar de manera eficiente y
cumplir con las metas propuestas empleando de la mejor manera los recursos de la

empresa.
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V. CONCLUSIONES

1 Se logro conocer que, si existe una influencia débil, de acuerdo a la prueba ETA,
donde para el control interno se obtuvo 0.177 y el desempefio laboral 0.173 en los
colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019 este resultado se reflejé que el 60% de
colaboradores sefialé que el control interno es de nivel medio y el 45% de jefes
manifestaron que los colaboradores tienen un desempefio laboral bajo, porque hay
escasas supervisiones, bajas evaluaciones de desempefio y los andlisis del
cumplimiento de metas son deficientes.

2 Se llegd a explicar la incidencia de la supervision en la eficacia, donde aplicado la
prueba ETA en la supervision se obtuvo 0.577 y en la eficacia 0.257, esto sefiala
que el 45% de colaboradores creen que la supervision es de nivel medio y la eficacia
es de 40% con un nivel alto debido a que los jefes perciben que los colaboradores
se desenvuelven de forma eficaz ante sus funciones.

3. Se logré ver una repercusion débil debido la prueba ETA establecida entre
evaluacion de desemperfio que fue de 0.275 y competencias laborales que obtuvo
0.283, esto sefiala que la evaluacidn de desempefio y la competencia laboral quienes
el 55% de colaboradores con un nivel medio perciben que no hay una evaluacion
de desempefio y el 50% con un nivel bajo no demuestra sus competencias como se
debe.

4. Se determind que el cumplimiento de tareas existe una influencia débil, esto refleja
en la prueba ETA entre andlisis de cumplimiento de metas que es de 0.250 y la
eficiencia que es de 0.244, en la UGEL de Huaraz de los colaboradores, donde el
50% con un nivel medio, debido a la falta de analisis profundo de las tareas por
parte de los jefes y el 45% de los colaboradores con un nivel bajo tienen una

eficiencia poco convincente.
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VI. RECOMENDACIONES

1 Se recomienda a los colaboradores del Area de Asesoria Juridica buscar formas
adecuadas de trabajo con comunicacién clara ante sus jefes para que puedan
cumplir con los objetivos propuestos y manejen una informacion clara y precisa
con las labores encomendadas.

2 Se recomienda a los jefes de Area de Gestion Pedagogica desarrollar integracion
constante entre colaboradores para que pueda ver un clima laboral adecuado yun
mayor manejo de colaboradores desarrollando sus actividades en cada tarea
encomendada de la mejor forma.

3. Se recomienda a los jefes de Area de Gestion Institucional, Area de Gestion
Pedagdgica, Asesoria Juridica y Area de Administracion; implementar sistemas
de control para un buen funcionamiento y ver el desempefio que tienen con la
delegacion de cada actividad y de la misma forma ver el desenvolvimiento que
realiza cada colaborador dia a dia, y asi ver si cumplen con las metas

encomendadas por la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA A LOS JEFES DE LA UGEL DE CARHUAZ SOBRE EL CONTROL INTERNO Y EL
DESEMPENO LABORAL, HUARAZ, 2019

I. DATOS GENERALES:
1. GENERO: 2. AREA:
d MASCULINO
b) FEMENINO

I1. INSTRUCCIONES:
Estimado(a) jefe(a) la presente encuesta hace referencia al Control Interno en la mejora del
Desempefio Laboral, por lo que les solicito responder con total sinceridad marcando con una
(X) la alternativa que usted crea conveniente. Les agradezco por su apoyo.
I1l. PREGUNTAS:
1. ¢Los colaboradores tienen un desempefio éptimo en su labor?
A) Siempre. B) A veces C) Nunca

2. ¢El desempefio de cada colaborador se ve reflejado en los resultados que logra?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

3. ¢Los colaboradores usan recursos correctos para llegar a la meta?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

4. (El colaborador trata de reducir los recursos para ser mas eficiente?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

5. ¢Los colaboradores logran resultados eficaces?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

6. ¢Los colaboradores hacen todo lo posible para lograr el resultado deseado?
A) Siempre B) A veces C) Nunca
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10.

11.

12.

¢Los colaboradores cumplen con los objetivos de la institucion?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

¢Los colaboradores tienen conocimiento del objetivo de la institucion?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

¢Los colaboradores se preocupan en los resultados que obtienen?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

¢Los colaboradores se esmeran cada vez mas por los resultados?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

¢Los colaboradores trabajan adecuadamente con los equipos tecnol6gicos?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

¢Los colaboradores estan capacitados para el uso de los sistemas requeridos por la

institucion?

A) Siempre B) A veces C) Nunca

FECHA:

HORA:
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE LA UGEL DE CARHUAZ SOBRE EL CONTROL
INTERNO Y EL DESEMPENO LABORAL, HUARAZ, 2019

IV.DATOS GENERALES:

2. GENERO: 2. AREA:
d MASCULINO
) FEMENINO

V. INSTRUCCIONES:
Estimado(a) colaborador(a) la presente encuesta hace referencia al Control Interno en la

mejora del Desempefio Laboral, por lo que les solicito responder con total sinceridad marcando
con una (X) la alternativa que usted crea conveniente. Les agradezco por su apoyo.
VI. PREGUNTAS:
13 ¢Lainstitucidn hace seguimiento de las labores que cumple?
B) Siempre. B) A veces C) Nunca

14. ¢La institucion organiza un control semanal?
B) Siempre B) A veces C) Nunca

15. ¢El encargado verifica las asistencias de los colaboradores?
B) Siempre B) A veces C) Nunca

16. ¢El encargado verifica el horario de entrada y salida de los colaboradores?
B) Siempre B) A veces C) Nunca

17. ¢ Al final de cada mes la institucion verifica los resultados de cada colaborador?

B) Siempre B) A veces C) Nunca

18. ;Se analiza el resultado de cada colaborador?
B) Siempre B) A veces C) Nunca

19. ¢Se evalla el comportamiento de cada colaborador?
B) Siempre B) A veces C) Nunca

20. (El encargado habla constantemente con los colaboradores?
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24,

B) Siempre B) A veces C) Nunca

¢Se plantean capacitaciones especificando cada tarea?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

¢La institucion verifica que toda tarea se cumplié correctamente?

B) Siempre B) A veces C) Nunca

¢Se realiza un informe con los resultados logrados por cada mes?
B) Siempre B) A veces C) Nunca

¢El encargado da informacion a los directivos acerca de los resultados?

B) Siempre B) A veces C) Nunca

FECHA:

HORA:
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Anexo 2: Ficha técnica del instrumento

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N°1

Tipo de instrumento

Cuestionario Personal

Denominacién del instrumento

Cuestionario para determinar la influencia entre control
interno y desempefio laboral

Autoria

Hurtado Rivera Jhonatan

Rodriguez Morales Jhenson

Duracion de la aplicacion

Aproximadamente 12 minutos

Muestra

40 colaboradores de la UGEL de Huaraz

NuUmero de items

24

Escala de medicién

Likert (siempre, a veces y nunca).

Dimensiones que evalla

Supervisién, evaluacion de desempefio, analisis de
cumplimiento de metas, eficiencia, eficacia,
competencias laborales.

Método de muestreo

No Probabilistico.

Lugar de realizacién de campo

UGEL de Huaraz

Fecha de realizacion de campo

Del 13 al 16 de Setiembre del 2019

Programa estadistico

IBM SPSS Statistics 25 y Microsoft Office

Cuestionari

Datos Informativos:

- Autor

- Tipo de instrumento

- Niveles de aplicacion

- Administracion

- Duracién

- Materiales

- Responsable de la aplicacio

Descripcion y propdsito:

TABLA DE ESPECIFICACIONES
o de control interno y Desempeiio Laboral

: Hurtado Rivera jhonatan
Rodriguez Morales Jhenson
: Escala de Likert
: colaboradores y jefes de la UGEL de Huaraz

: Individual

: 12 minutos
: Hoja impresa, lapicero.
n : Autores

El instrumento consta de 24 items de opinidn con alternativas para determinar el nivel de
influencia entre control interno y el Desempefio Laboral, en los colaboradores y jefes de la

Ugel de Huaraz.
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lll. Tabla de Especificaciones:

Dimensidén Indicador de evaluacién Peso% | items Puntaje
1. Seguimiento de tareas.
D1.
., 17% 3 1-3
supervision 2. Seguimiento de asistencias.
4
. 5
3. Evaluacidn de resultados
D2. 6
., 1-3
Evaluacién de 17% 7
desempefio 4. Evaluacion del personal.
8
- 9
5. Cumplimiento de tareas
D3. 10
Analisis del 1
cumplimiento de 17% 1-3
metas 6. Informe de jefaturas
12
D4. 13
eficiencia 7. Desempeiio optimo
14
1-3
17% 15
8. Uso correcto de recursos
16
D5. 17
. 9. Logro de resultados
eficacia 18
16% 19 1-3
10. Cumplimiento de objetivos
20
Deé. 21
. 11. Trabajo por resultados
Competencias 22
laborales 23
169 1-3
12. Manejo adecuado de %
equipos 24
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Dimension Indicador de evaluacion Peso% | items Puntaje
24
TOTAL 100% , 24—-72
items
IV. Opciones de respuesta:
N.2 de items Opcidn de respuesta Puntaje
1,2,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, - Nunca 1
14, 15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, - Aveces 2
24, - Siempre 3
V. Niveles de valoracién:
5.1. Valoracién de las variables: control interno y desempefio laboral
VARIABLE NIVEL PUNTUACION
Bajo 12-20
Control interno Medio 21-28
Alto 29-36
VARIABLE NIVEL PUNTUACION
Bajo 12-20
Desempefio Laboral Medio 21-28
Alto 29-36
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5.2. Valoracion de la Variable 1: Control interno

NIVEL

CRITERIOS

Valores

Alto

Constante seguimiento de tareas.
Constante seguimiento de asistencias.
Constante evaluacidn de resultados.
Constante evaluacidn de personal.
Constante cumplimiento de tareas.

Constante informe de jefaturas.

29-36

Medio

Regular seguimiento de tareas.
Regular seguimiento de asistencias.
Regular evaluacion de resultados.
Regular evaluacion de personal.
Regular cumplimiento de tareas.

Regular informe de jefaturas

21-28

Bajo

Escaso seguimiento de tareas.
Escaso seguimiento de asistencias.
Escaso evaluacion de resultados.
Escaso evaluacion de personal.
Escaso cumplimiento de tareas.

Escaso informe de jefaturas.

12-20

5.2. Valoracidn de la Variable 2: Desempefio Laboral

NIVEL

CRITERIOS

Valores

Alto

Constante Desempefio éptimo.
Constante Uso correcto de recursos.
Constante logro de resultados.
Constante cumplimiento de objetivos.

Constante trabajo por resultados.

Constante manejo adecuado de equipos.

29-36

Medio

Regular Desempefio dptimo.
Regular Uso correcto de recursos.

Regular logro de resultados.

21-28
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Regular cumplimiento de objetivos.
Regular trabajo por resultados.

Regular anejo adecuado de equipos.

Bajo

Escaso Desempeio éptimo.
Escaso Uso correcto de recursos.
Escaso logro de resultados.

Escaso cumplimiento de objetivos.

Escaso trabajo por resultados.

Escaso manejo adecuado de equipos.

12-20
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Anexo 3: Hoja de vida de expertos

NSy
il UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

POEMAPE COBIAN CARLOS HERNAN

Fecha de Nacimiento: 15-11-1956

Direccidn: Jr. Zaen Pefia 400 - ovalo 41 — D - Chimbote
Teléfono y Celular: 943922778

E-mail: sistemas_cpc@hotmail.com

RESUMEN

Administrador de empresa profesional con un conocimiento exhaustivo de deudas y activos,
administrador de Sistemas y Recursos Humanos, conocimiento de software de productividad en
equipo, procedimientos presupuestarios departamentales y habilidades de direccién general, solida
compresion de la relacién con el personal de oficina y las herramientas necesarias para la maxima
productividad.

FORMACION ACADEMICA

- UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
Egresado de la Carrera Profesional de Administracién

- UNIVERSIDAD ULADECH
Maestria en Ingenieria de Sistemas
EXPERIENCIA PROFESIONAL / LABORAL

- Ditersa S.A - Encargado de sistemas - (1994 - 1999)

- Grupo Ostin S.A - Jefe de sistemas — (1999 - 2000)
- ULADECH - Jefe del Departamento de Aprendizaje Digital (2006 - 2009)

- Importadora y distribuidora S.A.C — Supervisor de Ventas y estudio de Mercado - (2010 - 2014)

CURSOS

- DIPLOMADO: “Planificacién Curricular” — ULADECH — 2008
- DIPLOMADO: “Entornos virtuales E — LEARNING” — Universidad San José de San Martin
buenos aires argentina — 2007
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ROLANDO SAENZ RODRIGUEZ

Fechade Nacimiento: 1/10/1964
Direccion: JR fray Martin s/n—santarosa Palmira baja -

Independencia - Huaraz

Teléfonoy Celular: 995602200
E-mail: rsaenz@ucv.edu.pe
RESUMEN

Con Basta Experiencia en Liderazgo Transformacional, Trabajo en equipo, Gestion Empresarial,
Gestion Publica. Educativa y Municipal.

FORMACION ACADEMICA

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”
Licenciado en Administracion
Magister en Ciencias Econémicas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Doctor en Administracion de la Educacion,

EXPERIENCIAPROFESIONAL/LABORAL

Regidor de la Municipalidad Distrital de Independencia — (2014 —2018).
Catedratico Universitario (ago. 2006 —2019),

CURSOS

DIPLOMADO: “Programa seguridad industrial” — Universidad Nacional de Truijillo y el

Instituto de Desarrollo Gerencial. — 2013.

DIPLOMADO: “Educacion Virtual” Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo —
2015.
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Anexo 4: Valides del instrumento.

"Afo de la lucha contra la corrupcion y la impunidad"

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Mg. POEMAPE COBAIN, Carlos Hernan

Docente de la carrera profesional de ADMINSITRACION

HURTADO RIVERA, Jhonatan Marco identificado N°

71289989 y RODRIGUEZ MORALES, Jhenson Edher,

identificado con DNI N° 73232556, estudiante del IX

ciclo de la Escuela de Administracién de la

“Universidad César Vallejo”, ante usted con el debido
- respeto me presento y expongo:

Que, considerando que wun instrumento de
investigacién elaborado debe ser vélido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional
para realizar la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del proyecto de Tesis
Titulado: “IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LOS GRIFOS DE HUARAZ, 2019”

En tal sentido, solicito su cooperacion y valioso aporte en su calidad de experto en la carrera
profesional de Administracion.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista
de colaboracién y espero sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que
contribuiran a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacion.

= Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacién.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 24 de junio de 2017.

HURT(J& RIVERA, Jhonatan

DNI N° 45723411 DNI N°® 71289989
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ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO DE TESIS

1. TITULO: “IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LOS GRIFOS DE HUARAZ, 2019”
2. PROBLEMA:

2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como el Control Interno influye en la Productividad Laboral de los colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019?

2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢éDe qué manera la Supervisién incide en la Eficacia de los colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019?

2.- ¢Como la Evaluacién de Desempefio repercute en las competencias laborales de los
colaboradores de los grifos de Huaraz, 2019?

3.- ¢De qué forma el andlisis de Cumplimiento de Tareas influye en la Eficiencia de los
colaboradores de los grifos de Huaraz, 2019?

3. HIPOTESIS

El Control Interno incide en la Productividad Laboral en los Colaboradores de los grifos de Huaraz,
2019.

3.2. HIPOTESIS NULA

El Control Interno no incide en la Productividad Laboral en los Colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el Control Interno en la Productividad Laboral de los colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1.- Describir la Supervisién en la Eficacia de los colaboradores de los grifos de Huaraz, 2019.

2.- Examinar la Evaluacién de Desempefio en las Competencias Laborales de los colaboradores de
los grifos de Huaraz, 2019.

3.- Identificar el analisis de Cumplimiento de Tareas en la Eficiencia de los colaboradores de los
grifos de Huaraz, 2019.

5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La presente investigacion de acuerdo a los objetivos elaborados en la investigacion se aplica el disefio

no experimental, ya que la recoleccién de datos es un Gnico momento, las variables existentes en
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el trabajo de investigacién no han sido manipuladas, se toman datos de acuerdo a como se

encuentran.

GUIA DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO ACERCA DE “IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LOS GRIFOS DE HUARAZ, 2019”

1.-CRITERIOS:

Se llevara a cabo la validez del cuestionarios mediante la validez de contenido a juicio de
expertos: en tal sentido se debe evaluar si el instrumento es adecuado para demostrar o
comprobar las hipdtesis, la coherencia entra la variable y las dimensiones, coherencia entre las
dimensiones y los indicadores, coherencia entre los indicadores y los items, asimismo se debe
evaluar si la redaccion es clara, precisa y comprensiva, y si las opciones de respuesta tienen
coherencia con el item.

2.- INSTRUCCIONES:
En las columnas indicar con una (X) si existe coherencia de acuerdo a las categorias:
Slo NO.

- Sila mitad o la mayoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba el
término “INCORRECTO” en la columna DECISION.

- Sila minoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba brevemente
su principal OBSERVACIONBES en la columna DECISION.

- Si todas las marcas (X) son aprobatorias en cada pregunta escriba “CORRECTO” en la
columna DECISION.

48



v mmeuniua

WI29UeD ¢ouadwasap
X b4 ol o 9p  ugpeneas  ap  e2ILIY
eungje eyuaws|dwi opesdiedus |3? '8 |euosiad
QU3 73? X X o/ X ¢1opeioge|od eped ap 1P UORNRAS| 5 quasag
|eJoge|] ousdwasap |2 enjeas as? ‘L ap
i3 3990 ) I3 v\ e v\ ¢Jopesoge|od
epe) 3p Opeynsal |3 ezileue 3S? °9 uoenjea3 m.
2223 ﬂv.; J &U X X X b4 ¢10peloqe|od eped e enjeAs sopej|nsa. M
esaidwse | saw eped ap |euy |y? 'S ap ugpenjeas w
QD) 24 &) I 4 B X e {BIDUR)SISE 3P Sedns|pelsa w
ejuawi|dwy opedieoua 13? v
123U 8 X ot X X $5910PRIOGR|02 SO| 3P SeIDUIISISE Seloualsise ap
se|  edyuaA  opeSieous |3? € ojus|wingdas
[(VREZT) = oA Q( X ~ $Seale) se| ap [euBwWS ugisinadng
|03u0d  un ey esasdwa ey? g
seaue] ap
010234 8 Y, X X X ¢a|dwnd anb saioqe] se| ojuaiwindas
ap ojualwingas adey esaidwa e1? ‘T
ON | IS ON 15 ON| Is| ON|
—_— HOAWIIONI | NOISNIWIQ £ W W
V1SINdSIH 13A vl a o <
30 NQIDIO V1A L ”Nmmuwwwaz_ NOISN3IWIO A FEVINVA ﬂ & w W
W3L173 3¥IN3 NOPDVIIY V13YIN3 V1 34INT m
NOIDVI3Y 315D NOIDVI3Y NOIDVI3Y =
31s1x3 Sisi Jicua SW3lL| ¥OAavIIani NOISNIWIQ | =
Vis3ands3y
NOISID3a NOIDVNIVAI 30 SOILIYD

3a NQIDdO

49



Q2223 Y62

X

X

SoADadsal SO| OpuUBDOUDD B3R
eped esiaJadns Jopensiuiwpy (3?12

Jod ofeqesy

sepuajadwo)

a3 Ve

=]

¢saw epea uosaldwnd as soAafqo
so| Is ezijeue esaidwa  e1?°0C

I YV P

¢s0Analqo so| uouesdo|
as IS 1300u0d e ep esaidwa e1?°6T

soAnalqo ap
ojuaiwidwn)

asDIY VA

£10pEIOgE|0) BPED 3P SOPE}|NSal
S0| J320U0D € Bp JOPEIISIUIWPY [3? 8T

D Dy

)(XXXR

Rl X

Rl X | X[ %

¢S9W eped ap Sopejnsal
SO| ezieue JopeJjsiuiwpy  |3?°LT

sopey|nsal
ap 04801

epedyy

W 23YU9D

2

X

éealey
eped ap owndo ojuajweuonuny
|2 eied souesadau  sajeldjew
so| eajdwa Jopensiuiwpe [3? 9T

3D UJMJ{SU

¢50A13[qo soj ap
0i30] |9 eied solBSIIBU SOSINIAI
ap osn |2 suodoud opediedus |3? ST

5051231 3p
03931100 0S

LIIYYED

¢lopeiogejod
eped auan anb ownde ouadwasap
[ 920u0da1 JopensIuIWpPY |3?°bT

@i22%E eD

¢1opeioge|od
eped  ap owndo ouadwasap
[ eneas  opediedus  |3?°€1

owndo
ouadwasaq

epuspy3

TYH08V1 AVAIALLONAOY¥d

A A

X2 YV @D

$sopey|nsal so| ap
©21928 SOAI}IRJIP SO| B UQIDBWIOLUI
ep opedieaus [@ IS 20U0D?°ZT

Qo22Ua )

Zsaw Jod sope.do| sopeynsal
SO| U0 Bwlojul un ezieas 3s?'TT

seanjejaf
op awuoju|

QLIIIY ¢)

£31U3We31100 oldwnd 35 eale}
eped anb esyuea esaidwa e71?°0T

24239U0)

X

¢ealey
eped ap ojudiwidwnd @ esed
sauopejedes  uvewesdoud 35?6

sea.e) ap
ojuaiwidwn)y

sejaw ap
ojuaiwidwnd|

19P sisliguy

50



QI FUyY '®) X 14 ¢esaudwa
e| ap sodinba so| ap opendape
osn |2 esiasadns  ope8iedus |3?HT
AI2UYY 9D o X ¢sodinba so| ap opendape sodinba
osn |2 eied saiopeiogejod ap opendape
so] e ejyoeded essudws e1?°gT ofauepy
LO2YUL,) P Q\ $10peIOQE|0D BPED 3P SOPE}|NSsal
‘ so| Jod edndoaid 3s opediedus |3? "zZ
VI2FHYep) « X
ésopej|nsal sopejnsas

sajesoqe]

51



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE , DEL , INSTRUMENTO:
woacdo 3 condiel vaderna u praducivibed labora)
\ J v

OBJETIVO: ,
Aodhizax @ bl wdene A Lo g\‘odu»*\v@@ laboval & los lahyrodores
A \os ST & Haxad, 2019,

DIRIGIDO _ _ A:
oS w\L\\OG\‘»\k\Xc\Q de_\o§ k\,'(‘.lms Qd C,\bh\‘\(} Qe Hu’u\\' Y8

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
POEMAPE  Codjans  CAZLOS HERIAN

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MAESTAD

,/\ Firma
4%

g

Post firma
DNl 32€093J2
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FIRMA DEL EXPERTO

D/ :

2250 9352

53



"Afo de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Dr. SAENZ RODRIGUEZ, Rolando Remigio
Docente de la carrera profesional de ADMINSITRACION

HURTADO RIVERA, Jhonatan Marco, identificado
con DNI N° 71289989 y RODRIGUEZ MORALES, Jhenson
Edher, identificado con DNI N° 73232556, estudiante
del IX ciclo de la Escuela de Administracion de la
“Universidad César Vallejo”, ante Usted con el debido
respeto me presento y expongo:

Que, considerando que un instrumento de
investigacion elaborado debe ser valido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional
para realizar la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del proyecto de Tesis
Titulado: “IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LOS GRIFOS DE HUARAZ, 2019”

En tal sentido, solicito su cooperacién y valioso aporte en su calidad de experto en la carrera
profesional de Administracién.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista
de colaboracién y espero sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que
contribuirdn a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacién.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacion.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 24 de junio de 2017.

s

HURTADO RIVERA, Jhonatan

DNI N°71289989
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ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO DE TESIS

1. TITULO: “IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LOS GRIFOS DE HUARAZ, 2019”
2. PROBLEMA:

2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como el Control Interno influye en la Productividad Laboral de los colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019?

2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢éDe qué manera la Supervisién incide en la Eficacia de los colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019?

2.- ¢Como la Evaluacién de Desempefio repercute en las competencias laborales de los
colaboradores de los grifos de Huaraz, 2019?

3.- ¢De qué forma el andlisis de Cumplimiento de Tareas influye en la Eficiencia de los
colaboradores de los grifos de Huaraz, 2019?

3. HIPOTESIS

El Control Interno incide en la Productividad Laboral en los Colaboradores de los grifos de Huaraz,
2019.

3.2. HIPOTESIS NULA

El Control Interno no incide en la Productividad Laboral en los Colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el Control Interno en la Productividad Laboral de los colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1.- Describir la Supervisién en la Eficacia de los colaboradores de los grifos de Huaraz, 2019.

2.- Examinar la Evaluacién de Desempefio en las Competencias Laborales de los colaboradores de
los grifos de Huaraz, 2019.

3.- Identificar el analisis de Cumplimiento de Tareas en la Eficiencia de los colaboradores de los
grifos de Huaraz, 2019.

5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La presente investigacion de acuerdo a los objetivos elaborados en la investigacion se aplica el disefio

no experimental, ya que la recoleccién de datos es un Gnico momento, las variables existentes en
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el trabajo de investigacién no han sido manipuladas, se toman datos de acuerdo a como se

encuentran.

GUIA DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO ACERCA DE “IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LOS GRIFOS DE HUARAZ, 2019”

1.-CRITERIOS:

Se llevara a cabo la validez del cuestionarios mediante la validez de contenido a juicio de
expertos: en tal sentido se debe evaluar si el instrumento es adecuado para demostrar o
comprobar las hipdtesis, la coherencia entra la variable y las dimensiones, coherencia entre las
dimensiones y los indicadores, coherencia entre los indicadores y los items, asimismo se debe
evaluar si la redaccion es clara, precisa y comprensiva, y si las opciones de respuesta tienen
coherencia con el item.

2.- INSTRUCCIONES:
En las columnas indicar con una (X) si existe coherencia de acuerdo a las categorias:
Slo NO.

- Sila mitad o la mayoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba el
término “INCORRECTO” en la columna DECISION.

- Sila minoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba brevemente
su principal OBSERVACIONBES en la columna DECISION.

- Si todas las marcas (X) son aprobatorias en cada pregunta escriba “CORRECTO” en la
columna DECISION.

56



3d NOIDdO

_ ¢ouadwasap
0 4u\o:OU VA .VA "_ /VA ap  uopENjeAs  Bp  EJIUIF
| eungje ejuawajdwi opediedua [3? ‘g |euostad
Oﬁ Ny rou X VA [ VA X ;10peIoqe|0d eped ap |3p ugien|eA3 ouadwasag
|eJoge| ouadwasap 9 enjeas as? “/ ap
0 +19 VA $1opeioge|od |
.n u EpED 3p Ope}nsal [@ ezijeue 3s? ‘g uompenjeay m
R <
Q ﬁ. >\ _QU VA X VA ¢lopeioge|od eped e enjeas SOpe}Nsas W 3
esaidwa e| saw eped ap [euly |y? 'S ap uolen|eay m m
— ! @
0 ». 32) _OU VA VA VA VA {BIDUIISISE AP SeINSIPR)S 3 m
ejuawadw opesiesua 13? v %
: 3 e
0 A.o 2110) VA VA £5910peIOGR|0) SO| 3P SeIIUISISE SeualsIse ap
se|  eiayusA  opedieous |3? ‘g ojuaiwingag
o +ud ) »OU K VA % VA (Seale] Se| 3p [eURWAS ugisialadng
|o1u0d un adey esasdwa e1? °z
seale) ap
@ {221 K VA VA X ¢3jdwnd anb saioqe) se| oaIwINgas
O.V ap ojusiwindas aosey esaidwa e1? ‘T
OoN | IS oN S| ON| 15| ON| o
I AL zocnu_nz_ zo.wu._wi_a .um M m
A 2 <
3anondovia | pw_wmuﬂaz. NOISNIWIQ |  AFTavivA 8 3 3 ]
W31113 34IN3 NoEAT V134IN V134INI m
NOIDVI3Y 315IX3 NOIDVI3Y NODVI3Y 2
31SIX3 Tida s SW3L) HOAavIIaNI NOISNIWIQ | =
v1S3nds3y
NOISID3a NORVNIVAI 30 SONHALIND

57



o\*uuiau

SOAI}J2dSas SO| OpU3IDOUO) eale
eped esialadns Jopesisiuiwpy 3?17

Jod ofeqesy

sepuazadwo) |

T

ﬁba: 0)

¢saw eped uosdldwnd as soAnalqo
so| Is ezieue esaidwa e1?°0Z

Qﬁ Y243 Q)

$50A13[qo 50| uoseido)
35 IS 1320u0> e ep esaidwa e1?°'6T

soARalqo ap
ojuaiwdwn)

0y>20)

¢10peIOge|0d Eped 3P SOPe}|Nsal
S0| J220U0D € Bp JOPRASIUIWPY |37 ‘8T

Q +u8 19)

$S3W eped ap sopeyjnsal
SO| ezijleue JopeASIUIWPY |37 LT

sopejjnsal
ap o807

epesy3

o0y

x| XXX XX

><)(X>(>(>(

x | X[ X[ x] XX

iealey
eped sp owndo ojudlWeuoun;
|2 eled souesadau  sajeuajew
50| esidwa Jopensiulwpe [3? ‘9T

ﬁu&. Q)

X

¢soanalqo soj ap
0430| |3 esed sOLES3’3U SOSINIBI
ap osn |3 auodoid opediedus |3? ST

505.n23.1 3p
03231109 0S)

ﬁ M40

¢lopeloqe|od
eped auadl} anb owndo ouadwasap
|3 3J0u0d3) Jopensiuwpy |32 pT

Y08V AVAIALLINAOYd

«Ay 1EVIRVA

X X [Ix| XXX X X [ XI[X[XX[X

ieale)

ouaiwidwn)

x X
owndo
¢lopeioqe|od ogadiussan
ofnv‘a.eru VA x N eped ap owndo oQuadwasap 4
|2 eneas  opeSieous  (3?°ET
$SOpejnsal so| ap
o» Py | )ov X X X B3 SOAIIBIIP SO| B UCIIRWIION]
ep opegiesua |3 IS 330u0)? 7T sesnjeyaf
auwioyu)
Q ¢saw Jod sopeido| sopeynsal ap
.ﬂ\u\-»»Ou X X X SO| U0 BULIOJUI UN ezieas 3§?°TT —
Q2 VA ,VA VA $31uaWena.10o ol dwno as eaey ojuaiwidwing
.ﬁ. »,Ou eped anb eayuaa esaidwa e7?°0f
po—— 19P sisijeuy

efo2nY)

9%

eped ap ojuaiwydwnd |2 esed
sauopelpeded uewesfoid 3s? g

58



desasdwa
Orvd> Q JA 3 ’ e| ap sodinba so| ap opendape
,. A v X VA VA osn |3 esinsadns  opeSiesua |32 pz
‘ ; ¢sodinba so| ap opendape sodinba
01521 10) X x Vﬂ V/ osn |2 eswed sajopeiogejod ap opendape
S so| e eipedes esaidwa e1?'gz ofauepy
4 o ¢JOPEJOUE|0D BPED 3P SOPEe}NSal
o .,Vd. S /\ VA vq VA so| Jod ednaoaid as opesiedua |37 ‘7z
31 )90
et Wi X X K VA 450pe3jnsas sopey|nsa.

59




60



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
J i\ —
Cuesdionciio  Sohye €\ imgacto  def (Gohiol Znberag
D \
6 VYiedudivdad deboval
OBJETIVO: ,
sl ol _1 o Breducdide_daba
\naliday o) Copyyol LRy an |G (Lo UGy ga aoele |

\

Q los colchemadores & los giites D dishite de \%Gme,l(,iq.

DIRIGIDO A:
‘ | o | | A o
,2(\5 LO\QEQ&G( 01.¢ [R5 "\n,\'cs ool g Sinto  en

tucas

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

—
AR

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Spov. DQsouerER M

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

oc- G~ ES%MQM.‘M

DNI
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"Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

/ZL('/ o /gxyujujﬂ Z/ncé/,/é//zyq 5
Lor. Aol Fa u‘L a

HURTADO RIVERA, Jhonatan Marco, identificado con
DNI N° 71289989 y RODRIGUEZ MORALES, Jhenson
Edher, identificado con DNI N° 73232556, estudiante
del IX ciclo de la Escuela de Administracién de la
“Universidad César Vallejo”, ante Usted con el debido
respeto me presento y expongo:

Que, considerando que un instrumento de
investigacion elaborado debe ser valido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional
para realizar la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del proyecto de Tesis
Titulado: “IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LOS GRIFOS DE HUARAZ, 2019”

En tal sentido, solicito su cooperacidn y valioso aporte en su calidad de experto en la carrera
profesional de Administracién.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista
de colaboracion y espero sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que
contribuirdn a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacion.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 24 de junio de 2017.

24 s
/74 /1{'* /

=2 P -
RODRIGUEZ MORALES, Jhenson HURTADO RIVERA, Jhonatan
DNI N° 45723411 DNI N°71289989
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ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO DE TESIS

1. TITULO: “IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LOS GRIFOS DE HUARAZ, 2019”
2. PROBLEMA:

2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como el Control Interno influye en la Productividad Laboral de los colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019?

2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢éDe qué manera la Supervisién incide en la Eficacia de los colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019?

2.- ¢Como la Evaluacién de Desempefio repercute en las competencias laborales de los
colaboradores de los grifos de Huaraz, 2019?

3.- ¢De qué forma el andlisis de Cumplimiento de Tareas influye en la Eficiencia de los
colaboradores de los grifos de Huaraz, 2019?

3. HIPOTESIS

El Control Interno incide en la Productividad Laboral en los Colaboradores de los grifos de Huaraz,
2019.

3.2. HIPOTESIS NULA

El Control Interno no incide en la Productividad Laboral en los Colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el Control Interno en la Productividad Laboral de los colaboradores de los grifos de
Huaraz, 2019.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1.- Describir la Supervisién en la Eficacia de los colaboradores de los grifos de Huaraz, 2019.

2.- Examinar la Evaluacién de Desempefio en las Competencias Laborales de los colaboradores de
los grifos de Huaraz, 2019.

3.- Identificar el analisis de Cumplimiento de Tareas en la Eficiencia de los colaboradores de los
grifos de Huaraz, 2019.

5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La presente investigacion de acuerdo a los objetivos elaborados en la investigacion se aplica el disefio

no experimental, ya que la recoleccién de datos es un Gnico momento, las variables existentes en
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el trabajo de investigacién no han sido manipuladas, se toman datos de acuerdo a como se

encuentran.

GUIA DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO ACERCA DE “IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LOS GRIFOS DE HUARAZ, 2019”

1.-CRITERIOS:

Se llevara a cabo la validez del cuestionarios mediante la validez de contenido a juicio de
expertos: en tal sentido se debe evaluar si el instrumento es adecuado para demostrar o
comprobar las hipdtesis, la coherencia entra la variable y las dimensiones, coherencia entre las
dimensiones y los indicadores, coherencia entre los indicadores y los items, asimismo se debe
evaluar si la redaccion es clara, precisa y comprensiva, y si las opciones de respuesta tienen
coherencia con el item.

2.- INSTRUCCIONES:
En las columnas indicar con una (X) si existe coherencia de acuerdo a las categorias:
Slo NO.

- Sila mitad o la mayoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba el
término “INCORRECTO” en la columna DECISION.

- Sila minoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba brevemente
su principal OBSERVACIONBES en la columna DECISION.

- Si todas las marcas (X) son aprobatorias en cada pregunta escriba “CORRECTO” en la
columna DECISION.
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OBSERVACION:

e

FIRMA DEL EXPERTO
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
X m&\m\o &l Conliel Indwmy v o Y\\oc’oci,u)c’cé -{O.Lcm'l

OBJETIVO: .
Avclnss ol Godiel Teboss gs Ve Cwhidu) Jobod

DIRIGIDO A:
)OS (olahowadoies  de  los ‘;VJ(*’CS Al d"slml JQ
\‘vova &

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular | Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Roten Lapevenpe iy M

Kivera z(aﬂ71LL'7¢'-j"‘ /irnu/'- tleged)
7

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

2ic. Adm

QAD-17323
Firma

Post firma
DNI

Yy L 36 2



Anexo 5: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia

PROBLEMA GENERAL: ;COMO
EL CONTROL INTERNO INFLUYE
EN EL DESEMPENO LABORAL EN
LOS COLABORADORES DE LA
UGEL DE HUARAZ,2019?
PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. ;DEQUE MANERALA
SUPERVISION INCIDE
EN LA EFICACIAEN
LOS COLABORADORES
DE LA UGEL DE
HUARAZ,2019?

2. (COMOLA
EVALUACION DE
DESEMPENO
REPERCUTE EN LAS
COMPETENCIAS
LABORALES EN LOS
COLABORADORES DE
LA UGEL DE
HUARAZ,2019?

3. ¢DE QUE FORMA EL
ANALISIS DE
CUMPLIMIENTO DE
TAREAS INFLUYE EN
LA EFICIENCIA EN LOS
COLABORADORES DE
LA UGEL DE
HUARAZ,2019?

OBJETIVO GENERAL: CONOCER LA

INFLUENCIA
INTERNO

DEL
EN EL

CONTROL
DESEMPENO

LABORAL EN LOSCOLABORADORES
DE LA UGEL DE HUARAZ,2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

DETERMINAR LA
SUPERVISION EN LA
EFICACIAEN LOS
COLABORADORES DE LA
UGEL DE HUARAZ, 2019.

DESCRIBIR LA
EVALUACION DE
DESEMPENO EN LAS
COMPETENCIAS
LABORALES EN LOS
COLABORADORES DE LA
UGEL DE HUARAZ, 2019.

IDENTFICAR EL ANALISIS
DE CUMPLIMIENTO DE
TAREAS EN LA EFICIENCIA
EN LOS COLABORADORES
DE LA UGEL DE HUARAZ,
2019.

H(A): EL CONTROL INTERNO
INCIDE EN EL DESEMPENO
LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA
UGEL DE HUARAZ, 2019.

H(O): EL CONTROL INTERNO
NO INCIDE EN EL DESEMPENO
LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA
UGEL DE HUARAZ, 2019.

VARIABLE INDEPENDIENTE

X. CONTROL INTERNO

DIMENSIONES:

X1. SUPERVISION

X2. EVALUACION
DESEMPENO

DEL

X3. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO
DE TAREAS

\VARIABLE DEPENDIENTE

Y. DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES:

'Y1. EFICIENCIA

'Y2. EFICACIA

'Y3. COMPETENCIA LABORAL

Tipo: No experimental
Disefio: Correlacional - Causal.

El esquema es:
— >

X1

Donde:

Y1l

[X1= Control interno
IY 1= Desempefio Laboral
—# = Influencia

Método:
o No experimental
e Hipotético - deductivo
o Bibliogréafico
o Estadistico
Poblacion: 41 colaboradores de la UGEL.
Muestra: 40 colaboradores.
ITécnica: Encuesta
Instrumentos:
o Cuestionario sobre la percepcién del Control Interno.

o Cuestionario sobre la percepcién de laproductividad
laboral.
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Anexo 6: Alfa de Cronbach

- SUPERVISION EVALUACION DE DESEl"."lPEﬂD &MALISIS CEL CUMPLIMIEMTO DE METAS
Pt p2 [ p3 ] pa [ ps [ ps [ p7 [ ms ] po[pP0]eru P12 [TOTAL
1212|111z 1]|1 1 15
2 [ 2l 23] s[a] 22l 2]2[2]2 2 26
1 [ 2 13 s 11 2] 1[1]1 2 19
2 [ 2l 23] 2] 2] 2] a3 2[z2]3: 2 2
2 [ s a3 s[ 2] 233 ]2[3]s3s 2 EE
02 Jo7Josfos sl os]oror]oa]or] 1 07 51.7
Valor alfa de Cronbach | a= | 0952 [AcEPTABLE |
;X0 |EFICIENCIA EFICACIA COMPETENCIAS LABORALES
Pl F2 P3 P4 PS5 PG F7 P8 P | P10 | Pl P12 TOTAL
1 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 1 24
2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 i 29
1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 16
1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 33
1 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 i i
07 |03 |05 |03 |02 | 08|02 0 07 | 07 | 05 0.7 40.7

Valor alfa de Cronbach

| o= {0921 |AcEPTABLE | |

Var. Total

Var. Total
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Anexo 7: Solicitud a la institucion para aplicar estudio

) R UGNIDAD DE GESTI DUCATIVA LOGAL
o I i
C Larramea o e S VENTARIO
.‘i =2 | p T M
W UNIVERSIDAD CESAR VALLETQ A i 3 5e1. 08
1 | FOLIOS:
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA | JDBRS'A Nomer

Huaraz, 13 de septiembre del 2019

OFICIO N2 019-FCE-EA-UCV-HUARAZ

LIC. HILDEBRANDO PAICO SEDAN

DIRECTOR DE LA UGEL DE HUARAZ

Av. Confraternidad Internacional Este 273, Huaraz 02001

ASUNTO: AUTORIZACION PARA ENCUESTAR A LOS COLABORAD ORES PARA PROYECTO DE
INVESTIGACION.

De nuestra especial consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, para expresarle nuestro cordial saludo y la vez presentarnos nosotros
RODRIGUEZ MORALES JHENSON y HURTADO RIVERA JHONATAN estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quiénes en el presente semestre
académico 2019-2 estamos cursando el X ciclo de la carrera profesional de ADMINISTRACION y
nos encontramos realizando nuestro proyecto de investigacion referente al tema:
“COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO LABORAL”, motivo por la cual le solicitamos su
autorizacion para que podamos realizar nuestra investigacion en su institucion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, nos despedimos
testimoniandole nuestra singular deferencia.

Atentamente:

/ e
gy

Rodriguez Morales Jhenson Hurtado Rivera Jhonatan
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Anexo 8: Autorizacion para aplicar estudio

PERU | Ministerio
de Educacion

%M | NIDAD DE GESTION
3yt | EDUCATIVA LOCAL
| HUARAZ

e

v _ngtog
@

AUTORIZACION

El LIC. HILDEBRANDO PAICO SEDAN (DIRECTOR) de la “UGEL de HUARAZ” autoriza a los
jovenes estudiantes de la Universidad César Vallejo: Rodriguez Morales Jhenson y Hurtado

Rivera Jhonatan.
Para efectuar encuesta a los colaboradores relacionada a su proyecto de investigacién: Control
Interno Interna y Desempefio Laberal, con la finalidad que se les brinde las facilidades del caso,

que se presento con oficio N2015-FCE-EA-UCV-HZ

Huaraz, 13 de Julio del 2018.
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PERU | Ministerio
de Educacion

AUTORIZACION

La Mg. Maria del Pilar Zevallos Collas {DIRECTORA) de la “UGEL de CARHUAZ autoriza 3 los
jovenes estudiantes de Ia Universidad César Vallejo: Rodriguez Morales Jhenson y Hurtado
Rivera Jhonatan.

Para efectuar encuesta a los colaboradores relacionada a su proyecto de investigacion: Control

Interno Interna y Desempefio Laboral, con Ia finalidad que se les brinde Ias facilidades del caso,
que se presentd con oficio Ne019-FCE-EA-UCV-HZ

Huaraz, 11 de septiembre del 2015.

oooooooooo

a Mg o A0 N Tl € dlan
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75



Anexo 9: Constancia de aplicacion del estudio

n /

43"’3?1“5‘13 UNIDAD DE GESTION Lo

€3 | EDUCATIVALOCAL - 1 SR° R PERU | Ministerio

ic HUARAZ e de Educacion
CONSTANCIA

La “UGEL de HUARAZ” da la constancia a los jovenes estudiantes de la Universidad César
Vallejo: Rodriguez Morales Jhenscn y Hurtado Rivera Jhonatan.

Para dar a conocer que se aplico la encuesta dentro de la institucién que lleva como titulo:
“ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE LA UGEL DE HUARAZ SOBRE EL CONTROL INTERNO EL
DESEMPENO LABORAL, HUARAZ, 2019, con la finalidad que se les brindd las facilidades del caso,
que se presentd con oficio N201S-FCE-EA-UCV-HZ

Huaraz, 13 de septiembre del 2019.
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27NN
&' B PERU | Ministerio
de Educacion

CONSTANCIA

La “UGEL de CARHUAZ" da la constancia a los jovenes estudiantes de la Universidad César
Vallejo: Rodriguez Morales Jhenson y Hurtado Rivera Jhonatan.

Para dar a conocer que se aplico la encuesta dentro de I3 institucion que lleva como titulo:
“ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE LA UGEL DE HUARAZ SOBRE EL CONTROL INTERNO EL

DESEMPENO LABORAL, HUARAZ, 2019, con la finalidad que se les brindd Ias facilidades del caso,
que se presento con oficio N2015-FCE-EA-UCV-HZ

Huaraz, 11 de septiembre del 2015.
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Anexo 10: Cuestionario Elaborado para la prueba piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO <. \

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE LA UGEL DE CARHUAZ SOBRE EL CONTROL

INTERNO Y EL DESEMPENO LABORAL. 2019

. DATOS GENERALES:

1L

=}

]
1. GENERO: 2. AREA: OIS ON\O!
a)X\MASCULINO \

b) FEMENINO

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) colaborador(a) la presente encuesta hace referencia al Control Interno en la
mejora del Desempefio Laboral, por lo que les solicito responder con total sinceridad
marcando con una (X) la alternativa que usted crea conveniente. Les agradezco por su

apoyo.

III. PREGUNTAS:

1. ¢La institucion hace seguimiento de las labores que cumple?
A) Siempre. BQ A veces C) Nunca

2. ¢La institucion organiza un control semanal?

A) Siempre B) A veces C) Nunca

3. (El encargado verifica las asistencias de los colaboradores?
A-)/\ Siempre B) A veces C) Nunca

4. (El encargado verifica el horario de entrada y salida de los colaboradores?

A) Siempre B)/A veces C) Nunca

5. (Al final de cada mes la institucion verifica los resultados de cada colaborador?
Ay, Siempre B) A veces C) Nunca

6. (Se analiza el resultado de cada colaborador?
A‘)’/Siempre B) A veces C) Nunca

7. ¢Se evalia el comportamiento de cada colaborador?

A) Siempre B) A veces C) Nunca
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. El encargado habla constantemente con los colaboradores?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

Se plantean capacitaciones especificando cada tarea?
A) Siempre 'BYA veces C) Nunca

. (La institucion verifica que toda tarea se cumplié correctamente?

A) Siempre B) A veces q) Nunca

. ¢Se realiza un informe con los resultados logrados por cada mes?

A) Siempre B) A veces C)Nunca

. (El encargado da informacién a los directivos acerca de los resultados?

A) Siempre B) A veces C) Nunca

FECHA: (v — |4 <3 1%

HORA: "\ U)S
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Anexo 11: Cuestionario elaborado para la muestra real

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE LA UGEL DE HUARAZ SOBRE EL CONTROL
INTERNO Y EL DESEMPENO LABORAL. HUARAZ. 2019

1. DATOS GENERALES:

I.  GENERO: 2. AREA: ofprana Jel perseaa
7 T
a) MASCULINO
b FEMENINO

II. INSTRUCCIONES:
Estimado(a) colaborador(a) la presente encuesta hace referencia al Control Interno en la
mejora del Desempefio Laboral, por lo que les solicito responder con total sinceridad
marcando con una (X) la alternativa que usted crea conveniente. Les agradezco por su
apoyo.
III. PREGUNTAS:
1. ¢Lainstitucion hace seguimiento de las labores que cumple?
A) Siempre. /BQ’A veces C) Nunca

.t\)

¢La institucién organiza un control semanal?

A) Siempre B) A veces ,éfNunca

3. (El encargado verifica las asistencias de los colaboradores?
A) Siempre B) A veces /k‘\/) Nunca

4. ;El encargado verifica el horario de entrada y salida de los colaboradores?
A) Siempre :BQ/A veces C) Nunca

n

(Al final de cada mes la institucion verifica los resultados de cada colaborador?
A) Siempre B) A veces ,kQ’Nunca

6. (Se analiza el resultado de cada colaborador?

A) Siempre B) A veces Ay Nunca

7. (Se evalua el comportamiento de cada colaborador?
A) Siempre B) A veces )SQ’Nunca
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12.

¢El encargado habla constantemente con los colaboradores?

A) Siempre B) A veces ¢ ﬂNunca

;Se plantean capacitaciones especificando cada tarca?
A) Siempre ° >QA veces & C) Nunca

. ¢La institucién verifica que toda tarea se cumplié correctamente?

A) Siempre B) A veces ?{Nunca

. (Se realiza un informe con los resultados logrados por cada mes?

A) Siempre = B) A veces Nunca

(El encargado da informacién a los directivos acerca de los resultados?
A) Siempre B) A veces %unea

FECHA: 43/0'7//7

HORA: _16: 10
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Anexo 12: Documento para la poblacion y muestra

SEGUN RESOLUCION REGIONAL GERENCIAL N 128-2011

PLIEGO : 441 REGION ANCASH
PROGRAMA : 003 ADMINISTRACION
UNIDAD EJECUTORA H 001221 EDUCACION HUARAZ
MES ACTUAL H SETIEMBRE - 2019
1 | 41821566|RODRIGUEZ |ANGELES MIRIAM DEL PILAR SPE_|Relacionista Publico |
2 31631723|RAMIREZ RONDAN NOEMI RINA SPE |Especialista Administrativo |
3 31621133|URBANO SERAFIN LEONCIO MARCOS STF |Ténico Administrativo | (Actas y Certificado)
B 08547702 |GAMBINI CORDERO NORMA EDVINA STE |Técnico Administrativo |
5 | 31614161 |PINEDA CLEMENTE ENEDINA SAE |Oficinista Il
6 | 31621067|RONCAL LEON ELVA MERCEDES STE |Secretaria |
7 | 31654082 |CABALLERO FERNANDEZ JUAN MANUEL F-4 |Director de Si: A i n
8 | 31676192|ROSARIO GUERRERO DORA EUGENIA SPE |Especialista en Finanzas
9 | 31625356|FLORES DIAZ CESAR AUGUSTO SPE _|Estadistico |
10 | 31677931|ZAMUDIO RIVADENEIRA |MIRYAM SONIA SPE |Especialista en Racionalizacién
11 | 31664125|ROJAS DE LA CRUZ ANTONIO TIMOTEO SPE _|Planificador |
12 | 31661498|COSSIO ROBLES JOSE ALFREDO STE |Analista de Sistema PAD
13 | 31821916|PINEDO BLAS ZOILA STE |Secretaria |
14 | 45755276 |CRUZADO AQUINO JACKELINE F-4 |Director de Si: Ad ativo Il
15 | 40822169 |VILLOSLADA |AGUIRRE OSWALDO ARTURO F-4 |D de Si Admi ativo Il
16 | 43438980[JAMANCA ALVARADO HEYNER NIBARDO SPE |Especialista Administrativo Il
17 | 31666244 |ALONSO VILLANUEVA |GEOVANI WILDER SPE |Especialista Administrativo |
18 | 31682271 |HERRERA RONDAN JHAKELINE AMPARO SPE |Tesorero |
19 | 31665803 |FLORES VENANCIO ORLANDO ARTURO SPE |Especialista Administrativo |
20 | 10506705 |HUALPA ESPINOZA JULIO CESAR SPE |Contador |
21 | 31660499|VELASQUEZ |LUJERIO EDGAR PEDRO SPE |Ingeniero |
22 | 47751457|JESUS ROCA TOTITA FLOR SPE |Asistente Social |
23 | 42666422|PAITAN CCORA JULIO CESAR STE |Técnico Administrativo |
24 | 31638185|ALVA MONTES RAUL MARCO STE |Técnico Administrativo |
25 | 31610832|CASTILLO RURUSH HERLINDA CRISTINA STE |JUDICIAL 30% - ALVA MONTES Raul
26 | 31680843|DAMIAN LUGO SONIA OFELIA STE |Técnico Administrativo |
27 | 41400612|ESPINOZA SALVADOR LOURDES MARGARITA SPE |Técnico Administrativo |
28 | 32489506({BERNUY EVANGELISTA |FLORENTINA HELEN STE |Técnico Administrativo |
29 | 31623152|SUAREZ DE TOLEDO MARIA JESUS STE |Cajero |
30 | 31608088|PINEDA NORABUENA |ANGEL WILFREDO STE |Chofer|
31 | 40929221|PANTA VILCA LESLY KARYM STE |Secretaria |
32 | 31601463|CUISANO ORTIZ ORLANDO MAGNO SAE |Oficinista |
33 | 31671583 |SOLIS TOLENTINO REY DAVID SAE |Trabajador de servicio Il
34 | 31629696|SOLIS CHUMACERO |CESAR YGOR SAE |Trabajador de servicio Il
35 | 31680735|PEREZ HUAMAN BEATRIZ MELCHORA SAE |Trabajador de servicio Il
36 | 09019318 |RODRIGUEZ |PAUCAR VICTOR JULIAN F-4 |Director de Si: A ativo Il
37 | 31669865|ALBERTO ATUSPARIA MARCO LEON SPE |Abogado |
38 | 31821959|ZAMUDIO RIVADENEIRA |MERY CLARA STE |Secretaria |
39 | 42757329 |MANRIQUE |CARRASCO LUISA PATRICIA YORLENY | F-4 |Director de Si Admii ativo Il
40 | 31665447 |MELGAREJO |MENDEZ SUSANA MAGALY SPE |Especialista en Inspectoria |
41 | 31641802|QUIJANO DE LA CRUZ CONSTANTINA CIRA STB |Secretaria |

Huaraz, 19 de‘setlembre de 2019




Anexo 13: Colaboradores encuestados

Interbank
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Anexo 14: Colaboradores encuestados para la muestra piloto
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Anexo 15: Pantallazo de Turnitin

Ufeedbackstudio Impacto del Control Interno en ¢l Desempeno Laboral en los colabaradores de 1a UGEL de Huaraz, 2019 - /0 < 10de 14 ~ > ®
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Anexol6: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

- Cédigo : F06-PP-PR-02.02
UCV ACTA DE APROBACION DE Version - 09
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
e Pagina : ldel

Yo, JULIO CESAR BUSTAMANTE CABELLO, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo

Huaraz, revisor (a) de la tesis titulada:

“IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA UGEL DE HUARAZ, 2019”, de los estudiantes HURTADO
RIVERA JHONATAN MARCO y RODRIGUEZ MORALES JHENSON EDHER constato
que la investigacion tiene un indice de similitud de 28% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.
Huaraz, 5 de diciembre del 2019
BUSTAMANTE CABELLO JULIO CESAR
DNI: 31662476
; Direccién de - . | Vicemrectorado de
Elabord Investigacion Revisd Responsable del SGC Aprobd Investigacion
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Anexo 17: Autorizacion para publicacion de tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Ape& os y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

....... c.r..ngmé Maowks .. S henson.. Bdher i
D.N.I. S S5 B 0 O S S e S A e b e
Domicilio  : ...'.Sr.-.(g,‘.mm.\.m....%t..i.u.?.........................................
Teléfono Fijo 2 nahas Mévil ;. QFIFi64.61
E-mail : - JANSOAXCL K. Q. %._.3...(.nj.~.(.mf ............................
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
Facultad : ... J‘..m..(,s....{nm.s SRS e
Escuela : LPsckesonal.. ARdminisigs 9. e
Carrera : ... Admio. \S.\..‘.“:.‘..O.A ............................................
Titulo : ... Aiancindo. ... RdmnidNeG S0 e
[ Tesis de Post Grado
] Maestria [ Doctorado
Grado IR A SN R e e S A R A A RN
Mencion

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
..... 9 oy ag sz, Morales. .. Jhenson. .. .CAbBN. couvnniniiire s
Sstada... Hivsa..... B.D.ono\q BT 3s (oL O N

Titulo de la tesis:

Ameecto. dal. (oedsl.. Aokuoa. on.s). . Pescmpane.. Aabea .. 3n . los..
codamosndares. . de.. de L UBEL. Ge Boaxa2 4. 2008 i,
Afo de publicacién : EPZZ=Y o ST

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. (-

Firma : Fecha: e SRR SRR



El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta” . -

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza ¢
e 030, fera, ..,(I\!\.c.mgw Hawe e ) ............................
D.NL : SETIE . st cons I — -
Domiciio  :  F)ei b el N
Teléfono Filo - e, \ Movit -.. 138521552
E-mail © L dhenadnahurtetonvers @gmeil com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
B3 Tesis de Pregrado ‘
Facultad: .CIONIAS EmMPEATIAlE
Escuela : . Propesiona) | 0C, AYMMSHR UG oo
Carrera : B LTINS (Y07, SRR PRT—
Titulo Linciodo. .. .. 080t SHAclon. oo ioneniennnsiaene
1 Tesis de Post Grado
1 Maestria _ 3 Doctorado
Grado © e reeieesivessaeesesseseseanseesassten s nae s
MENCION ©  ceorenceciocesarrseanesasnssiansiarnnes S

....................................................................................

Titulo de la tesis:

“mpacko e condrd wlevo_ o dsesempens. aboral. g Loy colaborate el

........ B N T T L L R —
Afio de publicacion : .20/7 i e

4. AUTOR&ZAC!ON DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA: #
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. [X

No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

Fecha: ¥ vl i 4 4
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Anexo 18: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

HURTADO RIVERA JHONATAN MARCO

INFORME TITULADO:

IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN EL DESEMPENO LABORAL EN
LOS COLABORADORES DE LA UGEL DE HUARAZ, 2019.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 12/12/2019
NOTA O MENCION: DIECISEIS (16)

TN

—

FIRMA DEL ENC, ADO DE INVESTIGACION
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&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

RODRIGUEZ MORALES JHENSON EDHER
INFORME TITULADO:
IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN EL DESEMPENO LABORAL EN

LOS COLABORADORES DE LA UGEL DE HUARAZ, 2019.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 12/12/2019

NOTA O MENCION: DIECISEI_S (16)_

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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