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Resumen

En la presente década, el mundo ha observado el aumento de los accidentes de transito
y presentando investigaciones, soluciones, encaminadas a disminuir las lesiones o
traumatismos producto de los mismos, como la Organizacion Mundial de Salud
(OMS),

Para esta de investigacion se evalud el nivel de conocimiento de los procedimientos
administrativos del seguro obligatorio contra accidente de transito de los usuarios en el
hospital Vitarte — Lima 2019. Debido a que no existen investigaciones o estudios
similares aplicados en el hospital Vitarte se consider6 fundamental realizar la
investigacion. Siendo necesario para el proyecto plantear los objetivos, considerando
como Objetivo General; Identificar el nivel de conocimiento sobre los procedimientos
administrativos del SOAT de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte y como
parte importante de la investigacion se planted las Hipdtesis General, que nos sefiala
que el nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del seguro
obligatorio de accidentes de transito en usuarios -Hospital Vitarte 2019

Se concluye que el estudio determind un regular Nivel de conocimiento de los
Procedimientos administrativos del seguro obligatorio de accidentes de transito en
usuarios del hospital de Vitarte en un 38%, segin la dimension Requisitos 54.6%,
segun la dimension Tramites 46.4%, segun la dimension Beneficios 57.7%

Se Recomienda una mayor informacién con respecto a los requisitos de los
Procedimientos administrativos del seguro obligatorio de accidentes de transito en
usuarios del hospital de Vitarte

Palabras claves: nivel de conocimiento, Procedimientos administrativos, seguro,

accidentes de transito.



Abstract

In the current decade, the world has seen an increase in traffic accidents and presenting
investigations, solutions, aimed at reducing injuries or injuries resulting from them, so
World Health Organization (WHO),

For this investigation, the level of knowledge of the administrative procedures of
the obligatory insurance against traffic accidents of the users in the hospital Vitarte - Lima
2019 was evaluated. Because there are no investigations or similar studies applied in the
hospital of Vitarte, it was considered Essential for research. To be necessary for the project
to establish the objectives, as a general objective; To identify the level of knowledge about
SOAT administrative procedures of patients treated at the Vitarte hospital and as an
important part of the investigation, the General Hypothesis is recommended, which
indicates that the level of knowledge about SOAT administrative procedures improves the

care of Patients patients at Vitarte hospital.

It is concluded that the study determined a regular level of knowledge of the
administrative procedures of compulsory traffic accident insurance in users of the Vitarte
hospital by 38%, according to the requirements dimension 54.6%, according to the

Procedures dimension 46.4%, according to Benefits 57.7% dimension

More information is recommended on the requirements of the Administrative

Procedures of compulsory traffic accident insurance in users of the Vitarte hospital.

Keywords. level of knowledge, administrative procedures, insurance, traffic accidents
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I. Introduccion

El 25% de los paises en el mundo tienen menos de 1.35 millones de habitantes, similar
cantidad de personas son las que mueren en las vias publicas cada afio, por diferentes
accidentes de transito, accidentes recurrentes por los peligros de la imprudencia del
peaton, exceso de velocidad, mala sefializacion, no respeto a las reglas de transito entre
otras, siendo los usuarios mas vulnerables en su gran mayoria el grupo etario entre los
5y 29 afios (Carr, 1989). A este gran numero de muertes, multipliquemelos por 10 y se
aproximara la cifra a los discapacitados, heridos o lesionados, producto de estos
accidentes de transito que llegan para ser atendidos a los diferentes centros de salud,
con contusiones minimas, de primer hasta cuarto grado o niveles relacionadas a la
intensidad del impacto, desde hace diez afios el mundo ha observado esta problematica
y presentando investigaciones, soluciones, encaminadas a disminuir las lesiones o

traumatismos producto de los accidentes de transito. (Spyro y Mirvish,1989)

En esta linea, el organismo encargado de supervisar la gestion de las politicas
publicas para las Naciones Unidas, denominada Organizacion Mundial de Salud
(OMS), asociado con organizaciones publicas y privadas, presentan estudios donde
pretende explica las multiples las medidas que se deben aplicar para prevenir los
accidentes de transito, asi como iniciativas de buenas practicas, evitar exceso de
velocidad, uso de casco y cinturén de seguridad para combatir el riesgo importante de
muertes y traumatismos como consecuencia de los accidentes de transito. (Control de
velocidad — OMS — 2017). De acuerdo a la situacion descrita sobre la problematica
ocasionada por los accidentes de transito y como respuesta; en el Peru se realizé un
instrumento de gestion enfocado a mejorar el estado de salud de la poblacidn,
incidiendo en la poblacién vulnerable o menos favorecida, cabe sefialar que, dentro de
los objetivos sanitarios, el noveno especificamente sefiala la necesidad de prevencion y
educacién que ayude en la disminucién de la mortalidad por accidentes de transito.
(Pire, 2003)

Es asi como el ente rector de la gestion de politicas publicas en el orden de la salud
en el pais, Ministerio de Salud-MINSA, responde antes este problema (PNCS 2007).
También hacemos referencia a nuestra constitucion politica aprobada en el afio 1993,

que establece que el fin supremo del estado es la persona humana a través del respeto a



la dignidad inherente al ser y a su defensa, en su articulo 1. Asi también la ley que
regula en el Perd, lo concerniente a la circulacion de vehiculos terrestre en el Per(, Ley
numero 27181, sefiala que, en el &mbito de transporte y transito, el estado a traves del
MTC Ministerio de Transporte y Comunicaciones, tiene la obligacion de resguarda la
seguridad y la salud de la comunidad peruana en su conjunto, asi como la proteccion
del medio ambiente, a esto le agregamos que existen entidades publicas encargadas de

velar por la ciudadania desde el aspecto técnico y social.

Uno de ellos es la entidad denominada Consejo Seguridad Vial en el ambito
Nacional; creada por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones mediante Decreto
Supremo DS 010-96-MTC, que tiene como finalidad la gestion de actividades
relacionadas a la seguridad vial nacional, planificando estratégicamente a traves
politicas, normas legales; de tal manera que se puede mejorar la seguridad vial lo que
permita disminuir los accidentes de transito; asi lo indican su articulo 1 en sus literales
a) y d) del arriba mencionado Decreto Supremo. Que, Ministerio de Transporte y
Comunicaciones en la estrategia de estructurar una cultura de respeto por el uso de las
vias, el acatamiento a las reglas y reglamentos de transito aprob6 el Plan Nacional de
Seguridad Vial 2007- 2011 con Decreto Supremo 013-2007-MTC que nos conduciria
a reducir los niveles de accidentes de transito y por lo tanto mejorar la calidad de vida

de la sociedad.

La coordinacion de seguros del Hospital Vitarte en la actualidad los pacientes del
hospital Vitarte tienen problemas con los tramites administrativos sobre el seguro
SOAT, ya que desconocen la informacién, y el inadecuado manejo de informacién. En
la actualidad contamos con diferentes aseguradoras en todo el Per( lo cual cada
aseguradora maneja su propio procedimiento administrativo para que el SOAT pueda
coberturar la atencion en usuarios atendidos por SOAT. En la atencion al paciente
SOAT por emergencia; se presentan dos tipos de procedimientos, que son seguros
obligatorios y que fueron establecidos mediante ley 27181 de fecha 5 de octubre de
1999, el SOAT y el AFOCAT, por lo que todo vehiculo automotor que circule por el
territorio a nivel nacional obligatoriamente debe de contar con una poliza de seguro
contra accidentes y que esta se encuentre vigente. Dicho seguro permite coberturar, sin

pronunciamiento de autoridad alguna, la atencion y el cuidado en un centro hospitalario



0 de salud a todas las personas que sufrieran lesiones, 0 muerte de orden vial, ya sea
ocupantes 0 no ocupantes que son afectadas por un accidente de transito; dicho seguro

también permite el pago de las indemnizaciones.

Los requisitos que deben de presentar los afectados de algun accidente de trénsito
para la respectiva atencion por consultorio externo son: la carta original, firmada, de
garantia de la compafiia aseguradora dirigida al director del establecimiento de salud
especificando manifiestamente el tipo de atencion, nombre completo del paciente como
figura en su DNI, la denuncia policia en copia legalizada y por ultimo el certificado en
copia simple del documento del incidente de transito o péliza SOAT.

Es necesario sefialar y recalcar que esta informacién detallada el usuario desconoce.

CASOS ATENDIDOS POR MES 2018
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Figura 1 Casos atendidos por mes
Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 1 nos muestra los casos de accidentes de transito atendidos en el afio
2018, lo que nos permite revelar la gran cantidad de atenciones especificamente por el

seguro obligatorio contra accidente de transito.

Para esta de investigacion se evalud los antecedentes internacionales, Morales De
Setien (2015) en su investigacion titulada "Estudio sobre la Implementacion del seguro
Obligatorio de Responsabilidad civil Extracontractual Por Accidentes de transito en
Colombia: Aspectos Juridicos relevantes en el Derecho Comparado” siendo el

problema principal la propuesta de la modificatoria del actual seguro obligatorio en



Colombia, donde hace un anélisis de los sistemas juridicos de responsabilidad civil,
con el objetivo de no separarlo del marco socioeconémico. Concluyendo que las
mayores demandas sociales por parte de los ciudadanos comunes se encuentran en el
seguro obligatorio de responsabilidad civil, puesto que las compafiias de seguros
quieren imponer racionalidad econémica, (Denning, 1982), ya que la legislacion
como intervencién politica no augura una mejora, pues no comprenden que la lentitud
de los cambios en el &mbito del derecho, ademas de la dicotomia entre el desarrollo
econdémico y las demandas de justicia social conllevan a reformas bruscas y

experiencias negativas.

Finalmente, la investigacion del derecho comparado llama a la precaucion, frente a
la reforma radical, pero que sefiala que puede modificarse si se entiende la relacion
entre derecho, economia y la sociedad colombiana. Camatén y Defas (2014) en su
tesis Cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito en los Accidentes De
Transito en la Provincia de Santa Elena 2010-2011 sefiala como problematica; que las
personas afectadas por los accidentes de transito en el Ecuador no cuentan con un buen
servicio de cobertura para que puedan ser atendidos en las casas de salud, tampoco se
les brinda el servicio de acompafiamiento al familiar por parte de las aseguradoras.
Este problema recurrente se vuelve tema de investigacion puesto que la ley amparada
en la constitucion ecuatoriana protege al accidentado. Teniendo como objetivo el
investigar como cobertura el SOAT ante los accidentes de Trénsito, siendo un seguro
de perfil obligatorio, en la Provincia de Santa Elena; y determinar como las
aseguradoras de este servicio cumplen en cubrir los gastos médicos y de

hospitalizacidén cuando un accidentado ingresa a una casa de salud.

Segln Chetham, (1995) indica zanjando que, basados en la informacion de la
recoleccion de los datos de las personas afectadas, que se necesita concientizar a los
integrantes de la aseguradora por ello se disefié un conjunto de talleres de capacitacion
sobre como brindar un mejor servicio al ciudadano que ha sido victima de un siniestro
de tréansito, estos talleres estan orientados a los representantes o directivos de estas
aseguradoras. Taborga (2016), en su investigacion Andlisis de Sostenibilidad del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito se centra en el problema del

comportamiento de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y la sostenibilidad



econémica y como objetivo el de realizar un analisis sobre la sostenibilidad del seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito en el autotransporte pues inciden en la
economia del pais de Bolivia. Luego del lanzamiento del seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, la autoridad de supervision del sistema financiero y el
organismo operativo de transito verificaron el creciente movimiento para cubrir el
mercado de autotransporte y la necesidad de recursos, humanos, logisticos y sobretodo

economicos en todo el pais. (Feldthusen, 1994).

Concluyendo que el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito al tornarse
necesario, adquiere una importancia solidaria, ya que un ciudadano de bajos recursos
que ha sufrido un accidente de transito no tiene los recursos para enfrentar este
problema, por lo que el estado debe regular a las aseguradoras de forma objetiva,
(O’Connell, 1975), ya que el aporte al pais es de indole social la generar fuentes de
empleo y apoyar al ciudadano que fue parte damnificada de un accidente de transito.
Como Antecedentes Nacionales, Valdivieso (2016) en su investigacion Sujetos
Protegidos por el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito Seglin la
Jurisprudencia de INDECOPI. Anadlisis Critico a la luz de la Técnica del Seguro;
sefiala que la investigacion parte de la problemética de saber realmente a quien cubre
antes los accidentes o incidentes de transito, el SOAT, si en un accidente de transito
uno de los vehiculos siniestrados no contara o tuviese vencido el documento que
pueda coberturarlo a través del seguro obligatorio denominado como SOAT.
(Feldthusen, 1994).

Por ello INDECOPI regula como se debe coberturar si en un accidente de transito
uno de los vehiculos siniestrados no contara o tuviese vencido el seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito. (Fingleton, 2004). A partir de las normas que protegen al
consumidor y las normas que regulan a las aseguradoras, INDECOPI contrasta estos
procesos legales, concluyendo que, si en un accidente de transito uno de los vehiculos
siniestrados no contara o tuviese vencido el seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito, las indemnizaciones seran asumidas por la Unica aseguradora existente.

Asimismo, se presenta bases tedricas para la atencion al paciente SOAT por
emergencia, se presenta el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y el

AFOCAT, que son dos tipos de procedimientos, que son seguros obligatorios y que



fueron establecidos mediante ley 27181, por lo que todo vehiculo automotor que
circule por el territorio a nivel nacional obligatoriamente debe de contar con una
poliza de seguro contra accidentes y que esta se encuentre vigente. (Kotz, Wagner,
2001). Dicho seguro permite coberturar, sin pronunciamiento de autoridad alguna, la
atencion oportuna en un centro hospitalario o de salud a todos los individuos que
sufrieran contusiones, o lesiones de muerte de orden vial, ya sea ocupantes 0 no
ocupantes que son afectadas por un accidente de transito; dicho seguro también

permite el pago de las indemnizaciones. (Fedtke, 2003).

Como consecuencia de un accidente de transito se activa el seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito que cobertura a ocupantes del vehiculo siniestrado y no
ocupantes, pero que son parte del accidente de transito, dicha cobertura establece
contusiones y lesiones de muerte o riesgo de muerte que sufran las personas. (Liu,
2004). Ante esta disposicion que sefiala ante los accidentes de tréansito, el seguro
obligatorio se reglamente y en su articulo 28, deja abierta a muchas interrogantes, dada
la naturaleza del seguro, pues no diferencia claramente si es un seguro de personas 0
de dafios y permite un abanico de posibilidades para cada aseguradora, esto permitira
nuevas modalidades de procedimiento, cuando un usuario quiere hacer uso de la
cobertura del seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, lo que se convirtio en

parte de nuestra investigaci8on. (Sousa, y Rodriguez-Garavito, 2005).

Por ello recurrimos a buscar diferencias como lo sefiala Sanchez (2015) indicando
que existe esta diferencia marcada entre los seguros de personas y los seguros contra
dafos, pues estos ultimo tienden al resarcimiento de un dafio, desde cual tipo de
seguro que exista, pero de acuerdo no solamente al alcance de la posibilidad de un
dafio, sino a la forma de cdmo se lleva a cabo el resarcimiento. (Sacco, 1991). La
aseguradora que brinda los servicios de seguros contra dafios y que pretende
indemnizar monetariamente determina el valor del dafio, de manera tal que cuando se
produce el siniestro, ya tiene fijada la indemnizacion segun el dafio, por lo que siempre
va a encontrarse puntos disimiles entre lo que la victima solicite y el calculo de
indemnizacion que pretende presentar la aseguradora, todo dependera de la efectiva

valoracion del dafio que se hizo anteriormente. (Meyer, 2000).



A diferencia del asegurado y su modalidad de seguros de personas, el siniestrado no
necesitara una prueba del dafio, pues el evento dafioso como tal lesiona cierto interés
del asegurado. (Cummins, Philips, y Weiss, 2001). En ese sentido se puede inferir que
la aseguradora presenta la indemnizacion al cubrir en primer lugar el dafio a través del
preciso costo, lo que valida su existencia; mientras que en el caso de seguro de
personas por lo general se espera hasta la terminacion del contrato del seguro
significando una apreciacién genérica del perjuicio ocurrido, presumiendo la accion de
un hecho previsto en el contrato; asi encontramos la diferencia entre los seguros de
personas y los de dafios. (Cummins, Philips, y Weiss, 1992). Teniendo en claro la
diferencia, se deduce que el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito se encuentra
en la tipologia de seguro de dafios, ya que se indemniza o resarce segun la aplicacion
de sus normas, quedando la cobertura de acuerdo a su alcance legal; desarrollaremos

lineas més abajo este tema. (Datamonitor, 1993).

Tiene el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito caracteristicas inherentes a
su normativa, ley 27181, ademas de la ley general de transporte; a continuacion, se
presenta unas caracteristicas que marcan especificamente la naturaleza de su
aplicacion. En principio, segun lo indica el DS 024-2002-MTC es exigible al
conductor, transportista, o al administrador del servicio de transporte, o al propietario
del vehiculo; por ser un seguro obligatorio, tal como lo sefiala el nombre, por lo que
debe de llevarlo consigo. (Schwartz, 2000). De no contar con el seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, el prestador de servicio publico de transporte sera pasible de
sanciones, tal como lo sefiala el DS 055-2010-MTC, de no contar con el documento
fisico o documentacion obligatoria también sera pasible de sanciones lo sefiala DS
016-2009-MTC; por lo que se estaria impedido para realizar el servicio de transporte

dentro del territorio nacional. (Legrand, 1997).

El estado frente al deseo de proteger a sus ciudadanos fundamenta la
obligatoriedad del uso ante algin Accidentes de Transito, alguna poliza de
obligatoriedad de resarcimiento, pues se relaciona con la solvencia del responsable del
accidente de transito, debido a que, si se establece un régimen inexorable de
responsabilidad o de compromiso civil por parte del responsable del accidente, no

serviria de nada si este es insolvente. (Lasher, 1999). Con ello ante algun accidente de



transito, la obligatoriedad tiene un contenido social, ya que la victima del siniestro no
quede desamparada como consecuencia de la insolvencia del responsable del
accidente, haciendo responsable a la aseguradora, para coberturar e indemnizar

debidamente el dafio causado. (Francione, 2002).

Nos sefiala Sanchez (2015) el establecimiento de una obligacién, debe de
fundamentarse en la seguridad de la responsabilidad civil del causante de
determinados hechos dafiosos, deudor, sea solvente o insolvente, pues prima la
proteccion del perjudicado; por ello es necesario la blsqueda consiguiente de la
ampliacion de responsabilidad una deuda a través de una organizacion que sea la que
asegure la cobertura de proteccion. (Kennedy, 1998). Pero el seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito no es precisamente una obligacion como vinculo juridico entre
dos 0 mas personas, sino como un deber legal amparado y que se impone a una
persona determinando el comportamiento. La obligacion esta dada por el deber de
contratar un seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, lo que permita asegurar la
responsabilidad civil que origina su propia actividad, ya que este ordenamiento
positivo tutela posibles perjuicios de los usuarios. (Watson, 2000). Finalmente se
puede inferir que; siendo de interés publico la tutela de la persona humana, es
necesario responder eficazmente ante las obligaciones de cobertura e indemnizacion a
posibles perjudicados de accidentes de transito, por lo que el contrato de
responsabilidad civil, en nuestro caso, seguro Obligatorio de Accidentes de Transito,
aseguran las condiciones econdémicas de cobertura al perjudicado o los perjudicados.
(Scalera, y Zazzaro, 2004).

El seguro Obligatorio de Accidentes de Transito no limita a contratar otros tipos de
seguros que se adicionen a este, pues en su contratacion se sefiala como minimo,
segun lo sefiala la ley 27181. El seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, es un
seguro, es obligatorio, inherente a los accidentes de transito, segun lo indicado en su
propio nombre, y asi lo estipulan las leyes que lo rigen. (O’Connell, y Tenser, 1987).
Esto conlleva a la reciprocidad de cobertura de todos los que sean duefios de un
vehiculo y la aseguradora. Por otro lado, la aseguradora promete brindar cobertura, y
he aqui la base de nuestra investigacion, de forma segura, pero conforme a un plan,

dicho plan es diferente de acuerdo a la aseguradora.



La solvencia de la aseguradora es otro de los problemas, pues la compensacién
debe ser conforme a lo que indica el plan de cobertura y del derecho del asegurado.
(Visscher, y Kerkmeester, 2002). Por lo que, de acuerdo a la comprension del usuario
de los planes, puede tener el conocimiento de la real cobertura, y tomar decisiones que
permitan la satisfaccion real. En las siguientes lineas determinaremos si el seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito es un seguro de responsabilidad civil o es un
seguro con distinto fin. (Wieduwilt, 2002). Para entender qué tipo de seguro es el
seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, debemos de conocer que significa un
seguro de responsabilidad civil y hacer la comparacion con la normativa legal vigente
del seguro Obligatorio de Accidentes de Transito. Centrémonos en que la cobertura de
un riesgo es el inicio de una deuda que carga el patrimonio de quien fuera el
asegurado. Con el nacimiento y reconocimiento de dicha deuda, se decremento el
valor del patrimonio del asegurado, porque aumenta su pasivo, entonces encontrando
la diferencia entre el pasivo y el activo nos da el valor de su patrimonio neto, y en esa
disminucion o decremento ubicamos realmente la acumulacion de ese dafio. (George,
y Mallery, 2003)

Nuevamente Sanchez Calero indica que el seguro de dafios es un seguro de
responsabilidad civil (en intereses del asegurado); por lo que antes de un accidente de
transito es necesario adquirir un documento de contrato del seguro Obligatorio que
libera de pago al asegurado, y que segun sea el tipo de contrato puede haber devolucién
o reclamo de emolumento si el asegurado le ha realizado algin abono al tercero
perjudicado. El contrato debe asegurar las consecuencias del patrimonio del usuario o
asegurado a la empresa aseguradora, porque el mecanismo de responsabilidad civil asi
lo sefiala, entonces ante un dafio producido al tercero perjudicado, la aseguradora
asumira la cobertura, derivada del accidente de transito del vehiculo automotor de
conformidad a la ley general de transporte. También se debe sefialar que esta estipulado
que si se causa dafio a un tercero por el ejercicio de mis actividades, es de

obligatoriedad repararlo, en el articulo 1970.

En el articulo 1988 indica que es de uso obligatorio, por lo que el seguro o seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito denominado el SOAT. Por lo que de acuerdo a la

Ley General de Transporte se ha determinado para la comprension del usuario el tipo



de planes asegurables por las aseguradoras, puede tener el conocimiento, y tomar
decisiones que permitan la satisfaccion real. Como fin social los seguros evitan que el
perjudicado en un accidente de transito, no pueda ser atendido por la insolvencia de
quien causa el dafio, por lo que la empresa aseguradora se encarga de salvaguardar y
coberturar al siniestrado evitando la insolvencia, subrayando que ser& de acuerdo a lo
estipulado en su contrato de cobertura. Luego de la lectura arriba mencionada y que el
seguro Obligatorio de Accidentes de Transito estd enmarcado dentro del modelo
especifico de cobertura de responsabilidad civil transitaremos a establecer quién es el

tercero afectado y el asegurado.

La obligacién de contratar un seguro Obligatorio de Accidentes de Transito es
exclusiva del propietario del vehiculo que presta un tipo de servicio de transporte
publico, tal como lo sefiala en su reglamento de seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito en el articulo 7. EI DS 024-2002-MTC va en la misma a linea, pues considera
al propietario como la persona que contrato el servicio de cobertura del seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito. Pero, no podemos dejar de lado definir o
conocer uno de los términos muy usado en el seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito y en los tipos de contratos que realiza en la practica la aseguradora, el interés
asegurable. La relacion economica entre el sujeto y su propiedad (el bien) es
denominado interés asegurable, orientado al asegurado, ya que quien hizo el formato de
cobertura de pdliza de contrato Obligatorio antes algun accidente de Transito lo puede
hacer en interés propio o de un tercero, a quien se denominara tercero y a su patrimonio
se le hara susceptible de valoracion econémica, pero siempre referido al ser humano.
(Sugarman, 1998).

Debemos entender que el interés, como relacion entre la persona y su patrimonio, y
esta sufre un accidente de transito, perjudicandose, ocasiona el dafio, a esto
precisamente se le denomina como lesion del interés. El objetivo principal del contrato
de cobertura seguro Obligatorio de Accidentes de Transito es la garantia o valga la
redundancia, la cobertura por parte de la aseguradora del riesgo. Por lo que ha de
asimilarse la exigencia del interés asegurado, a que los requisitos previstos en el
contrato de cobertura seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y el patrimonio

sufra prejuicio que sea comprobado, pudiendo colegir que el interés asegurable es la
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suma de; una persona titular mas, un bien expuesto al riesgo, conocido de interés
asegurable, y la correlacidn que exista entre el duefio del interés y el bien. El duefio del
bien expuesto al riesgo conocido de interés asegurable, se conoce como aquella persona
perjudicada en un accidente de transito y que dafia directamente su patrimonio o
también puede afectar fisicamente su integridad o en el peor de los casos, la vida propia

o la vida ajena.

Pudiéndose encontrar en el caso que existir un titular o mas; denominandose
acumulativos, de tal manera que el propietario del interés consigue ser el propietario
del bien, un tercero designado por el duefio del bien, o un tercero que aparece el
siniestro y que debe de ser coberturado ante el accidente por la poliza obligatoria o
contrato SOAT, aplicandose la reglamentacion correspondiente si por cuenta propia se
encuentra asegurada o por tercero, segun el caso;

(@) El derecho sobre el patrimonio o los bienes de uso para la satisfaccion de las
necesidades econdmicas, puedes ser patrimonios intelectuales, patrimonios personales
0 patrimonio real, se le denomina objeto asegurado o de interés asegurable. (b) Por
ejemplo pueden ser también objeto asegurado o de interés asegurable los automotores y
toda cosa registrable, asi como las cosas presentes y futuras. (C)El interés econdmico
requiere una un vinculo existente entre el titular y el patrimonio: como por ejemplo que

no se vea afectado el bien.

Tal como se sefiala bajo el analisis que el seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito es de responsabilidad de reparacion del dafio, responsabilidad contractual o
civil, se sefiala que el interés asegurable pertenece en ese sentido al titular del bien o
patrimonio (la integridad del mismo), en relacion a que este se haya sostenido intacto
en la generacién de una deuda de responsabilidad contractual o civil. El contratante
(estipulante o tomador) es la persona que celebra el contrato (SOAT) con la
aseguradora y adquiere una obligacién de la liquidacion denominada prima. El titular o
propietario es el asegurado del objeto de interés asegurado, a quien le concierne que no
exista o se genere ningun incidente. El tercero favorecido, seria el que tiene derecho al
servicio de la cobertura de la aseguradora en caso de algin suceso por accidente de

transito, podria ser uno de los dos anteriores. Es menester de la aseguradora o del
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centro de salud realizar la correspondiente verificacion de quien es el contratante,

titular o tercero.

Confirmamos con respecto al SOAT, que el propietario o duefio de un automovil,
interesado en asegurarlo, con una vision econdmica inherente y con la razon de la
legalidad, tiene que recurrir a la contratacion de una cobertura seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito. Segun lo establecido en el articulo 14 del Reglamento del
seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, ante algin siniestro devenido de un
siniestro de transito el SOAT, dicho seguro permite coberturar, sin pronunciamiento de
autoridad alguna y sin investigacion preliminar, el servicio de atencion en un centro
hospitalario, todas las personas que sufrieran lesiones, 0 muerte de orden vial, ya sea
ocupantes 0 no ocupantes que son afectadas por un accidente de transito. Los riesgos
cubiertos son muerte, invalidez permanente o temporal, gastos médicos y de sepelio. De
acuerdo a los Sujetos cubiertos por el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito; en
este sentido, y tal como sefiala el SOAT, en su reglamentacidn, especificamente en el
articulo 7, es la persona que celebra el contrato (SOAT) con la aseguradora y adquiere
una obligacién del pago denominada prima, propietario o no del vehiculo, en
proporcién de cobertura serd concedida a los ocupantes y no ocupantes del automovil

afectados por el siniestro un accidente vehicular.

Es asi que la ley general de transporte indica claramente en su articulo 30.2 en el
mismo sentido se pronuncia el articulo 286 del Reglamento de Transito, asi como el
articulo 4 del Reglamento del seguro Obligatorio de Accidentes de Transito que, el
SOAT cubre a los individuos que, en un siniestro producto de un accidente de transito,
sufran lesiones o muerte, sean ocupantes o terceros no ocupantes. Asimismo, el
Reglamento del seguro Obligatorio de Accidentes de Transito define al automévil como
aquel ente que se transporta a través de las vias publicas con propulsién independiente.
Los requisitos que deben de presentar los afectados de algin accidente de transito para
la respectiva atencion por consultorio externo son: la carta original, firmada, de garantia
de la compafiia aseguradora dirigida al director del establecimiento de salud
especificando manifiestamente el tipo de atencion, nombre completo del paciente como

figura en su DNI, la denuncia policia en copia legalizada y por ultimo la copia simple
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del documento que certifique la pdliza contra accidentes de transito o pdéliza de
obligatoria de Accidentes de Transito.

Nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito, se denomina al cconjunto de informacion expresada por los
usuarios de los centros de salud o los familiares de dichos usuarios que han tenido un
accidente en la via o siniestro de transito, a través de un cuestionario y cuyo valor final

viene presentado por los niveles: alto. medio y bajo, cuyas dimensiones son (1)

Requisitos; Los requisitos que se tiene que presentar durante y después de un
accidente de transito debe la carta original, firmada, de garantia de la compaiiia
aseguradora dirigida al director del establecimiento de salud especificando
manifiestamente el tipo de atencion, nombre completo del paciente como figura en su
DNI, la denuncia policia en copia legalizada y por ultimo la copia simple del certificado
contra accidentes de transito o péliza obligatoria de Accidentes de Transito. (2) Tramite,
a seguir para la atencién de los pacientes involucrados en el siniestro acaecido por
incidentes de transito es requerir a las IAFAS que por conducto regulado por ley se
encarguen de emitir la carta de cobertura o garantia para el cuidado de la salud de los
ocupantes y no ocupantes de siniestro, esta carta serd emitida todas las veces que se les

solicite.

También la Policia Nacional del Pert genera un Registro o listado de los Accidentes o
siniestros de transito, dicho formato especifica informacion relevante sobre lo ocurrido
en el siniestro de su jurisdiccion, por lo que el contratante del SOAT debe presentarlo.
(3) Beneficios, El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito cubre al paciente segun
la cobertura los gastos que se generen de los actos médicos (por cirugia, por
medicamentos y si lo requiere por hospitalizacion), por discapacidad recurrente y
fallecimiento, todo en diferentes montos.

El beneficio pecuniario cubierto por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito,

de acuerdo a la Ley 18490, se establece de la siguiente manera.

13



Tabla 1

Beneficio Econémico

TIPO uiT MONTO
muerte 4 15 400
Invalidez permanente 4 Hasta 15 400
Incapacidad temporal 1 Hasta 3 850
Gastos médicos 5 Hasta 19 250
Gastos de sepelio 1 Hasta 3850

Fuente: Elaboracion propia.

Se planted la formulacion del Problema, teniendo en cuenta el Problema general: ¢ Cual
es el nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del SOAT de los
pacientes atendidos en el hospital Vitarte? Y los Problemas especificos (1) ¢Cual es el
nivel de conocimiento sobre los requisitos del SOAT de los pacientes atendidos en el
hospital Vitarte? (2) ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre los tramites del SOAT de
los pacientes atendidos en el hospital Vitarte? (3) ¢Cual es el nivel de conocimiento
sobre los beneficios hospitalarios del SOAT de los pacientes atendidos en el hospital
Vitarte? El presente trabajo se justifica desde diferentes pardmetros tales como el
tedrico, metodoldgico, préactico y econémico los cuales se sustentan (a) Justificacion

Tedrica Con relacion a la justificacion teorica, se referencia informacién de
investigaciones de indole legal, puesto que los accidentes de transito que no cuentan con
informacion transparente, se vuelven problemas que son derivados a temas judiciales,
por ello es menester de la investigacion brindar la informacion completa y abrir debate
sobre la importancia de las teorias exteriorizadas y determinar el valor de
utilidad.(b)Justificacion Metodol6gica la investigacion que se presenta, sefiala la
justificacion metodoldgica, que permita explicar si los paciente conocen el o los
procedimientos administrativos del SOAT de los pacientes atendidos en el hospital
Vitarte. Por lo que es necesario demostrar la validez de los instrumentos y la
confiabilidad de los procedimientos que junto a los métodos y técnicas e instrumentos
empleados en la investigacion, pueden ser empleados como base en otros trabajos de
investigacion. (c)Justificacion Practica, puesto que se debe medir la comprension sobre
los procedimientos administrativos del SOAT de los pacientes atendidos en el hospital

Vitarte y para mantener informados a los usuarios y sus familiares, en el instante que se
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encuentren mas vulnerables o han pasado un accidente de transito, es significativo
sefialar que en el hospital Vitarte aun no existe investigaciones que involucren dicha
variable. (D)Justificacion Econdmica En lo referente a la justificacion econdmica, esta
investigacion serd justificada por la relevancia e importancia al optimizar los procesos
de gestion de atencidn a los usuarios y sus familiares

Siendo necesario para el proyecto plantear los objetivos, considerando como Objetivo

General; Identificar el nivel de conocimiento sobre los procedimientos
administrativos del SOAT de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte y como
Objetivos especificos; (1)Determinar cuél es el nivel de conocimiento sobre los
requisitos del SOAT de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte (2)ldentificar cuél
es el nivel de conocimiento sobre los tramites del SOAT de los pacientes atendidos en el
hospital Vitarte (3)Determinar cual es el nivel de conocimiento sobre los beneficios
hospitalarios del SOAT de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte. Como parte
importante de la investigacion se planted las Hipdtesis General, que nos sefiala que El
nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del SOAT mejora la
atencion de los pacientes en el hospital Vitarte, y las Hipotesis especificos, (1)EI nivel
de conocimiento sobre los requisitos del SOAT mejora la atencién de los pacientes en el
hospital Vitarte (2) El nivel de conocimiento sobre los tramites del SOAT mejora la
atencion de los pacientes en el hospital Vitarte (3)EI nivel de conocimiento sobre los
beneficios hospitalarios del SOAT mejora la atencion de los pacientes en el hospital
Vitarte.

15



Il. Método
2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion.
El estudio es de método descriptivo ya que se detalla los conocimientos sobre los
requisitos del SOAT de los pacientes que asisten al hospital de Vitarte, ya que se
realiza en la institucion y bajo la medida de un determinado tiempo se dice que es de
corte transversal, asimismo se presentan cuadros estadisticos descriptivos de valores
numéricos de la variable de estudio, por esta razon es de tipo cuantitativo.
Disefio de investigacion.
Segun lo sefiala Morales (2010); si sometemos a un grupo de personas 0 procesos a
estimulos, bajo condiciones determinadas o controladas, por lo que se denomina no
experimental se observara si estos presentan reacciones o efectos que deriven en la
sustentacion afirmativa o negativa de la hipotesis.
2.2. Operacionalizacion de variables
Nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del SOAT; Conjunto
de informacion expresada por los pacientes o los familiares de los pacientes que han
tenido un accidente de transito a través de un cuestionario que fue desarrollado y
donde mostrard que nivel alcanza (alto, medio y bajo).
Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion

Dimensiones Indicadores Iltems  Escala/ Niveles/
valores rango
Requisitos 1. ¢Conoce usted que el hospital 1, 2, 3,
(1-8) socializa sobre los requisitos del 4,5, 6,
Seguro Obligatorio de Accidentes 7, 8
de Trénsito?
Alto
Tramite 9. ¢Conoce usted en que consiste 9,10, 1=Si
(9-16) la politica Publica del Seguro 11,12, Regular
Obligatorio de Accidentes de 13,14, 0=No
Transito? 15, 16 bajo
Beneficios 17. ;Conoce usted que Beneficios 17, 18,
(17-24) proporciona el Seguro Obligatorio de 19, 20,
Accidentes de Transito? 21, 22,
23, 24

Fuente: Elaborado para el estudio.
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2.3. Poblacion, muestra 'y muestreo
Poblacion

La poblacion con la que precisa el presente estudio estuvo consentida por todos los
pacientes en promedio atendido mensualmente siendo 97 que asistieron al hospital de
Vitarte.

Criterios de Seleccion
Para reconocer quienes son parte de la poblacion, se determind que estos sean los

pacientes atendidos por el SOAT

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnica
Para la presente investigacion se presentard encuesta que mida el nivel de
conocimiento; a cada paciente. Dicho instrumento denominado cuestionario se
desarrolla en 3 partes: 1. Requisitos, 0 documentacion importante del encuestado, 2.
Tramites, que presenta las gestiones que deben seguir para activar el SOAT, y 3.
beneficios hospitalarios para evaluar el nivel de conocimiento de dichas dimensiones.
Instrumento
Rojas, (1996) nos indica que los instrumentos de ejecucion del investigador deben
estar plenamente aprobados de acuerdo a las hipdtesis y objetivos que sefiala la
investigacion, pues esto permite recopilar datos de mucha utilidad para confeccionar la
comprension adecuada del problema. En el trabajo de campo de una investigacion

cualitativa o cuantitativa, estas técnicas e instrumentos son muy importantes.
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Tabla 3
Ficha técnica del instrumento de la variable

Instrumento para medir el nivel de conocimiento sobre los procedimientos
administrativos del seguro obligatorio de accidentes de transito

Nombre del instrumento: nivel de conocimiento sobre los procedimientos
administrativos del SOAT

Autor : Yessica Belly Ayala Chacchi

Lugar : Distrito de vitarte

Objetivo : determinar el nivel de conocimiento
Administracion > individual

Tiempo de duracion : 25 — 30 minutos

El cuestionario contiene un total de 24 items. Distribuido en cuatro dimensiones,
la dimension 1 Requisitos (1-8) que consta de 8 preguntas, la dimension 2
tramite (916) que consta de 8 preguntas, la dimension 3 beneficios (17-24) que
consta de 8 preguntas, la escala de valoracion es dicotémica Si (1) No (0)

D1 rango / nivel D2 rango / nivel D3 Rango/ Nivel
Alto 20-24 Alto 20-24 Alto 20-24
Regular 15-20 Regular 15-20 Regular 15-20
Bajo 0-14 Bajo 0-14 Bajo 0-14

Fuente: Elaborado para el estudio

Validacion del Instrumento

Validez de contenido.

Se define a través de la utilidad para la cual fue bosquejada, determinada como mide o el
por nivel especifico de su utilidad. Podemos indicar como desventaja la contradiccion ya
que solo permite una validez para la prueba, por lo que aparentemente esta determinada a
través de un unico experimento que compruebe la utilidad de la prueba, midiendo lo que
presume medir.

Confiabilidad.

Para poder obtener el real comportamiento de las variables, y obtener una medida sélido y
confiable de la herramienta utilizada, es necesario realizar un procesamiento del total de
elementos (preguntas del cuestionario), las evaluaciones varian y es probable que la
prueba sea o no confiable (Thompson, 1994). La confiabilidad del instrumento se mide en

la siguiente tabla:
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Tabla 4
Resumen de procesamiento de datos

Casos Total
Validos 97
Elementos (items) 24
KR-20 0.704

Fuente: kuder Richardson

Como George y Mallery (2003, p. 231) Cuando se realiza la investigacion y el instrumento
tiene dos respuestas como opciones, se dice que son dicotémicas, y que el estimado de
homogeneidad KR-20 debe ser minimo 0.7, en nuestra investigacion la correlacién sobre
las respuestas fue 0.704

2.5. Procedimiento

Se uso el software estadistico SPSS para la prueba binomial, y demostrar la validez y
confiabilidad estadistica para el instrumento, se calcul6 arriba en la tabla utilizandose el
coeficiente de confiabilidad de KR-20
2.6. Meétodo de anélisis de datos
Para la categorizacion ordinal en cuanto al nivel de conocimiento sobre los procedimientos
administrativos del SOAT de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte se utiliz6 un
nivel de conocimiento alto, medio y bajo. Consecutivamente, se corrigieron las sugerencias
y observaciones, que permitieron comprobar la validez estadistica y la confiabilidad del
instrumento.
Se buscé elementos con caracteristicas similares, que en total fueron 97 pacientes que
firmaron el consentimiento informado.
2.7. Aspectos éticos
De acuerdo al derecho a la intimidad, y en uso de sus facultades se presentd el
instrumento de evaluacién y se les informd en usuarios, la informacion que van a

responder y el uso que se le va a dar en la investigacion.
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I11.Resultados
Finalmente se muestra los resultados, que me permitieron identificar el nivel de

conocimiento sobre los procedimientos administrativos del seguro obligatorio de

accidentes de transito de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte

NIVEL DE CONOCIMIENTO

38.1%

32.9%

REGULAR

Figura 2 Nivel de conocimiento
En la figura 2 se determind un regular Nivel de conocimiento de los Procedimientos
administrativos del seguro obligatorio de accidentes de transito en usuarios del hospital de

Vitarte en un 38%.

Dimensiones del Nivel de Conocimiento

60% 559 58%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

REQUISITOS TRAMITES BENEFICIOS

EALTO EREGULAR @EBAJO

Figura 3 Dimensiones del Nivel de conocimiento

En la figura 3 nos demuestra los puntos criticos, en primer lugar, un bajo nivel de
conocimientos de los Procedimientos administrativos del SOAT en un 33% segun la
dimension Requisitos, igualmente un bajo nivel de conocimientos de los Procedimientos
administrativos del SOAT en un 32% en la dimension servicios y teniendo la dimensién
tramites un bajo nivel de conocimientos de los Procedimientos administrativos del SOAT

en un 28%



regular

Figura 4 Requisitos
En la Figura 4, se determina que existe un Nivel medio con un 54.6% en la dimension
Requisitos del Nivel de conocimiento de los Procedimientos administrativos del Seguro

Obligatorio de Accidentes de Transito en usuarios del hospital de Vitarte.

mS| mNO

62.9

~ ~

O o

N n <
[32) (%) ~
| | | | |
P1 P2

P3 P4 P5 P6 P7 P8

52.6

I 37.1
I 58.8
NN 41.2
I 50.5
I 49.5
I 546
I 45.4
I 64.9
I 351

Figura 5 Dimension Requisitos

En la Figura 5 podemos identificar puntos criticos:

En la pregunta 8: indicaron en un 64.9% que si conoce con respecto a la pregunta ¢ Conoce
usted que si tiene un accidente de transito y no entrega el SOAT no sera atendido como
paciente Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito?

En la pregunta 1 y 2: indicaron en un 56.7% que no conoce con respecto a las preguntas
¢Conoce usted que el hospital socializa sobre los requisitos del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito? y ¢Conoce usted que recibe informacién especifica sobre el

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito?
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TRAMITES

60.0%
40.0%

20.0%

0.0%
bajo regular alto

Figura 6 Tramites
En la Figura 6, se determina que existe un Nivel medio con un 46.4% en la dimension
tramites del Nivel de conocimiento de los Procedimientos administrativos del SOAT en
usuarios del hospital de Vitarte.
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63.9
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I 209

36.1
B 136
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I 361
I 235
I 15
I 235
I 515

0
~
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P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

Figura 7 Dimension Tramites

En la Figura 7 podemos identificar puntos criticos:

En la pregunta 15 y 16 indicaron en un 51.5% que desconocen la respuesta con respecto a
las preguntas ¢ Conoce usted los tramites para el reembolso por SOAT? Y ¢ Conoce usted los

tramites para las diferentes indemnizaciones?

En las demés preguntas presentan un alto indice de conocimiento, pero no el total, lo que

demuestra que siempre tienen al menos alguna duda
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BENEFICIOS

60.0% 57.7%

40.0% 32.0% ﬁ
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Figura 8 Beneficios
En la Figura 8, se determina que existe un Nivel medio con un 57.7% en la dimension
Beneficios del Nivel de conocimiento de los Procedimientos administrativos del SOAT en

usuarios del hospital de Vitarte.
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I 209
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P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P2

Figura 9 Dimension Beneficios

En la Figura 9 podemos identificar puntos criticos:

Se muestra en la figura 9, altos indices de incertidumbre y desconocimiento de los
beneficios con los que cuenta el usuario afectado por un accidente de transito, asi también
el familiar que acompana, por lo que en los valores generales arriba mencionados, se

sefiala en las figuras arriba sefialada.
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IV. Discusion

De Setien (2015) en su investigacion titulada "Estudio sobre la Implementacion del
seguro Obligatorio de Responsabilidad civil Extracontractual Por Accidentes de
transito en Colombia: Aspectos Juridicos relevantes en el Derecho Comparado”
Concluyendo la investigacion del referido autor que, las mayores demandas sociales
por parte de los ciudadanos comunes se encuentran en el seguro obligatorio de
responsabilidad civil, puesto que las compafiias de seguros quieren imponer
racionalidad econdmica, ya que la legislacion como intervencién politica no augura una
mejora, pues no comprenden que la lentitud de los cambios en el &mbito del derecho,
ademas de la dicotomia entre el desarrollo econémico y las demandas de justicia social
conllevan a reformas bruscas y experiencias negativas.

En nuestra investigacion se concluye que el nivel de conocimiento de los usuarios de
accidentes de transito de los Procedimientos administrativos del seguro obligatorio de
accidentes de transito en usuarios - hospital de Vitarte es: 38%, que se convierte
también en una demanda social pues tuvieron experiencias negativas

También Denning, (1982), indicaba que las mayores demandas sociales por parte de los
ciudadanos comunes se encuentran en el seguro obligatorio de responsabilidad civil,
puesto que las compafiias de seguros quieren imponer racionalidad econdémica; por lo
que en la tesis hemos concluido que dichas demandas en realidad son por la poca
informacién que se brinda al usuario generando un regular Nivel de conocimiento de
los Procedimientos administrativos SOAT en usuarios del hospital de Vitarte en un
38%.

Camaton y Defas (2014) en su tesis Cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito en los Accidentes De Transito en la Provincia de Santa Elena 2010-2011
Zanjando que, basados en la informacién de la recoleccion de los datos de las personas
afectadas, que se necesita concientizar a los integrantes de la aseguradora por ello se
disefié un conjunto de talleres de capacitacion sobre como brindar un mejor servicio al
ciudadano que ha sido victima de un siniestro de transito, estos talleres estan orientados
a los representantes o directivos de estas aseguradoras.

En la tesis se concluye que se debe realizar un conjunto de talleres de capacitacion
sobre como brindar un mejor servicio al ciudadano con la finalidad de perfeccionar el
Nivel de conocimiento de los Procedimientos administrativos del SOAT en usuarios

del hospital de Vitarte



Chetham, (1995) basados en la informacion de la recoleccion de los datos de las
personas afectadas, indica que se necesita concientizar a los integrantes de la
aseguradora por ello se disefio un conjunto de talleres de capacitacion sobre como
brindar un mejor servicio al ciudadano. Igualmente concluimos que se debe realizar un
conjunto de talleres de capacitacion sobre como brindar un mejor servicio al ciudadano
con el fin de mejorar el Nivel de conocimiento de los Procedimientos administrativos
del seguro obligatorio de accidentes de transito en usuarios del hospital de Vitarte
Taborga (2016), en su investigacion Analisis de Sostenibilidad del Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito se centra en el problema del comportamiento de Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito y la sostenibilidad econémica

Concluyendo que el SOAT al tornarse necesario, adquiere una importancia solidaria,
ya que un ciudadano de bajos recursos que ha sufrido un accidente de transito no tiene
los recursos para enfrentar este problema, por lo que el estado debe regular a las
aseguradoras de forma objetiva, ya que el aporte al pais es de indole social, la de
generar fuentes de empleo y apoyar al ciudadano que fue parte damnificada de un
accidente de transito. Feldthusen, (1994), luego del lanzamiento del seguro Obligatorio
de Accidentes de Trénsito, sefiala que la autoridad de supervision del sistema
financiero y el organismo operativo de transito verificaron el creciente movimiento
para cubrir el mercado de autotransporte y la necesidad de recursos, humanos,
logisticos y sobretodo econdmicos en todo el pais. O’Connell, (1975), propone que un
ciudadano de bajos recursos que ha sufrido un accidente de transito no tiene los
recursos para enfrentar este problema, por lo que el estado debe regular a las
aseguradoras de forma objetiva; en nuestra conclusién determinaron un regular Nivel
de conocimiento de los Procedimientos administrativos SOAT en usuarios del hospital
de Vitarte en un 38%.

Valdivieso (2016) en su investigacion Sujetos Protegidos por el seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito Segun la Jurisprudencia de INDECOPI. Anélisis Critico a la luz
de la Técnica del Seguro; concluyendo que, si en un accidente de transito uno de los
vehiculos siniestrados no contara o tuviese vencido el seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, las indemnizaciones seran asumidas por la Unica aseguradora
existente. Fedtke, (2003). Indica que el seguro permite coberturar, sin pronunciamiento
de autoridad alguna, la atencion oportuna en un centro hospitalario o de salud a todos

los individuos que sufrieran contusiones, o lesiones de muerte de orden vial, ya sea
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ocupantes 0 no ocupantes que son afectadas por un accidente de transito; dicho seguro
también permite el pago de las indemnizaciones. Y Liu (2004) nos refiere que como
consecuencia de un accidente de transito se activa el seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito que cobertura a ocupantes del vehiculo siniestrado y no ocupantes, pero
que son parte del accidente de transito, dicha cobertura establece contusiones y lesiones
de muerte o riesgo de muerte que sufran las personas.

En la tesis presentada se concluyé que el nivel de conocimiento de los usuarios de
accidentes de transito de los Procedimientos administrativos del seguro obligatorio de
accidentes de trénsito en usuarios del hospital de Vitarte es de 38%, pues desconoce
hasta los procedimientos que INDECOPI ha desarrollado.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se concluye segun la figura 2 se determin6 un regular Nivel de conocimiento
de los Procedimientos administrativos del seguro obligatorio de accidentes de
transito en usuarios del hospital de Vitarte en un 38% En la figura 3 nos
demuestra los puntos criticos, un bajo nivel de conocimientos de los
Procedimientos administrativos del SOAT en un 33% segun la dimension
Requisitos, igualmente un bajo nivel de conocimientos de los Procedimientos
administrativos del SOAT en un 32% en la dimension servicios y teniendo la
dimension tramites un bajo nivel de conocimientos de los Procedimientos
administrativos del SOAT en un 28%

Se concluye que en la Figura 4, se determina que existe un Nivel medio con
un 54.6% en la dimension Requisitos del Nivel de conocimiento de los
Procedimientos administrativos del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito en usuarios del hospital de Vitarte.

Se concluye que en la Figura 6, se determina que existe un Nivel medio con
un 46.4% en la dimension trdmites del Nivel de conocimiento de los
Procedimientos administrativos del SOAT en usuarios del hospital de Vitarte.
Se concluye que En la Figura 8, se determina que existe un Nivel medio con
un 57.7% en la dimension Beneficios del Nivel de conocimiento de los
Procedimientos administrativos del SOAT en usuarios del hospital de Vitarte.
Se concluye que se debe realizar un conjunto de talleres de capacitacion sobre
como brindar un mejor servicio al ciudadano con el fin de mejorar el Nivel de
conocimiento de los Procedimientos administrativos del seguro obligatorio de

accidentes de transito en usuarios del hospital de Vitarte.
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V1. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades del MINSA, a la Alta Direccion del Hospital, al
profesional de la salud y los usuarios
Primera: Se Recomienda una mayor informacion con respecto a los requisitos de los
Procedimientos administrativos del seguro obligatorio de accidentes de transito
en usuarios del hospital de Vitarte
Segunda: Se recomienda fomentar el conocimiento de los tramites de los Procedimientos
administrativos del seguro obligatorio de accidentes de transito en usuarios del
hospital de Vitarte.
Tercera: Se recomienda socializar los beneficios de los Procedimientos administrativos
del seguro obligatorio de accidentes de transito en usuarios del hospital de
Vitarte en un 57.7% segun la dimension Beneficios
Cuarta: Se recomienda al personal realizar un conjunto de talleres de capacitacién sobre
como brindar un mejor servicio al ciudadano con el fin de mejorar el Nivel de
conocimiento de los Procedimientos administrativos del seguro obligatorio de
accidentes de transito en usuarios del hospital de Vitarte.
Quinta: Desarrollar una app que permita al usuario reconocer en tiempo real los diferentes
planes de cobertura del SOAT
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo:

Matriz de consisténcia

Nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del seguro obligatorio de accidentes de transito en usuarios - Hospital Vitarte 2019
AULOT: e

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢ Cual es el nivel de
conocimiento sobre los
procedimientos
administrativos del seguro
obligatorio de accidentes de
transito de los pacientes
atendidos en el hospital
Vitarte?

Problemas especificos

;Cuél es el nivel de
conocimiento sobre los
requisitos del seguro
obligatorio de accidentes de
transito de los pacientes
atendidos en el hospital
Vitarte?

¢ Cual es el nivel de
conocimiento sobre los
tramites del seguro obligatorio
de accidentes de transito
SOAT de los pacientes
atendidos en el hospital
Vitarte?

¢Cual es el nivel de
conocimiento sobre los
beneficios hospitalarios del
seguro obligatorio de
accidentes de transito de los
pacientes atendidos en el
hospital Vitarte?

Objetivo General

Identificar el nivel de
conocimiento  sobre  los
procedimientos
administrativos del seguro
obligatorio de accidentes de
transito de los pacientes
atendidos en el hospital
Vitarte

Objetivos especificos

Identificar cudl es el nivel de
conocimiento seguro
obligatorio de accidentes de
transito sobre los requisitos
del SOAT de los pacientes
atendidos en el hospital
Vitarte

Identificar cual es el nivel de
conocimiento  sobre  los
tramites del seguro
obligatorio de accidentes de

transito de los pacientes
atendidos en el hospital
Vitarte

Identificar cual es el nivel de
conocimiento ~ sobre  los
beneficios hospitalarios del
seguro obligatorio de
accidentes de transito de los
pacientes atendidos en el
hospital Vitarte.

Hip6tesis General

El nivel de conocimiento sobre
los procedimientos
administrativos ~ del  seguro
obligatorio de accidentes de
transito mejora la atencion de los
pacientes en el hospital Vitarte

Hipétesis especificos

El nivel de conocimiento sobre
los  requisitos del  seguro
obligatorio de accidentes de
transito mejora la atencion de los
pacientes en el hospital Vitarte

El nivel de conocimiento sobre
los  tramites  del  seguro
obligatorio de accidentes de
transito mejora la atencion de los
pacientes en el hospital Vitarte

El nivel de conocimiento sobre
los beneficios hospitalarios del
seguro obligatorio de accidentes
de transito  mejora la atencion de
los pacientes en el hospital
Vitarte

Variable 1: NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SEGURO
OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO.

Escala/valores

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
1. requisitos % conocimientos 1,2,34,5,6,7,8
de requisitos
2. tramites % conocimiento de | 9,10,11,12,13,14,15,16
tramites
3. beneficios % conocimiento de | 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, | Si (1)
beneficios 24 Alto
Medio
Bajo
No (0)
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos
del seguro obligatorio de accidentes de transito de los pacientes atendidos en el

hospital vitarte

Estimado usuario(a), estamos interesados en conocer el nivel de conocimiento
sobre los procedimientos administrativos del seguro obligatorio de accidentes de
transito, lo que seran aplicados a encuesta de manera anénimo y confidencial, y los
resultados ser&n de mucho beneficio para mejorar la atencion en el hospital de
vitarte.

Instruccion a continuacion, lea las preguntas y marque con una (X) segun
corresponda su experiencia.

Nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del seguro
obligatorio de accidentes de transito

Escala de valores

Sl NO
1 0

DIMENSION 1: Requisitos SI | NO

¢ Conoce usted que el hospital socializa sobre los requisitos del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito?

¢Conoce usted que recibe informacién especifica sobre el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito?

¢ Conoce usted que tiene que presentar el SOAT vigente para la atencién de
emergencia?

¢Conoce usted los requisitos para una atencion por SOAT?

¢Conoce usted que tiene que presentar carta de garantia por la compafiia de
seguros para la atencion por consultorio?

¢Conoce usted que tiene que presentar la copia certificada de la denuncia
policial?

¢Conoce usted que tiene que estar correctamente redactado sus datos
personales en la denuncia policial?
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¢ Conoce usted que si tiene un accidente de transito y no entrega el SOAT
no sera atendido como paciente SOAT?

DIMENSION 2 : TRAMITES

¢Conoce usted en que consiste la politica Publica del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito?

10

¢ Conoce usted que ha sido informado de los casos en qué se debe transferir
a pacientes del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

11

¢Conoce usted qué casos no cubre el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito?

12

¢Conoce usted que tiene que presentar una carta de garantia para la atencion
de consultorio?

13

¢Conoce usted que tiene que tramitar la denuncia policial por el accidente
de transito?

14

¢Conoce usted procedimiento de atencion a pacientes que ya no tienen
cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito?

15

¢ Conoce usted los tramites para el reembolso por SOAT?

16

¢ Conoce usted los tramites para las diferentes indemnizaciones?

DIMENSION 3: BENEFICIOS

17

¢ Conoce usted que Beneficios proporciona el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito?

18

¢ Conoce usted que personas son beneficiarios/as del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito?

19

¢ Conoce usted los montos de cobertura del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito?

20

¢Conoce usted sobre la indemnizacion por incapacidad del SOAT?

21

¢ Conoce usted los beneficios sobre indemnizacion por sepelio del SOAT?

22

¢ Conoce usted los beneficios del fondo de compensacion del
(FONCOSOAT)?

23

¢ Conoce usted como interviene el SIS en casos de accidentes de transito?

24

¢ Conoce usted existe el reembolso por gastos médicos?
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Anexo 3: Validez de los Instrumentos

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Conjunto de informacion expresada por los pacientes o los familiares de los pacientes
que han tenido un accidente de transito a través de un cuestionario y cuyo valor final es

alto. medio y bajo.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: requisitos

Los requisitos que se tiene que presentar durante y después de un accidente de transito
debe ser La Carta de garantia de la compafiia de seguros o AFOCAT dirigida al
establecimiento de salud debera especificar el tipo de atencion, considerando que el
nombre del paciente debe estar igual al que figura en su DNI (presenta firmada y en
original)

La Copia certificada de la denuncia policial (nombre del paciente igual al que figura en
su DNI), La Copia de la p6liza SOAT o certificado contra accidentes.

Dimension 2: Tramite

Los tramites a seguir para la atencion de los pacientes involucrados en el accidente de
transito es requerir a las IAFAS la emision de la carta de garantia para la atencion de
los pacientes por accidentes de transito las veces que sea necesario. Solicitar al
beneficiario o su representante, o al contratante de la Pdliza SOAT o del CAT, un
ejemplar del Formato de Registro de Accidentes de Transito en el que conste la
informacion sobre el accidente de transito, otorgado por la dependencia de la Policia
Nacional del Perd, de la jurisdiccion en la que ocurri6 el accidente.

Dimension 3: Beneficios
El FONCOSOAT tiene como finalidad de que a las victimas de accidentes de transito
ocasionados por vehiculos que no hayan sido identificados y se hayan dado a la fuga,

ElI SOAT cubre gastos médicos (quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios),
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incapacidad permanente y muerte, todo en diferentes montos. Los montos que debe
cubrir el seguro obligatorio, de acuerdo a la Ley 18490, son los siguientes: Muerte: s/.
15,400 (4 UIT), Invalidez permanente: Hasta s/. 15,400 (4 UIT), Incapacidad temporal:
Hasta s/3.850 (1 UIT), Gastos médicos: Hasta s/. 19.250 (5 UIT), Gastos de sepelio:
Hasta s/3.850 (1 UIT)
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Anexo 4: Matriz de Operacionalizacion de la variable

Dimensiones Indicadores Items  Escala/ Niveles/
valores rango
Requisitos 1. ¢Conoce usted que el hospital 1, 2, 3,
(1-8) socializa sobre los requisitos del 4, 5, 6,
Seguro Obligatorio de Accidentes 7,8
de Transito?
Alto
Tramite 9. ¢Conoce usted en que consiste 9,10, 1=Si
(9-16) la politica Publica del Seguro 11,12, Regular
Obligatorio de Accidentes de 13,14, 0=No
Transito? 15, 16 bajo
Beneficios 17. ;Conoce usted que Beneficios 17, 18,
(17-24) proporciona el Seguro Obligatorio de 19, 20,
Accidentes de Transito? 21, 22,
23, 24
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Anexo 5: Certificado de Validez de contenido del instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad’ | Sugerencias
DIMENSION 1: Requisitos Si No Si [ No | Si [ No
1 ¢Conoce usted que el hospital socializa sobre los requisitos del Seguro Obligatorio de >(
Accidentes de Transito? 7( Y
s (Conoce usted que recibe informacién especifica sobre el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito? 7( >( X
3 | (Conoce usted que tiene que presentar el SOAT vigente para la atencién de emergencia? >( ,2( X
4 | (Conoce usted los requisitos para una atencién por SOAT? )( )( )(
5 (,Conoce usted que tiene que presentar carta de garantia por la compafiia de seguros para la
atencién por consultorio? >( X X
6 | ;Conoce usted que tiene que presentar la copia certificada de la denuncia policial? X >( X
- (Conoce usted que tiene que estar correctamente redactado sus datos personales en la denuncia
policial ? X >( o
8 (Conoce usted que si tiene un accidente de transito y no entrega el SOAT no sera atendido
como paciente SOAT? X )( X
DIMENSION 2 : TRAMITES
(Conoce usted en que consiste la politica Publica del Seguro Obligatorio de Accidentes de
’ X X X

Transito?
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(Conoce usted que ha sido informado de los casos en qué se debe transferir a pacientes del

10 | Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito N )< X
11 | ;Conoce usted qué casos no cubre el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito? >< >( )(
12 | ;Conoce usted que tiene que presentar una carta de garantia para la atenciéon de consultorio? )C % X
13 | ;Conoce usted que tiene que tramitar la denuncia policial por el accidente de transito? >< X >(
14 g,Copoce usted proc?edimiento de ate.ncién a pacientes que ya no tienen cobertura del Seguro

Obligatorio de Accidentes de Transito? >< X >(
15 | ;Conoce usted los tramites para el reembolso por SOAT? X )( X
16 | ;Conoce usted los tramites para las diferentes indemnizaciones? /< )( >(

DIMENSION 3: BENEFICIOS
17 | (Conoce usted que Beneficios proporciona el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito? /( X X
18 J,Conqce usted que personas son beneficiarios/as del Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito? X )( ><
19 | ;Conoce usted los montos de cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito? )( X‘ X
20 | ,Conoce usted sobre la indemnizacion por incapacidad del SOAT? )( )(' ><
21 | ;Conoce usted los beneficios sobre indemnizacion por sepelio del SOAT? >( X <
22 | (Conoce usted los beneficios del fondo de compensaciéon del (FONCOSOAT)? Z< >( %
23 | ;Conoce usted como interviene el SIS en casos de accidentes de transito? )< X ><
24 | ;Conoce usted existe el reembolso por gastos médicos? X >< X
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Observaciones (precisarsi hay suficiencia): A’L /ﬁ 07 W&

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: .E}/?@%ﬂ..g@&d&%..ﬁ ........... 4 FDNI.[‘QI—./..O.?S&& ..........
tre l/

L ae. Jeliuer 20..55
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congciso, exacto y directo

o Vi
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension DNL.. 4&./.6.\?."}62«. .
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Requisitos Si No | Si [ No [ Si [ No
) (Conoce usted que el hospital socializa sobre los requisitos del Seguro Obligatorio de K
Accidentes de Transito? X >(
2 (Conoce usted que recibe informacién especifica sobre el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito? X X X
3 | (Conoce usted que tiene que presentar el SOAT vigente para la atencion de emergencia? X ,>< X
4 | ;Conoce usted los requisitos para una atencion por SOAT? )( )( ¥
5 (Conoce usted que tiene que presentar carta de garantia por la compafiia de seguros para la
atencién por consultorio? >( X X
6 | ;Conoce usted que tiene que presentar la copia certificada de la denuncia policial? X >( X
" (Conoce usted que tiene que estar correctamente redactado sus datos personales en la denuncia
policial ? X )( X
8 (Conoce usted que si tiene un accidente de trinsito y no entrega el SOAT no serd atendido
como paciente SOAT? X X X
DIMENSION 2 : TRAMITES
9 (Conoce usted en que consiste la politica Publica del Seguro Obligatorio de Accidentes de )(

Transito?

>

S
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10

(Conoce usted que ha sido informado de los casos en qué se debe transferir a pacientes del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

X X| | X

11 | ;Conoce usted qué casos no cubre el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito? )< >( )(
12 | (Conoce usted que tiene que presentar una carta de garantia para la atencion de consultorio? )( { X
13 | ;Conoce usted que tiene que tramitar la denuncia policial por el accidente de transito? >< j< >(
14 1,anoce usted progedimiento de atgncién a pacientes que ya no tienen cobertura del Seguro

Obligatorio de Accidentes de Transito? >< X >(
15 | (Conoce usted los tramites para el reembolso por SOAT? X j( X
16 | ;Conoce usted los tramites para las diferentes indemnizaciones? /< X >(

DIMENSION 3: BENEFICIOS
17 | ;Conoce usted que Beneficios proporciona el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito? 2( X X
18 LConqce usted que personas son beneficiarios/as del Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito? )( )( ><
19 | ;Conoce usted los montos de cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito? )( >< X
20 | (Conoce usted sobre la indemnizacion por incapacidad del SOAT? )( )( ><
21 | (Conoce usted los beneficios sobre indemnizacién por sepelio del SOAT? >( X <
22 | ;Conoce usted los beneficios del fondo de compensacion del (FONCOSOAT)? /< >( %
23 | ,Conoce usted como interviene el SIS en casos de accidentes de transito? )< X X
24 | ;Conoce usted existe el reembolso por gastos médicos? X >< X
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- \
Observaciones (precisar si hay suficiencia): -S—L/F(C lenvcin

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: _D/QOQA//UAT/TY%I/@&'DP/ ............ DNI:...Q..?. OZ.A./Z.§ ..............
' “~

Especialidad del validador: %@v?owsll\btf//v’\/gﬁfﬂmCL .....................................................................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Exper‘t%formante.
son suficientes para medir la dimensiéon DNI.. 0 -?U/J/Z =
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’'

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Requisitos

No

Si

No

No

(Conoce usted que el hospital socializa sobre los requisitos del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito?

(Conoce usted que recibe informacion especifica sobre el Seguro Obligatorio de Accidentes de

Si

- Transito? )( >( >(
3 | (Conoce usted que tiene que presentar el SOAT vigente para la atencion de emergencia? >( ,>< )(
4 | ,Conoce usted los requisitos para una atencion por SOAT? % )( X
5 «Conoce usted que tiene que presentar carta de garantia por la compafiia de seguros para la !

atencién por consultorio? >( )( X
6 | (Conoce usted que tiene que presentar la copia certificada de la denuncia policial? X >( X
; (Conoce usted que tiene que estar correctamente redactado sus datos personales en la denuncia

policial ? X )( X
8 (Conoce usted que si tiene un accidente de transito y no entrega el SOAT no sera atendido

como paciente SOAT? X )( X

DIMENSION 2 : TRAMITES
9 (Conoce usted en que consiste la politica Publica del Seguro Obligatorio de Accidentes de )(

Transito?

>

>
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10

(Conoce usted que ha sido informado de los casos en qué se debe transferir a pacientes del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

X X| | X

11 | ;Conoce usted qué casos no cubre el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito? )< >( )(
12 | (Conoce usted que tiene que presentar una carta de garantia para la atencion de consultorio? )( { X
13 | ;Conoce usted que tiene que tramitar la denuncia policial por el accidente de transito? >< j< >(
14 1,anoce usted progedimiento de atgncién a pacientes que ya no tienen cobertura del Seguro

Obligatorio de Accidentes de Transito? >< X >(
15 | (Conoce usted los tramites para el reembolso por SOAT? X j( X
16 | ;Conoce usted los tramites para las diferentes indemnizaciones? /< X >(

DIMENSION 3: BENEFICIOS
17 | ;Conoce usted que Beneficios proporciona el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito? 2( X X
18 LConqce usted que personas son beneficiarios/as del Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito? )( )( ><
19 | ;Conoce usted los montos de cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito? )( >< X
20 | (Conoce usted sobre la indemnizacion por incapacidad del SOAT? )( )( ><
21 | (Conoce usted los beneficios sobre indemnizacién por sepelio del SOAT? >( X <
22 | ;Conoce usted los beneficios del fondo de compensacion del (FONCOSOAT)? /< >( %
23 | ,Conoce usted como interviene el SIS en casos de accidentes de transito? )< X X
24 | ;Conoce usted existe el reembolso por gastos médicos? X >< X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): sSI HAY SvoFlcENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | <] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo =
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es U G C)
T

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension DNI... /06 228/



Anexo 6: Matriz de datos (Excel y/o spss)

PIP|IP|IP|P pl|pl|pl|pl|pl|pl|pl|pl|pl|pl|p2|p2|p2]|p2|p2 P plipl|pl|pl|pl|pl|pl|{pl|pl|pl|p2]|p2|p2]|p2|p2

314|567 0| 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8| 9] O 1| 2] 3| 4 1 0| 1| 2| 3] 4| 5| 6] 7| 8| 9] 0] 1| 2| 3| 4
ed

el olofolo]o ol of of of of of of o] of o] of of of of of |g |12 | o 1| oaf 2 x| af 2] 1| 2] 2] 1| 2] 2] 12
ed

e2 11 1) 1) 1)1 11111111111111171 oy of o 1y 1y 1| o} O}y O O} O] Oof 0 O}y O
ed

e3 110 0J0]O0 00011100000000081 iy 1 1| 1} 1} 1| 212} 1} 1| 1} 1] 1} 1} 1) 1
e4

e4 11 1) 1) 1)1 11111111111111191 oy of o 1y 1y 1| o} O}y O O} O] of 0 O}y O
e5

e5 1| oflo]o]o ol of of 1| 1| 1f of of of of of o] o] o] of 45 ]2 1| 1] of af 2| 1| of of 1| 2] 2] 1| 2] 1] o
e5

e6 1foflo] 2|1 il 1] oof 1) af 1) of of 1| 2f 1] 1f 1] 1f of f1 |1 ol ol of 2f 2| 2| of o] 1| 2] o] of o] of o
e5

e’ 1foflo] 2|1 of of of 1| 2f 1] of of 1f 1] of of of of of |5 |1 ol ol of 2f 2| 2| of o] 1| 2] o] of o] of o
e5

e8 1100 1] 1 00011100110000031 oy of o 1y 1y 1| o} O}y 2| 1| O] of 0 O}y O
e5

e9 1100 1] 1 00011100110000041 oy of o 1 1y 1| o} O}y 2| 1| O] of 0 O} O
el e5

0 1lofo] 1] of of of 1| 1| 1f of of af 2f of o] o] o] of g |1 of ol of 2f 2| 2| of o] 2| 2] o] of o] of o
el e5

1 1101012} 1 00011100110000061 11 1y oy 1 1| 1| Oof Of 1} 1| 1} 1| 1] 1| O
el e5

2 1101012} 1 11011100111111071 11 1y oy 1 1| 1| Oof Of 1} 1| 1} 1| 1] 1| O
el e5

3 1101012} 1 11011100111111081 11 1y oy 1 212 1| 1} 21} 1} 1} 1} 1| 1] 1] O
el e5

4 11 1) 1) 1)1 11011111111111091 11 1y oy 1 1| 1| Of Of 1} 1| 1} 1| 1] 1| O
el e6

5 1101021} 1 11011100111111001 11 1y oy 1 1| 1| Of Of 1} 1| 1} 1| 1] 1| O
el e6

6 1101021} 1 11011100111111011 iy 1} 1| 1} 1} 1| 21} 1} 1| 1} 1] 1} 1} 1) 1
el e6

7 11 1) 1) 1)1 11111111111111120 ol oy oy of of o] of of of o Of of o 0] O
el e6
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Anexo 7: Autorizacién
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Ayala Chacchi Yessica Belly en pleno uso de mis facultades mentales:

Declaro estar de acuerdo con mi participacion en la investigacion “Nivel de
conocimiento sobre los procedimientos administrativos del seguro obligatorio de
accidentes de trénsito en usuarios - Hospital Vitarte 2019.” Realizada por la Br.
Yessica Belly Ayala Chacchi. Estudiante de Maestra en Gestidn de los Servicios de la
Salud de la Universidad Cesar Vallejo.

En el cual los datos que brinden en la encuesta seran andnimos y toda la informacion

seré usada solo para la investigacion.

Firma de la paciente Firma del investigado
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Anexo 8: Articulo cientifico
Nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del
seguro obligatorio de accidentes de transito en usuarios -Hospital Vitarte
20109.
Autor: Yessica Belly Ayala Chacchi
Filiacion institucional
Correo (bellyplusl5@hotmail.com)
Resumen (tamafio 12, negritas)

Para esta de investigacion se evalu6 el nivel de conocimiento de
los procedimientos administrativos del seguro obligatorio contra
accidente de transito de los usuarios en el hospital Vitarte — Lima
2019. Siendo necesario para el proyecto plantear los objetivos,
considerando como Objetivo General; Identificar el nivel de
conocimiento sobre los procedimientos administrativos del
SOAT de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte Se
concluye que el estudio determind un regular Nivel de
conocimiento de los Procedimientos administrativos del seguro
obligatorio de accidentes de transito en usuarios del hospital de
Vitarte en un 38%, segln la dimension Requisitos 54.6%, segln
la dimension Tramites 46.4%, segln la dimension Beneficios
57.7%. Se Recomienda una mayor informacion con respecto a
los requisitos de los Procedimientos administrativos del seguro
obligatorio de accidentes de transito en usuarios del hospital de
Vitarte

Palabras claves: nivel de conocimiento, Procedimientos
administrativos, seguro, accidentes de transito
Abstract

For this investigation, the level of knowledge of the
administrative procedures of the compulsory insurance against
traffic accidents of the users in the Vitarte hospital - Lima 2019
was evaluated. It is necessary for the project to set the
objectives, considering as a General Objective; Identify the level
of knowledge about the administrative procedures of the SOAT
of the patients treated at the Vitarte hospital It is concluded that
the study determined a regular level of knowledge of the
administrative procedures of compulsory traffic accident
insurance in users of the Vitarte hospital in a 38 %, according to
the Requirements 54.6% dimension, according to the Procedures
46.4% dimension, according to the Benefits 57.7% dimension.
More information is recommended regarding the requirements of
the Administrative Procedures of compulsory traffic accident
insurance in users of the Vitarte hospital

Keywords: level of knowledge, administrative procedures, insurance,
traffic accidents
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Introduccion
Desde hace diez afios el mundo ha observado esta problemética y presentando

investigaciones, soluciones, encaminadas a disminuir las lesiones o traumatismos producto
de los accidentes de transito, en esta linea, el organismo encargado de supervisar la gestion
de las politicas publicas para las Naciones Unidas, denominada Organizacion Mundial de
Salud -OMS, asociado con organizaciones publicas y privadas, presentan estudios donde
pretende explica las mdltiples las medidas que se deben aplicar para prevenir los
accidentes de transito, asi como iniciativas de buenas practicas, evitar exceso de velocidad,
uso de casco y cinturon de seguridad para combatir el riesgo importante de muertes y
traumatismos como consecuencia de los accidentes de transito. De acuerdo a la situacion
descrita sobre la problematica ocasionada por los accidentes de transito y como respuesta;
en el Perd se realizé un instrumento de gestion enfocado a mejorar el estado de salud de la
poblacién, incidiendo en la poblacion vulnerable o menos favorecida, cabe sefialar que
dentro de los objetivos sanitarios, el noveno especificamente sefiala la necesidad de
prevencion y educacién que ayude en la disminucion de la mortalidad por accidentes de
transito. Es asi como el ente rector de la gestion de politicas publicas en el orden de la
salud en el pais, Ministerio de Salud-MINSA, responde antes este problema. También
hacemos referencia a nuestra constitucion politica aprobada en el afio 1993, que establece
que el fin supremo del estado es la persona humana a través del respeto a la dignidad
inherente al ser y a su defensa, en su articulo 1.

Asi también la ley que regula el transporte y transito terrestre en el Per(, Ley 27181, sefiala
que, en el &mbito de transporte y transito, el estado a través del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, tiene la obligacion de resguarda la seguridad y la salud de la comunidad
peruana en su conjunto, asi como la proteccion del medio ambiente.

A esto le agregamos a la entidad denominada Consejo Nacional de Seguridad Vial; creada
por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones mediante Decreto Supremo DS 010-96-
MTC, que tiene como finalidad la gestion de actividades relacionadas a la seguridad vial
nacional, planificando estratégicamente a través politicas, normas legales; de tal manera
que se puede mejorar la seguridad vial lo que permita disminuir los accidentes de transito;
asi lo indican su articulo 1 en sus literales a) y d) del arriba mencionado Decreto Supremo.

La coordinacion de seguros del Hospital Vitarte en la actualidad, se observa que los
pacientes del hospital Vitarte tienen problemas con los trdmites administrativos sobre el
seguro SOAT, ya que desconocen la informacidn, y el inadecuado manejo de informacion.
En la actualidad contamos con diferentes aseguradoras en todo el Per( lo cual cada
aseguradora maneja su propio procedimiento administrativo para que el SOAT pueda
coberturar la atencién en usuarios atendidos por SOAT. En la atencién al paciente SOAT
por emergencia; se presentan dos tipos de procedimientos, que son seguros obligatorios y
que fueron establecidos mediante ley 27181 de fecha 5 de octubre de 1999, por lo que
todo vehiculo automotor que circule por el territorio a nivel nacional obligatoriamente debe
de contar con una pdliza de seguro contra accidentes y que esta se encuentre vigente.
Dicho seguro permite coberturar, sin pronunciamiento de autoridad alguna, la atencién en
un centro de salud a todas las personas que sufrieran lesiones, o muerte de orden vial, ya
sea ocupantes 0 no ocupantes que son afectadas por un accidente de transito; dicho seguro
también permite el pago de las indemnizaciones.
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Los requisitos que deben de presentar los afectados de algun accidente de transito para la
respectiva atencion por consultorio externo son: la carta original, firmada, de garantia de la
compafiia aseguradora dirigida al director del establecimiento de salud especificando
manifiestamente el tipo de atencion, nombre completo del paciente como figura en su DNI,
la denuncia policia en copia legalizada y por Gltimo la copia simple del certificado contra
accidentes de transito o poliza SOAT. Es necesario sefialar y recalcar que esta informacion
detallada el usuario desconoce.

Debido a que no existen investigaciones o estudios similares aplicados en el hospital
Vitarte se considerd fundamental realizar la investigacion. Antecedentes Internacionales,
Morales De Setien (2015) en su investigacion titulada "Estudio sobre la Implementacion
del seguro Obligatorio de Responsabilidad civil Extracontractual Por Accidentes de
transito en Colombia: Aspectos Juridicos relevantes en el Derecho Comparado™ siendo el
problema principal la propuesta de la modificatoria del actual seguro obligatorio en
Colombia, donde hace un analisis de los sistemas juridicos de responsabilidad civil, con el
objetivo de no separarlo del marco socioecondmico. Concluyendo que las mayores
demandas sociales por parte de los ciudadanos comunes se encuentran en el seguro
obligatorio de responsabilidad civil, puesto que las compafiias de seguros quieren imponer
racionalidad econdmica, ya que la legislacién como intervencién politica no augura una
mejora, pues no comprenden que la lentitud de los cambios en el ambito del derecho,
ademas de la dicotomia entre el desarrollo econémico y las demandas de justicia social
conllevan a reformas bruscas y experiencias negativas.

Camaton y Defas (2014) en su tesis Cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito en los Accidentes De Trénsito en la Provincia de Santa Elena 2010-2011 sefiala
como problemaética; que las personas afectadas por los accidentes de transito en el Ecuador
no cuentan con un buen servicio de cobertura para que puedan ser atendidos en las casas de
salud, tampoco se les brinda el servicio de acompafiamiento al familiar por parte de las
aseguradoras. Este problema recurrente se vuelve tema de investigacion puesto que la ley
amparada en la constitucion ecuatoriana protege al accidentado. Teniendo como objetivo el
investigar como cobertura del seguro obligatorio en los accidentes de Transito en la
Provincia de Santa Elena; y determinar como las aseguradoras de este servicio cumplen en
cubrir los gastos médicos y de hospitalizacion cuando un accidentado ingresa a una casa de
salud.

Zanjando que basados en la informacion de la recoleccion de los datos de las personas
afectadas, que se necesita concientizar a los integrantes de la aseguradora por ello se
disefid un conjunto de talleres de capacitacion sobre como brindar un mejor servicio al
ciudadano que ha sido victima de un siniestro de transito, estos talleres estan orientados a
los representantes o directivos de estas aseguradoras. Taborga (2016), en su investigacién
Anadlisis de Sostenibilidad del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito se centra en el
problema del comportamiento de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y la
sostenibilidad econdmica y como objetivo el de realizar un analisis sobre la sostenibilidad
del seguro Obligatorio de Accidentes de Transito en el autotransporte pues inciden en la
economia del pais de Bolivia. Luego del lanzamiento del seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito, la autoridad de supervision del sistema financiero y el organismo operativo de
transito verificaron el creciente movimiento para cubrir el mercado de autotransporte y la
necesidad de recursos, humanos, logisticos y sobretodo econémicos en todo el pais.
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Concluyendo que el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito al tornarse necesario,
adquiere una importancia solidaria, ya que un ciudadano de bajos recursos que ha sufrido
un accidente de transito no tiene los recursos para enfrentar este problema, por lo que el
estado debe regular a las aseguradoras de forma objetiva, ya que el aporte al pais es de
indole social la generar fuentes de empleo y apoyar al ciudadano que fue parte damnificada
de un accidente de transito. Como Antecedentes Nacionales, Valdivieso (2016) en su
investigacion Sujetos Protegidos por el seguro Obligatorio de Accidentes de Tréansito
Segun la Jurisprudencia de INDECOPI. Anélisis Critico a la luz de la Técnica del Seguro;
sefiala que la investigacion parte de la problematica de saber realmente a quien cubre el
seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, si en un accidente de transito uno de los
vehiculos siniestrados no contara o tuviese vencido el seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito. Pero no solo el tema legal y/o contractual debe de investigarse sino también el
econdmico, pues el riesgo de solvencia de las aseguradoras y por ende a los asegurados.
Como consecuencia de un accidente de transito se activa el seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito que cobertura a ocupantes del vehiculo siniestrado y no ocupantes,
pero que son parte del accidente de transito, dicha cobertura establece lesiones y los
riesgos de muerte que sufran las personas. Ante esta disposicion que sefiala el reglamento
del seguro Obligatorio de Accidentes de Transito en su articulo 28, deja abierta a muchas
interrogantes, dada la naturaleza del seguro, pues no diferencia claramente si es un seguro
de personas o0 de dafios y permite un abanico de posibilidades para cada aseguradora, esto
permitird nuevas modalidades de procedimiento, cuando un usuario quiere hacer uso de la
cobertura del seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, lo que es parte de nuestra
investigacion. Por ello recurrimos a buscar diferencias como lo sefiala Sanchez (2015)
indicando que existe esta diferencia marcada entre los seguros de personas y los seguros
contra dafios, pues esto ultimo tiende al resarcimiento de un dafio, desde cual tipo de
seguro que exista, pero de acuerdo no solamente al alcance de la posibilidad de un dafio,
sino a la forma de cdmo se lleva a cabo el resarcimiento. La aseguradora que brinda los
servicios de seguros contra dafos y que pretende indemnizar monetariamente determina el
valor del dafio, de manera tal que cuando se produce el siniestro, ya tiene fijada la
indemnizacién segun el dafio, por lo que siempre va a encontrarse puntos disimiles entre lo
que la victima solicite y el calculo de indemnizacion que pretende presentar la aseguradora,
todo dependeréa de la efectiva valoracidn del dafio que se hizo anteriormente.

A diferencia del asegurado y su modalidad de seguros de personas, el siniestrado no
necesitara una prueba del dafio, pues el evento dafioso como tal lesiona cierto interés del
asegurado. En ese sentido se puede inferir que la aseguradora presenta la indemnizacion al
cubrir el valor concreto del dafio, lo que valida su existencia; mientras que en el caso de
seguro de personas por lo general se espera hasta la conclusion del contrato del seguro
significando una valoracion abstracta del dafio, presumiendo la accion de un hecho
previsto en el contrato; asi encontramos la diferencia entre los seguros de personas y los de
dafos. Teniendo en claro la diferencia, se deduce que el seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito se encuentra en la tipologia de seguro de dafios, ya que se indemniza o resarce
segun la aplicacion de sus normas, quedando la cobertura de acuerdo a su alcance legal;
desarrollaremos lineas més abajo este tema.

Tiene el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito caracteristicas inherentes a su
normativa, ley 27181, ademaés de la ley general de transporte; a continuacion, se presenta
unas caracteristicas que marcan especificamente la naturaleza de su aplicacion. En
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principio, segun lo indica el DS 024-2002-MTC es exigible al conductor, prestador del
servicio de transporte, o al propietario del vehiculo; por ser un seguro obligatorio, tal como
lo sefiala el nombre, por lo que debe de llevarlo consigo. De no contar con el seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, el prestador de servicio publico de transporte seré
pasible de sanciones, tal como lo sefiala el DS 055-2010-MTC, de no contar con el
documento fisico 0 documentacién obligatoria también seré pasible de sanciones lo sefiala
DS 016-2009-MTC; por lo que se encontraria inhabilitado para circular dentro del
territorio nacional.

El estado frente al deseo de proteger a sus ciudadanos fundamenta la obligatoriedad del uso
del seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, pues se relaciona con la solvencia del
responsable del accidente de transito, debido a que, si se establece un riguroso régimen de
responsabilidad civil por parte del responsable del accidente, no serviria de nada si este es
insolvente. Con ello el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito tiene un contenido
social, ya que la victima del siniestro no quede desamparada como consecuencia de la
insolvencia del responsable del accidente, haciendo responsable a la aseguradora, para
coberturar e indemnizar debidamente el dafio causado.

Nos sefiala Sdnchez (2015) el establecimiento de una obligacion, debe de fundamentarse
en la seguridad de la responsabilidad civil del causante de determinados hechos dafosos,
deudor, sea solvente o insolvente, pues prima la proteccion del perjudicado; por ello es
necesario la basqueda consiguiente de la ampliacién de responsabilidad una deuda a través
de una organizacion que sea la que asegure la cobertura de proteccion. Pero el seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito no es precisamente una obligacion como vinculo
juridico entre dos 0 mas personas, sino como un deber legal amparado y que se impone a
una persona determinando el comportamiento. La obligacion estd dada por el deber de
contratar un seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, lo que permita asegurar la
responsabilidad civil que origina su propia actividad, ya que este ordenamiento positivo
tutela posibles perjuicios de los usuarios. Finalmente se puede inferir que; siendo de interés
publico la tutela de la persona humana, es necesario responder eficazmente ante las
obligaciones de cobertura e indemnizacién a posibles perjudicados de accidentes de
transito, por lo que el contrato de responsabilidad civil, en nuestro caso, seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito, aseguran las condiciones econdémicas de cobertura al
perjudicado o los perjudicados.

La solvencia de la aseguradora es otro de los problemas, pues la compensacion debe ser
conforme a lo que indica el plan de cobertura y del derecho del asegurado. Por lo que, de
acuerdo a la comprension del usuario de los planes, puede tener el conocimiento de la real
cobertura, y tomar decisiones que permitan la satisfaccion real. En las siguientes lineas
determinaremos si el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito es un seguro de
responsabilidad civil o es un seguro con distinto fin. Para entender qué tipo de seguro es el
seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, debemos de conocer que significa un seguro
de responsabilidad civil y hacer la comparacién con la normativa legal vigente del seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito. Centremonos en que la cobertura de un riesgo es el
inicio de una deuda que carga el patrimonio de quien fuera el asegurado. Con el nacimiento
y reconocimiento de dicha deuda, se decremento el valor del patrimonio del asegurado,
porgue aumenta su pasivo, entonces encontrando la diferencia entre el pasivo y el activo
nos da el valor de su patrimonio neto, y en esa disminucion o decremento ubicamos
realmente la acumulacion de ese dafio. Nuevamente Sanchez Calero indica que el seguro
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de dafios es un seguro de responsabilidad civil (en intereses del asegurado); por lo que
adquirir una poliza de contrato del seguro Obligatorio de Accidentes de Transito libera de
pago al asegurado, y que segun sea el tipo de contrato puede haber devolucion o reclamo
de emolumento si el asegurado le ha realizado algin abono al tercero perjudicado.

Por lo que de acuerdo a la Ley General de Transporte se ha determinado para la
comprension del usuario el tipo de planes asegurables por las aseguradoras, puede tener el
conocimiento, y tomar decisiones que permitan la satisfaccion real. Como fin social los
seguros evitan que el perjudicado en un accidente de transito, no pueda ser atendido por la
insolvencia de quien causa el dafio, por lo que la empresa aseguradora se encarga de
salvaguardar y coberturar al siniestrado evitando la insolvencia, subrayando que sera de
acuerdo a lo estipulado en su contrato de cobertura. Luego de la lectura arriba mencionada
y que el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito esta enmarcado dentro del tipo
especial de seguro de responsabilidad civil pasaremos a determinar quién es el tercero
afectado y el asegurado. La obligacion de contratar un seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito es exclusiva del propietario del vehiculo que presta un tipo de servicio de
transporte puablico, tal como lo sefiala en su reglamento de seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito en el articulo 7. EI DS 024-2002-MTC va en la misma a linea, pues
considera al propietario como la persona que contrato el servicio de cobertura del seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito. Pero, no podemos dejar de lado definir o conocer
uno de los términos muy usado en el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y en los
tipos de contratos que realiza en la practica la aseguradora, el interés asegurable. La
relacion econdmica entre el sujeto y su propiedad (el bien) es denominado interés
asegurable, orientado al asegurado, ya que quien hizo el contrato de cobertura de seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito lo puede hacer en interés propio o de un tercero, a
quien se denominard tercero y a su patrimonio se le hard susceptible de valoracion
econOmica, pero siempre referido al ser humano.

Debemos entender que el interés, como relacion entre la persona y su patrimonio, y esta
sufre un accidente de transito, perjudicAndose, ocasiona el dafio, a esto precisamente se le
denomina como lesion del interés. El objetivo principal del contrato de cobertura seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito es la garantia o valga la redundancia, la cobertura
por parte de la aseguradora del riesgo. Por lo que la ha de asimilarse la exigencia del
interés asegurado, a que los requisitos provistos en el contrato de cobertura seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito no se verifique y produzca un dafio a su patrimonio
Pudiendo colegir que el interés asegurable es la suma de; una persona titular mas, un
patrimonio que es objeto de interés asegurable, y la relacion que exista entre el titular del
interés y el patrimonio. El Titular del interés asegurable: Es aquella persona perjudicada en
un accidente de transito y que dafia directamente su patrimonio o que afecta su integridad
corporal o la vida (propia o ajena). Pudiéndose encontrar en el caso que existir mas de un
titular; denominandose titulares acumulativos. Es asi que el titular del interés puede ser el
propietario del bien, un tercero designado por el duefio del bien , 0 un tercero que aparece e
el siniestro y que debe de ser cobertura do por el seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito, aplicandose las reglas sobre seguro por cuenta propia o ajena, segun el caso (a)
Objeto del interés asegurado: el derecho sobre el patrimonio o los bienes de uso para la
satisfaccion de las necesidades economicas, son patrimonio real, personales e intelectuales.
(b) Pueden ser objeto de interés asegurable los automotores y toda cosa registrable, asi
como las cosas presentes y futuras. (C)El interés econdmico requiere una un vinculo
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existente entre el titular y el patrimonio: como por ejemplo que no se vea afectado el bien.
Tal como se sefiala bajo el analisis que el seguro Obligatorio de Accidentes de Transito es
de responsabilidad civil, se sefiala que el interés asegurable en este caso es del titular de un
patrimonio (entendido como unidad), respecto a que este sea mantenido indemne ante la
aparicion de una deuda de responsabilidad civil. El contratante (estipulante o tomador) es
la persona que celebra el contrato (seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito) con la
aseguradora y adquiere una obligacién del pago denominada prima. El titular es el
asegurado del interés asegurable, a quien le interesa que el siniestro no se produzca. El
tercero beneficiario es aquel que tiene derecho a la prestacion de la cobertura del
asegurador en caso de algun siniestro por accidente de transito, podria ser uno de los dos
anteriores. Es menester de la aseguradora o del centro de salud realizar la correspondiente
verificacion de quien es el contratante, titular o tercero.

Es asi que el articulo 30.2 de la Ley General de Transportes sefiala expresamente que el
seguro Obligatorio de Accidentes de Transito cubre “a todas las personas, sean ocupantes o
terceros no ocupantes que sufran lesiones o muerte, como producto de un accidente de
transito.”, en el mismo sentido se pronuncia el articulo 286 del Reglamento de Transito, asi
como el articulo 4 del Reglamento del seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.
Asimismo, el Reglamento del seguro Obligatorio de Accidentes de Transito define al
vehiculo automotor como aquel que se desplaza por las vias de uso publico con propulsion
propia. Los requisitos que deben de presentar los afectados de algin accidente de transito
para la respectiva atencion por consultorio externo son: la carta original, firmada, de
garantia de la compafia aseguradora dirigida al director del establecimiento de salud
especificando manifiestamente el tipo de atencién, nombre completo del paciente como
figura en su DNI, la denuncia policia en copia legalizada y por ultimo la copia simple del
certificado contra accidentes de transito o pdliza Seguro Obligatorio de Accidentes de
Tréansito.

Nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, se denomina al conjunto de informacién expresada por los
pacientes o los familiares de dichos pacientes que han tenido un accidente en la via o
siniestro de transito, a través de un cuestionario y cuyo valor final viene presentado por los
niveles: alto. medio y bajo, cuyas dimensiones son (1) Requisitos; Los requisitos que se
tiene que presentar durante y después de un accidente de transito debe la carta original,
firmada, de garantia de la compafiia aseguradora dirigida al director del establecimiento de
salud especificando manifiestamente el tipo de atencién, nombre completo del paciente
como figura en su DNI, la denuncia policia en copia legalizada y por Gltimo la copia
simple del certificado contra accidentes de transito o poliza Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito. (2) Tramite, a seguir para la atencion de los pacientes involucrados
en el siniestro acaecido por incidentes de transito es requerir a las IAFAS que por conducto
regulado por ley se encarguen de emitir la carta de cobertura o garantia para el cuidado de
la salud de los ocupantes y no ocupantes de siniestro, esta carta sera emitida todas las veces
que se les solicite. También la Policia Nacional del Peru genera un Formato de Registro de
Accidentes de Transito, dicho formato especifica informacion relevante sobre lo ocurrido
en el siniestro de su jurisdiccion, por lo que el contratante del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito debe presentarlo. (3) Beneficios, EI Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito cubre al paciente segun la cobertura los gastos que se generen de
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los actos médicos (por cirugia, por medicamentos y si lo requiere por hospitalizacion), por
discapacidad recurrente y fallecimiento, todo en diferentes montos.

El beneficio pecuniario cubierto por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, de
acuerdo a la Ley 18490, se establece de la siguiente manera.

Tabla 1

Beneficio Econdmico
TIPO uiT MONTO
muerte 4 15 400
Invalidez permanente 4 Hasta 15 400
Incapacidad temporal 1 Hasta 3 850
Gastos médicos 5 Hasta 19 250
Gastos de sepelio 1 Hasta 3850

Fuente: Elaboracion propia.

Se plante6 la formulacion del Problema, teniendo en cuenta el Problema general: ¢ Cual es
el nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del SOAT de los
pacientes atendidos en el hospital Vitarte? Y los Problemas especificos (1) ¢Cual es el
nivel de conocimiento sobre los requisitos del SOAT de los pacientes atendidos en el
hospital Vitarte? (2) ¢Cudl es el nivel de conocimiento sobre los tramites del SOAT de los
pacientes atendidos en el hospital Vitarte? (3) ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre los
beneficios hospitalarios del SOAT de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte? El
presente trabajo se justifica desde diferentes parametros tales como el tedrico,
metodoldgico, practico y econdmico los cuales se sustentan (a) Justificacién Teorica Con
relacién a la justificacion teorica, se referencia informacién de investigaciones de indole
legal, puesto que los accidentes de transito que no cuentan con informacion transparente,
se vuelven problemas que son derivados a temas judiciales, por ello es menester de la
investigacion brindar la informacion completa y abrir debate sobre la importancia de las
teorias exteriorizadas y determinar el valor de utilidad.(b)Justificacion Metodoldgica la
investigacion que se presenta, sefiala la justificacion metodoldgica, que permita explicar si
los paciente conocen el o los procedimientos administrativos del SOAT de los pacientes
atendidos en el hospital Vitarte. Por lo que es necesario demostrar la validez de los
instrumentos y la confiabilidad de los procedimientos que, junto a los métodos y técnicas e
instrumentos empleados en la investigacion, pueden ser empleados como base en otros
trabajos de investigacion. (c)Justificacion Practica La presente investigacion tiene
justificacion préactica, puesto que se debe medir la comprension sobre los procedimientos
administrativos del SOAT de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte y para mantener
informados a los usuarios y sus familiares, en el instante que se encuentren mas
vulnerables o han pasado un accidente de transito, es significativo sefialar que en el
hospital Vitarte aln no existe investigaciones que involucren dicha variable.
(D)Justificacion Economica En lo referente a la justificacion economica, esta investigacion
sera justificada por la relevancia e importancia al optimizar los procesos de gestion de
atencion a los usuarios y sus familiares

Siendo necesario para el proyecto plantear los objetivos, considerando como Objetivo
General; Identificar el nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del
SOAT de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte y como Objetivos especificos;
(1)Determinar cual es el nivel de conocimiento sobre los requisitos del SOAT de los
pacientes atendidos en el hospital Vitarte (2)ldentificar cual es el nivel de conocimiento
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sobre los trdmites del SOAT de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte
(3)Determinar cuél es el nivel de conocimiento sobre los beneficios hospitalarios del
SOAT de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte.

Materiales y métodos

Segun lo sefiala Morales (2010); si sometemos a un grupo de personas O Procesos a
estimulos, bajo condiciones determinadas o controladas, por lo que la investigacion se
denomina pre experimental se observara si estos presentan reacciones o efectos que
deriven en la sustentacion afirmativa o negativa de la hipotesis. La poblacion con la que
precisa el presente estudio estuvo consentida por todos los pacientes en promedio atendido
mensualmente siendo 97 que asistieron al hospital de Vitarte.

Instrumentos.

Rojas, (1996) nos indica que los instrumentos de ejecucion del investigador deben estar
plenamente aprobados de acuerdo a las hipotesis y objetivos que sefiala la investigacion,
pues esto permite recopilar datos de mucha utilidad para confeccionar la comprensién
adecuada del problema. En el trabajo de campo de una investigacién cualitativa o
cuantitativa, estas técnicas e instrumentos son muy importantes.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento de la variable

Instrumento para medir el nivel de conocimiento sobre los procedimientos
administrativos del seguro obligatorio de accidentes de transito

Nombre del instrumento: nivel de conocimiento sobre los procedimientos
administrativos del SOAT

AUTOR : Yessica Belly Ayala Chacchi

Lugar : Distrito de vitarte

Obijetivo : determinar el nivel de conocimiento
Administracion - individual

Tiempo de duracion : 25 — 30 minutos

El cuestionario contiene un total de 24 items. Distribuido en cuatro dimensiones,
la dimensién 1 Requisitos (1-8) que consta de 8 preguntas, la dimension 2
tramite (916) que consta de 8 preguntas, la dimension 3 beneficios (17-24) que
consta de 8 preguntas, la escala de valoracién es dicotomica Si (1) No (0)

D1 rango / nivel D2 rango / nivel D3 Rango/ Nivel
Alto 20-24 Alto 20-24 Alto 20-24
Regular 15-20 Regular 15-20 Regular 15-20
Bajo 0-14 Bajo 0-14 Bajo 0-14
Resultados

Finalmente se muestra los resultados, que me permitieron identificar el nivel de
conocimiento sobre los procedimientos administrativos del seguro obligatorio de

accidentes de transito de los pacientes atendidos en el hospital Vitarte.
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Discusion

De Setien (2015) en su investigacion titulada "Estudio sobre la Implementacion del
seguro Obligatorio de Responsabilidad civil Extracontractual Por Accidentes de
transito en Colombia: Aspectos Juridicos relevantes en el Derecho Comparado, En
nuestra investigacion difiere pues se concluye que el nivel de conocimiento de los
usuario de accidentes de transito de los Procedimientos administrativos del seguro
obligatorio de accidentes de transito en usuarios del hospital de Vitarte es de 38%,
que se convierte también en una demanda social pues tuvieron experiencias negativas
Camaton y Defas (2014) en su tesis Cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Trénsito en los Accidentes De Transito en la Provincia de Santa Elena 2010-2011
En la tesis se concluye que se debe realizar un conjunto de talleres de capacitacién
sobre como brindar un mejor servicio al ciudadano con el fin de mejorar el Nivel de
conocimiento de los Procedimientos administrativos del seguro obligatorio de
accidentes de transito en usuarios del hospital de Vitarte

Taborga (2016), en su investigacion Analisis de Sostenibilidad del Seguro Obligatorio

de Accidentes de Transito se centra en el problema del comportamiento de Seguro
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Obligatorio de Accidentes de Transito y la sostenibilidad econémica Igualmente en
nuestra conclusién determinaron un regular Nivel de conocimiento de los
Procedimientos administrativos del seguro obligatorio de accidentes de transito en
usuarios del hospital de Vitarte en un 38%.

Valdivieso (2016) en su investigacion Sujetos Protegidos por el seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito Segun la Jurisprudencia de INDECOPI. Andlisis Critico a la
luz de la Técnica del Seguro; Se concluyo que el nivel de conocimiento de los usuarios
de accidentes de transito de los Procedimientos administrativos del seguro obligatorio
de accidentes de transito en usuarios del hospital de Vitarte es de 38%, pues desconoce
hasta los procedimientos que INDECOPI ha desarrollado.
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Conclusiones.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Quinta:

Se concluye segun la figura 2 se determin6 un regular Nivel de conocimiento
de los Procedimientos administrativos del seguro obligatorio de accidentes de
transito en usuarios del hospital de Vitarte en un 38% En la figura 3 nos
demuestra los puntos criticos, un bajo nivel de conocimientos de los
Procedimientos administrativos del SOAT en un 33% segun la dimension
Requisitos, igualmente un bajo nivel de conocimientos de los Procedimientos
administrativos del SOAT en un 32% en la dimension servicios y teniendo la
dimension tramites un bajo nivel de conocimientos de los Procedimientos
administrativos del SOAT en un 28%

Se concluye que en la Figura 4, se determina que existe un Nivel medio con
un 54.6% en la dimension Requisitos del Nivel de conocimiento de los
Procedimientos administrativos del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito en usuarios del hospital de Vitarte.

Se concluye que en la Figura 6, se determina que existe un Nivel medio con
un 46.4% en la dimension trdmites del Nivel de conocimiento de los
Procedimientos administrativos del SOAT en usuarios del hospital de Vitarte.
Cuarta: Se concluye que En la Figura 8, se determina que existe un Nivel
medio con un 57.7% en la dimension Beneficios del Nivel de conocimiento
de los Procedimientos administrativos del SOAT en usuarios del hospital de
Vitarte.

Se concluye que se debe realizar un conjunto de talleres de capacitacion sobre
como brindar un mejor servicio al ciudadano con el fin de mejorar el Nivel
de conocimiento de los Procedimientos administrativos del seguro obligatorio

de accidentes de transito en usuarios del hospital de Vitarte
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Tabla s
¢ Conoce usted que el hospital socializa sobre los requisitos del Seguro Obligatorio de

Accidentes de Transito?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 42 43,3 43,3 43,3
Si 55 56,7 56,7 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 11 ;Conoce usted que el hospital socializa sobre los requisitos del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito?
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Tabla 6
¢ Conoce usted que recibe informacion especifica sobre el Seguro Obligatorio de

Accidentes de Transito?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 42 43,3 43,3 43,3
Si 55 56,7 56,7 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 12 ¢ Conoce usted que recibe informacion especifica sobre el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito ?
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Tabla 7

¢ Conoce usted que tiene que presentar el SOAT vigente para la atencién de emergencia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 51 52,6 52,6 52,6
Si 46 474 474 100,0
Total 97 100,0 100,0

Figura 13 ¢Conoce usted que tiene que presentar el SOAT vigente para la atencion de

emergencia?
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Tabla 8

¢ Conoce usted los requisitos para una atencion por SOAT?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 61 62,9 62,9 62,9
si 36 37,1 37,1 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 14 ;Conoce usted los requisitos para una atencion por SOAT?
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Tabla9
¢ Conoce usted que tiene que presentar carta de garantia por la compafiia de seguros

para la atencion por consultorio?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 57 58,8 58,8 58,8
Si 40 41,2 41,2 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 15 ¢ Conoce usted que tiene que presentar carta de garantia por la compafiia de
seguros para la atencion por consultorio?

60

40

304

Porcentaje

20

10

73




Tabla 10

¢ Conoce usted que tiene que presentar la copia certificada de la denuncia policial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 49 50,5 50,5 50,5
si 48 495 49,5 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 16 ¢Conoce usted que tiene que presentar la copia certificada de la denuncia
policial?
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Tabla 11

¢ Conoce usted que tiene que estar correctamente redactado sus datos personales en la

denuncia policial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 53 54,6 54,6 54,6
Si 44 45,4 45,4 100,0
Total 97 100,0 100,0

Figura 17 ;Conoce usted que tiene gque estar correctamente redactado sus datos personales

en la denuncia policial?
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Tabla 12
¢ Conoce usted que si tiene un accidente de transito y no entrega el SOAT no sera

atendido como paciente SOAT?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 63 64,9 64,9 64,9
Si 34 35,1 35,1 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 18 ¢{Conoce usted que si tiene un accidente de transito y no entrega el SOAT no
sera atendido como paciente SOAT?
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Tabla 13

¢ Conoce usted en que consiste la politica Publica del Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NO 68 70,1 70,1 70,1
Si 29 29,9 29,9 100,0
Total 97 100,0 100,0

Figura 19 ¢ Conoce usted en que consiste la politica Publica del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito?

40

Porcentaje

20

77




Tabla 14
¢ Conoce usted que ha sido informado de los casos en qué se debe transferir a pacientes

del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 68 70,1 70,1 70,1
Si 29 29,9 29,9 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 20 ¢ Conoce usted que ha sido informado de los casos en qué se debe transferir a
pacientes del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
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Tabla 15 ¢ Conoce usted qué casos no cubre el Seguro Obligatorio de Accidentes de

Trénsito?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 62 63,9 63,9 63,9
Si 35 36,1 36,1 100,0
Total 97 100,0 100,0

Figura 21 ¢ Conoce usted qué casos no cubre el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito?
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Tabla 16 ¢ Conoce usted que tiene que presentar una carta de garantia para la atencién

de consultorio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NO 80 82,5 82,5 82,5
Si 17 17,5 17,5 100,0
Total 97 100,0 100,0

Figura 22 ;Conoce usted que tiene que presentar una carta de garantia para la atencion de

consultorio?
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Tabla 17

¢ Conoce usted que tiene que tramitar la denuncia policial por el accidente de transito?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NO 79 81,4 81,4 81,4
Si 18 18,6 18,6 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 23 ¢ Conoce usted que tiene que tramitar la denuncia policial por el accidente de
transito?
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Tabla 18 Conoce usted procedimiento de atencién a pacientes que ya no tienen cobertura

del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 62 63,9 63,9 63,9
Si 35 36,1 36,1 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 24 ;Conoce usted procedimiento de atencidn a pacientes que ya no tienen cobertura

del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito?
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Tabla 19

¢ Conoce usted los tramites para el reembolso por SOAT?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 47 48,5 48,5 48,5
si 50 51,5 51,5 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 25 ¢ Conoce usted los trdmites para el reembolso por SOAT?
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Tabla 20 ¢ Conoce usted los tramites para las diferentes indemnizaciones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NO 47 48,5 48,5 48,5
si 50 51,5 51,5 100,0
Total 97 100,0 100,0

Figura 26 ¢ Conoce usted los trdmites para las diferentes indemnizaciones?
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Tabla 21 ¢ Conoce usted que Beneficios proporciona el Seguro Obligatorio de Accidentes

de Transito?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 43 443 443 443
si 54 55,7 55,7 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 27 ¢ Conoce usted que Beneficios proporciona el Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito?
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Tabla 22

¢ Conoce usted que personas son beneficiarios/as del Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NO 44 454 454 454
Si 53 54,6 54,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Figura 28 ¢ Conoce usted que personas son beneficiarios/as del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito?
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Tabla 23

¢ Conoce usted los montos de cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NO 38 39,2 39,2 39,2
Si 59 60,8 60,8 100,0
Total 97 100,0 100,0

Figura 29 ¢ Conoce usted los montos de cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito?
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Tabla 24

¢ Conoce usted sobre la indemnizacion por incapacidad del SOAT?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 28 28,9 28,9 28,9
Si 69 71,1 71,1 100,0
Total 97 100,0 100,0

Figura 30 ¢Conoce usted sobre la indemnizacion por incapacidad del SOAT?
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Tabla 25

¢ Conoce usted los beneficios sobre indemnizacion por sepelio del SOAT?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 28 28,9 28,9 28,9
Si 69 71,1 71,1 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 31 ¢ Conoce usted los beneficios sobre indemnizacién por sepelio del SOAT?
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Tabla 26
¢ Conoce usted los beneficios del fondo de compensacién del (FONCOSOAT)?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 27 27,8 27,8 27,8
Si 70 72,2 72,2 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 32 ¢ Conoce usted los beneficios del fondo de compensacion del (FONCOSOAT)?
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Tabla 27

¢ Conoce usted como interviene el SIS en casos de accidentes de transito?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 29 29,9 29,9 29,9
Si 68 70,1 70,1 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 33 ¢ Conoce usted como interviene el SIS en casos de accidentes de transito?
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Tabla 28

¢ Conoce usted existe el reembolso por gastos médicos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 32 33,0 33,0 33,0
si 65 67,0 67,0 100,0

Total 97 100,0 100,0

Figura 34 ;Conoce usted existe el reembolso por gastos médicos?
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identificado con DNI 46181250, con el articulo titulado: “Nivel de conocimiento sobre los
procedimientos administrativos del seguro obligatorio de accidentes de transito en

usuarios- Hospital Vitarte 20197, declaro bajo juramento que:

1) El articulo pertenece a mi autoria.

2) El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

3) El articulo no ha sido autoplagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para alguna revista.

4) De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a autores),
autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se
deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

5) Si, el articulo fuese aprobado para su publicacién en la revista u otro documento de
difusién, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo, la publicacion del documento en las condiciones,

procedimientos y medios que disponga la Universidad.

Ate, 3 de agosto 2019.

Ayala Chagci Yessica Belly
DNI 46181250
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Anexo 10: Acta de aprobacion de la tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Freddy Antonio Ochoa Tataje, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, revisor de la tesis titulada “Nivel de conocimiento
sobre los procedimientos administrativos del seguro obligatorio de
accidentes de transito en usuarios - Hospital Vitarte 2019” del estudiante
Yessica Belly AYALA CHACCHI, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 19 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Lima, 05 de Febrero del 2020.

Dr. Freddy Antonio &l&)a Tataje
DNI: 07015123
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Anexo 12: Formulario de autorizacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQR!ZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
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Anexo 13: Autorizacion de la version final del trabajo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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