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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
Filial Lima Este, pongo a vuestra disposicion la Tesis titulada: "Gestién Administrativa y su
relacion con la Seguridad Salud Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral desde la
perspectiva de los empleados de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 20197, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; a fin de
optar el grado de: Doctor en Administracion.

La finalidad de la presente investigacion fue describir y determinar la asociacion entre (las
Variables). En ese sentido, este estudio se compone de seis capitulos siguiendo el protocolo
propuesto por la Universidad César Vallejo.

En el primer capitulo se presentan la realidad problemaética, los antecedentes de
investigacion, la fundamentacién cientifica de las tres variables, las teorias y/o enfoques bajo
las gque se sustentan, sus dimensiones, indicadores, la justificacién, el planteamiento del
problema, los objetivos y las hipotesis. En el segundo capitulo se presenta el tipo y disefio de
investigacion, la Operacionalizacion de variables, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad, procedimiento, el método de
analisis de datos y aspectos éticos. En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y

el tratamiento de hipoétesis. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusion de resultados.

En el quinto capitulo se exponen las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo, se

formulan las recomendaciones y por Gltimo se presentan las referencias bibliogréaficas y los

anexos correspondientes.

Vi



indice

Caratula i
Dedicatoria i

Agradecimiento ii

Pagina del jurado (Acta de aprobacion de tesis) iv
Declaratoria de autoria v
Presentacion Vi

indice vii
Resumen IX
Abstract  Inglés X
Portugués Xi

l. INTRODUCCION 12

Il. METODO 27

2.1 Tipo y disefio de investigacion 27

2.2 Operacionalizacion de la variable 28

2.3 Poblacion y muestra 31

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez 31

y confiabilidad

2.5 Procedimiento 32
2.6 Métodos de analisis de datos 32
2.7 Aspectos éticos 32
II. RESULTADOS 33
IV.  DISCUSION 38
V. CONCLUSIONES 41
VI. RECOMENDACIONES 43
VIl. PROPUESTA 44
VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 45
ANEXOS

- Anexo 1: Matriz de consistencia
- Anexo 2: Instrumento de medios audiovisuales
- Anexo 3: Instrumento de la competencia oral

- Anexo 4: Desempefios de la competencia oral en el VI ciclo

vii



- Anexo 5: Base de datos de los instrumentos de medios audiovisuales y
competencia oral

- Anexo 6: Base de datos de prueba piloto

- Anexo 7: Certificado de validez del instrumento que mide: Medios
audiovisuales

- Anexo 8: Certificado de validez del instrumento que mide: Competencia
oral

- Anexo 9: Carta de Presentacion

- Anexo 10: Articulo cientifico

indice de tablas

Pégina
Tabla 1 Operacionalizacion de variable Gestion 28
Tabla 2 Operacionalizacidon de variable Seguridad 29
Tabla 3 Operacionalizacion de variable Calidad 30
Tabla 4 Gestion por seguridad 32
Tabla 5 Cruce de Gestion administrativa y calidad de vida laboral 33
Tabla 6 Normalidad 34
Tabla 7 Contrastacion 35

indice de figuras

Pagina

Figura 1. Gestion administrativa y seguridad salud ocupacional 32

Figura 2. Gestidén administrativa y seguridad salud ocupacional 33

viii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion administrativa y su relacion con la Seguridad Salud Ocupacional y la calidad de
vida laboral desde la perspectiva de los trabajadores de laempresa HENE EIRL Chorrillos
En sintesis la tesis doctoral tiene como principio generar valor y modificar las malas
acciones que gestiona la empresa HEHE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

La investigacion se realizd a través del enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo, de tipo basico, de nivel correlacional, con un disefio no experimental. Se
utilizaron tres instrumentos, la validacion se realiz6 mediante juicio de expertos y la
confiabilidad de la prueba piloto indico un alfa de Cronbach alto, para los tres

instrumentos.

Los resultados mostraron segun las evidencias estadisticas existe una correlacion parcial
de 0.820 es decir el 82% de la gestion administrativa y su relacion con la seguridad salud
ocupacional y la calidad de vida laboral, desde la perspectiva de los trabajadores de la
empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Palabras clave: gestion administrativa, seguridad salud ocupacional, calidad de vida

laboral



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between
administrative management and its relationship with Occupational Health Safety and the
quality of work life from the perspective of the workers of the company HENE EIRL
Chorrillos In summary, the doctoral thesis has as its principle to generate value and
modify the bad actions managed by HEHE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

The research was carried out through the quantitative approach, hypothetical deductive
method, basic type, correlational level, with a non-experimental design. Three
instruments were used, the validation was carried out through expert judgment and the
reliability of the pilot test indicated a high Cronbach's alpha, for the three instruments.

The results showed, according to statistical evidence, there is a partial correlation of
0.820, that is, 82% of the administrative management and its relationship with
occupational health safety and the quality of work life, from the perspective of the
employees of the company HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Keywords: administrative management, occupational health safety, quality of work life



RESUMO

L'obiettivo di questo lavoro di ricerca era determinare la relazione tra la gestione
amministrativa e il suo rapporto con la sicurezza della salute sul lavoro e la qualita della
vita lavorativa dal punto di vista dei lavoratori dell'azienda HENE EIRL Chorrillos In
sintesi, la tesi di dottorato ha come principio da generare valorizzare e modificare le azioni
sbagliate gestite da HEHE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

La ricerca é stata condotta attraverso I'approccio quantitativo, ipotetico metodo deduttivo,
tipo di base, livello correlazionale, con un disegno non sperimentale. Sono stati utilizzati
tre strumenti, la convalida ¢ stata effettuata attraverso il giudizio di esperti e I'affidabilita
del test pilota ha indicato un'alta alfa di Cronbach, per i tre strumenti.

I risultati hanno mostrato, secondo prove statistiche, che esiste una correlazione parziale
di 0,820, ovvero I'82% della gestione amministrativa e dei suoi rapporti con la sicurezza
della salute sul lavoro e la qualita della vita lavorativa, dal punto di vista dei dipendenti
della societa. HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Parole chiave: gestione amministrativa, sicurezza della salute sul lavoro, qualita della vita

lavorativa
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Para la nueva generacion Z se identifica las nuevas tendencias de la gestion pro
resultados, ello hace que se dinamice el entorno empresa e individuos oh llamados
también colaboradores, en la que ambos hacen que los objetivos se logren realizar
las metas establecidas ya sean a corto mediano oh largo plazo, para ello los cambio
que se originen hacen de ello muchas veces al éxito oh al fracaso de las mismas.
Los individuos en la organizacion necesitan retroalimentarse de informacion, pero
para ello los directivos deben de tener claro que la razon de ser de una empresa de
éxito son sus empleados después de ello se tendran como resultados positivos en que
el cliente satisfaga sus necesidades.

En tal sentido la empresas estan en constante guerra de poder mantener y adquirir
mayores clientes fidelizados, pero no obstante el cliente también percibe la calidad

de trabajadores que tiene una empresa.

A nivel internacional, en el 2014 las empresas deberian de priorizar y dinamizar los
procesos administrativos en cubrieron la demanda insatisfecha en la organizacién
para ya que el mercado exige, menciona que de acuerdo a las investigaciones por
Alboleda dicen que de 200 empresas para latinoamérica los inconvenientes el tipo de
servicio al consumidor es deficiente (p. s/n).

A nivel nacional, los empresarios aun no entienden que generar valor para sus
clientes es lo mas, segun el diario el comercio (2017) menciona que los clientes de la
capital de lima perciben basicamente la calidad del servicio que brindan las empresas
con la finalidad de satisfacer necesidades intrinsecas importante ya que el costo de

retenerlos es mas perjudicial para la economia de la empresa, asi mismo

El 22.1% de los limefios comentan que es agradable la atencién en el servicio al
cliente, mientras que un 57,4% indico que es regular el servicio, y el 20,6% en tal
sentido los clientes o consumidores tienden mas a ser exigentes con las empresas ya

que ellos son la razén de ser . (p. s/n).
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1.2.

Una vista previa a los resultados, muchas empresas no tienen los objetivos claros, de
tal forma que solo se limitan a pensar que tienen que crecer de forma horizontal y

mas no piensan los empresarios en que deben de mantenerse 6 perdurar en el tiempo.

A nivel local, Las empresas lideres como Real Plaza, LG entre otros sobrepasan el
punto de equilibrio de menos a mas, esto demuestra que las fortalezas oportunidades

debilidades y amenazas estan en constante feedback.

Pero a partir de los procesos administrativos, las empresas deben de dinamizar la
gestion tomando como punto de inicio el trabajar en equipo, con la finalidad de
desarrollar eficientemente la gestion para que la parte operativa tenga un papel muy
importante percibe que el producto es deficiente, evidencia el problema tomando foto
con la finalidad de que la empresa puede corregir dichos errores. La investigacion
determino la relacion de la gestion adm. con la calidad de servicios, para que la
organizacion desarrolle procesos administrativos eficientes y logre calidad del

servicio.

Trabajos previos

A nivel internacional

Villalta (2014), evalGa una administracion para la gestion con un servicio de calidad
mediante modelo de gestidn organizacional. Estudio de tipo relacional, se utilizé un
cuestionario, muestra fue de 107 vendedores. Mediante la prueba estadistica, dio
como resultado un 95% de confiabilidad.

Loza (2016), la finalidad sobre gestion administrativa y un servicio de calidad, se
tuvo una investigacion correlacional, se utilizaron instrumentos. Resultado arrojo
correlacion moderada (r=0,563, Sig.=0.000).

Basantes (2014), determiné modelo administrativo para la gestién y competitividad.
Investigacion correlacional Los resultados fueron una correlacion significativa entre

ambas variables,
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A nivel nacional

Barrenechea (2017), busco relacionar el modelo administrativo en su gestion y un
servicio de calidad. Investigacion correlacional Conclusion manifesto, que existe una

correlacion significativa de las variables analizadas.

Gutiérrez (2016) busco relacionar el modelo administrativo en su gestion y un
servicio de Calidad. Método fue de tipo descriptivo correlacional. Se identifico una

relacion moderada de las variables.

Beteta (2017), busco la relacidn de las variables modelo administrativo de gestion
y calidad de un servicio, de tipo correlacional y con una poblacion de
32trabajadores. El trabajo concluyo, existe relacién de variables principales,
hipotesis validada por el hallazgo estadistico.

A nivel internacional

Hurtado (2017). objetivo analizar el diagnostico situacional, evaluar los riesgos y
procedimientos por puestos de trabajo, establecer el plan de capacitacion para el
talento humano y presentar la propuesta del manual sobre Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa, teniendo como tedrico base a Creus (2012). Dicho
estudio se utilizé la investigacion basica descriptiva, el disefio fue no experimental.
estudio fue todo el personal de la empresa ya que por ser pequefia con 11
trabajadores y de mediano riesgo es importante contar con la opinion de todos los
involucrados. Se concluyd que su estructura organizacional de la empresa hay
falencias como la falta de Vision, Mision y organigrama establecidos., los
empleados de la empresa pudieron identificar que la empresa no cuenta con
sefialética adecuada y no estd establecido un mapa de riesgo, ni el plan de
emergencia. Los resultados nos mostraron que 8 de los 11 empleados conocen los
riesgos de su puesto de trabajo, que 6 de los 11 empleados considera que la empresa

cuenta con sefialética adecuada. En consecuencia, su calidad de vida.

Echeverry y Campo (2016), su objetivo Evaluar la gestion del sistema de seguridad
y salud en el trabajo. Las bases tedricas son la Seguridad y la Salud en el Trabajo.
Los elementos del sistema de seguridad en el trabajo, no son muy especificos en la
organizacion. Estudio descriptivo. El resultado de sus encuestas de verificacién de

riesgos y peligros que se realizo hacia los trabajadores se obtuvo que la ex posicion
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al polvo de carbon (65%), desprendimiento de rocas en un (25%) por

debilitamiento de cargas litostatica.

El aporte permite visualizar la relacién con esta investigacion ya que describe la

variable y el tipo de estudio y el instrumento que se utilizara.

A nivel Nacional

Saldafia (2016). investigacion tiene como objetivo dar a conocer los diferentes
escenarios, costumbres y comportamiento de los trabajadores como la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos que se realiza. Para esta investigacion
tuvo como tedrico base a Tudon (2004). Investigacion no experimental, tipo
transversal, de nivel descriptivo, poblacion de estudio fue de 220 trabajadores entre
administrativos y personal de planta. Llegando a la conclusion que el nivel de la
gestién de prevencion y Supervision del proyecto, estan de acuerdo con el sistema

utilizado un 70.8%, y los mecanismos aplicados.

Para la variable seguridad y salud ocupacional
Esta presente investigacion toma como tedrico base lo sostenido por:
Para Chinchilla (2013) dice que:

[...] La seguridad y salud son la condicion en el trabajo peligroso que tiene varios
impactos en salud laboral y el “Riesgo” se comporta como la probabilidad de
ocurrencia de dafios o lesiones de trabajadores, es decir, problemas de la parte fisica,
mental y social. Debe reducirse para mantener la salud y seguridad y ello se logra

mediante la prevencion.

Chinchilla propuso que estos niveles ayudaran a ver si la organizacion cumple con

un correcto funcionamiento de la seguridad y salud en trabajo.

Politicas de salud ocupacional: “Son las condiciones de inducciones laborales
necesarias que brinden el mas alto grado de satisfaccion fisica, mental y social al
trabajador de proteccion de seguros para alcanzar la eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la mision, mediante un sistema de mejoramiento continuo de los

procesos de gestion en Salud Ocupacional que prevenga riesgos”.

Programa de salud ocupacional: “Su ejecucion es permanente, como un proceso de
mejoramiento de evolucidn continua de las condiciones de trabajo. Debe constar de

ciertos componentes y actualizarse como minimo una vez al afio, realizando un
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seguimiento y se presenten cambios en los factores de riesgo o en los procesos de

los componentes de la evaluacion previa”.

Magquinarias y equipos: “Es el conjunto de maquinas, implementos de perforacion
y equipos que aprovechan directamente o indirectamente la energia de la fuente
motriz”.

Segun Diaz (2009) dice que:

Diaz afirmo que constituyen normas de comportamiento que adoptan los
trabajadores de la empresa y que comparten entre ellos mismos, con el fin de
fomentar un trabajo seguro y saludable para todos quienes conforman la empresa,
y asimismo para la precaucion de enfermedades ocupaciones que dafian a los
trabajadores. Teniendo como dimensiones la prevencion de riesgos, el riesgo, los

contaminantes fisicos, el control de riesgos, la iluminacion y otros.

Mercedes (2014), menciono que es importante dar una buena disciplina hacia los
trabajadores para poder fomentar y mantener el bienestar del trabajador y prevenir
enfermedades o lesiones dentro de la elaboracion de trabajo, como poder identificar
el comportamiento que se da dentro del trabajo y comportamientos criticos que se
realiza mediante el desempefio laboral es por ello que toman la decision de eliminar
barreras de comportamientos inseguros. En su mayoria, realizan la evaluacion para
no implicar riesgos para la salud de los trabajadores. El trabajo y la salud estan
intimamente relacionados ya que, hoy en dia, es dificil encontrar alguna actividad
laboral que no presente ningun tipo de riesgo. Sus dimensiones son: Identificar los
comportamientos  criticos, Medir el nivel de seguridad, Realizar Ila
retroalimentacion verbal, Eliminar las barreras a los comportamientos seguros,

Control de seguridad.

Salud (2016) se analizé la Calidad de vida en el trabajo del docente que labora a
tiempo completo, aplicando el instrumento CVT-GOHISALO, muestra 19
docentes. Los resultados arrojaron que determinar la calidad de vida, se obtiene con

una institucion de mayor calidad en el proceso ensefianza y aprendizaje.

Gonzélez et al. (2015) realiz6 sobre correlacion entre el sexo y calidad de vida
Laboral (CVL) en trabajadores sanitarios. El resultado evidencio insatisfaccion de

falta de oportunidades.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Variable 1: Gestion administrativa:

Louffat (2012) explic6 “ proceso convergente e integrador de la accion
administrativa por medio de proceso administrativo. [...] asi mismo es
conceptualiza que se encarga de la administracion de los recursos administrativos

de muchas empresas [...]” (p.2).
Dimensién 1: Planeacion

Fija la misién, vision y objetivos organizacionales. Debe planificarse estrategias
que anticipe de manera intuitiva las situaciones del futuro, con ello hara que la

empresa se organice en un ambiente de cambios constates.
Dimension 2: La organizacion

Define modelo de organizacidn que se empieza con la planeacion, es importante
la toma de decisiones cuyas funciones va a estructurar colaboradores y resuelven

situaciones que se presente en el futuro.
Dimensién 3: La direccion

Vela por las relaciones de personas dentro de la empresa, corresponde a las
personas lideres distribuidas en unidades organicas, que orientan a equipos de

trabajo a actuar con compromiso de objetivos de la organizacion.
Dimensién 4: EI control

Verifica eficacia y eficiencia de la organizacion y direccion. Define estandares,
monitorea desempefio actual, define medidas correctivas para lograr los resultados

en funcion a las metas.

Munch (2014) indico “Las técnicas y procesos se logra mayor rapidez, efectividad

y simplificacion en el trabajo con los consecuentes ahorros de tiempo y costo”
(p.21).

Para la variable seguridad y salud ocupacional

Segun Chinchilla (2013) refiere:

17



Chinchilla propuso que estos niveles ayudaran a ver si la organizacion cumple con

un correcto funcionamiento de la seguridad y salud en trabajo.

Politicas de salud ocupacional: “Son las condiciones de inducciones laborales
necesarias que brinden el més alto grado de satisfaccion fisica, mental y social al
trabajador de proteccion de seguros para alcanzar la eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la mision, mediante un sistema de mejoramiento continuo de los

procesos de gestion en Salud Ocupacional que prevenga riesgos”.

Programa de salud ocupacional: “Su ejecucion es permanente, COmo un proceso
de mejoramiento de evolucidn continua de las condiciones de trabajo. Debe
constar de ciertos componentes y actualizarse como minimo una vez al afio,
realizando un seguimiento y se presenten cambios en los factores de riesgo o en

los procesos de los componentes de la evaluacion previa”.

Magquinarias y equipos: “Es el conjunto de maquinas, implementos de perforacion
y equipos que aprovechan directamente o indirectamente la energia de la fuente

motriz”.
Segun Diaz (2009) considera gue:

Diaz afirmo que se puede decir que la salud ocupacional y seguridad constituyen
un compuesto de valores, normas que adoptan los trabajadores de la empresa y
que comparten entre ellos mismos, con el fin de fomentar un trabajo seguro y
saludable para todos quienes conforman la empresa, y asimismo para la
precaucion de enfermedades ocupaciones que dafian a los trabajadores. Teniendo
como dimensiones la prevencion de riesgos, el riesgo, los contaminantes fisicos,

el control de riesgos, la iluminacion y otros.
Segun Torrens (2000) manifiesta que:

Para lo cual propone como dimensiones de estudio de esta variable: Politica;
Organizacién; Planificacion y evaluacion.

Variable 1 Calidad de Vida Laboral

Definiciones.

Walton (1975), « proceso que toda organizacion vela por la necesidad de cada
trabajador, para el desarrollo de mecanismo que permita tomar decisiones”
Cuando hablamos sobre calidad de vida laboral nos referimos al entorno
organizacional de su centro laboral y bienestar del colaborador, ya que si la
organizacion satisface las necesidades del empleador este se vera reflejado en sus

18



indicadores como productividad, y los ingresos aumentaran entre otros. Podemos
decir que son instrumentos para mejorar las condiciones laborales y como es que
el trabajador se ve dentro de su centro laboral, si realmente lo toman en cuenta,
asi como las ideas que el aporta a la organizacion ya sea buenas o malas,
rescatando solo las ideas que favorecen al crecimiento de ella, y
comprometiéndose en la toma de decisiones de proyectos para la mejora constante
de la calidad de vida de sus trabajadores.

Dimensiones de calidad de vida laboral.

. Al respecto Walton (1975, p.663), considera las dimensiones:

Compensacién justa. El autor menciono que toda actividad realizada por el
trabajador y que genere ingresos a la empresa debe ser atribuida con un pago justo
y acorde al trabajo realizado. Para tener un contexto mas simple de compensacion
justa debemos tener presente que deben cumplirse tres factores claridad,
competencias, CoOmpromisos.

Ambientes seguros y saludables. Al referirnos a un ambiente seguro este espacio
debe de cumplir con las condiciones ideales para cada actividad asignada por
ejemplo si realizamos actividades de construccion nuestro centro de trabajo debe
brindarnos implementos de seguridad personal para prevenir futuros eventos de
riesgo que afecte nuestra integridad personal ,debe contar con sefializacion,
implementos de primeros auxilios y un plan de evacuacién en caso de emergencia
.Todo colaborador debe sentirse seguro de que no le pasar naday que podré volver
a su hogar junto a sus familiares sin estar preocupado porque algo le pueda pasar.
Integracidn social. En este factor se puede describir el trabajo en equipo, las
relacione interpersonales y el respeto entre trabajadores de una organizacion.
Podemos decir que no deberia haber limitaciones al querer expresar su opinion al
hecho de tener un cargo diferente no nos hace inferiores, por lo contrario, podemos
intercambiar opiniones que favorezcan al equipo de trabajo siendo sinceros al
expresar algunas inquietudes.

Crecimiento personal. El autor nos ensefia que no solo es importante el
crecimiento de la organizacion sino del empleador tanto profesional y personal ya
que se sentird conforme consigo mismay realizada haciendo un mejor trabajo cada
dia agradecida a la empresa que la ayudo a avanzar y no quedarse en un solo cargo,

ademas de mejorar su calidad de vida debido a los mayores ingresos que percibe.
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Desarrollo de capacidades humanas. El texto hace mencion a que un personal de
alto rendimiento es aquel que sobre pasa los objetivos de su puesto. Asi mismo
podemos potenciar sus capacidades con capacitaciones, cursos, etc. Que permitan
salir a flote sus capacidades.

Relevancia social es importante el lugar o posicionamiento que ocupa la
institucion donde laboramos, ya que mientras mas se posicione en el mercado mas

facil serd atraer a nuevos clientes y mantener a los que ya trabajan con nosotros.

Cuando hablamos de calidad de vida en el trabajo podemos ver que hay muchos
conceptos debido a lo amplio del tema y por los diferentes factores que esta
compuesta para definirla. También tenemos que tener en cuenta que no solo
importa el estado fisico, sino también el estado psicoldgico-mental y social debido
al estrés al que esta sometido muchas veces por las largas horas de trabajo al que
esta expuesto. Cuando un trabajador se siente bien en su centro de laboral esto se
ve reflejado en su trabajo y en las actividades diarias que realiza, incrementando
su nivel de productividad ayudando al crecimiento de la empresa. Es por eso que
hoy en dia las empresas se estan enfocando en el capital humano como base de la
institucion donde le dan prioridad a sus necesidades asiendo que este satisfecho y

generando un vinculo de afecto hacia la organizacion.

Asi mismo considera las siguientes dimensiones:

Condiciones del trabajo: Las empresas hoy en dia toman énfasis en la suma de
bienes y servicios que en este caso el empleador entrega al trabajador para el
cumplimiento de sus actividades cotidianas en su centro de trabajo.

Cuando hablamos de seguridad debemos tener en cuenta que las normas de
seguridad existen y deben obedecerse con el fin de prevenir riesgos futuros
derivados de la propia actividad que realizamos, las empresas estan obligadas a

brindar la seguridad y estabilidad en la salud de sus trabajadores

Salud se define a la salud como el estado en que se encuentra la persona ya sea
emocional, fisico y psicoldgico para poder realizar sus actividades diarias

Moral se basa en el comportamiento humano en base a lo bueno y lo malo.
Remuneracion es una forma de remunerar dinero en base a un acuerdo por el

trabajo realizado.
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Participacion el aporte que una persona hace a una empresa u organizacion.
Comunicacién es la accion de cambiar informacion entre dos 0 mas personas que
emiten mensajes con un cddigo determinado de manera correcta y efectiva para
que pueda ser entendida.

Imagen de la empresa es la percepcion de los clientes frente a una marca con esto
nos referimos al logotipo de una empresa ,a su trayectoria en el mercado, al
posicionamiento que ha tenido desde que empezd a funcionar y a los valores
institucionales los cuales se reflejan en sus trabajadores.

Relacion jefe/subordinado en muchos casos el jefe no es solo esa persona que
manda, sino que también debe ser un amigo para sus trabajadores, dandoles
confianza y asi ser mejor no solo en la vida personal sino en lo laboral.
Organizacién del trabajo las empresas cuentan con un proceso para elaborar el
trabajo de manera optimizada, siempre buscamos mejorar los tiempos de respuesta
frente a una problematica, es por ello que innovan procesos con la finalidad de
mejorar el tiempo de respuesta en este caso en particular se crea un grupo de
trabajo que se encargara de innovar y mejorar procesos, establecer tiempos de
respuestas y contar con una variedad de alternativa.

Por su parte Antonio Duro Martin (2013) considero que: Las condiciones de
trabajo se refieren al trabajo como input, en el sentido amplio de facilitar una
respuesta en el trabajador o de provocar una accién por su parte. Al mismo tiempo,
seran condiciones de trabajo pertinentes para la calidad de vida laboral todas
aquellas condiciones de trabajo cuyo output repercuta de alguna manera sobre la
experiencia subjetiva del trabajo que experimenta el trabajador. Si esta
consecuencia es positiva, se tratard de condiciones de trabajo que suman calidad
a la vida del trabajador en el trabajo; y si aquélla fuera negativa, se tratara de

condiciones de trabajo que restan calidad. (pag. 32).

Representa una ventaja invaluable para la organizacion y para el 6ptimo desarrollo
de sus funciones dentro de ella, se establece una relacion efectiva con los
trabajadores generando ellos mayor productividad y satisfaccion a las tareas
asignadas dentro de cada area.

Del mismo modo destaca algunas dimensiones como condicidon de trabajo, salud,

que se estd tomando de referencia en el proyecto de investigacion.
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Como iniciativa cada empresa debe realizar un encuesta de clima laboral cada (6
meses) tiempo para determinar el grado de satisfaccion de los trabajadores con la
finalidad de conocer como se sienten al trabajar en la empresa y que condiciones

son idéneas para que su permanencia sea mejor.

Dicho lo anterior, la calidad de vida se resume en el bienestar de los empleados
para un mejor desempefio en sus actividades diarias , para que la condiciones se
cumplan el trabajador debe encontrarse en el puesto ideal, donde sus habilidades
se utilicen al maximo, solo asi esta persona se sentird comprometida y sentira que
es pieza clave en su departamento o su area de trabajo, por otra parte el empleador
debe motivar al personal constantemente ya sea con incentivos adicionales,
capacitaciones, linea de carrera , involucrarlos con el desarrollo de la empresa
innovando nuevos sistemas para el desarrollo de sus tareas diarias , emplear
nuevas tecnologias para contar con personal ansioso de conocimiento y ganas de

ser un profesional en su area.

Para L. Fernandez Arias Galicia (2017) precisa que: La percepcion del individuo
sobre su trabajo consiste en una expectativa de oportunidades, mientras que los
trabajadores que carecen de calidad de vida en su trabajo es probable que se
sientan preocupados, molestos, incompetentes, indiferentes, improductivos,

desmotivados, frustrados, insatisfechos e irresponsables. (p. 117).

Es decir, un trabajador contento, es un trabajador eficiente, explotando todas sus
habilidades en el puesto desempefiado promueve la sana competencia entre los
integrantes del equipo de trabajo al que pertenece, el cual no solo incrementa la
productividad sino también los ingresos mejorando la calidad de vida del
trabajador, asi como las condiciones de trabajo debe ser un ambiente saludable,
emocionalmente hace que se sienta en paz y satisfecho. La visualizacién de las
necesidades debe verse cubiertas y saciadas por el trabajador lo cual le permite
generar una mejor calidad de vida a su familia sintiendo que hace un buen trabajo
el cual esta siendo bien recompensado, si esto no fuese asi tendriamos un ambiente
hostil, no solo para un trabajador sino para todo el equipo ya que jalaria al resto a
sentirse no valorado por parte de la institucién generando como consecuencia que

llegue tarde, no realice su trabajo al 100%, un mal clima laboral, habladuria, etc.
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Bajando su productividad o rendimiento en el trabajo realizado perjudicando a la
organizacion donde labora.
1.4. Formulacion del Problema

1.4.1 Problema general

¢De qué manera la Gestion Administrativa se relaciona con la Seguridad Salud
Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral desde la perspectiva de los trabajadores
de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019?

1.4.2 Problemas especificos

¢De qué manera la planificacion se relaciona con la Seguridad Salud Ocupacional
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019?

¢De qué manera la organizacion se relaciona con la Seguridad Salud Ocupacional
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019?

¢De qué manera la direccién se relaciona con la Seguridad Salud Ocupacional
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019?

¢De qué manera el control se relaciona con la Seguridad Salud Ocupacional desde
la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos
20197

¢De qué manera la planificacion se relaciona con la calidad de vida laboral desde
la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos
2019?

¢De qué manera la organizacion se relaciona con la calidad de vida laboral desde
la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos
2019?
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¢De qué manera la direccion se relaciona con la calidad de vida laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos
2019?

¢De qué manera el control se relaciona con la calidad de vida laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos
2019?

1.5. Justificacion del estudio

El presente estudio se justifica de ser relevante porque explicay pretende dar solucién
mediante la teoria cientifica a la problematica encontrada en los trabajadores
administrativos y operativos de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.,
por las cuales no coordinan las tareas diarias, no cuentan con un cronograma de
actividades y en tal sentido la falta de motivacién por parte de los duefios no se es
suficiente para que la gestion administrativa también sea la secuencia continua del
trabajo en equipo, asi mismo la falta de seguridad operativa en el momento de
manipular la mercaderia no cuenten con equipo de trabajo ya sean guantes, lentes,
protector contra el polvo etc. Esto permite a que los trabajadores se desanimen y

tomen la decision de migrar a otra empresa, es por ello

1.6. Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre Gestién Administrativa, con la Seguridad Salud
Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral desde la perspectiva de los
trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019?

1.6.2 Objetivo especificos

Describir la relacion entre la planificacion, con la Seguridad Salud Ocupacional
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.

Describir la relacion de la organizacion, con la Seguridad Salud Ocupacional
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.
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Describir la relacion entre la direccion, con la Seguridad Salud Ocupacional
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.

Describir la relacion del control, con la Seguridad Salud Ocupacional desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos
2019.

Describir la relacion de la planificacion, con la calidad de vida laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos
2019.

Describir la relacion de la organizacion, con la calidad de vida laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos
2019.

Describir la relacion de la direccion, con la calidad de vida laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos
2019.

Describir la relacién con el control se relaciona con la calidad de vida laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.

1.7. HipOtesis

1.7.1 Hipdtesis general

Existe relacion entre Gestion Administrativa, con la Seguridad Salud
Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral desde la perspectiva de los
trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

1.7.2 Hipdtesis especificos

Existe relacion significativa entre la planificacion, y la Seguridad Salud
Ocupacional desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE
IMPORT EIRL Chorrillos 2019.
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Existe relacion significativa entre de la organizacion, y la Seguridad Salud
Ocupacional desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE
IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Existe relacion significativa entre la direccién, y la Seguridad Salud
Ocupacional desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE
IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Existe relacion significativa entre el control, y la Seguridad Salud Ocupacional
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.

Existe relacion significativa entre la planificacion, y la calidad de vida laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 20109.

Existe relacion significativa entre la organizacion, y la calidad de vida laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.

Existe relacion significativa entre la direccion, y la calidad de vida laboral desde
la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 20109.

Existe relacion significativa entre el control, y la calidad de vida laboral desde
la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 20109.
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II. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El disefio de investigacion empleado serd no experimental de corte transversal ya que

se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tUnico. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado (p.151)

El Tipo de Investigacion es Descriptivo—Correlacional, de corte transversal, el cual se

muestra en el siguiente Diagrama

4 N

e

N oy J

Denotacion:

M = Muestra de Investigacién

o1 = Variable: Gestion administrativa

02 = Variable: Seguridad Salud Ocupacional
03 = Variable: Calidad de Vida Laboral

r = Relacion entre Variables
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2.2 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1
Cuadro de operacionalizacion — Gestion Administrativa
variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador Numero Escala de
de items medicion
La variable Gestion Planificacion Mision 1,2 Ordinal
Programas 3,4 tipo Likert
Objetivos 5 Pertinente,
Procedimientos 6 Relevancia,
S Claridad
. _ Organizacion Desempefio 7,8
AD%OIa (2002) m?nCIOna que' Estructura 910
Gestion administrativa consiste en ’
todas las actividades que se Administrativa se llevara a Cargo 11,12
emprenden para coordinar el cabo mediante las Toma de Decisiones 13
slendeingue sl dmewionesde  Difeitn  Uemse 14
Gestion - Planificacion, Organizacion, Comunicacion. 15,16,17
.. . alcanzar las metas u objetivos con . L, | Motivacién 1819
Administrativa ayuda de las personas y las cosas Direccion, y Contro ' : )
mediante el desempefio de ciertas Equipo de trabajo 20,21
labores esenciales como son la Ambiente Laboral 22
planeacion, organizacion, direccion Control Seguimiento 23,
y control”. (Pag.70).
Monitoreo 24,25
Cumplimiento de 26
metas
Medidas 27,28
correctivas
Resultados 29
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Tabla 2

Cuadro de operacion de la variable seguridad y salud ocupacional

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador Numero Escala de
de items medicion
Ordinal tipo
politica de salud Satisfaccion Likert muy
ocupacional Eficiencia 2 Pertinente,
N . calidad 3 Relevancia,
Chinchilla (2013) define que: "La - Claridad

Seguridady  seguridad y salud esta en permanente La variable seguridad y salud sistema 4,5
Salud cambio, tal como vamos cambiando ocupacional se llevara a cabo procesos 6,7
ocupacional nosotros y en gran parte, depende de mediante las dimensiones de salud ocupacional 8,9

las condiciones de trabajo” (p. 27). pql!tlca_, organizacion, riesgos 10,11

planificacion, y evaluacion. . —
induccion 12,13,14

programa de evaluacion 15,16

salud mejoramiento 17,18

ocupacional seguimiento 19,20

maquinas y maquinas 21,22

equipo equipos 23,24

riesgo accidente 25,26

ergonomico enfermedad 27,28
postura 29

riesgo quimico ambiente 30,31
Agentes quimicos 32
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Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion — Calidad de Vida Laboral

variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador Ndmero Escala de
de items medicion
Soporte Institucion  Proceso del Trabajo 1 Ordinal tipo Likert
para el Trabajo Ordinal 2
Supervision Laboral 3
Apoyo de los Supervisores 4,5 Pertinente,
Evaluacién del Tiempo 6 | i
Para Chiavenato. 2011mencioné Seguridad en el Procedimiento de Trabajos 7,8 Relevancia,
. ! Trabajo Salari 9.10 i
Calidad acerca de la importancia de la . ,:Sz:qoj para el Trabajo ERT) Claridad
de Vida Walton en 1975, la calidad de vida Derechos Contractuales de 13
Laboral laboral es un proceso mediante el los Trabajadores
cual una organizacion, responde a las Se define la variable a traves del Integracional ~ Motivacién 14,15
necesidades los trabajadores, a través C”e“'on?‘”oﬁdag’tad? por %O."Zda'es %01'0) puesto de Trabajo  Ambiente de Trabajo 16,17
; que sera aplicado a fos trabajacores de 1a Satisfaccion porel  Dedicacion al Trabajo 18,19
de desarrollos de mecanismos que les empresa Hene Import EIRL Trabajop j
permitan participar plenamente en la B aricioacis | %
toma de decisiones, que involucra el T:;t:;’;ac'on ene
disefio de su vida laboral (p.17).
Reconocimiento por el 21
Trabajo
Bienestar logradoa  Integracion con la 22,23
través del Trabajo Institucion
Beneficios del Trabajo 24,25
Evaluacidn de la Salud 26
General
Desarrollo Personal ~ Logros 27
del Trabajador
Expectativas de Mejoras 28
Planificacion del Tiempo 29
Administrador del Libre
Tiempo Libre
Equilibrio entre Trabajo y 30,31

Vida Familiar
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)

2.3.1 Poblacioén

Carrasco (2006) lo definid: “el conjunto de todos los elementos (unidad de andlisis) que
pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion™ (p. 237).

Para esta investigacion, la poblacion se refiere como unidad de analisis a todos los
trabajadores de las areas de operaciones y del area administrativa, cuya poblacién es de
treinta y una personas (31) Integrantes.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad

La técnica utilizada fue a encuesta y se tomaron dos instrumentos para cada una de las
variables.

La validacion de los instrumentos se realizd6 mediante juicio de expertos, asimismo, la
confiabilidad, se realiz6 mediante el Alfa de Cronbach, los resultados de la prueba piloto
fueron para la variable gestién administrativa (0.990), Seguridad ocupacional (0.996) y
calidad de vida (0.994).

2.5. Procedimientos

Se realizd la encuesta con los tres instrumentos en la empresa en el area de capacitacion en

grupos de 10 personas

2.6 Métodos de analisis de datos
Para el analisis de datos se tabularon los cuestionarios y se construyd la base de datos
software spss, asi mismo, se utiliz6 tablas y figuras para la estadistica descriptiva y
procedimientos de correlacién para la estadistica inferencial.

2.7 Aspectos éticos
Esta investigacion se a realizado con la confidencialidad e integridad ética que

corresponde a un estudio de este nivel
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3 RESULTADOS

3.1 Resultados estadisticos descriptivos

Tabla 4

Tabla cruzada GESTION ADMINISTRATIVA *SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL

SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL

Nivel Bajo Nivel Medio Nlvel Alto Total

GESTION Nivel Bajo  Recuento 4 0 0 4
ADMINISTRATIVA % del total 12,9% 0,0% 0,0% 12,9%
Nivel Medio Recuento 0 5 1 6

% del total 0,0% 16,1% 3,2% 19,4%

Nlvel Alto Recuento 3 0 18 21

% del total 9,7% 0,0% 58,1% 67,7%

Total Recuento 7 5 19 31
% del total 22,6% 16,1% 61,3% 100,0%

Grafico de barras
-0 SEGURIDAD
SALUD
OCUPACIONAL

E Nivel Bajo
Wl rivel Medio
I Nivel Alto

Recuento

o

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto
GESTION ADMINISTRATIVA

De acuerdo a la Tabla 5, los encuestados respondieron sobre la gestion administrativa y
seguridad salud ocupacional, consideran que el 58% tienen nivel alto en la gestion
administrativa y seguridad salud ocupacional, el 16% tienen nivel medio en la gestion
administrativa y seguridad salud ocupacional, y solamente el 12% tienen nivel medio en la
gestion administrativa y seguridad salud ocupacional, desde la perspectiva de los empleados
de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.
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Tabla 5

Tabla cruzada GESTION ADMINISTRATIVA *CALIDAD DE VIDA LABORAL

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Nivel Bajo Nivel Medio  Nlvel Alto Total
GESTION Nivel Bajo Recuento 2 0 2 4
ADMINISTRATIVA % del total 6,5% 0,0% 6,5% 12,9%
Nivel Medio Recuento 0 5 1 6
% del total 0,0% 16,1% 3,2% 19,4%
Nlvel Alto Recuento 3 0 18 21
% del total 9,7% 0,0% 58,1% 67,7%
Total Recuento 5 5 21 31
% del total 16,1% 16,1% 67,7% 100,0%
Grafico de barras
20 CALIDAD
LI?QEIOR:L
I Hivel Bajo
W rivel Meadio
15 W el Ao
£
g -
D

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto
GESTION ADMINISTRATIVA

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 5, los encuestados respondieron sobre la gestion administrativa y

calidad de vida laboral, consideran que el 58% tienen nivel alto en la gestion administrativa

y seguridad salud ocupacional, el 16% tienen nivel medio en la gestion administrativa y

seguridad salud ocupacional, y solamente el 12% tienen nivel medio en la gestion

administrativa y seguridad salud ocupacional, desde la perspectiva de los empleados de la

empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.
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3.2. Resultados estadisticos inferenciales

3.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 6
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GESTION ADMINISTRATIVA 774 31 ,000
SEGURIDAD SALUD ,813 31 ,000
OCUPACIONAL
CALIDAD DE VIDA LABORAL ,768 31 ,000

En la Tabla 6, la prueba de normalidad de Shapiro Wilk (para tamafios de muestra
menores de 50 observaciones), nos indica que el pvalor=0.000 <0.05, por lo tanto, nos
indica que la distribucion de las variables gestion administrativa, seguridad salud

ocupacional y calidad de vida laboral son distribuciones no normales.
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3.2.2. Contrastacion de hipotesis

Tabla 7

Correlacion parcial y bivariado

SEGURIDA
D SALUD CALIDAD GESTION
OCUPACI DEVIDA  ADMINIST
Variables de control ONAL LABORAL RATIVA
-ninguno-2 SEGURIDAD Correlacion 1,000 ,812 ,679
SALUD Significacién ,000 ,000
OCUPACIONAL (bilateral)
gl 0 29 29
CALIDAD DE VIDA  Correlacion 812 1,000 ,373
LABORAL Significacion ,000 ,039
(bilateral)
gl 29 0 29
GESTION Correlacion 679 ,373 1,000
ADMINISTRATIVA  gignificacion ,000 ,039
(bilateral)
gl 29 29 0
GESTION SEGURIDAD Correlacion 1,000 ,820
ADMINISTRATIVA  SALUD Significacion 000
OCUPACIONAL (bilateral)
gl 0 28
CALIDAD DE VIDA Correlacion ,820 1,000
LABORAL Significacion 000
(bilateral)
gl 28 0

a. Las casillas contienen correlaciones de orden cero (Pearson).

Respecto a la hipdtesis general planteada, en la tabla 7, la correlacion parcial de la
gestion administrativa en relacion con la con la Seguridad Salud Ocupacional y la
Calidad de Vida Laboral, se tiene una correlacion parcial de (0.820) y un
pvalor=0.000<0.05, por lo tanto la prueba es significativa, de tal manera que se
concluye que existe relacion entre Gestion Administrativa, con la Seguridad Salud
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Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral desde la perspectiva de los trabajadores
de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

En latabla 7, se puede apreciar las correlaciones bivariados, donde se pueden apreciar
que la gestion administrativa y salud ocupacional de salud es de (0.679) con un pvalor
=0.000<0.05. asi mismo, la gestion administrativa y calidad de vida laboral es de
(0.373) con un pvalor =0.039<0.05, en ambos casos existe una correlacion positiva
moderada.

En relacion a las hipotesis especificas, podemos encontrar que segun el anexo 4,

La correlacién de la dimension planificacion y la seguridad de la salud ocupacional,
tiene una correlacion Rho de Spearman de (0.575) y un pvalor=0.000<0.05, por lo
tanto la prueba es significativa, de tal manera que se concluye que existe relacion
significativa entre de la planificacion y la Seguridad Salud Ocupacional desde la
perspectiva de los trabajadores de laempresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

La correlacién de la dimensién organizacién y la seguridad de la salud ocupacional,
tiene una correlacion Rho de Spearman de (0.632) y un pvalor=0.000<0.05, por lo
tanto, la prueba es significativa, de tal manera que se concluye que existe relacion
significativa entre de la organizacion, y la Seguridad Salud Ocupacional desde la
perspectiva de los trabajadores de laempresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

La correlacion de la dimension direccion y la seguridad de la salud ocupacional, tiene
una correlacion Rho de Spearman de (0.670) y un pvalor=0.000<0.05, por lo tanto,
la prueba es significativa, de tal manera que se concluye que existe relacion
significativa entre de la direccion, y la Seguridad Salud Ocupacional desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

La correlacién de la dimension control y la seguridad de la salud ocupacional, tiene
una correlacion Rho de Spearman de (0.675) y un pvalor=0.000<0.05, por lo tanto,
la prueba es significativa, de tal manera que se concluye que existe relacion
significativa entre del control, y la Seguridad Salud Ocupacional desde la perspectiva
de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.
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La correlacion de la dimension planificacion y la calidad de vida laboral, tiene una
correlacion Rho de Spearman de (0.461) y un pvalor=0.009<0.05, por lo tanto la
prueba es significativa, de tal manera que se concluye que existe relacion
significativa entre de la planificacion, y la calidad de vida laboral desde la perspectiva
de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

La correlacion de la dimensién organizacion y la calidad de vida laboral, tiene una
correlacion Rho de Spearman de (0.409) y un pvalor=0.022<0.05, por lo tanto, la
prueba es significativa, de tal manera que se concluye que existe relacion
significativa entre de la organizacion, y la calidad de vida laboral desde la perspectiva
de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

La correlacion de la dimension direccion y la calidad de vida laboral, tiene una
correlacion Rho de Spearman de (0.433) y un pvalor=0.015<0.05, por lo tanto, la
prueba es significativa, de tal manera que se concluye que existe relacion
significativa entre de la direccion, y la calidad de vida laboral desde la perspectiva
de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

La correlacion de la dimension control y la calidad de vida laboral, tiene una
correlacion Rho de Spearman de (0.461) y un pvalor=0.009<0.05, por lo tanto, la
prueba es significativa, de tal manera que se concluye que existe relacion
significativa entre del control, y la calidad de vida laboral desde la perspectiva de los
trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a los hallazgos estadisticos, los antecedentes, el marco teorico y los
objetivos planteados, se cumple el objetivo general y la hipdtesis general,
mediante una correlacion parcial positiva, es decir, la gestion administrativa,
tiene una relacion directa con Seguridad Salud Ocupacional y la Calidad de Vida
Laboral, con un valor de (0.820), desde la perspectiva de los trabajadores de la
empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos, 2019. En el estudio de Gutiérrez
(2016), se aprecia resultados similares, asimismo, la teoria de Louffat (2012)
Administracion: Fundamentos de proceso administrativo, concuerdan con el
trabajo de Segun Louffat (2012) enunci6 la gestion administrativa “Como un
elemento convergente e integrador de la accion administrativa por medio de la
planeacion, organizacion, direccion y control”. Se refuerza el sentido tedrico a
través de Chiavenato (2014) donde explica que la administracion es el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las competencias
con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Respecto, los hallazgos sobre la dimension planificacion y la seguridad salud
ocupacional, existe una correlacion bivariada Rho de Spearman del 57.5%, el
estudio de Herranz (2004) tiene resultados similares al presente estudio, asi como
Chiavenato (2014), sobre la planificacion, explica que la vision y los objetivos
de una organizacion, se planifican estrategias para obtener una vision y misién
dada, la explicacion de Chinchilla (2013) sobre la seguridad y salud esta en
permanente cambio, para mejorar las condiciones de trabajo, es decir la
planeacion cumple una funcion especifica en la que determina la eficiencia de la
gestidn, en tal sentido cuando se relaciona con la seguridad salud ocupacional se
obtiene los planes de prevencién de corto y mediano plazo.

Respecto, los hallazgos sobre la dimensién organizacion y la seguridad salud
ocupacional, existe una correlacion bivariada Rho de Spearman del 62.3%, el
estudio de Beteta (2017), se apoyd para la variable de gestion administrativa con
la teoria propuesta por Louffat (2012), se organizan las camparfias de prevencién
a fin de que las tareas operativas tenga un desarrollo normal con prevencion y

seguridad
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Respecto, los hallazgos sobre la dimensién direccion y la seguridad salud
ocupacional, existe una correlacion bivariada Rho de Spearman del 67%, el
estudio de Espinoza (2012), tiene resultados Chiavenato (2014), sobre la
planificacion, en el caso de vision y los objetivos de una organizacion, los
administradores planifiquen estrategias, la explicacion de Chinchilla (2013)
sobre la seguridad y salud estd en permanente cambio, para mejorar las
condiciones de trabajo.

Segun Chiavenato 2014 explica la direccion a través del liderazgo efectda la parte
operativa de las funciones de la gestion en referencia a la salud salud ocupacional
Respecto, los hallazgos sobre la dimension control y la seguridad salud
ocupacional, existe una correlacién bivariada Rho de Spearman del 67.5%, el
estudio de Espinoza (2012), tiene resultados Chiavenato (2014), sobre la
planificacion, en el caso de vision y los objetivos de una organizacion, los
administradores planifiquen estrategias, la explicacion de Chinchilla (2013)
sobre la seguridad y salud estd en permanente cambio, para mejorar las
condiciones de trabajo.

De acuerdo a Chiavenato (2014), considera que es importante realizar
evaluaciones y monitoreo que requiere la empresa a fin de corregir las
desviaciones que se presentan con respecto al objetivo deseado en referencia a la
salud seguridad ocupacional de los trabajadores

Respecto, los hallazgos sobre la dimension planificacion y la calidad de vida
laboral, existe una correlacion bivariada Rho de Spearman del 46.1%, el estudio
de Espinoza (2012), tiene resultados Chiavenato (2014), sobre la planificacion,
en el caso de vision y los objetivos de una organizacion, los administradores
planifiquen estrategias, la explicacion de Chinchilla (2013) sobre la seguridad y
salud estd en permanente cambio, para mejorar las condiciones de trabajo.

De acuerdo a lo que explica Chiavenato (2014), se debe de realizarse planes
alineados a los objetivos de la empresa, en ese sentido se desarrollan planes de
soporte institucional para el trabajo,

Respecto, los hallazgos sobre la dimension organizacion y la calidad de vida
laboral, existe una correlacion bivariada Rho de Spearman del 40.9%, el estudio
de Espinoza (2012), tiene resultados Chiavenato (2014), sobre la planificacion,

en el caso de vision y los objetivos de una organizacion, los administradores
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planifiquen estrategias, la explicacion de Chinchilla (2013) sobre la seguridad y
salud esta en permanente cambio, para mejorar las condiciones de trabajo. Este
porcentaje explica que los trabajadores evidencian que la calidad de vida es baja
por la escala salarial, existiendo mayor insatisfaccion. Chiavenato 1975 cuando
las necesidades no son atendidas por la organizacion distorsiona en la gestion.
Respecto, los hallazgos sobre la dimension direccion y la calidad de vida laboral,
existe una correlacion bivariado Rho de Spearman del 43.3%, el estudio de
Chiavenato (2014), sobre el liderazgo que debe ejercer la organizacién aporta una
mejor calidad de vida a los trabajadores, sin embargo, el bajo porcentaje de la
relacion indica que esta dimension no esta cumpliendo los objetivos planificados,
debido a la insatisfaccidn con respecto a la remuneracion que perciben.
Respecto, los hallazgos sobre la dimension control y la calidad de vida laboral,
existe una correlacion bivariado Rho de Spearman del 46.1%, el estudio de
Chiavenato (2014), como consecuencia los objetivos de la empresa no se estan
cumpliendo debido a que el seguimiento, monitoreo y cumplimiento de las

funciones debido al bajo salario.
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V. CONCLUSIONES
Conclusion 1.

De acuerdo a las evidencias estadisticas existe una correlacion parcial de 0.820
es decir el 82% de la gestién administrativa y su relacion con la seguridad salud
ocupacional y la calidad de vida laboral, desde la perspectiva de los trabajadores
de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Conclusion 2.

De acuerdo a las evidencias estadisticas existe una correlacion bivariada Rho de
spearman de 0.575 es decir el 57.5% de relacion entre la dimension planificacion
y la seguridad salud ocupacional, desde la perspectiva de los trabajadores de la
empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Conclusion 3.

De acuerdo a las evidencias estadisticas existe una correlacion bivariada Rho de
spearman de 0.632 es decir el 62.3% de relacion entre la dimensién organizacion
y la seguridad salud ocupacional, desde la perspectiva de los trabajadores de la
empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Conclusion 4.

De acuerdo a las evidencias estadisticas existe una correlacion bivariada Rho de
spearman de 0.670 es decir el 67.0% de relacion entre la dimensién direccion y
la seguridad salud ocupacional, desde la perspectiva de los trabajadores de la
empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Conclusion 5.

De acuerdo a las evidencias estadisticas existe una correlacion bivariada Rho de
spearman de 0.675 es decir el 67.5% de relacion entre la dimensién control y la
seguridad salud ocupacional, desde la perspectiva de los trabajadores de la
empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Conclusion 6.

De acuerdo a las evidencias estadisticas existe una correlacién bivariada Rho de

spearman de 0.461 es decir el 46.1% de relacion entre la dimension planificacion
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y la calidad de vida laboral, desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa
HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Conclusion 7.

De acuerdo a las evidencias estadisticas existe una correlacion bivariada Rho de
spearman de 0.409 es decir el 40.9% de relacion entre la dimension organizacion
y la calidad de vida laboral, desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa
HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Conclusion 8.

De acuerdo a las evidencias estadisticas existe una correlacion bivariada Rho de
spearman de 0.433 es decir el 43.3% de relacién entre la dimension direccion y
la calidad de vida laboral, desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa
HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Conclusion 9.

De acuerdo a las evidencias estadisticas existe una correlacion bivariada Rho de
spearman de 0.461 es decir el 46.1% de relacion entre la dimension control y la
calidad de vida laboral, desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa
HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

Sobre la salud ocupacional debe realizarse un programa de intervencion sicoldgica a
cada trabajador de tal manera que se analice cada cargo que se alinea a los objetivos de
la empresa, asi mismo la calidad de vida esta direccionada en funcién de la ergonomia

que debe tener cada trabajador.

Respecto a la planificacion y la seguridad salud ocupacional se deben respetar los
principios que promulga la sunafil para asegurar la prevencion en la salud laboral de

cada trabajador.

Respecto a la direcciéon y la seguridad de la salud ocupacional debe mantener lo
establecido en la norma en funcién a las revisiones anuales que realiza para que se

cumplan los propdsitos de la norma

Debe mantenerse el control de la seguridad en la prevencion de la salud mental y fisica

de los trabajadores de la empresa.

Consideramos que la planificacién para una mejor calidad de vida laboral debe
analizarse a través de un estudio de la sicologia organizacional a fin de mantener la

ergonomia que debe existir en la empresa

Debe considerarse para la organizacion y la calidad de vida laboral, el aspecto de
compromiso de cada uno de los trabajadores de la organizacién a fin de que sincronicen
con los objetivos de la empresa, para lo cual se recomienda un plan de intervencion
sicolégica donde se realice u a induccion de la mision vision y valores reforzando los

conocimientos

Sobre la direccion y la calidad de vida laboral consideramos que se debe implantar una
mejora de una linea de promocion para motivar a los trabajadores de la empresa (linea

de carrera.

Sobre el control y la calidad de vida laboral recomendamos que debe realizarse un
control de la productividad del trabajador y una linea de incentivos que sea de manera
pecuniaria o otras mejoras, de tal manera de que el trabajador este comprometido con la

institucion.
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VIl. PROPUESTA

Respecto a la seguridad salud ocupacional se propone realizar un plan de intervencion
sicoldgica con cada uno de los trabajadores, por el cual se realice el compromiso, a fin
de establecer la mision, vision de la empresa, este programa debe utilizar instrumentos

de estandar mundial, y debe realizarse cada semestre.

Objetivos.

Mejorar las habilidades blandas de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT
EIRL Chorrillos 2019.

Desarrollo.

Debe de realizarse el coaching con cada uno de los trabajadores con la finalidad de
mejorar la gestion con la finalidad de mejorar la calidad, esto permite evaluar el

entrenamiento de seis semanas a fin de lograr el objetivo que quiere la empresa.
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Anexo Matriz de Consistencia

PROBLEMA

roblema General:

¢De qué manera la Gestién Administrativa se relaciona con la
Seguridad Salud Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral desde
la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT
EIRL Chorrillos 2019?

Problemas especificos

¢De qué manera la planificacién se relaciona con la Seguridad
Salud Ocupacional desde la perspectiva de los trabajadores de la

empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019?

¢De qué manera la organizacion se relaciona con la Seguridad
Salud Ocupacional desde la perspectiva de los trabajadores de la

empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019?

¢De qué manera la direccién se relaciona con la Seguridad Salud
Ocupacional desde la perspectiva de los trabajadores de la

empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019?

¢De qué manera el control se relaciona con la Seguridad Salud
Ocupacional desde la perspectiva de los trabajadores de la

empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019?

¢De qué manera la planificacidon se relaciona con la calidad de
vida laboral desde la perspectiva de los trabajadores de la

empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019?

¢De qué manera la organizacidn se relaciona con la calidad de
vida laboral desde la perspectiva de los trabajadores de la

empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019?

¢De qué manera la direccion se relaciona con la calidad de vida
laboral desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa

HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019?

OBIJETIVOS

Objetivo general

Determinar la relacién entre Gestién Administrativa, con la Seguridad
Salud Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral desde la perspectiva de los

trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019?

Problemas especificos

Describir la relacién entre la planificacion, con la Seguridad Salud
Ocupacional desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE

IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Describir la relacion de la organizacion, con la Seguridad Salud
Ocupacional desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE

IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Describir la relacion entre la direccion, con la Seguridad Salud
Ocupacional desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE

IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

Describir la relacion del control, con la Seguridad Salud Ocupacional
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT
EIRL Chorrillos 2019.

Describir la relacion de la planificacion, con la calidad de vida laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT
EIRL Chorrillos 2019.

Describir la relacion de la organizacion, con la calidad de vida laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT
EIRL Chorrillos 2019.

Describir la relacidn de la direccién, con la calidad de vida laboral desde
la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.

Describir la relacion del control, con la calidad de vida laboral desde la

HIPOTESI
S

Hipétesis general

Existe  relacion  significativa entre  Gestion
Administrativa, con la Seguridad Salud Ocupacional y
la Calidad de Vida Laboral desde la perspectiva de los
trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL

Chorrillos 2019.

Problemas especificos

Existe relacion significativa entre la planificacion, y la
Seguridad Salud Ocupacional desde la perspectiva de
los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.

Existe relacidn significativa entre de la organizacién, y
la Seguridad Salud Ocupacional desde la perspectiva
de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.

Existe relacidn significativa entre la direccion, y la
Seguridad Salud Ocupacional desde la perspectiva de
los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.

Existe relacion significativa entre el control, y la
Seguridad Salud Ocupacional desde la perspectiva de
los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.

Existe relacidn significativa entre la planificacion, y la
calidad de vida laboral desde la perspectiva de los
trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019.

Existe relacidn significativa entre la organizacion, y la

ralidad da wvida Iaharal dacda Ia narcnactiva da lac

VARIA
BLES

Variable 1:

Gestion
Administrat

iva

Variable 2

Seguridad
salud
Ocupaciona
|

Variable 3

Calidad de
Vida Labora

DIMENSIONES ITEMS

Planificacion.
Organizacion.
Direccion.

Control.

Politica de Salud
Ocupacional.
Programa de Salud
Ocupacional.
Maquinas y Equipos.
Riesgos Ergonémicos.
Riesgo Quimico.

preguntas para

cada variable

Soporte Institucion
para el Trabajo.
Seguridad en el
Trabajo.
Integracion al Puesto
de Trabajo.
Satisfaccion por el
Trabajo.

Bienestar Logrado a
través del Trabajo.
Desarrollo Personal
del Trabajador.
Administrador del
Tiempo Libre.

Escala de
medicion:

Escala de Likert

Pertenencia,
Relevancia,
Claridad
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Anexo 2 Instrumentos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Indicadores
Gestion Administrativa, Seguridad Salud Ocupacional, Calidad de Vida Laboral

@ AMIKIMNE WD CHEN gt

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Indicadores
Gestidn Administrativa

[T DHMENSIONES | fems Partinencia’ Ralovancia® Claridad® Sugarsricias

DIMENSION 1: PLANEACION w| v |a|m|m| o | s ] wa juo|le|a

4Considara que ka Misién de la empresa se
1 |estd entendiendo desde la gerencia hasta
Ios subordinados?

h
™

JCamblaria la rmisidn de la empresa? 2Por l
qué?

AN

AConsidera Ud. que los duefics, tienen bien
1 (definidos los objelivos institucionales como
los programas?

flos duafios programan, planifican
oportunaments 2 stencidn 2 sus cllentes?

O RN EN
LTS
N

8 | sCumplen con las Objelivos planificadas?,

i Los procedimientos de la plarificacidn 4
complementan para &l logro de ks matas?

.y
e Y

DIMEMSION 2: ORGANIZACIOIN ¢

sConsidera Ud. que existe una adecuada ' L+
T |desampefio de las aclividades en la
empresa HEMET

A Los instrumentos de gesfion de la empresa
son de facil accaso? )

LCuenta Ud. eon un erganigrama en al area
5 | funcional a B que perlenecs en la emgr
HENE? -

Seonsidera usted que deberia de hacer

0 reinganiarfa an la estrectura organizadonal?

N N N Y

& Considera Ld. que existe un iddneo
proceso de seleccdion en la contratacitn del

personal para |a empresa HEWE?

1

'\.

& Considera L. Los cargos de los
12 | colaboradores actualmente, son las /] A
personas idéneas para el perfil que solicita?

S SIS NN

£ Como percibe la toma de decislones; ala
hora de ponerla en prictica, cree usted que g b
£a ajusian a |a realidad de sus propuestas
En SU plan de accidn?

S NEANS INISCTISEIIS I E

s
~

DIMENSIIN 3: IRECCIDN

£Usted se considera Iider en U ampresa oh

" son los jefes quienes aplican ol liderazgo?

A Como perdbe usted & fluidez de [a

5 ? per
** | comumicacian en la empresa?

Zlos subordinados lienan ka suficients
16 | confianza para comunica algdn
inconveniente?

£Considera que es muy importants la

o comunicacion verbal y np verbal?

LUsted ha elaborado un andlisis de

B maofivacidn de su empresa?

\x'\\“x'\
N N AN BN N AN
NMEMNNEE

&Gres que sus trabajadores estan motivados
para aportar, innovar y colaborar?

s 1

| 2 S5e percibe el trabajo en equipe?
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24 | LLO® resullades del trabajo en equipo son
plimos?

]

1
22 | LEl ambiente laboral es el adecuada? oy 7
1

23 | & Como califica usted, el entomas laboral
desde el punlo de visla objetivo 7

DIMENSION 4; CONTROL

¢ Considera usted que e |e hace
seguimiento a las actividades diaras? /]

£El monitores de todas las actividades estan
25 | siendo Revadas de acuerdo a los objetives /1
de |la ampresa?

SN IN IS S

K

26 | £Cuenta con el personal iddnes para dicho
monitores? i

tLa gestién de su empresa contrastado con
la realidad, cree usted que legran ese vaclo
de poder decir 58 estan cumplendo las £
metas?

Fiil

B N .Y

2 iLos problemas que axisten en la Bmpresa o
son subsanados & tempo? /1

tLos rabajadoras estén capacitados para
afrontar cualquier tipo de problemas?

N s s N

29

¢ Coma resolverfa un resullado negativo,
20 | leniendo en cuenta si ain no llega a la cuota f Iy
de mercado?

N BN BN

Ob=ervaclones:

Opinlén de aplicabilidad: Aplicable [ K] Aplicable después de corregir[ | No splicable [ |

p f ; ol S
Apellidos y nombres del juez validader Dr. | Mg: !Zﬁ%1ifgll%vtcwg'}1.£’m£ﬁ?£"}';E’;

Especialidad del .
tdsdor..... LUV T IOCGOL pe Erpeesas

"Partinencia: El#am womesponds al concepio tedrice formutada,

ﬂﬂwnh:ﬂﬂ:mumﬂummmulmmmudhrﬂnmﬂlmﬂmm
Charicdad: 5a mmﬁdﬂwqmumum 85 CONcgs, axacl y dirscln

Kota: Sfcena, sadioe sulcisndn ppands los fiuemis planizados son suficienies pars medi b dimansk

Firma del Exparto Informanta,
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la

Seguridad Salud Ocupacional
N¢ DIMENSIONES | iterns Pertinencia' | Relevancia! Clandad® Sugerencias
OIMENSION 1: Politica de salud ocupacional wo|ola|va|wo | o | a |mfmefo|a|u
JQué tanta es la salisfaccion que tiene F ! g
" |con Ia politica de la empresa? . /] A’ /|
, |¢Qué tan eficiente son las normas de Ia /’ ! /
empresa para resguardar su salud? /
¢ Cémo considera que es la Calidad de
3 |la atencion de la empresa al sufrir algan A // A
accidente? '
JLos sistemas Informaticos que tiene la L
¢ |empresa son perjudiciales para los A /]
frabajadores? /|
¢ Qué tan apropiado es el sistema para L,
s |evaluar lasalud del personal que A / /
trabajan en la empresa?
¢ Considera que los procesos que L/ ‘ 2
& |establece la empresa para su / / /’/

seguridad son necesarios?

¢ Los procesos de secuencia de las
actividades operalivas tienen secuencia
7 |y coordinacién con la seguridad para / / /
todos los colaberadores de la

empresa?

¢, Qué tan informativa es para usted las {
capacitaciones en salud ocupacional? /| /

¢ Qué tan eficiente son los programas
de salud ocupacional de la empresa?

¢ Qué opinién tiene sobre las
19 | capacitaciones de rigsgo que le dan en p A /4
la empresa? '

¢ Porque cree que es muy impertante ‘ _
capacitar a sus empleados en temas de 3 / Y
riesgos, cuenta con el presupuesto /

para ello?

"

¢ Cémo considera usted la proteccion :
12 | hacia ustedes de algdn riesgo que A A /
exista en la empresa?

¢ Cémo calificaria las inducciones que
13 [reciben antes de ingresar a la / ¥
organizacion?
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1“4

¢Las inducciones que recibe antes de
ingresar a laborar le ayudan en el
transcurso de su desempeiio en la
organizacion?

DIMENSION 2: Programa de salud ocupacional

15

;Cémo considera la actualizacién de la
evaluacion de riesgo que hace el
empleador una vez al afo?

16

¢ Qué opinidn tiene sobre la evaluacidn
de las politicas de seguridad que hace
la empresa con respecto a las medidas
de prevencion?

w

¢ Cémo califica los procedimientos de
mejora que la empresa hace para
asegurar que las informaciones lleguen
a los trabajadores de la organizacion?

18

; Como califica a la empresa con
respecto al compromiso para mejorar el
desempefo de la sequridad y la salud
ocupacional?

19

¢ Qué tan eficientes son los programas
para hacer seguimiento y medir:

brindan para realizar un trabajo?

periddicamente el desemperio de los /i
trabajadores?
20 [£QUE tan eficiente es su programa
anual de seguridad de la empresa? /]
DIMENSION 3: Miquinas y equipos
54 [¢C6mo califica las méquinas que les A

¢ Cémo considera €l estado de Ias
maquinas para poder elaborar el
trabajo requerido en la empresa
HENE?

23

¢ Que tan confiables cree usted que
son los equipos existentes en la
empresa?

N

24

¢ Cémo consideran los trabajadores
que los equipos a usar cuentan con
estandares de calidad?

CIMENSION 4: Riesgo Ergonémico

¢,Como consideraria las indicaciones &
charlas brindadas acerca de cémo
pravenir accidentes?

25

¢Qué tan efectiva es la atencion al
personal en caso suceda un accidente?

53




ﬁ UNIVERSIDAD Cfsam Vasiesg

LCdmo es el seguimiento de la
empresa al conocer una posible
enfermedad por malas posturas / g
realizadas? ' /]

& Como calificaria a los examenes
medicos que les toma la empresa para
conocer el eslado fisico de los :”F / I/’
frabajadores?

¢ Como consideraria usted la postura r A
que realiza al maniobrar las maguinas? e 4

omension &: Riesgo Quimico

£Cdmo considera el amblente que hay ’ :
dentro de empresa HENE? / q

LQué opinién tiena con respecto al
3 |elaborar el trabajo con un ambiente ’ A L/
inadecuado? /|

¢Qué opinién tiene con los dafios que P y ,-ff
S generan por los agentes quimicos? /]

ki

n

£l

Observaciones;

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [>] Aplicable despuis de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellides_y nombres del juez valldador D, / Mg: ffﬁﬁuf&wrwpﬂﬁfﬁ#ﬂéﬁ’mga
oN QD77 LY

Especialidad del , o -
valdador...... SN (G COn D Cosicesar

B T T I T T P T

L R LT T P -

‘Pertinencla; El liem comesponds al concaplo Befries formulade,
‘Relevancla: Bl llem a5 ammlwrﬂmoﬁmﬂnmdummm
Mﬂ;&uuﬁuﬂumiﬁuﬂm:hmalumﬂmﬂm,q cangisn, exacty y dmcls

Nota: Surfclencia, s dice pufidencia nuanda los flems plantasdss son sufiantss para med s dmensicn
Firma del Experto Informants.

Especialldad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Calidad de Vida Laboral

N* DIMEMSIONES [ items Peetimerncia” Relevancia’ Claridad® SuUparengin.
GiMENSION 1; Institucional para el Trabajo  [me e | s |Jwfwo | o | & [usm o |5 |

, |¢Los Procesos de trabajo  estan 4 /]
definidos? al N K /

, | ¢ Considera usted que |a gestion se d L~ /]
lleva en orden? /| /1

LEI supervisor esta en conslanie
avaluacion y supervision de las

3 A ! J ‘
actividades diarias? ; Cuentan con una A / 7
tabla de resullados?

; 4S8 supervisa la planta y a los /
trabajadores? ; Cuantas veces? 4 /]

s [ £L08 supervisores estan en constante P

- ¢
dinamismo con los empleados? /] i

s | £ Considera que la evaluacion de la |- /|
gestion es evaluada constanternente? /1 |

, |¢Guentan con los procedimientos de
rabajo eslablecidos? . /] / /]

g | &Considera usted que se cumplen con
dichos procedimientos? iy ,-/ f‘;

5 |LE! s8lario se considera las del - I
mercado para sus trabsjedores? I ,.r” {

10 | ) Podria incrementarse dicho salario? / / ¢

.4 | ¢ Considera que |a guia de enfrevistas
es la adecuada? < Y 4
sLas herramientas de gestidn son

12 | consideradas eficaces para los Y /
resultados de la empresa? ' iy

Los trabajadores se slenten satisfecho
con amplia libertad de poder decidir y

" | disponer en el momento fque se 7 ! I
raquiera’? !
DIMERSION 2: Integracidn al puesto de
trabajo
5 iLos trabajadores se sientan L
motivados? i ] A
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para cada uno de los trabajadores?

15| ¢ L8 gerencia o los jefes asumen el //
reto de a sus colaboradores? A

= ¢ El ambiente de trabajo es el // g
adecuado?

.7 | ¢Lainfraestruclura es la adecuada // /]

DIMENSION 3: Satisfaccion por el Trabajo

18

¢ Considera usted que sus empleados
se dedican al 100% en sus labores'

~

-

19

¢, Existe dinamismo y constancia en |as
labores cotidianas?

N\

¢ Los trabajadores son participativos,
presentan propuestas de mejoras?

\'.

21

¢ Usted cree que las recomendaciones
hacia sus trabajaderes se cumplen?

ol e RS S

DMENSION 4: Logro a traves del Trabajo

¢, Considera que los clientes y los
trabajadores se integran con el solo
proposito de que fluyan las relaciones
laborales? 2

¢ Existe envidia en el entorno?

pY

24

¢ Considera usted que el esfuerzo
laboral beneficia a sus trabajadores?

5

¢ Los sueldos tienen relacion con el
esfuerzo laboral? '

\

XAASCINL N

)

26

¢ Si hubiese algin colaborador con una
enfermedad delicada, usled como
dueno de la empresa estaria dispuesto
a cooperar con la salud?

2%

DIMENSION 5: Desarrollo personal del
trabajdor

¢ Considera usted que sus empleados
se desenvuelven con eficiencia para el
logra de los objetivos planeados?

28

. Los trabajadores estan convencidos
de que habria expectativas de mejoras
salariales por los esfuerzos que:
hagan? ’
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Indicadores
Gestidon Administrativa

N' DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerenciass

Vo| D | A

DIMENSION 1: PLANEACION vol|lo |[a|mjus|e | a

¢Considera que la Misién de la empresa s2
1 |estd enlendiendo desde la gerencia hasta /
l0s subordinados? v

N\ | £

¢Cambiaria la misidn de la empresa? ;Por
que?

&Considera Ud. que los duenos, tienen bien L~
3 | definidos los objetivos institucionales como
los programas?

¢ Los duedos programan, planfican
opartunamente la alencldn a sus clientes?

R NENIES

e Vo
5_|:Cumplen con ias Objetivos planificadas? d
¢ |¢eLos procedimientos de fa planificacién P
complementan para el logro de las metas?
DIMTENSION 2: ORGANIZACIOIN
+Considera Ud. que existe una adecuada 2 -

N,

el ISIN ST

7 |desempedio de las aclividades en Ia
empresa HENE?

L Los instrumentos de gestion de ka empresa
son de fécil acceso?

\f\\

¢Cuenta Ud. con un organigrama en el 4rea
8 |funcional a la que pertenece en la empresa /
HENE?

(Considera usted que deberfa de hacer

~ reingenieria en |2 eslructura organizacional?

¢Considera Ud. que existe un doneo
11 | proceso de seleccién en la coniratacion del
personal para |a empresa HENE?

~
e S0 ™ O Y e Y

&Considera Ud. Los cargos de los
12 | colaboradores actualmente, son las
personas idoneas para el perfil que soficita?

A)

+Como percibe la toma de decisiones, a la
hora de ponerlo en practica, cree usted que
se 2justan a la realidad de sus propueslas
en su plan de accién?

IR LSS
B 1 i ¥
e e VI e I W B

13

DIMENSION 3: DIRECCION 1

1¢ | ¢Usted se considera lider en su empresa oh {
son los jefes quienes aplican el liderazqo?

45 | «Como percibe usled la flukdez de la /
comunicacién en la empresa?
Llos subordinados liznen la suficiente |,/ "

18 | confianza para comunica algin
inconveniante?

¢Consldara que es muy importante la

"7 | comunicacion verbal y no verbal?

¢Usted ha elaborado un enédlisis de la

" motivacion da su empresa?

+Cree que sus irabajadores astdn motivados

" para aportar, innovar y colaborar?

= B T B N S N B
e Py \\\ PR N

20 | 4 Se percibe el trabsjo en equipo?
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LLos resultados del irabajo en equipo son
opltimos?

™M

22 | LEl ambienle laboral as el adecusdo?

4 Coma califica usted, el entorno laberal re

3 ot
desce el punio de vista objelive

™

SN S

DIMEMSICH 4: CONTROL

LConsidera usted que se le hace o

H seguimiento 2 les sctividades diarias¥

£ El monitoren de todas las actlividades estin
25 | sizndo levadas de acuerdo a los objativos
da la empresa?

*,

sCuenta con @l personal iddneo para dicha

2
. manitcrec’?

4La gestion de su empresa confrastado con
la realidad, cree usied que logran ese vacio
de poder decir s2 estén cumpllenda las
meztag?

;los problemas que existen en la empresa

28 -
son subsanades a bempa?

™,

¢Los Irabajadores estdn capacitadas para o

a afrontar cualquier tipo de problemas?

ACama resochvaria un resuliado nagative, L+
a0 | taniando en cuenta &1 aln no lega a la cusla
de mercado?

‘x“‘&x“‘\x
AV NI ANV AT AVA SN

Observaclones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicabla [ %] Aplicable después da corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del Juez validador Dr. / Mg: Nﬂ“’ﬂgﬂi_"q'“ﬂ”’ljﬁ* ol 2 ’""!"?

DNk 012203 .

Especialidad del ; B
E .-I'.II'FF'-. P -‘L\ I\.Irf |'I;'\-\_-\" E"’"\..‘l

validador:........ocvvvveiins ]h” L9 S LR 0 b L iy S I T

................................

Perdinencia; El ilam comespends & conzepla fabion fermulado,
*Rulevancix B fbem es apengiads pars repredentsr A camponende o dmersiin espadica del constucta
*iloricad: Sa entlenda sin oitedlad dguna el enuncado dal lem, 5 condso, exacto y diecln

Heta: Sufciencia, 5= dice sufdencia cuanto los Bems planieades son suficientes para medir e dimensid

L3 el del 2049,

) 24

Firma del Experto Informants,
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la
Seguridad Salud Ocupacional

N DIMENSIONES / Itams Pertinancla’ Relevancia® Claridad® Sugeronciss
DIMENSION 1: Politica de salud ocupacional wlofafun|u|o]afu|w|[o]alm

4 | ¢Qué tanta es la satisfaccién que tiene / | /]
con la politica de la empresa? /] /]

» |£Qué tan eficiente son las normas de la l5
empresa para resguardar su salud? A ] -
¢Como considera que es la Calidad de

3 [la atencién de la empresa al sufrir algun L ‘
accidente? 4 /| 7.
LLos sistemas Informaticos que tiene la

4 |empresa son perjudiciales para los P / /’
trabajadores? 7
¢Qué tan apropiado es el sistema para ;

§ |evaluar la salud del personal que o / /

trabajan en la empresa?

¢Considera que los procesos que i
§ |eslablece la empresa para su / / /
seguridad son necesarios?

¢Los procesos de secuencia de las
actividades operalivas tienen secuencia
T |y coordinacién con la seguridad para . ’ /
todos los colaboradores de la /] /
empresa?

¢Qué tan informativa es para usted las , i’
capacitaciones en salud ocupacional? 7 / 4

¢Qué tan eficiente son los programas I ;
de salud ocupacional de la empresa? 7 { /

¢ Qué opinion tiene sobre las
10 [ capacitaciones de riesgo que le dan en . :
la empresa?

¢Porque cree que es muy importante
capacitar a sus empleados en temas de

1] l/ :
riesgos, cuenta con el presupuesto / o A /)
para ello?
¢Cémo considera usted la proteccién

12 |hacia ustedes de algin riesgo que A y ‘ 2

exisla en la empresa?

¢Coma calificaria las inducciones que

13| reciben antes de ingresar a la ' /7
R /1 /

organizacion?
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¢ Coémo es el seguimiento de la
empresa al conocer una posible p
enfermedad por malas posturas 2 // )
realizadas? /] '
¢ Cémo calificaria a los examenes
médicos que les toma la empresa para
conocer el estado fisico de los // /” p
trabajadores?

¢Cémo consideraria usted la postura e ’ i
que realiza al maniobrar las maquinas? /] /]

N

<

T

OIMENSION 5: Riesgo Quimico

¢Coémo considera el ambiente que hay L/ //
dentro de empresa HENE? 4

¢ Qué opinion tiene con respecto al " L~
| elaborar el trabajo con un ambiente /1 /]
inadecuado?

¢Qué opinién tiene con los dafios que 4 /| /’
Se generan por los agentes quimicos? /|

28

3

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Me: /\Ja‘lua,éi.lﬁ\nam-}: SR ‘ é‘“""“k ...........

ONE.... {01220 2%

------------------------------------

Especialidad del "
validador:................ D"" cute ek (LO f': 8

------------------ .n-uu-.-.unn.u--n----.n-uu..-u-nu--u-------nuuu----n-n.---u...unu.-..n-

--------- B T T,

'Pertinencia: EFiken conesixerds A Coree o tearkoo e dink,

"Relevancis: E1item es aprogiado para fepresantar &l comgonenia o monsion especitca dal conginuclo = y,

umu;s.mam»dn:umagmaenumw llem, e3 conciso, exacto y direcn < f ,.f‘,z o
. ",—" -~ -1 —

Nota: Suficiarcia, g0 dica sficencia cuands fos ltems plavieados son sficiantes para medir la dimensidn
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Calidad de Vida Laboral

N DIMENSIONES / itoms Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Institucional para el Trabajo [vo o[« |wafue | e | 4 [wlw| o] s |
(Los Procesos de trabajo estan 4 3 i
' | definidos? /| /| /|
, | ¢Considera usted que la gestion se y /’
lleva en orden? /|

¢El supervisor esta en constante
evaluacion y supervision de las

? actividades diarias? 4 Cuentan con una // // A
tabla de resultados?

. | £S@ supervisa la planta y a los / '
trabajadores? ; Cuantas veces? /] 4

s | £L0S supervisores estan en constante _
dinamismo con los empleados? /] 4

¢ Considera que la evaluacion de la
geslion es evaluada constantemente?

N
~
ot Y

, | ¢Cuentan con los procedimientos de 2 %
trabajo establecidos? /| {

« | ¢Considera usted que se cumplen con /
dichos procedimientos? / /

¢ | LEl salario se considera las del / ‘ /
mercado para sus trabajadores? ¢

10} ¢ Podria incrementarse dicho salario? /] 74 /

11 | ¢Considera que la guia de entrevistas / / /

es la adecuada?

¢Las hemamientas de gestién son
12} consideradas eficaces para los / / /
resultades de la empresa?

Los trabajadores se sienten satisfecho b
con amplia libertad de poder decidir y / / 7
disponer en el momento que se /
requiera?

1

DMIENSION 2: Integracién al puesto de
trabajo Z

¢ Los trabajadores se sienten /1 /1 /

" motivados?
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15

¢La gerencia o los jefes asumen el
reto de a sus colaboradores?

16

¢(El ambiente de trabajo es el
adecuado?

'\

17

¢La infraestructura es la adecuada
para cada uno de los trabajadores?

DIMENSION 3: Satisfaceién por el Trabajo

13

¢ Considera usted que sus empleados
se dedican al 100% en sus labores’

18

¢ Existe dinamismo y constancia en las
labores colidianas?

¢ Los trabajadores son participativos,
presentan propuestas de mejoras?

LUsted cree que las recomendaciones
hacia sus trabajadores se cumplen?

\
g IS W IS

CAMENSION 4: Logro a traves del Trabajo

22

¢Considera que los clientes y los
trabajadores se integran con el solo
propésito de que fluyan las relaciones
laborales?

¢ Existe envidia en el entorno?

¢Considera usted que el esfuerzo
laboral beneficia a sus trabajadores?

25

¢ Los sueldos tienen relacién con el
esfuerzo laboral?

¢Si hubiese algun colaborador con una
enfermedad delicada, usted como
duefio de la empresa estaria dispuesto
a cooperar con la salud?

- T S T
S I el =8

DIMENSION 5: Desarrollo personal del
trabajdor

27

¢ Considera usted que sus empleados
se desenvuelven con eficiencia para el
logro de los objetivos planeados?

¢ Los trabajadores estan convencidos
de que habria expectativas de mejoras
salanales por los esfuerzos que
hagan?
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DIMENSION 5: Administracidn del tiempo
libre

,Usted evalia los tiempos libres de ! P
2 | sus trabajadores? ; Cudles serian esos / /’ /
resultados?

;Considera usted que las actividades i/ / /’
deportivas son muy importantes? /|

(Lacultura y la condiciones laborales 4 ‘

3t | relacionas a con el interés de su / /
organizacion cree que son principales?

0
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Indicadores

Gestion Administrativa

DIMENSIONES J items

Sugerancias

DIMENSION 1: PLANEACION

¢Considara que I2 Misién de la empresa se
esla enlendiendo desde la gerencia hasta
las subordinados?

L Cambiaria la misidn de la empresa? ;Por
qua?

=

¢ Considera Ud. que los duefios, tienen bien
definidos los objetives institucionales como
los programas?

N

-

¢Los dueios programan, planifican
oporiunamente |3 atancidn a sus clientes?

. Cumplen con las Obletivos planificadas?

¢Los procadimientos de la planificacién
compiamantan para 2l logro dz las metas?

DIMENSION 2: ORGANIZACIOIN

¢ Considera Ud, que existe una adecuada
desempeiio de las aclividades en la
empresa HENE?

NLURE INENT =g IR

¢Les instrumentos de gestion de la empresa
son de facil acceso?

N

£Cuenta Ud. con un organigrama en el érea
funcional a la que partenece en la empresa
HENE?

10

¢ Considera usted que deberia de hacer
reingenieria en [a estructura organizacional?

1"

¢Considera Ud. que existe un idéneo
proceso de seleccion en ka contratacién del
persenal para la empresa HENE?

NI 1IN X SR BRI R UL

12

&Considera Ud. Los cargos de os
cotaboradores actualmente, son las
personas idoneas para el perfil gue solicita?

N

~

13

¢ Como percibe la toma de decisiones, a la
hera de ponerfo en praclica, cree usted qua
se gjustan a a realidad de sus propuestas
en su plan de accion?

R I IS I SN N LI Kis
| WS AN

N

DIMENSION 3: DIRECCION

14

¢Usted se considera lider en su empresa oh
son los jefes quienes aplican el iderazgo?

N
Y

+Como percibe usted la fluidez de |a
cemunicacion en ka empresa?

16

Llos subordinados tienen la suficiente
confianza para comunica algin
inconveniente?

17

+LConsidera que es muy importante la
comunicacion verbal y no verbal?

13

LUsted ha elaborado un andlisis da la
motivacidn de su emprasa?

¢Cree que sus trabajadores estan motivados
para aportar, inncvar y colaborar?

N NN

L Se perciba el trabsjo en equipo?

SIS R & ™




2 GRILEVARYD CRYY AviTDWR

L Los resultados del trabajo en equipo son /
Splimos?

22 | ; El ambiente laboral es el adecuado?

2

D E N

¢, Como califica usted, el entomno leboral
desde el punto de vista objstivo

DIMENSION 4: CONTROL
(Censidera usted que se le hace
seguimiento a las actividades diarias?
¢El monitoreo de todas las actividacdes estan
25 | sizndo llevadas de acuerdo a los objetivos
de la empresa?

i Cuenta con el personsl idénao para dicho
moniloreo?

2La gestidn de su emprasa contrastado con
la realidad, cree usted que iogran ese vacio
da poder decir se estan cumplienco las
metas?

;Los problemas que existen en la empresa
son subsanados a tiempo?

¢Los trabajadores estan capacitados para
afrontar cuslquier tipo de problemas?

¢ Como resolveria un resuliaco negativo, /
30 | feniendo en cuenta si adn no llega a la cuola

de mercada?

3

L)

%

Sl e |RY oS¢

N

28

o \'\\\ ~ s\

=

SR EYNENEYEAR

N
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la
Seguridad Salud Ocupacional

empresa para resguardar su salud?

¢ Como considera que es la Calidad de
3 |la atencidn de la empresa al sufrir algin / /
accidente?

N¢ DIMENSIONES | items Pertinencia’ |  Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Politica de salud ocupacional wo |o|afvafms| o] a [uafus|ofafwa
, |¢Que tanta es la salisfaccién que tiene A /
con la politica de la empresa? :
¢ Qué tan eficiente son las normas de la f /

¢ Los sistemas Informaticos que tiene la /
4 |empresa son perjudiciales para los
trabajadores?

¢ Qué tan apropiado es el sistema para /
s |evaluar lasalud del personal que ¥4 /
frabajan en la empresa?

¢ Considera que los procesos que /
6 |establece la empresa para su / /
sequridad son necesarios?

;Los procesos de secuencia de las
aclividades operativas tienen secuencia

7 |y coordinacion con la seguridad para / /
todos los calaboradores de la ‘/
empresa?

+Qué tan informativa es para usted las / / /
capacitaciones en salud ocupacional?

¢ Qué tan eficiente son los programas y / /
de salud ocupacional de fa empresa? ’

£Qué opinion tiene sobre las

whitth . /] 74 /
10 | capacilaciones de riesgo que le dan en g
la empresa?

i Porgue cree que es muy imporlante
capacitar a sus empleados en temas de / /
riesgos, cuenta con €l presupuesto
para ello?

1"

¢ Como considera usted |a proteccién iy
12| hacia ustedes de algun riesgo que / /
exista en la empresa?

¢ Como calificaria las inducciones que S
13 | reciben antes de ingresar a la / /]
organizacion?
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"

¢ Las inducciones que recibe antes de
ingresar a laborar le ayudan en el
transcurso de su desemperio en la
organizacion?

DIMENSION 2: Programa de salud ocupacional

SN

e

18

¢ Cémo considera la actualizacién de la
evaluacion de riesgo que hace el
empleador una vez al aio?

16

;Qué opinion tiene sobre |a evaluacion
de las politicas de seguridad que hace

la empresa con respecto a las medidas
de prevencion?

e B

i

LCémo califica los procedimientos de
mejora que [a empresa hace para
asegurar que las informaciones lleguen
a los trabajadores de la organizacion?

18

¢ Como califica a la empresa con
respecto al compromiso para mejorar €l
desempeiio de la sequridad y la salud
ocupacional?

19

¢ Qué tan eficientes son los programas
para hacer seguimiento y medir
periodicamente el desempefio de los
trabajadores?

¢Qué tan eficiente es su programa
anual de seguridad de la empresa?

oimeEnsON 3: Miquinas y equipos

¢ Coémo califica las maquinas que les
brindan para realizar un trabajo?

+Coémo considera el estado de las
maquinas para poder elaborar el
trabajo requerido en la empresa
HENE?

23

¢ Qué tan confiables cree usted que
son los equipos existentes en la
empresa?

2

¢ Como consideran los trabajadores
que los equipas a usar cuentan con
estandares de calidad?

CIMENSION 4: Riesgo Ergondmico

. Como consideraria las indicaciones a
charlas brindadas acerca de como
prevenir accidentes?

¢Qué tan efectiva es la atencion al
personal en caso suceda un accidente?
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;Cémo es el seguimiento de la
empresa al conocer una posible y rf r;
enfermedad por malas posturas

realizadas?

L Cémo calificaria a los exameanes
medicos que |es toma la empresa para i _';
conocer & estado fisico de los P‘f
frabajadares?

£ Cdmo consideraria usted la postura # / P
gue realiza al maniobrar las maquinas?

18

oimeEnsian s: Riesgo Quimico

¢, Como considera el ambiente que hay /1 / Vi

“ dentro de empresa HENE?

£0ue opinidn tiene con respecto al i
0 | elaborar el trabajo con un ambiente 1 / oy
inadecuado?
£ 0ué opinién tiene con los dafios gue Y ,;’ ,r”
se generan por los agentes quimicos?

#
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Calidad de Vida Laboral

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' |  Relevancia® Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Institucional para el Trabajo |wo|o | a|wafma ] o | A |uafm |0 fA |La

ilos Procesos de trabajo estan _
definidos? 4

N

¢ Congsidera usted que |a gestion se
lleva en orden? 4 4 4

¢ El supervisor esta en constante
evaluacién y supervision de las /
actividades diarias? ¢, Cuentan con una /1
tabla de resultados?

o

;Se supervisa la planta y a los /]
trabajadores? ;Cuantas veces? V| v

¢Los supervisores estan en constante / /
dinamismo con los empleados? V]

¢ Considera que la evaluacion de la
gestién es evaluada constantemente? V|

=

¢ Cuentan con los procedimientos de
trabajo establecidos? 4

b

¢ Considera usted que se cumplen con % A | A
dichos procedimientos?

¢, El salario se considera las del 4 ! A
mercado para sus trabajadores? 1 | /|

10| ; Podria incrementarse dicho salario? v/ Vi v

1 | ¢Considera que la guia de entrevistas lﬂ/ / /

es la adecuada?

¢Las herramientas de gestion son
12 | consideradas eficaces para los / / v
resultados de la empresa? ‘

Los trabajadores se sienten satisfecho
con amplia libertad de poder decidir y , /
disponer &n el momento que se /|
requiera? :

12

DIMENSION 2: Integracidn al puesto de
trabajo

¢ Los trabajadores se sienten A /’ /]

b motivados?
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15

¢ La gerencia o los jefes asumen el
reto de a sus colaboradores?

1€

¢El ambiente de trabajo es el
adecuado?

X

17

;Lainfraestructura es la adecuada
para cada uno de los trabajadores?

~_

b3

¥

DIMENSION 3: Satisfaccién por el Trabajo

18

¢Considera usted que sus empleados
se dedican al 100% en sus labores’

19

¢ Existe dinamismo y constancia en las
labores cotidianas?

¢ Los trabajadores son participativos,
presentan propuesias de mejoras?

¢Usted cree que las recomendaciones
hacia sus trabajadores se cumplen?

e e T

i " e Y e ) S R

NS SN

DIMENSION 4: Logro a traves del Trabajo

¢Considera gue los clientes y los
frabajadores se integran con el solo
proposito de que fluyan las relaciones
laborales?

23

¢ Existe envidia en el entorno?

i

;Considera usted que el esfuerzo
laboral beneficia a sus trabajadores?

25

¢ Los sueldos tienen relacién con el
esfuerzo laboral?

26

¢ Si hubiese alglin colaborador con una
enfermedad delicada, usted como
duefio de la empresa estaria dispuesto
a cooperar con la sajud?

DIMENSION 5: Desarrallo personal del
trabajdor

2r

¢Considera usted que sus empleados
se desenvuelven con eficiencia para el
logro de los objetivos planeades?

s Los trabajadores estan convencidos
de que habria expectativas de mejoras
salariales por los esfuerzos que
hagan?
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DIMENSION 5: Administracion del tiempo
libre

¢ Usted evalua los tiempos libres de /
29| sus trabajadores? ;Cuadles serian esos /|

resultados?
¢Considera usted que las actividades by /
deportivas son muy importantes?
¢La cultura y la condiciones laborales " v
relacionas a con el interés de su /1 V] v/
organizacion ¢ree que son principales?

3
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Anexo 3 Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,990 30

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

996 32

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,994 31
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Anexo 4 matrices de datos

GESTION ADMINISTRATIVA
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SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL

DIVENSION: POLITICADESALUD OCUPACIONAL DIVENSION 2: PROGRAMA D SALUDOCUPACONAL DIVENSIN 3 NAQUNAS Y EQUPOS DINENSION & RESGO ERGONMCO DIVENSION :RESGO QUKD
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ANEXO 5 Correlaciones

Correlaciones

DIMENSION SEGURIDAD

1: SALUD
PLANIFICACI OCUPACION
ON AL

Rho de Spearman DIMENSION 1: Coeficiente de 1,000 ,675™
PLANIFICACION correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

SEGURIDAD SALUD Coeficiente de ,675™ 1,000
OCUPACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

DIMENSION SEGURIDAD

2: SALUD
ORGANIZACI OCUPACION
ON AL

Rho de DIMENSION 2: Coeficiente de 1,000 ,632"
Spearman ORGANIZACION correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

SEGURIDAD SALUD Coeficiente de ,632" 1,000
OCUPACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones

SEGURIDAD
DIMENSION SALUD
3: OCUPACION
DIRECCION AL
Rho de DIMENSION 3: Coeficiente de 1,000 ,670™
Spearman DIRECCION correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
SEGURIDAD SALUD  Coeficiente de ,670" 1,000
OCUPACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
SEGURIDAD
SALUD
DIMENSION OCUPACION
4. CONTROL AL
Rho de DIMENSION 4: Coeficiente de 1,000 ,675
Spearman CONTROL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
SEGURIDAD SALUD Coeficiente de 675" 1,000
OCUPACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlaciones

DIMENSION
1: CALIDAD
PLANIFICAC  DE VIDA
ION LABORAL
Rho de DIMENSION 1: Coeficiente de 1,000 4617
Spearman PLANIFICACION correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 31 31
CALIDAD DE VIDA Coeficiente de 461" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 31 31
** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
DIMENSION
2: CALIDAD DE
ORGANIZAC VIDA
ION LABORAL
Rho de DIMENSION 2: Coeficiente de 1,000 ,409"
Spearman ORGANIZACION correlacion
Sig. (bilateral) ,022
N 31 31
CALIDAD DE VIDA Coeficiente de ,409" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,022
N 31 31

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



Correlaciones

DIMENSION CALIDAD DE
3: VIDA
DIRECCION LABORAL
Rho de Spearman DIMENSION 3: Coeficiente de 1,000 ,433"
DIRECCION correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 31 31
CALIDAD DE VIDA Coeficiente de ,433" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 31 31
*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Correlaciones
CALIDAD DE
DIMENSION VIDA
4. CONTROL LABORAL
Rho de DIMENSION 4: Coeficiente de 1,000 461™
Spearman CONTROL correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 31 31
CALIDAD DE VIDA Coeficiente de 461" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 31 31

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Gestion Administrativa y su relacion con la Seguridad Salud Ocupacional
y la Calidad de Vida Laboral desde la perspectiva de los empleados de la
empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019

Luis Alberto Flores Bolivar
Universidad Cesar Vallejo

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién
entre la gestion administrativa y su relacion con la Seguridad Salud Ocupacional
y la calidad de vida laboral desde la perspectiva de los trabajadores de la
empresa HENE EIRL Chorrillos En sintesis la tesis doctoral tiene como principio
generar valor y modificar las malas acciones que gestiona la empresa HEHE
IMPORT EIRL Chorrillos 2019.
La investigacion se realizo a través del enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo, de tipo béasico, de nivel correlacional, con un disefio no experimental.
Se utilizaron tres instrumentos, la validacion se realiz6 mediante juicio de
expertos y la confiabilidad de la prueba piloto indicaron un alfa de Cronbach alto,
para los tres instrumentos.
Los resultados mostraron segun las evidencias estadisticas existe una
correlaciéon parcial de 0.820 es decir el 82% de la gestion administrativa y su
relacion con la seguridad salud ocupacional y la calidad de vida laboral, desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE Import Eirl chorrillos 2019.
Palabras clave: gestion administrativa, seguridad salud ocupacional, calidad de
vida laboral

ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between
administrative management and its relationship with Occupational Health Safety
and the quality of work life from the perspective of the workers of the company
HENE EIRL Chorrillos In summary, the doctoral thesis has as its principle to
generate value and modify the bad actions managed by HEHE IMPORT EIRL
Chorrillos 20109.

The research was carried out through the quantitative approach, hypothetical
deductive method, basic type, correlational level, with a non-experimental design.
Three instruments were used, the validation was carried out through expert
judgment and the reliability of the pilot test indicated a high Cronbach's alpha, for
the three instruments.

The results showed, according to statistical evidence, there is a partial correlation
of 0.820, that is, 82% of the administrative management and its relationship with
occupational health safety and the quality of work life, from the perspective of the
employees of the company HENE Import Eirl chorrillos 2019.
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Keywords: administrative management, occupational health safety, quality of
work life

RESUMO

L'obiettivo di questo lavoro di ricerca era determinare la relazione tra la gestione
amministrativa e il suo rapporto con la sicurezza della salute sul lavoro e la qualita
della vita lavorativa dal punto di vista dei lavoratori dell'azienda HENE EIRL
Chorrillos In sintesi, la tesi di dottorato ha come principio da generare valorizzare
e modificare le azioni sbagliate gestite da HEHE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.

La ricerca e stata condotta attraverso l'approccio quantitativo, ipotetico metodo
deduttivo, tipo di base, livello correlazionale, con un disegno non sperimentale.
Sono stati utilizzati tre strumenti, la convalida e stata effettuata attraverso il
giudizio di esperti e I'affidabilita del test pilota ha indicato un'alta alfa di Cronbach,
per i tre strumenti.

| risultati hanno mostrato, secondo prove statistiche, che esiste una correlazione
parziale di 0,820, ovvero 1'82% della gestione amministrativa e dei suoi rapporti
con la sicurezza della salute sul lavoro e la qualita della vita lavorativa, dal punto
di vista dei dipendenti della societda HENE Import Eirl chorrillos 2019.

Parole chiave: gestione amministrativa, sicurezza della salute sul lavoro, qualita
della vita lavorativa
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1. Introduction

Para la nueva generacion Z se identifica las nuevas tendencias de la gestion pro resultados,
ello hace que se dinamice el entorno empresa e individuos oh llamados también
colaboradores, en la que ambos hacen que los objetivos se logren realizar las metas
establecidas ya sean a corto mediano oh largo plazo, para ello los cambio que se originen
hacen de ello muchas veces al éxito oh al fracaso de las mismas.

Los individuos en la organizacion necesitan retroalimentarse de informacion, pero para ello
los directivos deben de tener claro que la razén de ser de una empresa de éxito son sus
empleados después de ello se tendran como resultados positivos en que el cliente satisfaga
sus necesidades.

En tal sentido, las empresas estan en constante guerra de poder mantener y adquirir
mayores clientes fidelizados, pero no obstante el cliente también percibe la calidad de
trabajadores que tiene una empresa.

Pero a partir de los procesos administrativos, las empresas deben de dinamizar la gestion
tomando como punto de inicio el trabajar en equipo, con la finalidad de desarrollar
eficientemente la gestion para que la parte operativa tenga un papel muy importante
percibe que el producto es deficiente, evidencia el problema tomando foto con la finalidad
de que la empresa puede corregir dichos errores. La investigacion determiné la relacion de
la gestion administrativa con la calidad de servicios, para que la organizacion desarrolle
procesos administrativos eficientes y logre calidad del servicio.

Los antecedentes fueron Villalta (2014), evalia una administracién para la gestiéon con
un servicio de calidad mediante modelo de gestibn organizacional. Estudio de tipo
relacional, se utiliz6 un cuestionario, muestra fue de 107 vendedores. Mediante la prueba
estadistica, dio como resultado un 95% de confiabilidad.

Loza (2016), la finalidad sobre gestiébn administrativa y un servicio de calidad, se tuvo una
investigacion correlacional, se utilizaron instrumentos. Resultado arrojo correlaciéon
moderada (r=0,563, Sig.=0.000).

Basantes (2014), determin6é modelo administrativo para la gestion y competitividad.
Investigacion correlacional Los resultados fueron una correlacion significativa entre ambas
variables,

Bases tedricas de Comunicacién organizacional.

La Gestion administrativa Louffat (2012) explicoé “ proceso convergente e integrador de la
accion administrativa por medio de proceso administrativo. [...] asi mismo es conceptualiza
gue se encarga de la administracién de los recursos administrativos de muchas empresas

[...]" (p.2).
Dimensiones de comunicacion organizacional interna

Dimension 1: Planeacién: Fija la misidn, vision y objetivos organizacionales. Debe
planificarse estrategias que anticipe de manera intuitiva las situaciones del futuro,
con ello hara que la empresa se organice en un ambiente de cambios constates.
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Dimension 2: La organizacion: Define modelo de organizacién que se empieza con
la planeacion, es importante la toma de decisiones cuyas funciones va a estructurar
colaboradores y resuelven situaciones que se presente en el futuro.

Dimension 3. La direccion: Vela por las relaciones de personas dentro de la
empresa, corresponde a las personas lideres distribuidas en unidades orgénicas,
que orientan a equipos de trabajo a actuar con compromiso de objetivos de la
organizacion.

Dimension 4: El control: Verifica eficacia y eficiencia de la organizacion y direccion.
Define estandares, monitorea desempefio actual, define medidas correctivas para
lograr los resultados en funcion a las metas. Objetivos y funciones de la
comunicaciéon: Segun Ruiz (2010),

Consiste en establecer un conjunto de procesos de transmisién de informacion,
gue permitan conseguir los objetivos de la empresa y de las personas. El desarrollo
y mantenimiento de las relaciones interpersonales. La facilitacion de las relaciones
entre la empresa y las personas que la integran.

Seguridad Ocupacional

Chinchilla propuso que estos niveles ayudaran a ver si la organizacién cumple con
un correcto funcionamiento de la seguridad y salud en trabajo.

Politicas de salud ocupacional: “Son las condiciones de inducciones laborales
necesarias que brinden el mas alto grado de satisfaccion fisica, mental y social al
trabajador de proteccién de seguros para alcanzar la eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la mision, mediante un sistema de mejoramiento continuo de los
procesos de gestion en Salud Ocupacional que prevenga riesgos”.

Calidad de Vida Laboral

Walton (1975), “proceso que toda organizacion vela por la necesidad de cada
trabajador, para el desarrollo de mecanismo que permita tomar decisiones”

Dimensiones de calidad de vida laboral. Considera compensacion justa, ambientes
seguros y saludables, integracién social, crecimiento personal, desarrollo de
capacidades humanas. Relevancia social y condiciones de trabajo.

Al respecto Walton (1975, p.663), considera las dimensiones: A nivel global la
comunicacién organizacional ha sido un eje fundamental en la expansion de los
mercados. La globalizacién, la calidad y la competitividad, no solo debe estar
apoyada en aspectos econdmicos, de produccion y administracion que han sido los
indicadores del desempefio de las empresas desde el siglo XIX. Adicionalmente la
comunicacion, la cultura y la identidad se presentan como nuevos ejes de la accion
empresarial, ya que se han convertido en el "sistema nervioso central" de la
dindmica integral de una organizacion. Es asi que la comunicacion constituye la
esencia y herramienta estratégica para las relaciones de la organizacién con el
entorno, la interaccion con sus clientes tanto internos como externos. Actualmente
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se puede apreciar la evolucion de la comunicacion organizacional a nivel mundial,
las empresas consideran que con ella se logra afrontar la globalizacién y asi
alcanzar el tan ansiado desarrollo organizacional.

La Formulacion del problema general, ¢De qué manera la Gestidon Administrativa
se relaciona con la Seguridad Salud Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL
Chorrillos 2019?

El objetivo general fue Determinar la relacion entre Gestion Administrativa, con la

Seguridad Salud Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral desde la perspectiva de
los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019

2. Metodologia

El disefio de investigacion empleado sera no experimental de corte transversal ya
que se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado
(p.151)

El Tipo de Investigacion es Descriptivo—Correlacional, de corte transversal, el cual
se muestra en el siguiente Diagrama

La poblacion Para esta investigacion, la poblacion se refiere como unidad de
andlisis a todos los trabajadores de las éareas de operaciones y del area
administrativa, cuya poblacion es de treinta y una personas (31) Integrantes.

Validacion y Confiabilidad

La validacion de los instrumentos se realiz6 mediante juicio de expertos, asimismo,
la confiabilidad, se realizé6 mediante el Alfa de Cronbach, los resultados de la prueba
piloto fueron para la variable gestidbn administrativa (0.990), Seguridad ocupacional
(0.996) y calidad de vida (0.994).

3. Resultados y discusion

Grafico de barras
0l SEGURIDAD
SALUD
OCUPACIONAL
[ Nivel Bajo

M rlivel Medio
M hivel Alto

Recuento

s|
o ]
12.0% 5.7

al

Mivel BEajo Mivel Medio Mivel Alto
GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 1 Gestion administrativa por seguridad en salud ocupacional
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De acuerdo a la figura anterior los encuestados respondieron sobre la gestion
administrativa y seguridad salud ocupacional, consideran que el 58% tienen nivel alto en la
gestion administrativa y seguridad salud ocupacional, el 16% tienen nivel medio en la
gestion administrativa y seguridad salud ocupacional, y solamente el 12% tienen nivel
medio en la gestién administrativa y seguridad salud ocupacional, desde la perspectiva de
los empleados de la empresa HENE Import Eirl Chorrillos 2019.

Contrastacion de la hipétesis general

Respecto a la hipétesis general planteada, en la tabla 7, la correlacion parcial de la gestion
administrativa en relacién con la con la Seguridad Salud Ocupacional y la Calidad de Vida
Laboral, se tiene una correlacion parcial de (0.820) y un pvalor=0.000<0.05, por lo tanto la
prueba es significativa, de tal manera que se concluye que existe relacion entre Gestion
Administrativa, con la Seguridad Salud Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos 2019.H1.:
La comunicacién organizacional interna se relaciona positivamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa SIC Lideres en Servicios, Independencia- 2015.

Discusiodn

De acuerdo a los hallazgos estadisticos, los antecedentes, el marco teorico y los objetivos
planteados, se cumple el objetivo general y la hip6tesis general, mediante una correlacion
parcial positiva, es decir, la gestion administrativa, tiene una relacion directa con Seguridad
Salud Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral, con un valor de (0.820), desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE IMPORT EIRL Chorrillos, 2019. En
el estudio de Gutiérrez (2016), se aprecia resultados similares, asimismo, la teoria de
Louffat (2012) Administracion: Fundamentos de proceso administrativo, concuerdan con el
trabajo de Segun Louffat (2012) enuncié la gestion administrativa “Como un elemento
convergente e integrador de la accion administrativa por medio de la planeacion,
organizacion, direccién y control”. Se refuerza el sentido tedérico a través de Chiavenato
(2014) donde explica que la administracién es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las competencias con el fin de alcanzar los objetivos de
la organizacién

4.  Conclusiones

De acuerdo a las evidencias estadisticas existe una correlaciéon parcial de 0.820 es decir
el 82% de la gestion administrativa y su relacion con la seguridad salud ocupacional y la
calidad de vida laboral, desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa HENE
Import Eirl chorrillos 2019
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