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RESUMEN

El desarrollo y el estudio del trabajo de indagacion consistio exclusivamente en determinar la
influencia del comportamiento organizacional en la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.El modelo de
indagacion es aplicada, el poblamiento estuvo conformado por 150 colaboradores de la
empresa GYG PROMAX SAC. Ademas de ello, se us6 el método de la encuesta, siendo la
herramienta el cuestionario el cual estuvo compuesta por 14 preguntas de la variable
independiente “Comportamiento organizacional” y 9 preguntas de la variable dependiente
“Productividad laboral”, para medicion se utilizé la Escala de Liker. Para el procedimiento de
la informacion se utilizé la herramienta estadistica SPSS 25 y se determiné la confiabilidad
del instrumento mediante el uso del alfa de Cronbach, asimismo para medir la correlacién de
las variables se uso el estadistico inferencial Tau-b de Kendall 0,488, sefiala que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables de aprendizaje y una significancia de 0,000.
Como conclusion se alcanzo resultados significativos que si existe influencia entre las
variantes de comportamiento oganizacional en la productividad laboral de los colaboradores
de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

Palabras claves: Influencia, Comportamiento organizacional y productividad laboral
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ABSTRACT

The development and application of the research work was based exclusively on
determining the influence of organizational behavior on the labor productivity of the
employees of the company GYG PROMAX SAC, in Pucallpa, 2019. The type of
research is applied, the population is composed by 150 employees of the company GYG
PROMAX SAC. In addition, the survey technique was used, the instrument being the
questionnaire which was composed of 14 questions of the independent variable
"Organizational Behavior" and 9 questions of the dependent variable "Labor
Productivity"”, for measurement the Scale was used from Likert. For the information
procedure, the statistical tool SPSS 25 was used and the reliability of the instrument was
determined by using the Cronbach's alpha. Likewise, to measure the correlation of the
variables, the inferential statistical Tau-b of Kendall 0.488 was used. There is a
moderate positive correlation between the learning variables and a significance of 0.000.
Finally, significant results were obtained if there is an influence between the
organizational behavior variables in the labor productivity of the employees of the
company GYG PROMAX SAC, in Pucallpa, year 2019.

Keywords: influence, Organizational behavior and labor productivity
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, actualmente las organizaciones viven grandes cambios en su entorno
politico, econdmico, social, cultural y tecnologico generando que las organizaciones sean
méas competitivas, la mayor parte carecen de estrategias, cultura y soluciones para poder
gestionar apropiadamente con los recursos disponibles, asi para poder lograr una maxima
efectividad de bienes y servicios que el cliente necesita y desea; en las organizaciones se
ha podido ver que el entorno laboral ha dejado de ser de gran importancia debido que se
preocupan mas en los recursos materiales y financieros que el recurso humano que se
atribuyen habilidades, conocimientos y competencias para que sean mas competentes en el

mercado.

Segun Chiavenato (2017) precisa que el comportamiento organizacional “Es el
analisis que se le hace a las personas o agrupaciones que acttan en las entidades” (p.6).
Ademas precisa que, “La productividad es la medicion del cumplimiento que acta la

eficiencia y eficacia. (p. 42).

En el Perd, en la mayoria de las organizaciones aplican el tema del comportamiento
organizacional debido a que sus colaboradores estan interesados en desenvolverse en el
area de trabajo, dando todo lo mejor de si mismo superando sus propias expectativas,
asimismo trabajando en equipo con la finalidad de tener una mayor productividad laboral
como personas eficientes, trabajadoras, capacitadas y equipos humanos comprometidos.

A nivel local, la empresa GYG PROMAX S.A.C tiene la necesidad de contar con
los factores del comportamiento organizacional como el desempefio, satisfacciéon en el
trabajo como también el compromiso de los colaboradores con el fin de tener un mejor
rendimiento dentro de la entidad. Asi mismo presenta problemas que aln se pueden
desarrollar y mejorar en su sector de servicio, uno de ellos es la tension, ansiedad, la sobre
carga que se da dentro del trabajo, donde deberan darse cambios principales en la empresa
desde la instauracion de reglamentos a fin de tener el planteamiento de la ocupacién para
impedir resultados negativos en el colaborador asimismo de proponer un plan
organizacional y nuevos estilos de ubicacion que contribuyen con logros de metas y
objetivos en conjunto con el principal factor en la empresa que es el capital humano
conllevando la estructura del comportamiento organizacional adecuada para poder brindar

los mejores servicios y generando mayor productividad.



De tal manera que se desarrollaran estas variables como el comportamiento
organizacional y la productividad las cuales son una herramienta muy eficiente en el
desarrollo organizacional, ya que genera mejoramiento en la gestion empresarial, mediante
una mejora continua, utilizando la comparacion de ciertas areas de trabajo con otras

empresas.

Dentro de este marco se hacen las siguientes interrogantes, ¢Qué es lo que se busca
lograr con este proyecto de investigacion? y ¢Como influira la conducta organizacional en
la productividad laboral de la entidad?, mediante la investigacion que se realizara y con el
uso metodolégico junto a los diferentes teorias existentes que podran conocer si el
comportamiento organizacional influye positivamente en el rendimiento laboral de la
entidad GYG PROMAX SAC. En la capital de Pucallpa; sobre las respuestas de las
interrogantes mencionadas anteriormente, es necesario realizar este estudio, para la
obtencion de posibles respuestas y mejoras en la empresa que se realizara, mejorando sus
procesos organizativos y estratégicos, otorgandoles una fidelizacion a los clientes del

servicio que se ofrece para tener mayor participacion en el mercado.

Anzules e lllescas (2015), en su indagacion: “Satisfaccién laboral y productividad
en los agentes de Policia Judicial del Distrito Metropolitano de Quito”. Se identificaron
los siguientes problemas: el horario de trabajo, la posibilidad para hacer sugerencias y los
pases o designaciones para laborar en otra provincia. La investigacion tuvo como propdsito
de diagnosticar si bien la satisfaccion laboral es un elemento primordial a fin de tener los
resultados de los metas de la entidad y elemento influyente en la productividad de los
oficiales que efectlan las autorizaciones fiscales y procedimientos investigativas en la
Policia Judicial del Distrito Metropolitano de Quito. El tipo de esta investigacién fue no
experimental, el disefio descriptivo y exploratorio, correlacional. La encuesta fue el método
de coleccion de datos a fin de calcular la variante de satisfaccion laboral con el modelo de
Herzberg, con una muestra de 75 funcionarios y para evaluar la productividad de los
oficiales se consideraron los cuadros de tramite del material del Gobierno por Resultados y
los registros criminales que se infieren del Cuadro de Mando Integral. Por ello se lleg6 a
concluir que el grado de satisfaccién laboral en los agentes suficientemente aceptable y
aciertan con el liderazgo trabajados por los superiores. Se recomendd al diagnosticar los
primordiales problemas el cual provocan desmotivacion en el trabajador asimismo se

ofrece una propuesta de mejora con el fin de lograr un grado de satisfaccién laboral (90%).
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Gonzalez (2013), en su tesis: “Componentes del Capital Humano que intervienen en la
Productividad de los consultores comerciales de Helm Bank Oficina”. Teniendo como
problematica ;Cudles son las causas del recurso humano el cual intervienen durante el
rendimiento de los orientadores comerciales en la oficina. Tuvo como objetivo identificar las
causas primordiales del RR.HH. que intervienen en el rendimiento de los orientadores
comerciales de la entidad asimismo originar sugerencias para el aumento de la rentabilidad. El
Tipo de investigacion fue explicativa con el fin de analizar el motivo de las cosas, hechos y
condiciones del ambiente de la oficina. Las herramientas utilizadas fueron la observacion y las
encuestas aplicadas a la empresa. Por lo tanto, se Ileg6é a la conclusion que los grados de
productividad deben ser evaluados por las organizaciones, teniendo en cuenta que es lo que
elabora o produce que el trabajador tenga destacados resultados, como también que es lo que le
anima y desanima asimismo si estdn comprometido con la organizacion y finalmente la
empresa que acciones debe tener por renovar los defectos que posee el recurso humano ya que

es una agrupacion esencial hacia la ejecucion de la empresa.

Baguero (2016) En su tesis: “El ambiente organizacional como elemento
destacado en el rendimiento y desempefio de las modernas entidades”. Teniendo como
problematica la exigencia de renovar las condiciones laborales manifestadas en satisfaccion
laboral, los reconocimientos, motivaciones, salarios, comunicacion positiva y un clima
laboral, puesto que influyen de forma inmediata en el cumplimiento de los trabajadores. La
investigacion tuvo como objetivo de examinar, estudiar asimismo concluir las distintas
variantes el cual constituye el clima organizacional en las entidades de EImer Chocolate y
WALMART, para demostrar la incidencia de cada variante en el desempefio laboral y
directivos de las entidades. Empleo un método de investigacion cualitativo, basadas en la
observaciéon directa, entrevistas e instrumento como el cuestionario dirigidas a
determinados miembros de las entidades estudiadas. Teniendo como conclusion que la
utilidad de las nociones basicas sobre el mejoramiento del clima organizacional, los pilares
organizacionales se hallan en el talento humano como el gran generador de productividad
por esta razon se empefia por dar lo mejor hacia ellos. Se recomendd proponer opciones de
resolucion para el mejoramiento del clima laboral para las entidades.

Da Cunha (2016).En su tesis: “Colision de las causas Organizacionales, clima
laboral y conducta en el rendimiento de la entidad Bancaria”. La investigacion pretendio,

la sanidad, caracteristica y estabilidad de estudiar las probabilidades del mejoramientos de
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estos tres términos en el sector bancario, asi mismo reconocer los primordiales causas (de
conductas, clima laboral y de la entidad) que alcanzaran interceptar en el rendimiento y, como
causa, en el tipo de vida dentro de labor de los trabajadores en las oficinas del Banco en los
distritos de Lisboa y Oporto. Como mencionan Nadler & Lawlerl, el mejoramiento en el clima
del trabajo e incremento de la captacion de la persuasion de la condicion vida tiene como
conclusion de tener un mejor rendimiento. Utilizé un método de investigacion cualitativo. Las
herramientas utilizadas fueron la observacién directa y entrevistas. Teniendo como conclusion
que las consecuencias de entidad, clima laboral y de conducta estan suficientemente unidos
entre ellos, pueden inclusive describir que necesitan de unos a otros, por lo cual, si no existe
una relacion entre ellos, se obtendran impactos en el rendimiento.

Pérez, Montenegro y Crespo (2014). En su tesis: “Como y hasta qué punto un plan
de gestion por propositos que intervienen en la productividad y disminuye la
impuntualidad y el ausentismo . Teniendo como problemética buscar resolver por medio
del planteamiento de la teoria de Administracion por Objetivos; impuntualidad y el
absentismo. La investigacién tuvo como objetivo incrementar la rentabilidad, asimismo
disminuir el absentismo y la falta de puntualidad de los sometidos a través del uso de la
Administracion por Objetivos y compensaciones. Tipo de estudio no experimental, el
disefio de indagacion utilizado fue transaccional, porque se estan recolectando datos en un
solo instante. Teniendo como conclusion se afirmd la efectividad de los sometidos se vio
relacionado por la direccion por objetivos (definicién de objetivos de la entidad) y las
compensaciones, omitando la falta de puntualidad y el absentismo con el fin de ir

mejorando la productividad de la empresa lealmente.

Mesias (2017) en su tesis “Influencia de la satisfaccion laboral en la productividad
de los trabajadores del area de produccion en la empresa Complejo Agroindustrial BETA
S.A. provincia Chincha, 2017”. Teniendo como problematica ¢Como actua el regocijo
laboral durante el rendimiento de los trabajadores en el campo de produccion la entidad
C.A. BETA. S.A, - Chincha? La investigacion tuvo como objetivo implantar el prestigio
del grado de conveniencia laboral en el rendimiento de los trabajadores en el campo de
produccién de la entidad. Método descriptivo correlacional. Las herramientas utilizadas
fueron la observacion y el cuestionario en una muestra de 76 trabajadores. Teniendo como
conclusion que se confirmo diagnosticar que el grado de conveniencia laboral actta en el
rendimiento de los trabajadores de le entidad. Finalmente se recomendd a la empresa,

reunir periodicamente las informaciones de ciertas sugerencias o recomendaciones que los
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trabajadores proponen con el fin de tener un el mejoramiento del clima laboral y
satisfaccion de los trabajadores a través de instrumentos como fichas de cotejo entre otros.

Moreira (2017) en su tesis “EL clima organizacional y su influencia en la
productividad laboral en las Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas de la
provincia de Manabi Ecuador ”. A través de la evaluacion y estudio del clima organizacional
se examinaron establecer los identificar las principios que actdan en el rendimiento laboral de
las instituciones. La investigacion tuvo como proposito fijar como se relaciona con el ambiente
laboral en la utilidad laboral (IES Publicas) Provincia de Manabi.. Teniendo como conclusion
que hay existencia entre el ambiente de la organizacién y el rendimiento laboral el ambiente

organizacional y la productividad laboral del Talento Humano de las entidades.

Aragén (2017) en su tesis “Influencia del clima laboral en la productividad de drea de
desarrollo de una fabrica de software”. La indagacion tuvo como proposito fijar la
intervencion del ambiente laboral en el rendimiento en la entidad. Con la siguiente
metodologia investigacion tipo descriptivo correlacional, pre-experimental. La encuesta fue la
técnica de recopilacion de datos. Utilizo una prueba de 39 personas. Empled el coeficiente de
Pearson con el fin de fijar la relacion que se encuentra las variantes y manifestar la aprobacion
de la hipétesis general: el ambiente laboral actla efectivamente en el rendimiento del campo de
crecimiento de la industria. Llegando a la conclusion, que hay relacion directa con una

correlacion positiva moderada (el resultado de la estadistica es de = 0.609).

Flores y Vilca (2015) en su tesis “La satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad de la empresa Inversiones Agropecuarias San Juan E.I.R.L. Arequipa —
2015”. La investigacion considerd6 como objetivo estudiar y diagnosticar el grado de
conveniencia si influye en el rendimiento de los empleados de la entidad. Con la siguiente
metodologia tipo descriptivo correlacional. La encuesta fue la técnica de recaudacion de
los datos dirigidas para los trabajadores y al gerente general. Llegando a la conclusion que
hay existencia entre la productividad y determinados situaciones laborales presentes. El
grado de conveniencia laboral actia en el rendimiento de los trabajadores en diferentes
niveles a partir de las desde las vinculaciones con sus comparfieros hasta las oficinas u areas
donde laboran. Se recomienda un moderno programa de Gestion que conlleve un original

texto de tareas y un nuevo campo que seria Recursos Humanos asimismo se recomienda el
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indispensable mejoramiento de las construcciones fisicas en las areas administracion,
produccion y logistica.

Rodriguez (2016) en su tesis “Programa de Comportamiento Organizacional de La
Empresa Ingenieria de Apoyo y Servicios SAC, Para mejorar los Servicios de Tercerizacion
que Presta en La Sede Administrativa de Backus — Lima”. Teniendo como propdsito analizar
la conducta de la entidad; como también sugerir un mejoramiento que proporcione mejorar la
prestacion de tercero que brinda a la entidad. Con la metodologia investigacion aplicada, tipo
descriptivo debido que busca mostrar sefialar las apariencias que perjudiquen el
Comportamiento Organizacional. Estimo de usar el total como muestra. EI método de recojo
de referencia fue la encuesta. Teniendo como conclusion que los temas de responsabilidad,
compromiso, motivacion y la productividad son elevados sin embargo el absentismo y el giro
son amplios. Asimismo hay variantes del Comportamiento Organizacional que no se toman en
cuenta y generan que estén debilitadas y requieren ser fortalecidos. Finalmente se recomendd,
colocar el Planteamiento de Comportamiento Organizacional propuesto, con el fin de
consolidar el acuerdo real y que sea creible que IAYS coopera con culminacién de su

comprador y luego de sostenerse a nivel nacional la empresa lider cervecera.

El comportamiento organizacional aparece cuando hay un intercambio de palabras,
ya que esta se puede descomponer por partes para entender el comportamiento humano
dentro de una entidad, donde todo donde todo acata a la manera como se obedece a la

forma como se informe y asimile la comunicacion dentro de la entidad.

El didlogo o comunicacion dentro de la entidad es muy considerable debido que
ayuda sostenerla unida y facilita medios para que fluya el dialogo adecuadamente, con el
motivo de motivar e incentivar a los trabajadores y ayudar cumplir objetivos y metas de la
entidad.

La conducta Organizacional trata de asuntos importantes tales como la conducta del
lider y la autoridad que tiene, motivacion, el dialogo entre dos personas, la organizacion de
miembros y sus conductas, la ensefianza, la posicién de desarrollo y la captacion de

transformaciones de los enfrentamientos y la tension que se genera en el trabajo

La teoria tradicional de las organizaciones se refiere a los sistemas de las
organizacionales serias. Asi mismo se platearon 14 principios fundamentales para un buen

trabajo eficiente y eficaz. Son los siguientes: Autoridad (los jefes dan pautas a sus
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colaboradores), division de trabajo (brindar las diferentes funciones a los colaboradores para
un buen desempefio), unidad de mando (orientacion previa a los encargados de sus funciones
que se asignan), orden (los grupos de una entidad tienen que cumplir con las normas que le
rigen las empresas), unidad de direccién (debe de contar con los siguientes puntos principales
para continuar con el programa de aprobacion y autorizacion por los jefes involucrados),
sometimiento de afecto individual al bien comun ( En cualquier organismo los colaboradores
deben de contar con divisiones de trabajo, asi para contribuir un mejor rendimiento del
rendimiento del organismo), centralizacion ( Para Fayol creia que los jefes concernian
obligaciones finales para los colaboradores que deben de tener poder suficiente para efectuar
adecuadamente su labor), remuneracion ( es el desembolso que se obtiene por un servicio
prestado de un colaborador en una organismo), equidad ( las personas encargadas deben ser
amigables y justos con los colaboradores), iniciativa ( deben tener autonomia hacia los
colaboradores para manifestarse y para llevar a cabo sus percepciones aun cuando suele
incurrir confusiones), estabilidad personal ( Para una eficaz ocupacion en el organismo, la
disminucién de los colaboradores es lo mas adecuado), espiritu de equipo ( para fomentar la
esencia del grupo debe conceder que el organismo debe de contar con una plena conciencia,
que todos los colaboradores del organismo debe de trabajar en conjunto y asi poder contar con
un apoyo suficiente), cadena escalar ( el orden de mando en los organismos pasan por niveles
de categorias desde la autoridad hasta los empleados del organismo), colocacion ( cada

colaborador ocupa el puesto mas conveniente para él)

Esta teoria se fundamentd en los organismos formales o la organizacion de la entidad sin
conceder grande consideracion al elemento humano. Hoy en dia la gran mayoria de entidades

utilizan lo que es incentivos como premios, remuneraciones para motivar a sus trabajadores.

La gestion cientifica no tomo importancia al elemento humano, sino tomaba interés

por las tareas y las funciones de la organizacion.

Las teorias cientificas y clasicas con el tiempo se decayeron, tomando importancia
a la naciente teoria de vinculo de personas (el factor humano).

La teoria de las relaciones humanas, fue desarrollada por Elton Mayo, donde expone
que sin la aportacion de la agrupacién, el tiempo der ser oido era dificil, pero cambio dando
como conclusiones que la conducta de los colaboradores no acttan como individuos sino como

miembros de grupo, la comprension de los vinculos entre las agrupaciones
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permite lograr mayores rentabilidades en los trabajadores como también busca
tener mayor comunicacion, tomando interés al elemento humano permitiendo su
colaboracion en las decisiones que se toman para generar mas confianza entre el jefe y el

empleador.

La conducta organizacional estd relacionada con diferentes ambientes de
aprendizaje, tales como el crecimiento organizacional, creencias de las organizaciones y la
gestion del capital humano.

Por ende el comportamiento organizacional puede definirse como el entendimiento,

la prediccion y el manejo de la conducta humana de las organizaciones.

Luthans (2015) define la productividad de una entidad es el principal propdsito de
los representantes de una entidad. Los requerimientos son dirigidos por las personas,
poniendo esfuerzo con la finalidad de realizar bienes y servicios en forma EFICIENTE con
el objeto de tener una mayor produccion.

Segun Chiavenato (2017) menciona lo siguiente “existe elementos que diagnostican
la motivacion de las personas para obtener las metas individuales, la percepcion del
rendimiento de las metas individuales”

De acuerdo a la mencion con lo mencionado anterior, es esencial modificar el
criterio habitual con el propdsito de fijar el rendimiento de una organizacién considerando

al elemento humano como medio productivo.

Hay elementos humanos que inciden en la productividad. Estan clasificadas en tres
elementos: E. individuales, E. grupales y E. organizacionales.

Segun Marvel (2014), la perspectiva psicologica constituye los elementos
individuales y la perspectiva psicosocial conforma los elementos grupales vy
organizacionales, que se trata de las acciones de las personas como individuos o grupales

que participan en las entidades.

Segun Chiavenato (2014) lo define como “el estudio de las personas y los grupos
que actlan en las organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen en las

organizaciones y de la influencia que las organizaciones ejercen en ellos” (p.6).
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De acuerdo Robbins y Judge (2015) hace mencion que el Comportamiento
Organizacional: Se encarga del analisis de los trabajadores en una entidad, de como su
conducta perjudica el cumplimiento de esta. Por ende el conducta organizacional analiza

las acciones de cada colaborador en el ambiente labora. (p. 10)

Alles (2017) lo definié como: Todo lo relacionado con las conductas de las personas

que pertenecen dentro de un ambiente laboral, desde el gerente hasta el empleador. (p. 19)

Luego de haber tomado algunas definiciones del término, podemos entender que el
comportamiento organizacional es un andlisis de la préctica, cumplimiento, funcion,
ocupacion y conducta de las personas (colaboradores y jefes) dentro de una organizacion,
este analisis permitird como el trabajo de los colaboradores y jefes aporta o reduce la

efectividad y productividad de la organizacion.

Para concluir sobre el Comportamiento Organizacional, segun Robbins & Judge
(2014) menciona que. “El Comportamiento Organizacional incorpora diferentes temas
fundamentales que se generan dentro de la identidad como la conducta, poder de liderazgo,
dialogo entre dos personas, aprendizaje para mayor conocimiento, actitudes, conflictos,
etc.” (p. 10).

Segin el texto que se cita en el parrafo anterior del Comportamiento
Organizacional nos permite entender que existen contenidos esenciales de como las
personas se comportan dentro de una entidad. A continuacion, las dimensiones de la

conducta organizacional con sus respectivos indicadores:

Dimension Desempefio. (Citado en Chiavenato, 2017). Se hace referencia de qué
forma las personas de una entidad cumplan con sus tareas y responsabilidades. El
rendimiento de los empleados, los grupos y los equipos de trabajo tiene una inmensa

actuacion en la conducta organizacional. (p. 9).

El indicador Calidad de trabajo, facilita un registro adecuado cuando se requiere de
las expectativas pedidas para tener un resultado mejor de la valoracion de la fidelidad,
formalidad y beneficio en los trabajos encargados. Produce o realiza un trabajo de alta
calidad. (Chiavenato, 2013, p. 42).
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El indicador Trabajo en equipo, las personas no viven aisladas con otras personas,
ni son auto eficientes, pues se relacionan continuamente con otras personas o0 con sus

ambientes mediante la comunicacién (Chiavenato, 2013, p. 42).

Por otro lado Fuentes (2015) define que son conjuntos que se conforman como
resultados de ciertos actos de orientacion y determinados impulsos personales. Los
directores de una identidad fundan equipos para ejecutar explicitos funciones asignados.

(p. 12).

El indicador Conocimiento del puesto, calcula el nivel de la inteligencia y aprendizaje
del trabajo. Entiende las definiciones, procedimientos, condiciones, etc. Necesario para realizar

las actividades del cargo que se le asigne. (Chiavenato, 2013, p. 42).

Dimensidn Satisfaccion en el trabajo. Se refiere que las personas estén contentas y
asimismo ser recompensados por las funciones que laboran en su &rea que les corresponda.
El indicador Afiliativa (Kievsky, 2016). Se basa al que el personal se sienta
orgulloso de ser parte de la entidad, es decir cuanto se identifica cuanto se identifica y se
siente parte del plan de la entidad asimismo que tan complacido esta por llevar los colores

y el simbolo de la entidad.

El indicador Motivacional (Kievsky, 2016). Se basa al que el personal goza del
trabajo que labora asimismo cuan se siente motivado como también suele darse cuanta
presion 0 no tanta presion tiene en el ambiente dentro de la entidad y cuanto labor que

genera le ayuda a levantar su autoestima.

El indicador Instrumental (Kievsky, 2016). El trabajo dentro de una entidad es una
relacion de intercambio de que una persona aporta en la area que se le asigne a cambio de
obtener algo por el trabajo esmerado que da dia a dia, como por ejemplo el salario, cursos

o diplomados para desarrollarse profesionalmente, etc.

El indicador Moral (Kievsky, 2016). Se refiere al trato de un gerente a un
empleador que se da dentro de las entidades, donde genera respeto, valorizacion de las
tareas de que cada colaborador rinde asimismo reconocidas por el buen trabajo como

premios, incentivos que el personal se siente que es importante dentro de la organizacion.
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Dimensién Compromiso (Citado en Chiavenato, 2017). Representa cuando el
personal se compromete con la entidad donde labora, es decir se ponen la camiseta con el

fin de generar productividad dentro de la organizacion, dejando de lado el absentismo.

El indicador Compromiso de las personas. Para Robbins y Judge (2013), menciona
el compromiso de las personas: “Un nueva definicion es el compromiso del empleado, se
determina como la implicacion, la regocijo y la admiracion que la persona genera dentro
del centro laboral” (p.10). Como podemos entender en la cita anterior que si una persona es
bien tratada, tenemos mas posibilidades de crear un impacto positivo en su compromiso de
su trabajo y asi esa persona pueda permanecer comprometido con el cargo que se le asigna.

El indicador El absentismo. Para Robbins y Judge (2013), el absentismo indica a
las faltas a trabajar que hacen los trabajadores con frecuencia.

La productividad laboral. Chiavenato (2017), define que: “La productividad laboral es una

medicion del rendimiento del trabajo que influye la eficiencia, la eficacia y la efectividad™.
(p. 42).

Segun Gutiérrez (2014) define que: “La productividad laboral se evalGa por la
razon formada por los resultados logrados y los procesos empleados”. Es decir, la
evaluacion de la productividad laboral deduce de medir apropiadamente los recursos

empleados para obtener mejores resultados.

Segln Gutiérrez (2014) en su libro calidad y productividad indica que la
productividad se mide con dos elementos que es la eficacia y eficiencia, donde la eficacia
se puede definir el nivel de logro de las metas propuestas por la organizacion y eficiencia
como el nivel de utilidad o rendimiento de un proceso utilizando la menor cantidad de

recursos para obtener la meta u objetivo planteado o trazado. (p.21).

Dimension La eficacia. Dunlop (2016). En todas las organizaciones se conversa de
eficacia cuando se hayan alcanzado los objetivos planteados. Por ejemplo en el campo
laboral de las empresas donde los colaboradores deber ser lo suficientemente capaces
como para desarrollar diferentes labores que se les hayan encargado y esto a su vez deben
estar preparados en todo instante para cualquier mandato o labor que se les mande su jefe 0

duefio de la empresa.
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El indicador Servicio (Tacoma, 2014). Se efectlia una serie de actividades con la
finalidad de satisfacer las necesidades de un cliente, con el fin de generar fidelidad y

productividad en la entidad.

El indicador Satisfaccion del Cliente (Tacoma, 2014). Orientacion hacia el cliente y

lograr su satisfaccion.

El indicador Resultado (Tacoma, 2014). El beneficio de los resultados obtenidos,

con la ejecucién de los resultados que permitan lograr las metas establecidas.

Para terminar podemos deducir que una organizacién asi como la persona sera
eficaz en el momento que es capaz, seguro y fuerte de hacer lo indispensable de alcanzar

los objetivos establecidos.

Dimensién La eficiencia. En todas las Organizaciones, la aplicacion de la eficiencia se
hace mencidn a todos los recursos manejados asi mismo los resultados logrados. Por esta
razon, es una aptitud respetado en las organizaciones ya que lo emplean en la practica, con
la finalidad de alcanzar metas u objetivos, con todos los recursos (RR.HH, RR.FF.,
RR.EE., RR.TT. y entre otras) acotados y también en situaciones competitivas.

El indicador Utilizacién correcta de los recursos (Tacoma, 2014). La utilizacion
adecuada de los recursos utilizables.

El indicador Rentabilidad (Tacoma, 2014). El resultado de los objetivos con la minina

proporcién de recursos, obteniendo los grandes resultados con la menor financiacion.

Para terminar podemos deducir que una organizacion asi como la persona es
eficiente cuando es apto y seguro de alcanzar las soluciones anhelados con el adecuado uso

de los recursos utilizables.

Dimension La efectividad. La efectividad es el resultado de una meta ya propuesta, con
el fin de hacer bien las cosas correctas. Por ejemplo en una organizacion un colaborador es
efectivo cuando tiene la capacidad, competencia y calificacion de hacer las cosas correctas, de
las metas propuestas de la entidad y pueda beneficiar mejor a la entidad.

En otras palabras, también podemos decir que una conducta o resultado efectivo es

aquel que encuentra para alcanzar su objetivo principal.
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El indicador Hacer bien las cosas correctas. Segin Chiavenato (2017) menciona

que “Es ejecutar las cosas de manera eficiente y eficaz”. (p. 43).

El problema general de la investigacion; ¢Como influye el comportamiento
organizacional en la productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG
PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019?

Los problemas especificos de la investigacion; ;Cémo influye el desempefio en la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en
Pucallpa, afio 2019?, ;Como influye la satisfaccion en el trabajo en la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019?
Y ¢Como influye el compromiso en la productividad laboral de los colaboradores de la
empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019?

En la investigacion se empleara la justificacion tedrica, metodoldgica y préctica:
Justificacion tedrica. La presente investigacion tiene pertinencia tedrica por el uso de la
investigacion de manera exhaustiva, lo cual nos va permitir conocer mejor el estado de los
conocimientos acerca del tema a investigar, asimismo comprender con mayor objetividad
la influencia que se ejerce las variables de estudio en la muestra objeto de estudio. De la
misma manera valorar los aportes del presente trabajo, el cual se apoyara en las bases
tedricas y la metodologia de la investigacion, con el propoésito de demostrar la importancia
de las variables de estudio: comportamiento organizacional en la productividad, con lo cual
se busca mejorar el desarrollo de la empresa GYG PROMAX SAC.

Justificacién metodoldgica. La investigacion se justifica puesto que aportara la
construccién de instrumentos que luego de ser validados y sacada la confiabilidad, serviran
para medir las variables y podran ser usados por otros investigadores en otras latitudes. En
efecto, para una conseguir un resultado favorable y veridico se permitira el manejo de
métodos, técnicas, instrumentos y procedimientos apropiados para atender

satisfactoriamente los retos planteados en el presente estudio.

Justificacion practica. Los resultados de la investigacion comprobara el
comportamiento organizacional influye en la productividad laboral de los colaboradores de
la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, la cual facultara a tomar las mejores

soluciones en medidas de ajustes.
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La Hipdtesis general de la investigacion; Existe influencia significativa del
comportamiento organizacional en la productividad laboral de los colaboradores de la
empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

Las Hipotesis especificas de la investigacion; Existe influencia significativa del
desempefio en la productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX
SAC, en Pucallpa, afio 2019. Existe influencia significativa de la satisfaccion en el trabajo
en la productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en
Pucallpa, afio 2019. Existe influencia significativa del compromiso en la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

El Objetivo general de la investigacion; Determinar la influencia del
comportamiento organizacional en la productividad laboral de los colaboradores de la
empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

Los Obijetivos especificos de la investigacion; Determinar la influencia del
desempefio en la productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX
SAC, en Pucallpa, afio 2019. Determinar la influencia de la satisfaccion en el trabajo en la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en
Pucallpa, afio 2019. Determinar la influencia del compromiso en la productividad laboral
de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

Il. METODO
2.1. Tipo, Nivel y Disefio de la investigacion

En la investigacion se emple6 el enfoque cuantitativo, con método hipotético-deductivo,
para Bernal (2010) es un proceso que tiene por principio afirmar o refutar las hipotesis,
teniendo como fin deducir de los resultados las conclusiones (p.60).

Tambien la investigacion sera aplicada Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) nos dice: “Segtn el nivel de conocimiento que se desea alcanzar el tipo de
investigacion sera correlacional, este tipo de indagacion tiene el proposito de saber si hay

existencia de relacion entre dos 0 mas variantes, clases en un muestrario exclusivo™.

Segin McMillan y Schumacher (2015), menciona que la indagacion aplicada se
concentra en un ambiente de préactica comin y se responsabiliza por el crecimiento y el uso de

la inteligencia conseguido en la indagacion, logra un aprendizaje importante para obtener
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un resultado de una preocupacion general. (p. 23). Por ello el presente proyecto es de tipo
aplicada.

El nivel de la investigacion es explicativa o causal, para Bernal (2010), posee el
principio la demostracion de hipoétesis e indaga en los resultados la representacion de leyes
0 principios cientificos (p.115).

El disefio de la investigacion. Segun Baptista, Herndndez y Fernandez (2014)
menciona: “La indagacion serd no experimental, es decir sin tocar deliberadamente
variables” (p.152).

Segln Baptista, Hernandez y Fernandez (2014), nos dice que “los disefios de
indagacion atravesado recogen referencias en un Gnico tiempo. Su determinacion es

explicar variantes y estudiar su correspondencia en una oportunidad dada” (p.151).

El estudio utilizé el disefio no experimental, corte transeccional y correlacion
causal, debida que el estudio fue realizado sin poder manipular las variables y tiene una

sola recopilacion de datos.

2.2. Variables, operacionalizacion
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS DE ESCALA DE MEDICION
INSTRUMENTO
ITEMS
Variable Desempefio Calidad de trabajo 11
Independiente
Chiavenato (2017) define el El investigador define que el Trabajo en equipo 12
Comportamiento  comportamiento organizacional ~ comportamiento organizacional es Conocimiento del puesto 13
organizacional “Es el andlisis que se le hacealas  un campo de estudio que investiga 1.4
personas o agrupaciones que el impacto que los individuos, los Satisfaccion en el Afiliativa
actuan en las entidades” (p.6). grupos y la estructura tienen sobre trabaio o
el comportamiento dentro de la jo. Motivacional 15
organizacién, con el fin de poder Instrumental 1.6
aplicar conocimientos para mejorar Moral 1.7
la eficacia de la organizacion. ) )
La técnica que se utilizd
Compromiso Compromiso de las personas 1.12 fue la encuestay el Ordinal
Ausentismo 1.13 instrumento un
cuestionario de tipo Likert
Variable Eficacia Servicio
Dependiente El investigador define la 2.14
productividad laboral que es una Satisfaccion del Cliente 2.15
Chiavenato (2017) define “La medicion de Iatﬁ.flm.anua condque
ivi roductividad es una medida del una empresa utfliza insumos ce su Resultado 2.16
Productividad P . ) economia para producir bienes y
laboral .d'esen?peno QL.Je In.fluye la servicios, y ofreciendo una medida o L
eficiencia y la eficacia. (p. 42). de su crecimiento econémico, Eficiencia Utilizacion correcta de los 2.18
competitivo de la organizacion. recursos
Rentabilidad 2.19
Efectividad Hacer bien las cosas correctas 2.20

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
El estudio se realizé en la empresa GYG PROMAX SAC, ubicado en la ciudad de Pucallpa.

El poblamiento fue compuesto 150 colaboradores de la entidad GYG PROMAX
SAC, en Pucallpa, afio 2019.

La muestra. Segun Bernal (2010, p.174) define la muestra “Es la parte de la
poblacién que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las

variables objeto de estudio”.

La muestra fue de tipo CENSAL de 150 colaboradores de G Y G PROMAX
S.A.C., Pucallpa, 2019.

Tabla 2
Muestra
Colaboradores por sexo N° de colaboradores
Varones 140
Damas 10
Total 150

Fuente: G Y G Promax S.A.C. Pucallpa, 2019.

Los participantes. Los 150 colaboradores de G Y G PROMAX S.A.C., Pucallpa.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Método de recopilacion datos. Segin Rojas (2011) define la técnica: “Es un sistema
representativo, validado por la practica, guiado generalmente aunque no exclusivamente a
conseguir y cambiar informacién Gtil para la solucion de problemas de aprendizaje en las

materias cientificas” (278).
La técnica que se utilizé fue la Encuesta

La herramienta de recopilacion de datos. Segun Carrasco (2013) “los cuestionarios
consisten en presentar a los encuestados unas hojas con contenido con claridad y
objetividad” (p. 318).

En el estudio se utilizd la técnica (cuestionario), dicha informacion fue estriado de
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la encuesta que fue realizada a los colaboradores de G Y G PROMAX S.A.C.

La validez. De acuerdo Chiner, E. (2011) nos indica que “la validez es la cualidad
mas importante de un instrumento de medida” (p.2).

Se realiz6 el proceso de validacion por medio de los juicios de expertos,
respondieron al cuestionario de consulta que investiga sobre la validez del instrumento
expresado, quienes se encargaron de revisar minuciosamente el contenido del instrumento

donde arrojo con el calificativo de aplicable.

Tabla 3
Juicio de expertos
Expertos Instrumento 1 Instrumento 2
Dr. Alva Arce, Rosel Cesar Aplicable Aplicable
Dr. Teodoro, Carranza Estela Aplicable Aplicable
Mg, Abraham, Cardenas Saavedra Aplicable Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

La fiabilidad. Segun Bernal (2010), nos dice que “la fiabilidad de un formulario se
indica a la estabilidad de las puntuaciones extraidas por los mismos individuos, cuando se

les investiga en diferentes situaciones con los mismos formularios [...]” (p. 247).

La fiabilidad de la herramienta fue realizada a través de la técnica conocida como prueba
piloto estos seran analizados mediante la prueba alpha de cronbach, y asi poder determinar la
consistencia interna del instrumento que consta en 23 preguntas, utilizando la escala Likert con 3

categorias.
Tabla 4
Resumen del procesamiento de los casos de la variable comportamiento organizacional
N %
Casos Validos 150 100,0
Excluidos 0 0
Total 150 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 5
Estadistica de la fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,709 14

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: De acuerdo a los resultados, aplicando el estadistico de fiabilidad indica
que el grado de fiabilidad de la variable independiente Comportamiento organizacional que
consta en el instrumento 1 y de los items se considera alta, porque el resultado de la

operacion arrojo el valor de 0, 7009.

-Igra:cIngmiento del Alfa de Cronbach de la variable Productividad laboral
N %

Casos Validos 150 100,0
Excluidos 0 .0

Total 150 100,0

b. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla7
Estadistica de la fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,695 9

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, aplicando el estadistico de fiabilidad indica
que el grado de fiabilidad de la variable dependiente Productividad laboral que consta en el
instrumento 2 y de los items se considera alta, porque el resultado de la operacion arrojo el

valor de 0, 695.
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Tabla 8
Escala de confiabilidad

COEFICIENTE RELACION
0.00a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.6120.80 Alta

0.81a1l Muy alta

Fuente: Ruiz 2000, p. 70.

2.5. Procedimiento

Las informaciones conseguidas mediante las encuestas fueron colocadas en una base de
datos en el sistema IBM SPSS version 25.0 y después fueron sometidos al procedimiento
de confirmacion de datos digitados.

Después se hizo la prueba de normalidad de las variantes comportamiento
organizacional y productividad laboral usando la técnica de Kolmogorov-Smirnov para un
namero de 150 colaboradores encuestados.

En la encuesta se utilizd preguntas con escala de Likert, correspondiendo a la
clasificacion de ordinales y cualitativas. Si el andlisis de normalidad confirma que la
colocacion de las variantes es no normal, se utilizara para el estudio inferencial, la
demostracién de correlacion Tau b de Kendall para variables cualitativas ordinales. Para el

estudio estadistico se considerd estadisticamente importante una posibilidad de p<0.05.

Para hacer las comprobaciones de hipotesis, se empled la Prueba de Tau — b de
Kendall. Hernandez, (2014) “sefiala que la prueba es para las variantes en un nivel de

medida ordinal; las unidades de las muestras logran ordenarse por rangos”. (p. 322).
2.6. Métodos de analisis de datos

Se utilizo la base de datos y procesamiento de referencias, en lo cual se guardarad los
valores que se obtendran a través de la aplicacién de las herramientas de medicidn, para

despues ser usado en la PC y el sistema informéatico SPSS, version 25.0 para Windows.

Para la manifestacion de los resultados del estudio, se tomara en cuenta las tablas
con el fin de reducir avisos de las variantes de aprendizaje.
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Tabla 9
indices de correlacion

Valor Significado
1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, S. y Fernandez, C. y Baptista, P.2010, P.238

2.7. Aspectos éticos

La indagacion esta establecida en cumplir la transparencia de los resultados, la fiabilidad

de las informaciones conseguidas, a respetar la propiedad intelectual, refiriendo a los

autores al instante de hacer la indagacion.
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Tabla 10
Caracteristicas éticas del criterio

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO
Consentimiento Los individuos participaron en la investigacion propuesta solo
informado cuando ésta es simultanea con sus valores, intereses y preferencias.
Confidencialidad Es el anonimato en la identidad de las personas colaboradores en el

estudio, como a la privacidad de la informacion que es revelada por
los mismos.

Observacion participante Es la interaccion que establece el investigador con los informantes
y su papel como herramienta para la recoleccion de los datos

Fuente: Elaborado en base a: Rueda (s.f.); Norefia, A. y mas (2012).

I11. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo de resultados

Variable X: Comportamiento organizacional
Tabla 11

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Frecuencias

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
NUNCA 90 4.3% 60.0%
COMPORTAMIENTO® A VECES 945 45.0% 630.0%
SIEMPRE 1065 50.7% 710.0%
Total 2100 100.0% 1400.0%

Fuente: Elaboracién propia

VARIABLE X : COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

2000

V. 4 I - Series1

NUNCA A VECES SIEMPRE

Figura 1:
Gréfico de barras
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Interpretacion:

Acorde con la tabla 11 de la figura 1 el 4.3% representando 90 el nimero de valor de
“nunca” de los 150 colaboradores encuestados respondieron que nunca toman importancia
del comportamiento organizacional, mientras que el 50.7% representando 1065 el numero
de valor de “siempre” de los 150 colaboradores encuestados respondieron siempre toman
en cuenta del comportamiento organizacional en la empresa GYG Promax SAC, en
Pucallpa, afio 2019.

Dimension 1: Desempefio

Tabla 12
DESEMPERNO Frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
A VECES 120 16.0% 80.0%
DESEMPERNO? SIEMPRE 630 84.0% 420.0%
Total 750 100.0% 500.0%

Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION 1: DESEMPENO

1000

>0 ANy

A VECES SIEMPRE

Seriesl

Figura 2:
Gréfico de barras

Interpretacion:

En conformidad con la tabla 12 de la figura 2 el 16,0% representando 120 el numero de
valor de “a veces” de los 150 colaboradores encuestados respondieron que a veces las
personas cumplen sus actividades de sus funciones a cargo, mientras que el 84.0%
representando 630 el numero de valor de “siempre” de los 150 colaboradores encuestados
respondieron que siempre se desempefian en la empresa GYG Promax SAC, en Pucallpa,

afio 2019 para una buena productividad laboral.

31



Dimension 2: Satisfaccion en el Trabajo

Tabla 13

SATISFACCION EN EL TRABAJO Frecuencias

Respuestas Porcentaje
N  Porcentaje  de casos

SATISFACCION NUNCA 90 10.0% 60.0%
EN EL TRABAJO® A VECES 585 65.0%  390.0%

SIEMPRE 225 25.0%  150.0%
Total 900  100.0%  600.0%

Fuente: Elaboracién propia

DIMENSION 2: SATISFACCION EN EL

TRABAJO
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Figura 3:

Grafico de barras

Interpretacion:

Segun la tabla 13 de la figura 3 el 10,0% representando 90 el numero de valor de “nunca”
de los 150 colaboradores encuestados respondieron que nunca los colaboradores se
encuentran satisfechos con lo brindado por la empresa, mientras que el 65.0%
representando 585 el nimero de valor de “a veces” de los 150 colaboradores encuestados
respondieron a veces se encuentran satisfechos por los reconocimiento del trabajo que

hacen en la empresa GYG Promax SAC, en Pucallpa, afio 2019.
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Dimension 2: Compromiso

Tabla 14
COMPROMISO Frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
A VECES 240 53.3% 160.0%
COMPROMISO*
SIEMPRE 210 46.7% 140.0%
Total 450 100.0% 300.0%

Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION 3: COMPROMISO

240
230
220

210

200

190
A VECES SIEMPRE

Figura 4:
Grafico de barras

Interpretacion:

Conforme la tabla 14 de la figura 4 el 53.3% representando 243 el numero de valor de “a
veces” de los 150 colaboradores encuestados respondieron que a veces toman en
consideracién de su compromiso, mientras que el 46.7% representando 210 el nimero de
valor de “siempre” de los 150 colaboradores encuestados respondieron siempre toman
consideracion de su compromiso para la empresa GYG Promax SAC, en Pucallpa, afio

2019, para tener una mayor productividad.
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Variable Y: Productividad Laboral

Tabla 15
Fuente: Elaboracidn propia

PRODUCTIVIDAD LABORAL Frecuencias

Respuestas Porcentaje de casos
N Porcentaje
NUNCA 30 2.2% 20.0%
PRODUCTIVIDAD A vECES 630 46.7% 420.0%
LABORAL SIEMPRE 690 51.1% 460.0%
Total 1350 100.0% 900.0%
VARIABLE Y: PRODUCTIVIDAD LABORAL
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Figura 5:

Grafico de barras

Interpretacion:

Conforme la tabla 15 de la figura 5 el 2,2% representando 30 el nimero de valor de “nunca” de
los 150 colaboradores encuestados respondieron que a veces toman importancia de su
productividad laboral, mientras que el 51.1% representando 690 el nimero de valor de
“siempre” de 10s 150 colaboradores encuestados respondieron nunca toman en cuenta de su

productividad laboral en la empresa GYG Promax SAC, en Pucallpa, afio 2019.
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Dimensién 1: Eficacia

Tabla 16
EFICACIA Frecuencias
Respuestas Porcentaje
~ de casos
N Porcentaje
EFICACIA® A VECES 150 33.3%  100.0%
SIEMPRE 300 66.7%  200.0%
Total 450 100.0%  300.0%

Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION 1: EFICACIA
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Figura 6:
Grafico de barras

Interpretacion:

En proporcidn de la tabla 16 de la figura 6 el 33.3% representando 150 el numero de valor
de “a veces” de los 150 colaboradores encuestados contestaron que a veces logran alcanzar
los propdsitos propuestos por la entidad, mientras que el 66.7% representando 300 el
numero de valor de “siempre” de los 150 colaboradores encuestados respondieron nunca
logran cumplir con los objetivos expuestos por la empresa GYG Promax SAC, en Pucallpa,
afo 2019.
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Dimension 2: Eficiencia

Tabla 17
EFICIENCIA Frecuencias
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
EFICIENCIA: A VECES 375 50.0% 250.0%
SIEMPRE 375 50.0% 250.0%
Total 750 100.0% 500.0%

Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION 2: EFICIENCIA
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Gréfico de barras

Interpretacion:

Conforme la tabla 17 de la figura 7 el 50.0% representando 375 el numero de valor de “a
veces” de los 150 colaboradores encuestados respondieron que a veces son eficientes con
sus trabajos, mientras que el 50.0% representando 375 el nimero de valor de “siempre” de
los 150 colaboradores encuestados respondieron siempre son eficientes en la empresa GYG

Promax SAC, en Pucallpa, afio 2019.
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Dimension 3: Efectividad
Tabla 18
EFECTIVIDAD Frecuencias

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje  de casos
EFECTIVIDAD:. NUNCA 30 10.0% 20.0%
A VECES 150 50.0% 100.0%
SIEMPRE 120 40.0% 80.0%
Total 300 100.0% 200.0%

Fuente: Elaboracidn propia

DIMENSION 3: EFECTIVIDAD
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Figura 8:
Gréfico de barras

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 18 de la imagen 8 el 10,0% representando 30 el nimero de valor
de “nunca” de los 150 colaboradores encuestados respondieron que nunca son efectivos,
mientras que el 50.0% representando 150 el nimero de valor de “a veces” de los 150
colaboradores encuestados respondieron nunca dan resultado de las metas propuestas por la

empresa GYG Promax SAC, en Pucallpa, afio 2019.
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3.2. Andlisis de inferencial de datos

La prueba de normalidad. Para realizar el estudio estadistico fue imprescindible hacer la
comprobacion de naturalidad de las referencias. Ya que se usO la comprobacion de

kolmogorov smirnov puesto que la medida del modelo fue mas de 50.
Hipotesis de supuestos de normalidad

HO: Los datos provienen de una distribuciéon normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

De acuerdo al autor Hernandez (2010) menciona que el nivel de significancia en un
valoricen de evidencia que al indagar fija a no fallar” (P.309); en que nos ensefa que el

nivel de significancia si es < de 0.05, implica que el investigador tiene un 95% de certeza

para difundir si confundirse y solo un 5% en contra.

HO: La distribucién es normal
H1: La distribucién no es normal

Tabla 19
Pruebas de normalidad de las variables comportamiento organizacional y productividad
laboral

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
COMPORTAMIENTO ,226 150 ,000
ORGANIZACIONAL
PRODUCTIVIAD LABORAL ,188 150 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Segun la tabla 19 nos corresponde el estadistico de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
donde el grado de significacion de dicha tabla es menor a 0.05. Negando la hipotesis
derogada (Ho) y aprobando la hipdtesis de la indagacion (H1), esto nos sefiala que la

reparticion no es normal.

La prueba de hipétesis. En la investigacion se utilizd pruebas estadisticas de tipo no
paramétricas, por lo que Villasante nos menciona que:

La prueba no paramétricas comprueben una sucesion de demostraciones estadisticas

que tiene en usual el alejamiento de aceptaciones de la ley de posibilidad que sigue al
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poblamiento de la se ha escogido para una muestra. Asi, estas técnicas se aplican cuando no

sabemos el poblamiento de la cual se saco la muestra es normal o aproximadamente normal.

Para el contraste de la prueba de hipétesis, segun las variables y las dimensiones de
la investigacion se observa que son de tipo cualitativas de escala ordinal, por tanto la
investigacion no posee distribucion normal como se especifico anteriormente, por ellos se
aplicaron las pruebas no paramétricas. Asi que se uso la correlacion de tau_b de Kendall,
puesto que son variables cualitativas, para determinar el grado de correlacion. Entonces el
coeficiente de tau_b de Kendall, es una medida de correlacion para variables en un nivel de

medicion ordinal para ambas variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Tabla 20
indices de correlacion
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, S. y Fernandez, C. y Baptista, P.2010, P.238
Hipotesis general

HG: Existe influencia significativa del comportamiento organizacional en la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, Pucallpa, 2019.
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HO: No existe influencia significativa del comportamiento organizacional en la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en
Pucallpa, afio 2019.

H1: Si existe influencia significativa del comportamiento organizacional en la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en
Pucallpa, afio 2019.

Tabla 21
Anélisis de correlacion de tau-b de Kendall de las variables comportamiento organizacional y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC., en Pucallpa,
afio 2019.

Comportamiento Productividad laboral

organizacional

Tau_b de Comportamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,488**
Kendall organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Productividad Coeficiente de correlacion ,488** 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS Statistics v.25

Interpretacion

Conforme a las soluciones alcanzadas en la tabla 24, se pudo analizar que el registro de
correlacion Tau_b de Kendall de 0,488, sefiala que existe una relacion afirmativa
moderada entre las variantes de aprendizaje.

La nivelacion de significacion entre las variantes es de 0.000, recalcando que es menos que
el alfa de 0.05, dando la negacion a la hipdtesis derogada y se toma la hipotesis
reemplazante, finalizando que existe relacion entre las variantes comportamiento
organizacional y productividad laboral de los colaboradores de la entidad GYG PROMAX
SAC, en Pucallpa, afio 2019 (P<0.05, n=150).

Hipotesis especificas.

HEL: Existe influencia significativa del desempefio en la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

HO: No existe influencia significativa del desempefio en la productividad laboral de los
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colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

H1: Si existe influencia significativa del desempefio en la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

Tabla 22

Analisis de correlacién de tau-b de Kendall de la dimensién desempefio y la variable
productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC., en Pucallpa, afio
2019

Desempefio  Productividad laboral

Tau_b de Kendall Desempefio  Coeficiente de correlacién 1,000 ,488**
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Productivida Coeficiente de correlacion ,488** 1,000
d laboral Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics v.25

Interpretacion

Conforme a las soluciones alcanzadas en la tabla 25, se pudo analizar que el registro de
correlacion Tau_b de Kendall de 0,488, de manera que sefiala que existe una correlacién
afirmativa moderada entre las variantes de aprendizaje.

La nivelacion de significacion de la relacion entre la dimension y la variante es de 0.000,
recalcando que es menos que el alfa de 0.05, negando la hipotesis derogada y aceptando la
hipdtesis reemplazante, finalizando que existe vinculo entre la dimensién desempefio y la
variante productividad laboral de los personales de GYG PROMAX SAC, Pucallpa, 2019
(P<0.05, n=150).

HE2: Existe influencia significativa de la satisfaccion en el trabajo en la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

HO: No existe influencia significativa de la satisfaccion en el trabajo en la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

H1: Si existe influencia significativa de la satisfaccion en el trabajo en la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

41



Tabla 23

Analisis de correlacién de tau-b de Kendall de la dimension satisfaccién en el trabajo y la variable
productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio
2019

Satisfaccion en Productivida

el trabajo d laboral
Tau_b de Satisfaccion en el trabajo  Coeficiente de correlacion 1,000 ,250**
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Productividad laboral Coeficiente de correlacion ,250** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS Statistics v.25

Interpretacion
Conforme a las soluciones alcanzadas en la tabla 26, se puede analizar que el indice de
correlacion Tau_b de Kendall de 0,250, lo mismo que indica que existe una correlacion

positiva baja entre las variantes de aprendizaje.

La nivelacion de significancia de relacion la dimension y la variante es de 0.000,
informando que es menos que el alfa de 0.05, negando la hip6tesis derogada y aceptando la
hipbtesis reemplazante, finalizando que hay existencia de relacion entre la dimensién
satisfaccion en el trabajo y la variante productividad laboral de los colaboradores de la
entidad GYG PROMAX SAC., en Pucallpa, afio 2019 (P<0.05, n=150).

HE3: Existe influencia significativa del compromiso en la productividad laboral de los
colaboradores de GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

HO: No existe influencia significativa del compromiso en la productividad laboral de
los colaboradores de GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.

H1: Si existe influencia significativa del compromiso en la productividad laboral de los
colaboradores de GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019.
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Tabla 24
Analisis de correlacion de tau-b de Kendall de la dimensién compromiso y la variable productividad
laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, Pucallpa, 2019

Compromiso Productividad
laboral
Tau_b de Kendall Compromiso Coeficiente de 1,000 ,495**
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Productividad laboral Coeficiente de ,495** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS Statistics v.25

Interpretacion

Conforme a los resultados conseguidos en la tabla 27, se observd que el registro de
correlacion Tau_b de Kendall de 0,495, sefiala que existe una relacion afirmativa
moderada entre las variantes de estudio.

La nivelacion de significacion de la relacion entre las variantes es de 0.000, apuntando que
es menos que el alfa de 0.05, por lo tanto se niega la hip6tesis nula (no existe relacion, las
variantes son independientes entre si) y se toma la hipotesis reemplazante, teniendo como
conclusion que existe relacion entre la dimension compromiso y la variable productividad
laboral de los colaboradores de GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, en 2019 (P<0.05,
n=150).
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IV. DISCUSION

El objetivo general es diagnosticar la intervencion del comportamiento organizacional en la
productividad laboral de los colaboradores de la entidad GYG PROMAX SAC, en
Pucallpa, afio 2019. A través del estudio de Tau_b de Kendall se manifiesta que existe
influencia significativa el comportamiento organizacional en la productividad laboral de
los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC, Pucallpa, 2019. Puesto que se
consiguidé un nivel de significacion menor a 0.05 y un factor de correlacion de 0.488 que
sefiala una relacion afirmativa moderada. Por consiguiente la conclusién tiene cohesién con
las conclusiones logrado por Flores y Vilca (2015) en su estudio “La satisfaccion laboral y
su influencia en el rendimiento de la entidad I. A. San Juan E.l.R.L. Arequipa — 2015”, que
considero como propasito general determinar cuél es la actuacion de la satisfaccion laboral
en el rendimiento de la entidad: I. A. San Juan E.I.R.L., la cual finalizan que a traves de la
comprobacion calculo Tau_b de Kendall fue de 0.542 (relacién afirmativa moderada). Por

esta razon se percibe que hay similitud en los resultados conseguidos.

EL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO, consiste en diagnosticar el cumplimiento
en el rendimiento laboral de los colaboradores de la entidad GYG PROMAX SAC, en
Pucallpa, afio 2019. Por intermedio del estudio de Tau_b de Kendall se manifiesta que si
hay intervencion significativa en el rendimiento laboral de los colaboradores de GYG
PROMAX SAC, Pucallpa, 2019. Debido a que se consiguié una nivelacion de
significacion menos de 0.05 y un factor de reciprocidad de 0.488 que declara una relacion
afirmativa moderada. En consecuencia el resultado tiene congruencia con las conclusiones
que fueron obtenidas por Aragon (2017) en su estudio “Influencia del ambiente laboral en
la rentabilidad de las &reas de produccion de la industria de area software”, la cual finalizan
que a través de la comprobacion del calculo de Pearson fue de 0.609 (relacion efectiva
modoso) que hay relacion directa de sus variables y dimensiones como desempefio,
recompensa y conflicto por consecuencia del ambiente laboral actia efectivamente en el
rendimiento del campo de crecimiento de la industria. Por lo tanto se percibe que hay

similitud en los resultados conseguidos.

EL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO, consiste en determinar la satisfaccion en el
trabajo en el rendimiento laboral de los personales de GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio

2019. Con la ayuda del estudio de Tau_b de Kendall se manifiesta que existe influencia
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significativa de complacencia en el labor en la utilidad de trabajo de los personales de
GYG PROMAX SAC, Pucallpa, 2019. En razon de que se alcanzd un nivel de
significaciéon menor a 0.05 y un factor de relacién de 0.250 que revela una relacion
afirmativa baja. Por tanto el resultado tiene cohesion con los resultados conseguido por
Mesias (2017) en su tesis “intervencion del agrado laboral en el rendimiento de los
personales del &rea de elaboracion de la entidad. BETA S.A. provincia Chincha, 2017”.

Por lo tanto se percibe que hay similitud en los resultados conseguidos.

EL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO, consiste en determinar el compromiso en el
rendimiento laboral de los personales de GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019. Con el
estudio de Tau_b de Kendall se manifiesta que existe influencia significativa del compromiso
en la productividad laboral de los colaboradores de la empresa GYG PROMAX SAC,
Pucallpa, 2019. Debido a que consiguié con un valor significativo menos del 0.05 y un factor
de de 0.495 que demuestra una relacién afirmativa. Por lo tanto el resultado tiene congruencia
con las conclusiones dadas por Da Cunha (2016).En su tesis: “Colision de las causas
Organizacionales, clima laboral y conducta en el rendimiento de la entidad Bancaria”. La
investigacion pretendio, la sanidad, caracteristica y estabilidad de estudiar las probabilidades
del mejoramientos de estos tres términos en el sector bancario, asi mismo reconocer los
primordiales causas (de conductas, clima laboral y de la entidad) que alcanzaran interceptar en
el rendimiento y, como causa, en el tipo de vida dentro de labor de los trabajadores en las
oficinas del Banco, la cual finaliza que a través de la comprobacion del calculo Pearson fue de
0.432 (relacion efectiva modoso), la cual sefialo que el compromiso interviene en el
rendimiento de los personales del area de elaboraciéon de la Inst. Bancaria. Por lo tanto se

percibe que hay similitud en los resultados conseguidos.
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V. CONCLUSIONES

El objetivo general de la indagacion fue diagnosticar la intervencion del comportamiento
organizacional en el rendimiento laboral de los personales de la empresa GYG PROMAX
SAC, en Pucallpa, afio 2019. Este ha sido alcanzado de manera que los resultados
obtenidos en Tau_b de Kendall es de 0,000, lo que sefiala que la significancia que es
menor del trabajo por lo tanto la hipdtesis general fue probada es decir, el comportamiento

organizacional si tiene correlacion positiva moderada con la productividad laboral.

El primer objetivo determinado que consiste en determinar el desempefio enla
utilidad laboral de los personales de GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019, ha sido
completamente confirmada por los resultados obtenidos en Tau_b de Kendall es de 0,000 y
estd por debajo de la significancia planteada por ende se llega a confirmar que el
comportamiento organizacional si guarda una correlacion positiva moderada con el

rendimiento laboral y por lo tanto se aceptd la primera hipétesis especifica regular.

El segundo objetivo determinado que consiste en diagnosticar la complacencia en
la labor en el rendimiento de los personales de la entidad GYG PROMAX SAC, en
Pucallpa, afio 2019, ha sido completamente confirmada por los resultados obtenidos en
Tau_b de Kendall es de 0,000 y esta por debajo de la significancia planteada por ende se
llega a confirmar que el comportamiento organizacional si guarda una correlacion positiva
moderada con la productividad laboral y por esa razon se aceptd la segunda hipoétesis

especifica regular.

El tercer objetivo determinado que consiste en determinar el compromiso en el
rendimiento laboral de los personales de la entidad GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio
2019, ha sido completamente confirmada por los resultados obtenidos en Tau_b de Kendall
es de 0,000 y esta por debajo de la significancia planteada por ende se llega a confirmar
que el comportamiento organizacional si guarda una correlacion positiva moderada con la

productividad laboral y por lo tanto se acepté la tercera hip6tesis especifica regular
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VI. RECOMENDACIONES

1) Se aconseja en la identidad GYG Promax SAC realizar talleres llevando a cabo
ejercicios practicos de escucharse del uno al otro, formacion de atencién a los
conductas del uno hacia el otro y desarrollo con respecto a las aptitudes emocionales.

2) Se sugiere disefiar programas de motivacion para los colaboradores como premios
metalicos, beneficios sociales, premios de reconocimiento y actividades de
integradoras para obtener un buen desempefio laboral, a fin de conseguir con el
propdsito de la entidad y tener una mayor productividad laboral satisfactoria.

3) Implementar sistemas de comunicacion como creaciones de apps para los
colaboradores para mantenerlos mas informados sobre los pendientes de sus
funciones, por ende generaria que tengan una satisfaccion en el trabajo.

4) Se sugiere crear mecanismos referidos para la responsabilidad de los personales
de la entidad GYG Promax SAC por cuanto esté relacionado con el desarrollo de
competencias laborales, es decir el entusiasmo de poder mostrar hacia el labor que

desempefia en su dia a dia.

47



REFERENCIAS

Alles, M. (2017). Comportamiento Organizacional. (5a ed.). Buenos
Aires, Argentina:Granica S.A.

Anzules, W. y lllescas, C. (2015). EL grado de conveniencia laboral y rendimiento en
los intermediarios de Policia Judicial del Distrito Metropolitano de Quito.
(Tesis de licenciatura, Universidad San Francisco de Quito - Ecuador).

Recuperado de http://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/4852

Aragon, M. (2017). Influencia del clima laboral en la productividad de area de
desarrollo de una fabrica de software. (Tesis de licenciatura, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima — Per(). Recuperado de

http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/7037

Baquero, K. (2016). El clima organizacional como factor influyente en la
productividad y desempefio de las actuales organizaciones. (Tesis de
licenciatura, Universidad de Santo Tomas, Bogota — Colombia). Recuperado de
http://biblioteca.usbbog.edu.co:8080/Biblioteca/BDigital/77739.pdf

Bernal, C. (2010). Metodologia del estudio cientifico: Gestion y sociedad.

(3era ed.). Bogota — Colombia.

Carrasco, S. (2013). Metodologia del estudio cientifico: Pautas para la elaboracion

el plan de investigacion. Lima, Perd: San Marcos.

Chiner E. (2011). La Validez. Recuperado de
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/19380/25/Tema%206-Validez.pdf

Chiavenato, I. (2013). Introduccion a la teoria general de la administracion. (8°ed.).

Meéxico: McGrawHill.

Chiavenato, I. (2014). Comportamiento Organizacional. La Dinamica del éxito en

las organizaciones. (8°ed.). México: McGrawHIill.

Chiavenato, I. (2017). Comportamiento Organizacional. (10°ed.). México:
McGrawHill.

48


http://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/4852
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/7037
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/7037
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/7037
http://biblioteca.usbbog.edu.co:8080/Biblioteca/BDigital/77739.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/19380/25/Tema%206-Validez.pdf

Da Cunha, S. (2016). “Impacto de los Factores Organizacionales, Ambientales y
Comportamentales en la Productividad: Estudio de un Caso en una
Institucion Bancaria”. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=63189

Dunlop, J. (2016). Labor productivity. Recuperado de
https://searchworks.stanford.edu/view/10066096

Cequea, J. y Nufiez, L. (2013). Factores humanos y su influencia en la
productividad. Recuperado de

https://www.researchgate.net/publication/237032244 Factores humanos vy

su influencia en la productividad

Flores, C. y Vilca, J. (2015). La satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad de la empresa Inversiones Agropecuarias San Juan E.I.R.L.
Arequipa — 2015. (Tesis de licenciatura, Universidad Catolica de Santa
Maria, Arequipa — Per(). Recuperado de
https://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/2037

Fernandez, C., Baptista, P. y Hernandez, R. (2014). Metodologia del estudio para

una tesis. (6° ed.) México: McGrawHill.

Fuentes, M. (2015). Burnout y comportamiento organizacional. (Tesis de Maestria).
Guatemala: Universidad Rafael Landivar.}
Fierro, I. y Almeida, M. (2016). Positive behavior organizational: the

implicationsof engagement in the workplace. Recuperado de

https://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia/article/view/350/291

Gonzélez, (2013).Causas del Talento Humano que intervienen en el rendimiento
de los orientadores comerciales de Helm Bank Oficina. (Tesis de
licenciatura, Universidad de San Buenaventura, Bogota — Colombia).
Recuperado de https://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/2038

Gutiérrez, H. (2014). Calidad y productividad. Recuperado de
https://docplayer.es/13288674-Humberto-qutierrez-pulido.html

49


https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=63189
https://searchworks.stanford.edu/view/10066096
https://www.researchgate.net/publication/237032244_Factores_humanos_y_su_influencia_en_la_productividad
https://www.researchgate.net/publication/237032244_Factores_humanos_y_su_influencia_en_la_productividad
https://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/2037
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia/article/view/350/291
https://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/2038
https://docplayer.es/13288674-Humberto-gutierrez-pulido.html

Mavel, M. (2014). La productividad desde una perspectiva humana: Dimensiones y
factores. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/549/54921605013.pdf

McCullough, E. (2015). Labor Productivity and Employment Gaps in Sub-Saharan
Africa. Recuperado de https://searchworks.stanford.edu/view/11353012

McMiillan, J. y Schumacher, S. (2015). Investigacion educativa. Madrid:
Pearson Educacion.

Moreira, L. (2017). El ambiente laboral y su influencia en el rendimiento laboral
en las (IES) publicas - Provincia de Manabi Ecuador. (Tesis de licenciatura,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima — Per(). Recuperado de
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/7763

Molina, Briones y Arteaga (2016). ElI comportamiento organizacional y su
importancia para la administracion de empresas. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802885

Mesias, J. (2017). Influencia del grado de convivencia laboral en el rendimiento de
los trabajadores de la BETA S.A. provincia Chincha, 2017. (Tesis de
licenciatura, Universidad Autonoma de Ica, Per(). Recuperado de
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/AUIC_8c802975b0c1313a2c86b
c5f76767f5a

Luthans, F. (2015). Organizational behavior: an evidence-based approach.

Recuperado de https://searchworks.stanford.edu/view/12988854

O’Donnell, T. (2015). Productivity and Reuse in linguistic. Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=a00ICgAAQBAJ&printsec=frontcove

r&da=English+books+on+labor+productivity+2015&hl=es&sa=X&ved=0ah
UKEwiRusicuMLiIAhKWaKrkGHWbhCBCwQG6AEIYjAH#v=onepage&g=Eng
lish%20books%200n%20labor%20productivity%202015&f=false

Pérez, S.; Montenegro, B. y Crespo, C. (2014). Como y hasta qué punto un programa de
administracion por objetivos influye en la productividad y disminuye la

impuntualidad y el ausentismo. (Tesis de licenciatura, Universidad San

50


http://www.redalyc.org/pdf/549/54921605013.pdf
https://searchworks.stanford.edu/view/11353012
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/7763
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802885
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/AUIC_8c802975b0c1313a2c86bc5f76767f5a
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/AUIC_8c802975b0c1313a2c86bc5f76767f5a
https://searchworks.stanford.edu/view/12988854
https://books.google.com.pe/books?id=aoOICgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=English+books+on+labor+productivity+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiRusicuMLiAhWaKrkGHWbCBCwQ6AEIYjAH#v=onepage&q=English%20books%20on%20labor%20productivity%202015&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=aoOICgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=English+books+on+labor+productivity+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiRusicuMLiAhWaKrkGHWbCBCwQ6AEIYjAH#v=onepage&q=English%20books%20on%20labor%20productivity%202015&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=aoOICgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=English+books+on+labor+productivity+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiRusicuMLiAhWaKrkGHWbCBCwQ6AEIYjAH#v=onepage&q=English%20books%20on%20labor%20productivity%202015&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=aoOICgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=English+books+on+labor+productivity+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiRusicuMLiAhWaKrkGHWbCBCwQ6AEIYjAH#v=onepage&q=English%20books%20on%20labor%20productivity%202015&f=false

Francisco de Quito — Ecuador). Recuperado de
http://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/3200

Rojas, I. (diciembre, 2011). Periodo de orientar y educar. Revista de Investigacion
formativa. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/311/31121089006.pdf

Robbins, A. y Judge, T. (2013). El comportamiento organizacional. (14° ed).
Mexico: McGrawHill.

Robbins, A. y Judge, T. (2014). Comportamiento organizacional. (15° ed). Mexico:
McGrawHill.

Robbins, A. y Judge, T. (2015). Organizational behavior. Recuperado de
https://www.academia.edu/34658819/Organizational _behavior_15e_-

stephen p robbins timothy a judge pdf gwerty

Robbins, A. y Judge, T. (2017). Organizational behavior. Recuperado
de https://searchworks.stanford.edu/view/12378415

Ruiz, C (2002). Herramienta de estudio educativa. Procedimientos para su disefio
y validacion. Barquisimeto: CIDEG, C.A.

Rueda y Norefia, A. (2012). Caracteristicas éticas del criterio. Recuperado de

http://aguichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/2936

Zuleta, H. (marzo, 2017). Revista Empresarial. Recuperado de

https://revistaempresarial.com/industria/sequridad-

industria/productividad-camino/

Tacoma, R. (octubre, 2014). La Eficiencia, Eficacia y Rendimiento. Recuperado de
https://www.scoop.it/t/la-eficiencia-eficacia-productividad-y-competitividad

Trahair, R. (2015). Behavior, technology, and Organizational Development.
Recuperado de

https://books.google.com.pe/books?id=FqgsODwWAAQBAJ&printsec=frontcov

er&dag=Enaqglish+books+on+organizational+behavior+of+the+year+2015&hl=
es&sa=X&ved=0ahUKEwjur9yMucLiAhVdJErkGHVuUID AQG6AEIVDAG#v

51


http://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/3200
http://www.redalyc.org/pdf/311/31121089006.pdf
https://www.academia.edu/34658819/Organizational_behavior_15e_-_stephen_p_robbins_timothy_a_judge_pdf_qwerty
https://www.academia.edu/34658819/Organizational_behavior_15e_-_stephen_p_robbins_timothy_a_judge_pdf_qwerty
https://www.academia.edu/34658819/Organizational_behavior_15e_-_stephen_p_robbins_timothy_a_judge_pdf_qwerty
https://searchworks.stanford.edu/view/12378415
http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/2936
https://revistaempresarial.com/industria/seguridad-industria/productividad-camino/
https://revistaempresarial.com/industria/seguridad-industria/productividad-camino/
https://revistaempresarial.com/industria/seguridad-industria/productividad-camino/
https://www.scoop.it/t/la-eficiencia-eficacia-productividad-y-competitividad
https://books.google.com.pe/books?id=Fqs0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=English+books+on+organizational+behavior+of+the+year+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjur9yMucLiAhVdErkGHVuID_AQ6AEIVDAG#v=onepage&q=English%20books%20on%20organizational%20behavior%20of%20the%20year%202015&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Fqs0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=English+books+on+organizational+behavior+of+the+year+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjur9yMucLiAhVdErkGHVuID_AQ6AEIVDAG#v=onepage&q=English%20books%20on%20organizational%20behavior%20of%20the%20year%202015&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Fqs0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=English+books+on+organizational+behavior+of+the+year+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjur9yMucLiAhVdErkGHVuID_AQ6AEIVDAG#v=onepage&q=English%20books%20on%20organizational%20behavior%20of%20the%20year%202015&f=false

=onepage&g=English%20books%200n%200organizational%20behavior%200

%20the%20year%202015&f=false

Villasante, P. (enero, 2016). Revista la mente es maravillosa. Recuperado de
https://lamenteesmaravillosa.com/pruebas-no-parametricas-definicion-y-tipo

52


https://books.google.com.pe/books?id=Fqs0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=English+books+on+organizational+behavior+of+the+year+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjur9yMucLiAhVdErkGHVuID_AQ6AEIVDAG#v=onepage&q=English%20books%20on%20organizational%20behavior%20of%20the%20year%202015&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=Fqs0DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=English+books+on+organizational+behavior+of+the+year+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjur9yMucLiAhVdErkGHVuID_AQ6AEIVDAG#v=onepage&q=English%20books%20on%20organizational%20behavior%20of%20the%20year%202015&f=false
https://lamenteesmaravillosa.com/pruebas-no-parametricas-definicion-y-tipo

ANEXOS
Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS DE ESCALA DE MEDICION
INSTRUMENTO
ITEMS
Variable Desempefio Calidad de trabajo 1.1
Independiente
Chiavenato (2017) define el El investigador define que el Trabajo en equipo 1.2
Comportamiento  comportamiento organizacional ~ comportamiento organizacional es Conocimiento del puesto 13
organizacional “Es el andlisis que se le hace alas  un campo de estudio que investiga 1.4
personas o agrupaciones que el impacto que los individuos, los Satisfaccion en el Afiliativa
actuan en las entidades” (p.6). grupos y la estructura tienen sobre trabaio o
el comportamiento dentro de la o Motivacional 15
organizacion, con el fin de poder Instrumental 1.6
aplicar conocimientos para mejorar Moral 1.7
la eficacia de la organizacion.
La técnica que se utilizd
Compromiso Compromiso de las personas 1.12 fue la encuestay el Ordinal
Ausentismo 1.13 instrumento un
cuestionario de tipo Likert
Variable Eficacia Servicio
Dependiente El investigador define la 2.14
productividad laboral que es una Satisfaccion del Cliente 2.15
medicion de la eficiencia con que
Chiavenato (2017) define “La una empresa utiliza insumos de(_:u
i ivi [ Resul 2.1
Productividad productlwdaci es una-| medida del economia para producir bienes y esultado 6
laboral .dfesen.wpeno que erfluye la servicios, y ofreciendo una medida o o
eficiencia y la eficacia. (p. 42). de su crecimiento econémico, Eficiencia Utilizacion correcta de los 2.18
competitivo de la organizacién. recursos
Rentabilidad 2.19
Efectividad Hacer bien las cosas correctas 2.20

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 1: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL
DATOS INFORMATIVOS:
EMPRESA: GYG PROMAX SAC

INSTRUCCIONES. La informacion que nos proporcionas serd solo de conocimiento del
investigador por tanto evaltda los procedimientos de crédito, en forma objetiva y veraz

respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente

Nunca A veces Siempre

1. Evolucionas un trabajo completo, prestando mucha atencion a las
instrucciones recibidas.
A. Nunca B. A veces C. Siempre

2. Considero que aun tengo cosas por aprender que pueden mejorar la calidad de
mi trabajo.
A. Nunca B. A veces C. Siempre

3. Desarrollas trabajos en conjunto con sus comparieros de acuerdo a los
objetivos de la empresa.

A. Nunca B. A veces C. Siempre
4. Conoce todas las funciones de su trabajo.
A. Nunca B. A veces C. Siempre
5. Coopera frente a las necesidades al area que labora.
A. Nunca B. A veces C. Siempre
6. El nombre y prestigio de la EMPRESA GYG PROMAX SAC son gratificantes
para mi.
A. Nunca B. A veces C. Siempre

7. Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla.

A. Nunca B. A veces C. Siempre
8. Se siente parte de un equipo de trabajo.

A. Nunca B. A veces C. Siempre
9. Las condiciones salariales para usted son buenas.

A. Nunca B. A veces C. Siempre
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Recibo el reconocimiento de mi jefe por mi trabajo.

A. Nunca B. A veces C. Siempre

Los instrumentos informaticas que utilizo estan bien adaptadas a

las necesidades de mi trabajo.

A. Nunca B. A veces C. Siempre

Esta empresa se merece mi lealtad.

A. Nunca B. A veces C. Siempre

Me siento comprometido realizar un trabajo de calidad.

A. Nunca B. A veces C. Siempre

Considera que el absentismo es un problema importante para la empresa.
A. Nunca B. A veces C. Siempre

Ejecutas acciones eficaces que responde a las necesidades de los clientes.
A. Nunca B. A veces C. Siempre

La empresa busca el bienestar y seguridad del cliente.

A. Nunca B. A veces C. Siempre

Siempre obtiene los resultados que propone la empresa.

A. Nunca B. A veces C. Siempre

Se utiliza recursos adecuados y eficaces por niveles.

A. Nunca B. A veces C. Siempre

Existe un proceso para hacer seguimiento sobre las deficiencias de control
a través de su evaluacion y correccion.

A. Nunca B. A veces C. Siempre

Usas RR.MM en el desarrollo de las actividades de la empresa con eficiencia.

A. Nunca B. A veces C. Siempre

Observa que la empresa es rentable.

A. Nunca B. A veces C. Siempre

Realiza un apropiado uso del presupuesto asignado a su Area.
A. Nunca B. A veces C. Siempre

23. Han existido errores originados por fallos de control que no fuesen detectados de

manera oportuna a traves de los procedimientos rutinarios de supervision.

A. Nunca B. A veces C. Siempre
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