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Resumen

La tesis “La comunicacién asertiva y desempefio laboral en los profesores en las instituciones
educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima” -2019, cuyo objetivo fue determinar la relacién
existente entre la comunicacion asertiva y el desempefio laboral en los docentes en las
instituciones educativas. La indagacion se hizo con un enfoque cuantitativo disefio no
experimental correlacional de corte transversal. Asimismo, la metodologia empleada en este
estudio fue el método hipotético-deductivo. Realizandose con una poblacion de 100 docentes y
la muestra se eligio a través de muestreo no probabilistico estratificado haciendo un total de
80 sujetos, el instrumento utilizado el cuestionario y la técnica la encuesta, se aplico el
instrumento cuestionarios recoleccion de datos donde se midié la variable comunicacion
asertiva y el instrumento escala de valoracién para la variable desempefio laboral, las cuales
pasaron por valides y fiabilidad. dichos instrumentos para su aplicacion. Teniendo como
resultado de la investigacion que existe una relacion significativa entre la variable comunicacion
asertiva y desempefio laboral en las instituciones educativas de la RED 10 - ugel 02, Lima, ya
gue obtuvo un p valor igual a .000 < 0.05, con un coeficiente equivalente a Rho=.692. De igual
manera se demostrd que la comunicacion asertiva se relaciona con cada una de las dimensiones
del desempefio laboral, asi mismo se pudo demostrar que la comunicacion asertiva tiene un nivel
eficiente, el 87,2% de los docentes muestran un nivel eficiente en el desempefio docente. En
conclusién, a un manejo adecuado de la comunicaron asertiva, serd mucho mejor el desempefio

de los docentes en las instituciones educativas de la RED 10-ugel 02, Lima.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, Desempefio laboral, Estilo asertivo, Preparacion

para el aprendizaje.

xi



Abstract

The thesis “Assertive communication and work performance in teachers in educational
institutions of Network 10, UGEL 02, Lima” -2019, whose objective was to determine the
relationship between assertive communication and work performance in teachers in institutions
Educational The inquiry was made with a quantitative approach to non-experimental
correlational cross-sectional design. Likewise, the methodology used in this study was the
hypothetical-deductive method. Carrying out a population of 100 teachers and the sample was
chosen through stratified non-probabilistic sampling making a total of 80 subjects, the
instrument used the questionnaire and the technique the survey, the instrument was applied
questionnaires data collection where the variable was measured Assertive communication and
the assessment scale instrument for the labor performance variable, which went through validity
and reliability. these instruments for its application. Having as a result of the investigation that
there is a significant relationship between the variable assertive communication and work
performance in the educational institutions of RED 10 - ugel 02, Lima, since it obtained a p
value equal to .000 <0.05, with an equivalent coefficient at Rho = .692. In the same way it was
shown that assertive communication is related to each of the dimensions of work performance,
likewise it could be demonstrated that assertive communication has an efficient level, 87.2% of
teachers show an efficient level in performance teacher. In conclusion, to an adequate
management of the assertive communication, the performance of the teachers in the educational
institutions of the RED 10-Ugel 02, Lima, will be much better.

Keywords: Assertive communication, Work performance, Assertive style, Preparation for

learning
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I. Introduccién

A nivel internacional, el sistema educativo presenta constantes cambios que son cada vez
mas dificiles y complejos en el ejercicio de la actuacion del docente. En este sentido el
desempefio que realiza el docente siempre lleva consigo carga laboral, insatisfaccion y
desgano que afectan el trabajo , la salud fisica y emocional del docente. Esta situacion,
muchas veces afecta las relaciones de comunicacion dentro del desempefio que realizan los
docentes y estos se vean afectados ante esta situacion; donde se pueden resolver los diferentes
conflictos que se puedan presentar; siendo asi una herramienta natural que posee el ser
humano, donde la falta de esta generaria diversas situaciones de conflicto y no habria una
buena o adecuada relacién interpersonal entre docentes y por ende afectaria el desempefio de
docentes en el salén de clases. En palabras de Freire (2002), la labor docente es aquella
tarea que precisa compromiso no solo a los otros sino al proceso que ella involucra. La
funcién docente requiere de rigor cientifico, fisico, afectivo. En el siglo XXI, el asunto de la
comunicacion asertiva es un desafio fundamental para que un equipo trabaje de la mejor
manera. Si esta situacion no se cumple, siempre habra grandes conflictos dentro de la
institucién educativa, por ejemplo, si el personal docente estuviera en desacuerdo con las
propuestas de la direccion. Por eso, la comunicacion es esencial en el contexto educativo.
Segun Ugalde y Canales (2016), la asertividad es aquella capacidad de manifestar nuestras
percepciones, pensamientos y sentimientos eligiendo defender nuestros derechos cuando es
pertinente. Esto con la finalidad de impulsar nuestra autoestima ayudandonos a incrementar
nuestra autoconfianza, expresando nuestro acuerdo como desacuerdo e incluso solicitando a
otros cambios en conductas ofensivas. Por otro lado, se observa que el principal problema de
la educacion peruana por la deficiente formacion de los docentes, la falta de tecnologia,
carencia de materiales didacticos pertinentes, infraestructura y resultados de las
evaluaciones anuales que el Ministerio de Educacion realiza a los estudiantes en comprension
lectora y matematica, especialmente en colegios estatales, por lo tanto estas deficiencias
reflejan una disminucion en lo referente al aprendizaje porque los docentes imparten una
ensefianza tradicional, también el Ministerio no distribuye de manera oportuna los materiales
didacticos que son necesarios para elevar el grado de la educacion ya que afecta el
desempefio de los docentes en las aulas. Los autores Gonzales y Subaldo (2015), sefialan
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que en el Per( la ensefianza lleva aproximadamente tres decenios de deterioro progresivo
cuyo problema primordial es la disminucion que encontramos en la calidad de la ensefianza
y aprendizaje tanto en alumnos como egresados. En palabras de Cuba (2008), en el estado
peruano, frente a los estudiantes la formacion docente debe centrarse en su rol de individuo
protagdnico de la ensefianza y en su compromiso con la sociedad. La baja calidad de la
educacion en las instituciones educativas, también es consecuencia del tipo de comunicacion
que se da entre los miembros de la comunidad educativa, desacuerdos, conductas impositiva,
entonces si no hay una buena comunicacion asertiva los conflictos surgiran con mayor
relevancia, convirtiéndose en un obstaculo para la buena interaccion de los docentes, lo cual
traerd como consecuencia problemas mayores que afectan el desarrollo de la institucién y la
funcién que cumplen los docentes. Por ello la importancia de desarrollar la comunicacion
asertiva dentro de los colegios del nivel primario ya que es fundamental para garantizar el
logro de los aprendizajes y un buen desempefio docente. Segin Minedu (2007), la asertividad
es desarrollada en la primera infancia dentro del contexto familiar, a causa de distintos
factores muchos de nuestros adolescentes necesitan de un adecuado nivel de desarrollo de
esta habilidad social. Normalmente, en los colegios, los profesores se empefian en que los
alumnos expresen comportamientos adecuados en sus interrelaciones, sin embargo, carecen
de recursos metodoldgicos y tedricos. No obstante, cuando observamos el funcionamiento de
los organismos educativos, descubrimos un conjunto de problemas que perjudican desde la
conducta individual, las interrelaciones, el entorno laboral; consecuencia de las relaciones
inadecuadas entre profesores, docente-alumno y docente-administrativo, etc., esta realidad
problematica ha sido corroborado en su investigacion por Ramirez en el afio 2016. En los
organismos educativos de primaria de la Ugel 02, se puede percibir en los docentes la falta
de nivel de confianza adecuado, por lo que se manifiestan faltas al respeto y honestidad.
Asimismo, hay dudas en los profesores por el mafiana. También, se evidencia la falta de
compromiso y vinculacién con la institucién. Ademas, se perciben expresiones agresivas e
intolerantes no pudiendo resolver problemas de esta naturaleza, por todo lo expuesto, se
afirma que no se da una comunicacion asertiva y un desempefio laboral docente con el fin de
desarrollar actividades academicas eficientes y eficaces. Por todo lo expuesto se desea que la
comunicacion asertiva que se encuentra vinculada con la labor de los educadores se realice

con fluidez y sea provechoso, aunque conocemos que existen un sinnimero de obstaculos,



donde pende de varias circunstancias, desde que realiza la motivacion el profesor, su
competencia profesional y otros, aspectos relacionados puedan crear la probabilidad de que
el rendimiento no sean los optimos. Aunque, afirmamos que la meditacion que pueda tener
el docente partiendo de una relacion comunicativa asertiva reflexionando sobre su labor
pedagdgica que es de suma significancia en todo el procedimiento. Tomando en cuenta los
hechos mencionados, se propone llevar a cabo la investigacion considerando como variables
de estudio la comunicacién asertiva y el desempefio profesional en los educadores en las
escuelas de la Ugel 02, Lima, donde se debe tener en cuenta el de mejorar la comunicacion
asertiva en el colegio, e influir de manera adecuada en el desarrollo del trabajo que
desempefia el educador, teniendo en cuenta que se trata de hallar de un desarrollo de
desempefio 6ptimo. Por tal motivo, esta investigacion tiene como finalidad la de sefalar si
hay alguna relacion en la variable en estudio comunicacion asertiva y desempefio en los
profesores en las escuelas de la Ugel 02, Lima.

Para la actual tesis se tienen en cuenta los siguientes antecedentes internacionales:
Villena, Justicia y Fernandez (2016), desarrollaron un estudio denominada “El papel de
asertividad del educador en el proceso de desarrollo de la competencia social de los
educandos” cuyo fin primordial fue la de estimar la incidencia de asertividad de los
profesores frente a las competencias sociales de sus estudiantes, su muestra consistio en 302
alumnos del sexto de primaria y 36 docentes, los instrumentos que aplicaron fueron: (a) Para
profesores el ADCAS y para alumnos el AECS. Los investigadores reportaron lo siguiente:
dafa a la competencia social de los estudiantes la hetero asertividad del profesor, aplacando
su postura antisocial. (b) existe influencia de la hetero asertividad y el auto asertividad en la
cohesion del grupo, pese a que, dicha consecuencia se intercede por condiciéon de los
profesores y por el desarrollo particular de este constructo. También, Cafas (2016), disefio
su investigacion “Caracteristicas de la comunicacion asertiva en educadores de la Escuela
Nuestra Sefiora del Pilar de Bucaramanga” con el fin llegar a tener grado de magister en la
casa de estudio Cooperativa de Colombia de Bucaramanga. Su trabajo de investigacion fue
desarrollado bajo el disefio transeccional descriptivo y enfoque cuantitativo, su muestra
consistio en 39 docentes. La investigadora concluyo: En su estudio demuestra que hay
presencia de la comunicacién asertiva en los docentes, dado que tienen caracteristicas como

la eficacia la cual indica que el docente tiene la capacidad de auto evaluarse y medir que



competentes son para el desarrollo y desenvolviendo de las situaciones cotidianas que se
puedan presentar. Otra de las caracteristicas importantes que demuestran la asertividad es la
expresion de opiniones debido a la habilidad que tiene para expresar de forma clara y libre
los sentimientos pensamientos y creencias sin vulnerar las de los otros, se encuentra la
capacidad para expresar negacién, disgusto o desagrado sin que dicha actitud valla en contra
de lanorma o vulnere los derechos de los demaés. De igual forma, Martinez, Guevara y Valles
(2016), desarrollaron un estudio denominado “El desempefio del educador y la importancia
educativa”. La indagacion fue de corte mixto, procedimiento secuencial comprensivo-
correlacional. Los investigadores concluyeron: los maestros estiman que existen cuatro
factores tales como: gobierno, profesor, centro educativo, entorno, que precisan trabajar de
modo colaborativo. Por lo que, manifiestan que la importancia de la educacion no solo
necesita del cumplimiento docente. También, hay una correlacién de 0.578 entre los afios del
trabajo de los profesores y los puntajes de sus estudiantes en pruebas estandarizadas que
afectan en los maestros, sin embargo, no hay relacion desde el enfoque de inputs entre el
desempefio docente con la calidad educativa. Del mismo modo, Cortez (2018), elaboré su
tesis “Indicadores de comunicacion asertiva del educador y la generacion del clima escolar
en el aula” con el propoésito de lograr la escala de maestro en la Casa de Estudios Andina
Simén Bolivar, Quito. El trabajo de tesis es del enfoque cualitativo, para recoger informacion
usaron como técnica la encuesta. El autor concluy6: El producto de la indagacion evidencia
que los indicadores de comunicacion asertiva empleados por los profesores, precisan de
capacitacion y afianzamiento con el fin de conseguir una formacién humanizadora e
humanizante. Asimismo, indican que el profesor en el salén de clases cuenta con variaciones
en la frecuencia y aplicacion limitada de los indices de comunicacién asertiva. Se enfatiza a
relacion con los climas de aula y estados emocionales de los estudiantes. Asimismo, Flores
(2019), desarrolld su investigacion titulada “La evaluacién del desempefio docente en
educacion primaria”, en la Universidad Autonoma de Tlaxcala de México. La indagacion
tuvo como proposito explorar y explicar el parecer de los educadores de educacion primaria
acerca de la evaluacion del desempefio. Se aplico en el Estado de Tlaxcala, México. El
enfoque del estudio es de tipo cuantitativo, ya que se administro en escala de Likert un
cuestionario, informacion que fue analizada con el SPSS. El producto muestra que la

poblacion estudiada se encuentra casi en su totalidad en desacuerdo con la evaluacion.



Asimismo, se consideran los siguientes antecedentes nacionales: Angeles (2017),
desarroll6 su tesis de maestria titulada “El asertividad y el desarrollo de la convivencia en
alumnos universitario” en casa de estudio San Martin de Porres de la ciudad de Lima. Su
proposito fue fijar la relacion entre asertividad y progreso de la coexistencia de los alumnos.
Indagacion fue trabajada bajo el enfoque cuantitativo, teniendo un tipo de estudio bésica con
nivel descriptivo y disefio no experimental. Su poblacion fue 71 estudiantes tomaron como
muestra 60 alumnos de la facultad de odontologia. El autor concluyé: (a) Alumnos de los dos
altimos afios de formacidn universitaria cuentan con altos niveles de asertividad, por lo que
un 66% corresponde al cuarto afio y 64% al quinto afio. (b) En el caso de alumnos de los
primeros afios por lo general su nivel de asertividad es medio (¢) Asimismo se pudo observar
que alumnos del primer y segundo afio cuentan con un nivel bajo de asertividad. Asimismo,
Gélvez y Milla (2018), desarrollaron un estudio llamado “Evaluacion del desempefio del
profesor y Preparacion para el aprendizaje de los alumnos en el Marco de Buen Desempefio
Docente”, teniendo como propoésito desde el dominio Preparacion para el aprendizaje de los
educandos en el Marco de Buen Desempefio Docente proyectar una guia de evaluacién. La
indagacion fue de enfoque cualitativo y de método aplicado-proyectivo. Su muestra consistio
en 6 directivos y 94 profesores de 4 entidades de educacion publica. Los investigadores
concluyeron: en el proceso de evaluacion el producto demuestra niveles bajos de
cumplimento con respecto a la estructuracion del aprendizaje e intervalo de los objetivos,
resolviendo elaborar una guia de evaluacion docente, a partir de la perspectiva de mejora y
reflexién docente. Asimismo, Champi (2018), desarrollo su tesis “La comunicacion asertiva
y el desempefio del educador en la I.E. Virgen del Carmen provincia de Chispicanchi”, en la
Universidad César Vallejo para conseguir el grado de Maestro. Cuya investigacion fue de
enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental transeccional, descriptivo correlacional,
empled como instrumento dos cuestionarios y como técnica la encuesta. Su muestra consistio
en 17 profesores. Concluyendo que hay alta correlacion entre las variables desempefio
docente y comunicacion asertiva, apoyado con los valores hallados en el cuadro de
contingencia, que mediante el estadistico Tau b de Kendall se encontré un factor de 0,913.
Igualmente, Zavala (2018), elaboré su tesis “El acompafiamiento pedagogico interno y el
desempefio del profesor en los colegios del nivel primaria de la Red 10, UGEL 02, Lima, con

el fin de lograr el grado de maestro en la escuela de Lima. La indagacion fue desarrollada



con un enfoque cuantitativo, disefio trabajo fue no experimental correlacional, de corte
transaccional. A fin de recolectar datos usaron un cuestionario como instrumento y una
encuesta como técnica. La muestra fue 100 docentes. El autor llego a la siguiente conclusion:
Existe fuerte relacion con factor de correlacion RH = 0.813 en tanto el valor sig. es igual a
0.00, deduciendo relacion signicativa entre el acompafiamiento pedagdgico y el desempefio
docente. Finalmente, Medina (2018) elabord su tesis de maestria titulada “La Comunicacion
asertiva de los directores en los enfrentamientos laborales de los profesores de la UGEL
Condesuyo- Chuibamba — Arequipa”. Su proposito fue analizar la correlacion de la variable
comunicacion asertiva de directivos con el manejo de los problemas en el trabajo de los
Educadores de las entidades educativas de la UGEL Condesuyo de Arequipa. ElI método que
utilizo fue cuantitativo, de tipo correlacional descriptivo, se administré como instrumento el
cuestionario y su muestra consistié en 5 directivos y 36 educadores. El autor concluyo: La
comunicacion asertiva de los directivos segln los resultados observamos un 60% que son 3
directores, en un nivel bajo, referidos a los elementos de comunicacion, el asertividad, la
autoestima e inteligencia emocional en las entidades formativas correspondiente a la Ugel
Condesuyo de Arequipa.

Luego de haber revisado los trabajos previos, se considera para la variable
comunicacion asertiva los siguientes aportes tedricos: Segun Corrales, Le6n y Gongora
(2017), es aquella habilidad social que permite expresarse de manera adecuada, usando la
capacidad verbal. Una conducta asertiva involucra un conjunto de acciones, ideologias y
emociones que ayudan a alcanzar sus objetivos personales de forma socialmente aceptable
tanto a nifios como adolescentes. Por su parte, Minedu (2007), sostiene que, la asertividad es
aquella habilidad que nos sirve para expresarnos de manera correcta ante la sociedad. Esta
habilidad social encierra las formas de lenguaje no verbal y verbal, por ejemplo, las sefias,
qgue nos revela una relacion positiva entre dos o mas individuos. También, involucra
sentimiento, pensamiento, y desenvolvimiento con coherencia, asimismo, Ferrero y Martin
en el afio 2013 sefialan que, la comunicacion asertiva es el acto y consecuencia de
manifestarse, de modo adecuado con entre dos 0 mas individuos; union o alianza de ciertos
objetos con otros. Al respecto, Gaeta y Galvanovskis, (2009), Manifestaron que, en el
enfoque cognitivo, la conducta asertiva radica en manifestar nuestras creencias, sentimientos

y deseos de modo directo y honesto, respetando los derechos de los demas y defendiendo



nuestros derechos. También, esta habilidad es considerada como conducta mas no como
caracteristica de la identidad, debido a ello se dice que la de asertividad es una habilidad
social. Puesto que, es factible llevar a cabo la practica de la autoafirmacion, que facilite
mejorar las habilidades sociales de los individuos. Naranjo (2008). Para esta investigacion se
considero tres dimensiones. Dimension 1: estrategias de asertividad, conforme a Ferrero y
Martin en el afio 2013 la estrategia asertiva se da cuando el pedagogo como sujeto de
comunicacion, coadyuva a que algunos puedan construir y se aseveren en si mismos;
también, lo hace consigo mismo, intercambiando resultados en un contexto excelente en
lenguaje y expresion. Al respecto de la dimensién 2: estilo asertivo, Ferrero y Martin en el
afio 2013 consideran a éste estilo como actitud, donde el emisor comunica sus sentimientos
de manera directa; respondiendo a criticas sin la minima actitud aversiva para con los otros.
Sintiéndose capaz de hacer todo lo que pretende y aspira; complementandose el lenguaje
verbal y el no verbal. Por Gltimo, la dimensién 3: lacomunicacion precisa, lo cual, en palabras
de Ferrero y Martin en el afio 2013, es cuando el oyente hace uso del lenguaje comin, dado
que, el intercambio se dara en la union de sus codigos pertinentes. Por lo que, los dos deben
poseer un léxico compartido, en especial cuando se trata de un determinado tema.
Comunicarse no radica Unicamente en la emision de un mensaje digerible, sencillo y preciso
en funcion de las respuestas del destinatario. Asi mismo, Paul Watzlawick (2003), maximo
representante de la teoria de la comunicacién humana sefiala la comunicacion como un grupo
de elementos interrelacionados donde cualquier cambio dafia las relaciones para con los
demas elementos. En este aspecto, la comunicacion es un estilo amplio de interacciones,
introducidas regularmente en un medio establecido. De tal forma que, la comunicacién
respeta a algunos principios: en primer lugar tenemos el principio de totalidad, cuenta con
elementos propias, distinto a las caracteristicas que lo constituyen incluidos
independientemente; en segundo lugar el principio de causalidad circular, conforme el
proceder de cada una de los elementos del sistema forman parte de un arduo juego que
implican reciprocas acciones y retroacciones; finalmente el principio de regulacién, que
asevera que no hay comunicacién que no cumpla pautas, guias, normas. Siendo estas las que
permiten equilibra el sistema. Riso (2011). Del mismo modo en palabras de Naranjo (2008),
las personas asertivas se caracterizan por ser individuos que no se dejan manipular, son libres

en cuanto a sus relaciones entre personas, gozan de alta autoestima, tienen mayor capacidad



de controlarse emocionalmente y manifiestan conductas amables hacia los demas sujetos. El
autor estima que el tipo de conducta asertiva es complicado de llevar a la praxis, ya que,
durante el proceso de socializacion es cuando se conoce la indiferencia, sin embargo, una
educacién competitiva, los medios de comunicacion y el contexto social impulsan la
conducta agresiva. Por esta razon, proceder de modo asertivo conlleva en ocasiones actuar
de modo contrario a los patrones de conducta que se ejercen con mayor frecuencia. Por su
parte, Subaldo (2015), manifiesta que: actualmente el reto del sistema educativo peruano es
adiestrar a los habitantes para confrontar la inestable, imprecisa, complicada y dispareja
humanidad en la era de la inseguridad y la formacion. Desde el enfoque conductual, en
palabras de Gaeta y Galvanovskis en el afio 2009, la asertividad se apoya en las
investigaciones efectuadas por Pavlov en relacion con la adecuacion al entorno de algunos
animales e individuos de donde se separan las escalas de excitacién y de inhibicion, que
conforma la actitud de sumisién, pasividad y agresividad. Desde el enfoque de
conocimientos, la asertividad se debe a la manifestacion inmediata de los afectos y a las
necesidades particulares considerando los derechos que tienen las demas personas. Estos
escritores sustentan la necesidad de integrar cuatro métodos esenciales en la formacion
asertiva: (a) coadyubar a establecer y admitir los derechos de los demas y los propios
derechos; (b) reducir ideas absurdas, angustias y culpas, e impulsar practicas asertivas por
medio de la praxis de dichos métodos. (c) indicar la diferencia entre agresividad y asertividad;
(d) aminorar las barreras cognoscitivas y afectivas a fin de actuar de modo asertivo;
Finalmente, a partir del enfoque humanista, la asertividad se concibe como un procedimiento
a fin de desarrollar la autorrealizacion del individuo, de tal manera que conlleva a la
aceptacion y el valor particular donde se da la posibilidad de que puedan manifestar con
decision y respeto las argumentaciones o lo que piensan de manera apropiada. El asertividad
esta relacionado con el tipo de comunicacion abierta y franca que posibilita la manifestacion
emocional de afectos impidiendo que se produzca una provocacion y por ende una agresion
a otros.

Con relacion a la variable desempefio laboral se consideran los siguientes aportes
tedricos: Segun Robbins &Timothy (2013), sostiene: la energia de la gente que labora en el
interior de las compafiias, siendo necesario para la organizacion, desempefiandose el humano

con satisfaccién laboral. Este precisa el logro laboral, en otras palabras, es la competencia,



aptitud, cualidad de un sujeto a fin de generar trabajo en menor tiempo, con menor esfuerzo
y mejor calidad, siendo conducido a la apreciacién lo cual proporcionara como consecuencia
su desenvolvimiento. Por su parte, Minedu (2014), plantea: Los desempefios son aquellos
hechos observables del ser humano pudiendo ser descritos y evaluados expresando su aptitud,
habilidad y capacidad. Emana del inglés performance o perform, teniendo que ver con el
cumplimiento de tareas establecidas y la obtencion de aprendizajes anhelados. Se atribuye
que el modo de hacer dichos trabajos evidencia la competencia de base del sujeto. Asi mismo,
en el Marco de Buen Desempefio Docente, se menciona ciertos dominios, las capacidades y
las practicas que determinan una buena ensefianza y que son solicitados a todo maestro de
primaria. Compone un pacto social y técnico a través de la sociedad, docentes y gobierno en
base a las competencias que se espera que los docentes dominen, en sucesivos periodos de
desarrollo profesional, con la intencién de alcanzar el aprendizaje de cada uno de los
alumnos. Asimismo, El Consejo Nacional de Educacion en el afio 2011 agrupé una serie de
caracteristicas del buen desempefio docente, de las cuales destacan: (a) Es un formador nato,
trabaja en equipo de manera colaborativa, que se desempefia magnificamente, tiene una
responsabilidad social y ética acorde con los valores de la Institucion; (b) El profesor
transmite, es conciso y claro; (c) Es considerado como un guia pedagdgico, es innovador,
indagador y critico, fomentando en sus alumnos a mejorar sus aprendizajes. (d) Respeta las
individualidades de los estudiantes adecuandose a las diversas formas de aprender.(e) Realiza
diversas estrategias pedagdgicas a fin de lograr resultados sobresalientes en cuanto al
aprendizaje, que estén acorde al desarrollo de aprendizaje y resultados previstos.(f) Es
emprendedor y culto, siempre abierto al cambio, estd en constante bldsqueda de clases
practicas y efectivas, para poder lograr los aprendizajes significativos en los estudiantes.(g)
Siente ansias por aprender y ensefiar, siempre en la busqueda de fortificar su crecimiento
como profesional. (h) Aprecia el medio que le rodea aprovechandolo para motivar el
aprendizaje del educando. (i) Es responsable, asumiendo cualquier tarea que se delegue o
ejecuta las suyas propias y (j) El docente es eficaz en su area o especialidad, promoviendo
cambios a partir de los procesos de investigacion, como es en el registro, organizacion,
planificacion, la administracion de las labores educativas y una autoevaluacion que se realiza
de manera permanente. Las dimensiones fueron adaptadas del marco del buen desempefio,

desarrollada por el ministerio de educacion del Per( (2014), Dimension 1, la preparacion para



el aprendizaje de los educandos, abarca la programacién de la labor pedagdgica tomando en
cuenta la preparacion del programa curricular, la elaboracion de sesiones de aprendizaje
respaldadas en el marco del enfoque intercultural e inclusivo y las unidades didacticas.
Describe las caracteristicas culturales, sociales, materiales e inmateriales, el dominio de los
contenidos pedagogicos Y disciplinares y cognoscitivo de sus pupilos, tal como, las tacticas
que se dan en la ensefianza y en la evaluacion continua en los aprendizajes y eleccién de
materiales pedagdgicos. Dimension 2, la ensefianza en el aprendizaje de los educandos,
involucra la direccion de la metodologia de ensefianza a través de una perspectiva que aprecie
la diversidad o variedad y la inclusién en todas sus manifestaciones. Describe la intervencion
didactica del profesor en la consecucion de un ambiente propicio para que se pueda dar el
aprendizaje, el desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion, el empleo
de temas o contenidos, la motivacion constante de sus escolares, el uso de diversos recursos
didacticos que sean pertinentes y relevantes. Comprende la utilizacion de numerosos
instrumentos y juicios que posibilitan identificar el logro propuesto y los retos en el proceso
de aprendizaje, del mismo modo los aspectos de la ensefianza que es obligatorio mejorar.
Dimension 3, la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, abarca la
intervencion en la administracion de red de escuelas a partir de una posicion democrética a
fin de conformar la sociedad de aprendizaje. Describe el dialogo efectivo con los distintos
participantes de la entidad educativa, la intervencion en la preparacion, realizaciéon y
valoracion del Plan Educativo Institucional, tal como, la cooperacion a fin de establecer un
ambiente positivo. En los resultados de los aprendizajes comprende el aprecio y
consideracién a la sociedad. Dimensién 4, el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente, abarca los métodos y la praxis que determina su formacion docente. Expone su
pensamiento metddico sobre su praxis pedagogica, la cooperacion entre pares, grupos de
trabajo y su intervencion en labores de crecimiento profesional. Esta investigacion se soporta
en las siguientes teorias: En el &mbito laboral la teoria de la equidad, asevera el concepto del
colaborador frente al trato que recibe ya sea justo e injusto. En palabras de Klingner y
Nabaldian en el afio 2002, esta teoria se centra en la eficacia de su labor, en la manifestacion
de su buena voluntad, en su honestidad. Pese a que la teoria es precisa su dificultad radica en
la impresidn asociada al estado mental en base a opiniones subjetivas. Esta igualdad establece

dos aspectos: (1) el logro del aprendizaje, es decir, el fruto de su desempefio y (2), la
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equiparacion con otros, es decir, la igualdad con los demaés. La Teoria de las expectativas de
acuerdo a Klingner y Nabaldian en el afio 2002, es aquella que se focaliza en la sensacion de
satisfaccion del colaborador, haciendo que su desempefio laboral sea mejor frente a los
demas. Los factores que lo determinan son: (a) La significancia que el trabajador otorga a
estas retribuciones o penalidades. (b) La valoracion del trabajador con la formal
comprobacién mediante retribuciones o sanciones como producto de que trasciende o no el
grado que se espera en el desempefio del empleado y (c) el alcance que un trabajador puede
obtener cuando realiza una labor al nivel que se espera obtener Asimismo, Maciel en el afio
2005, enfatiz6: (1) Se organiza sobre la conviccion, de que ensefiar es un trabajo sencillo
“ensefiar: labor sencilla” y (2) el perfil del profesor prototipo se soporta sobre la tradicion
que le da una sobrevaloracion a la vocacion es decir “educador se nace y no se hace” restando
su formacion. Las principales caracteristicas del desempefio docente segin Gonzales y
Subaldo (2015) son: (a) Es de naturaleza consciente. (b). Es revelada por el cumplimento de
sus funciones inherentes al trabajo. (c) Es expresada por medio de la calidad, en paralelo con
el estado. Estos autores, manifiestan que el desempefio del profesor se basa en dos aspectos
basicos: (1) las caracteristicas de su profesionalidad, es decir, la libertad en su praxis donde
se encuentra limitaciones, donde se trata de que los derechos de los estudiantes a la educacion
estén seguros y (2) Se encuentra un distanciamiento en casi todas las profesiones, se hace
inclusién a la identidad y al cuidado que debe tener las relaciones interpersonales, lo afectivo
y el compromiso personal. También los autores enfatizan que, la profesion que tiene los
profesores es un “arte” que exige comprender a los estudiantes frente al ambito que los rodea
adaptando los métodos de ensefianza a sus necesidades.

Esta indagacion se justifica tedricamente porque se trabajé basandose en diversas
teorias, trabajos previos nacionales y de nivel internacional a fin de enriquecer el
conocimiento teorico de los futuros investigadores. Asimismo, podemos justiciar de manera
metodoldgica porque se uso técnicas como instrumentos para la recogida de datos con el fin
de tabularlos y procesarlos mediante el software SPSS, para medir la correlacion entre las
dos variables de nuestro estudio. Con respecto a la justificacion practica esta investigacion
se justifica porque pretende solucionar la problematica existente, puesto que se evidencia
estudiantes poco comunicativos ya sea por el uso de tecnologia como redes sociales, telefonia

movil, etc. y la actitud inadecuada del docente al observar cierta conducta reaccionando de
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forma agresiva poco amigable sin analizar las causas de estas actitudes. En el ambito
educativo es de importancia fomentar los saberes, la conducta positiva, la consecucion de
objetivos y la interaccion humana. Ya que, actualmente el mundo en que vivimos requiere
de estudiantes altamente competitivos, listos para expresar sus ideas, controlando sus
emociones, para lo cual la labor del docente es primordial.

. Asimismo, es importante en los profesores de las entidades educativas de la RED
10, el manejo del asertividad con una comunicacion que permite crear un clima positivo,
para intercambiar ideas, expresar opiniones Yy sentimientos interrelacionandose
armoniosamente con sus colegas, respetando a cada uno de las partes en su desempefio

laboral.

Por todo lo expuesto, la investigacion plantea como problema general: ;Cuél es la
relacion entre comunicacion asertiva y desempefio laboral en los profesores en las escuelas
de la Red 10, UGEL 02, Lima, 2019? y como problemas especificos se plantean: ;Cuél es la
relacion entre estrategias asertivas y desempefio laboral en los educadores en las escuelas de
la Red 10, UGEL 02, Lima,2019?, ;Cual es la relacion entre estilos asertivos y desempefio
laboral en los profesores en los colegios de la Red 10, UGEL 02, Lima, 2019?, ;Cudl es la
relacion entre comunicacion precisa y desempefio laboral en los educadores en las
instituciones educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima, 2019?

Asi mismo como objetivo general: Determinar la relacion de la comunicacion
asertiva y el desempefio laboral en los profesores en los colegios de la Red 10, UGEL 02,
Lima,2019 y como objetivos especificos: Determinar la relacion entre las estrategias
asertivas y el desemperio laboral en los docentes en las Instituciones Educativas de la Red
10, UGEL 02, Lima. Determinar la relacion entre los estilos asertivas y el desempefio laboral
en los docentes en las Instituciones Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima, precisar la
relacion entre la comunicacion precisa y el desempefio laboral en los educadores en las
escuelas de la Red 10, UGEL 02, Lima, Existe relacion significativa entre la comunicacion
asertiva y el desempefio laboral en los docentes en las Instituciones Educativas de la Red 10,
UGEL 02, Lima.

Del mismo modo , para dar respuesta a los cuestionamientos presentados, se planted

como hipotesis general: existe correlacion entre la comunicacion asertiva y desempefio en
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los docentes en las instituciones educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima, 2019 y como
hipdtesis especifica se plante6 hay correlacion entre estrategias asertivas y desempefio en
los docentes en las escuelas de la Red 10, UGEL 02, Lima, 2019; como hipdtesis especifica
2 existe relacion entre estilos asertivos y desempefio laboral en los educadores en las escuelas
de laRed 10, UGEL 02, Lima, 2019; como hipdtesis especifica 3 existe una correlaciéon entre
comunicacion precisa y desempefio laboral en los profesores en las escuelas de la UGEL
02, Lima, 2019.
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1. Método

2.1. Metodologia
La presente de indagacion se sostiene en un paradigma positivista.En palabras de Bernal en

el 2010, el positivismo es una corriente que lo caracteriza por afirmar que existe un solo
método de indagacion que se puede aplicar en todas las ciencias. Su objetivo es manifestar

los fenébmenos por medio de leyes universales.

Para este trabajo de indagacion su método utilizado hipotético deductivo. Segun
Valderrama (2014) En base a las teorias se plantean las hipdtesis usando el razonamiento

deductivo para luego validar empiricamente.

Tipo de estudio basica o pura, ya que, Unicamente producird y acrecentard
conocimiento sobre comunicacion asertiva y desempefio laboral de docentes Segun
Valderrama (2014), Recaba informacion de la realidad para tener conocimiento tedrico y
cientifico, encaminado al hallazgo de fundamentos y normas. Es el tipo de estudio que intenta

probar una teoria con casi nula intencionalidad de aplicarlos.

El disefio es no experimental, correlacional, transversal se dice que es no experimental
ya que no hubo manipulacion en las variables a estudiar, es decir, a la comunicacion asertiva
y desemperio laboral tal como se percibio, y de ese modo, intentar de hallar su relacién. Segun
Valderrama (2014) es aquel disefio donde no se manipulan deliberadamente las variables.
Ccorrelacional porque pretende medir la relacion entre variable. Transversal porque recaba

informacion en un tiempo unico.

El disefio correlacional muestra el siguiente disefio:

"

H.‘_O

g

Donde:

M = Muestra

O = Observacion de la varnable 1
Oy = Observacion de la vanable 2

r = relacidn entre las variables.
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Variables

Definicion conceptual: Comunicacion asertiva

Segun Ferrero y Martin (2013), la comunicacién asertiva es el acto y consecuencia de
manifestarse, de modo adecuado con entre dos o mas individuos; uniéon o alianza de ciertos

objetos con otros.
Definicion conceptual: Desempefio laboral

Al respecto Minedu (2014) sefiala: los desempefios son aquellos hechos observables del ser
humano pudiendo ser descritos y evaluados expresando su aptitud, habilidad y capacidad.
Emana del inglés performance o perform, teniendo que ver con el cumplimiento de tareas
establecidas y la obtencion de aprendizajes anhelados. Se atribuye que el modo de hacer

dichos trabajos evidencia la competencia de base del sujeto.
Definicion operacional: Comunicacion asertiva

La variable comunicacion asertiva se midié con un cuestionario de 24 preguntas en escala
Likert, trabajadas en base a las dimensiones: estrategias asertivas, estilos asertivos y

comunicacion precisa
Definicién operacional: Desempefio laboral

El variable se midio con una escala de valoracion del desempefio docente de 41 preguntas en
escala Likert, trabajadas en base a las dimensiones: identidad docente, ensefianza para el
aprendizaje, participacion en la gestion y profesionalidad y la preparacién para el aprendizaje
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2.2 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable comunicacion asertiva

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
medicion y
Rangos
Escala
Demuestra ordinal
control de
Estrategias de emociones
asertividad Utiliza
gesticulacion 1,2,3,45.6.7,8 Eficiente
verbal Nunca
Expresa ideas =1
asertivas. Casi nunca Regular
Responde  con =2
actitud asertiva A veces
Expresa con =3
Estilo asertivo elocuencia y 9,10,11,12,13,14 Casi Deficiente
serenidad siempre =4
Manifiesta Siempre
pensamiento 'y =5
conducta
asertiva.

Comunicacién
precisa

Mantiene una
conversacion
directa

Maneja una
personalidad
asertiva
Reflexiona sobre
su
comportamiento
y acciones
asertivas.

15,16,17,118,19,20,221

,22,23,24

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable desempefio laboral

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
de medicion Rango
y
valores
Conoce y comprende las caracteristicas de todos los
Preparacion estudiantes 1,2,3 Nunca Eficiente
parael Conoce y comprende los contenidos disciplinares que 4,5,6 =1
aprendizaje ensefia. 7,89 Casi nunca Regular
de los Conoce y comprende los enfoques y procesos pedagégicos, 10,11 =2
estudiantes. con el propdsito de promover capacidades de alto nivel ysu 12,13 Algunas veces Deficiente
formacién integral. 14,15 =3
Planifica y ensefia de forma colegiada garantizando la Frecuentemente
coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr con sus =4
estudiantes.
Planifica el proceso pedagdgico que quiere lograr en sus
estudiantes en una programacion curricular en permanente
revision.
Crea un clima propicio para el aprendizaje
Crea un clima propicio para la convivencia democraticay la 16,17
vivencia de la diversidad con miras de formar ciudadanos 18,19
Ensefianza criticona e interculturales. 20,21
para Conduce el proceso de ensefianza con dominio del contenido 22,23
el aprendizaje disciplinares. 24,25
de los Conduce le proceso de ensefianza con el uso de estrategias 26,27
estudiantes pertinentes  para que todos los estudiantes aprendan de 28,29
manera reflexiva y critica. 30
Conduce el proceso de ensefianza con el uso de recursos
pertinentes.
Evalla permanentemente el aprendizaje de acuerdo
Con los objetos institucionales previstos para tomar
decisiones y retroalimentar a los estudiantes, teniendo en
cuenta las diferencias individuales.
Participa activamente con actitud democratica, critica y 31,32
Participacion colaborativa en la gestion de la escuela. 33,34
en la Contribuye en la construccién y mejora continua del 35,36
gestion proyecto Educativo Institucional que genere aprendizaje de
de la escuela calidad.
Establece relaciones de respeto, colaboracion y
responsabilidad  con las familias, la comunidad y otras
instituciones del estado y sociedad civil.
Desarrollo Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y 37,38
de la desarrolla procesos de aprendizaje  continuo de modo 39,40
profesionalidad individual y colectivo, para construir y armar su identidad 41
y la y responsabilidad profesional.
identidad Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los
docente derechos fundamentales de las personas, demostrando

honestidad, justicia, responsabilidad compromiso con su
labor social.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3  Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion.

Segun Bernal (2010) se entiende por poblacion al grupo de elementos que compone el
trabajo de indagacion. Siendo su poblacién 100 profesores del nivel primario de las
entidades educativas pertenecientes a la RED N.° 10, UGEL 02 de la ciudad de Lima.

Tabla 3

Poblacién de estudio: I.E. de la Red 10 — UGEL 02

Institucion Educativa N° de docentes

I.E. N° 2012 14
I.LE. N° 2034 VFF 20
I.LE. N° 2029 SB 20
I.E. Nuevo Amanecer 8

I.E. N° 2070 IMA 20
I.LE. N° 20 18
Total 100

Fuente: UGEL 02, Lima

Muestra y muestreo

Se aplicé el muestreo probabilistico estratificado. Segun Bernal (2010, p.183), se utiliza este
tipo de muestreo a fin de estimar los tamafios de muestra agrupandolos por rangos o estratos.
Su muestra consistié en 80 docentes del nivel primario de las entidades educativas UGEL
02. En palabras de Bernal (2010), muestra es la fraccion de la poblacién que se toma.

- Z°paN
e’ (N-1)+Z%pqg

Tamafio de la muestra:

e = 5% error de estimacion
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Z =1,96 con un nivel de confianza del 95%
p = 0,5 de estimado
q = 0,5 de estimado

n =tamafo de la muestra.

Por lo tanto.

_ (1,96)%(0,5)(0,5)(100)
n= (0,05)(100—1)+(1,96)2(0,5)(0,5)

De tal manera que, las muestras de estudio conforman 80 docentes.

Tabla 4

Muestra de estudio: I.E. de la Red 10 — UGEL 02
Institucion Educativa N.° de docentes Docentes encuestados
I.LE. N° 2012 14 (14/100) *80=11
I.E. N° 2034 VFF 20 (20/100) *80=16
I.E. N° 2029 SB 20 (20/100) *80=16
I.E. Nuevo Amanecer 8 (8/100) *80=7
I.LE. N° 2070 JMA 20 (20/100) *80=16

I.LE. N° 20 18 (18/100) * 80=14

Total 100 80

Criterios de inclusion.

Profesores del nivel primario de las instituciones objeto de estudio RED 10 UGEL 02.
Haber asistido el dia de la encuesta y expresado su voluntad de participar en la investigacion.
Criterios de exclusion.

Docentes de otros niveles.

Docentes que no corresponden a la UGEL 02
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

En cuanto a la variable comunicacion asertiva, se usé como técnica la encuesta y el

cuestionario en la cuales los 80 docentes responden al Instrumento aplicado sobre
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comunicacion asertiva con sus correspondientes dimensiones: el mencionado instrumento

estd compuesta por 24 preguntas.

Ficha técnica para la variable 1 comunicacion asertiva
Nombre: Cuestionario de comunicacion asertiva
Obijetivo: El objetivo del cuestionario es recoger informacion en la comunicacion asertiva
Autor: Br. Belinda Fabiola Trillo Hurtado
adaptado por Br. Maria Carrasco Velasquez
Instrumento: Cuestionario de 24 interrogantes.
Muestra: 80 Docentes de educacion primaria
Enfoque: Cuantitativo.
Técnica: Encuesta a los docentes
Fecha de aplicacion: septiembre 2019
Niveles de rango: Deficiente, Regular, Eficiente

Tiempo de aplicacion: 20 minutos.

En cuanto a desemperfio laboral se empled la encuesta como técnica y un instrumento en
escala de Likert de 41 preguntas elaborada en base a la variable y sus cuatro dimensiones las
cuales fueron respondidas por los 80 docentes.

Ficha técnica para la variable 2 desempefio docente.

Nombre: Escala de valoracion del desempefio docente.
Obijetivo: El objetivo del cuestionario es recoger informacion en el desempefio docente.
Autor: Marco del Buen Desempefio Docente
Adaptado por Br. Maria Carrasco Velasquez
Instrumento: Cuestionario de 41 interrogantes.
Muestra: 80 Docentes de educacion primaria

Enfoque: Cuantitativo.

Técnica: Encuesta a los docentes

Fecha de realizacion: septiembre 2019

Niveles y rangos: Deficiente, regular y eficiente.
Tiempo de aplicacion: 20 minutos.
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Validez y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos fueron adaptados por la investigadora Br. Maria Carrasco Veldsquez. Las
mismas fueron validadas por tres expertos, quienes manifestaron que los instrumentos son
aplicables. En palabras de Bernal (2010), la validez es el juicio que se realiza al instrumento

a fin establecer si mide lo que debe medir.

El proceso de validez es cuando se somete el instrumento a criterio de Jueces Expertos,
quienes daran un informe sobre la aplicabilidad del cuestionario que recogera la informacion,
teniendo en cuenta el grado de aplicabilidad, mostrada en la siguiente tabla.

Tabla s

Validacion de expertos del instrumento comunicacion asertiva

Experto Especialidad opinion de validez
Dra. Betty Trujillo Medrano Metodologo aplicable
Mg. Augusto Ismael Zavala Osorio Tematico aplicable
Mg. Roger Goyo Camarena Rivera Tematico aplicable

Fuente: certificado de validacion

Tabla 6

Validacion de expertos del instrumento desempefio laboral

Experto Especialidad opinién de validez
Dra. Betty Trujillo Medrano Metodologo aplicable
Mg. Augusto Ismael Zavala Osorio " .
Tematico aplicable
Mg. Roger Goyo Camarena Rivera Tematico aplicable

Fuente: certificado de validacion
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Confiabilidad

Para especificar la confiabilidad de la presente investigacion se utilizo la prueba estadistica

de confiabilidad Alfa de Cronbach con muestra de 20 docentes haciendo uso del programa

estadistico SPSS. Segun refiere Bernal (2006), la confiabilidad de un instrumento que va a

medir se refiere a la seguridad que se obtiene de las calificaciones de los mismos sujetos

cuando se observa los mismos cuestionarios en diferentes ocasiones. El instrumento produce

resultados de medidas congruentes. El producto se muestra en la siguiente tabla:

Analisis de fiabilidad de la variable comunicacion asertiva y desempefio laboral

Tabla 7
Anélisis de fiabilidad de comunicacion asertiva
Variable / Dimensiones Alfa de Cronbach
Comunicacion asertiva 0,854
Estrategias asertivas 0,886
Estilos asertivos 0,797
Comunicacion precisa 0,871

La tabla 7 muestra el andlisis de confiabilidad realizada a la variable comunicacion asertiva,

el cual constd de 24 items. En ese sentido, dicho analisis fue realizado mediante la prueba

Alfa de Cronbach (0=0.854), teniendo una confiabilidad moderadamente alta.

Tabla 8

Analisis de fiabilidad de desempefio laboral

Variable / Dimensiones

Alfa de Cronbach

Desempefio laboral

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Participacion en la gestion de la escuela

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

0,881
0,827
0,750
0,742
0,900
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La tabla 8 muestra el analisis de confiabilidad realizada a la variable desempefio laboral, el
cual consto de 41 items. En ese sentido, dicho analisis fue realizado mediante la prueba Alfa

de Cronbach (0=0.881), teniendo una confiabilidad moderadamente alta.

2.5 Meétodo de andlisis de datos

Se encuestd a 80 docentes en sesiones de veinte minutos por docente, mediante un
cuestionario, a fin de conseguir informacion sobre las variables estudiadas: Comunicacion
asertiva y desempefio docente con sus dimensiones correspondientes. Luego, se sumd y
tabulo los datos en una hoja de Excel. Los cuales se utilizaron para la estadistica descriptiva
e inferencial por medio del SPSS version 2.5. Para el caso de estadistica descriptiva, se
desarrolld tablas y gréficos con interpretacion y para probar la hipétesis se desarroll6 con la

correlacion de Spearman a fin de determinar la relacién entre ambas variables.

2.6.  Aspectos éticos

Toda investigacion en individuos debe ser ejecutada en base a principios éticos tales como:
Libre participacién y respeto hacia el individuo. Por tal motivo, los datos mencionados en el
presente trabajo de investigacion fueron tomados del grupo encuestado y procesados sin

alteracion alguna.
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I1l. Resultados

Descripcion de los resultados

A las variables de investigacion, comunicacion asertiva y el desempefio laboral, asi c
sus dimensiones, se les procedio a generar la estadistica descriptiva. En ese sent
establecié una escala valorativa de cada una de las variables de estudio, las

consistieron en una medicién inicial y de medicion final.

Escala valorativa de la variable comunicacion asertiva

La tabla 9 presentan los puntajes tedricos, niveles, rangos de la variable comunicacion
asertiva. Es por esa razon que, los puntajes de la variable estan entre 120 y 24 puntos, su
dimensidén comunicacion precisa fluctda entre 10 y 50 puntos, su dimension estrategias

asertivas fluctta entre 8 y 40 puntos y su dimension estilos asertivos fluctia entre 6 y 30

puntos.

Tabla 9

Escala valorativa de la variable comunicacion asertiva
Variable y dimensiones Puntajes Niveles

Maximo Minimo Deficiente Regular Eficiente
Comunicacion asertiva 120 24 24-56 57-88 89-120

Estrategias asertivas 40 8 8-18 19-29 30-40
Estilos asertivos 30 6 6-13 14-22 23-30
Comunicacion precisa 50 10 10-23 24-37 38-50

La tabla 10 muestran los puntajes tedricos, niveles, rangos de la variable desempefio laboral.
Es por esa razon que, los puntajes de la variable estan entre los 41 y 205 puntos y sus

dimensiones fluctGan entre 5y 75 puntos.
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Tabla 10

Escala valorativa de la variable desempefio laboral

. . . Puntajes Niveles
Variable y dimensiones _ _ _ __
Méaximo  Minimo Deficiente Regular  Eficiente
Desempefio laboral 205 41 41-95 96-150  151-205
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes 75 15 15-34 35-55 56-75
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes 75 15 15-34 35-55 56-75
Participacion en la gestion de la escuela 30 6 6-13 14-22 23-30
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
25 5 5-11 12-18 19-25
docente

Analisis descriptivo de los resultados de la variable comunicacion asertiva y sus

dimensiones

Tabla 11

Niveles de distribucion de las dimensiones de la comunicacion asertiva en los docentes de
las Instituciones Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima.

Deficiente Regular Eficiente Total
n % n % n % n %
Estrategias asertivas 0 0,0 38 47,5 42 52,5 80 100,0
Estilos asertivos 0 0,0 12 15,0 68 85,0 80 100,0
Comunicacién precisa 6 7,5 49 61,3 25 31,3 80 100,0
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Eficiente
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P P b Deficiente

Estrategias asertivas Estilos asertivos Comunicacidn precisa

Figura 1. Niveles de distribucion de las dimensiones de la comunicacion asertiva.

Se puede apreciar en la tabla 11 y figura 1, el total de encuestados en el estudio (80),
42 docentes (52,5%) presentan un nivel eficiente de las estrategias asertivas y 38 docentes
(47,5%) muestran un nivel regular de las estrategias asertivas de la comunicacion asertiva.

Por otro lado, con relacién a la segunda dimension, 68 docentes (85,0%) presentan
un nivel eficiente en los estilos asertivos y 12 docentes (15,0%) muestran un nivel regular en
los estilos asertivos de la comunicacion asertiva.

Respecto a la tercera dimension, 49 docentes (61,3%) presentan un nivel regular en
la comunicacidn precisa; 25 docentes (31,3%) muestran un nivel eficiente en la comunicacion

precisa y 6 docentes (7,5%) presentan un nivel deficiente en la comunicacion precisa.
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Tabla 12
Niveles de distribucion de comunicacion asertiva de los docentes en las Instituciones
Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima.

Frecuencia Porcentaje
Regular 41 51,3
Eficiente 39 48,7
Total 80 100,0

Porcentaje

=
S
[=1]

1
Regular Eficiente
Comunicacion asertiva

Figura 2. Niveles de distribucion de la comunicacién asertiva

Con relacion al analisis descriptivo de la comunicacion asertiva, se puede apreciar en la tabla
12 y figura 2, que del total de encuestados en el estudio (80), 41 de los docentes (51,3%)
perciben un nivel regular y 39 de los docentes (48,8%) perciben un nivel eficiente.
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Andlisis descriptivo de los resultados de la variable desempefio laboral y sus

dimensiones

Tabla 13
Niveles de distribucién de las dimensiones del desempefio laboral de los docentes en las
Instituciones Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima.

Deficiente Regular Eficiente Total

n % n % n % n %

Preparacion para el aprendizaje de los
) 0 0,0 9 11,3 71 888 80 1000
estudiantes

Ensefianza para el aprendizaje de los
) 0 0,0 12 15,0 68 850 80 100,0
estudiantes

Participacion en la gestion de la escuela 38 47,5 37 46,3 5 6,3 80 100,0
Desarrollo de la profesionalidad y la

) ) 8 10,0 42 52,5 30 375 80 100,0
identidad docente

505 375

85,0
46,3
47,5
6,3
Eficiente
& Regular

Deficiente

- s

Preparacion para  Ensefianzaparael Participacionenla  Desarrollo de la
el aprendizaje de  aprendizaje de los gestion de la profesionalidad y
los estudiantes estudiantes escuela la identidad
docente

Figura 3. Niveles de distribucion de las dimensiones del desempefio laboral
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La tabla 13y figura 3 muestra que de los 80 docentes encuestados en las Escuelas de la UGEL
02, 71 docentes (88,8%) presentan una escala eficaz en la preparacién del aprendizaje de los
estudiantes y 9 profesores (11,2%) muestran un nivel regular en la preparacion para el
aprendizaje de los educandos.

Por otro lado, con relacién a la segunda dimension, 68 docentes (85,0%) presentan
un eficiente nivel en la preparacion del aprendizaje de los estudiantes y 12 educadores
(15,0%) muestran un nivel regular en la preparacion para el aprendizaje de los escolares.

En cuanto a la tercera dimension, 38 docentes (47,5%) presentan nivel deficiente en
la implicacién en la gestion del colegio; 37 docentes (46,3%) muestran nivel regular en la
participacion en la gestion del colegio y 5 docentes (6,3%) presentan nivel eficiente en la
implicacion en la gestion del colegio.

Respecto a la cuarta dimensidn, 42 docentes (52,5%) presentan un nivel regular en el
proceso de la profesionalidad y la identidad del educador; 30 profesores (37,5%) muestran
un nivel eficiente en el desarrollo de la profesionalidad y la identidad del educador y 8
profesores (10,0%) presentan un nivel deficiente en el desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente.
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Tabla 14

Niveles de distribucion del desempefio laboral de los docentes en las Instituciones

Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima.

Frecuencia Porcentaje
Regular 34 42,5
Eficiente 46 57,5
Total 80 100,0

Porcentaje

1
Regular Eficiente
Desempefio laboral

Figura 4. Niveles de distribucion del desempefio laboral

En la tabla 14 y figura 4, se evidencia que, del total de 80 docentes encuestados de los
colegios de la Red 10, UGEL 02, Lima, 46 de los docentes (57,5%) presentan un nivel

eficiente del desempefio docente y 34 de los docentes (42,5%) presentan un nivel regular en

la variable desempefio docente.
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Distribucion de la tabla de contingencia de las variables comunicacion asertiva y

desempefio laboral

Tabla 15
Niveles de distribucion de la tabla de contingencia entre las variables comunicacion asertiva

y desempefio laboral de los docentes en las Instituciones Educativas de la Red 10, UGEL 02,

Lima.
Desempefio laboral
Regular Eficiente Total
Comunicacién Regular n 29 12 41
asertiva % 70,7% 29,3% 100,0%
Eficiente n 5 34 39
% 12,8% 87,2% 100,0%
Total n 34 46 80
% 42,5% 57,5% 100,0%
87,20%
29,30%
]
k5
)
i
[
=
5
&
<
9
§ 70,70%
s = 12,80%
1S >
0 e
Regular Eficiente
Desempefio laboral

Figura 5. Niveles de distribucion de la tabla de contingencia entre la comunicacién asertiva y
desempefio laboral

Se observa en latabla 15 y figura 5, que cuando la comunicacion asertiva tiene nivel eficiente,

el 87,2% de los docentes muestran un nivel eficiente en el desempefio docente; ademas, si la
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comunicacion asertiva tiene un nivel eficiente, el 29,3%% de los profesores muestran un
nivel regular en el desempefio docente. Asimismo, cuando la comunicacion asertiva muestra
un nivel regular, el 70,7% de los profesores muestran un nivel regular en el desempefio
docente, y, finalmente, cuando la comunicacion asertiva muestra un nivel regular, el 12,8%

de los profesores muestran un nivel eficiente en el desempefio docente.

Resultados del nivel inferencial

Prueba de bondad de ajuste (normalidad).

De acuerdo con Vargas (2005) quien sostiene que la prueba de bondad de ajuste es una
aplicacion importante cuando se desea encontrar si una muestra con una distribucion
empirica se aproxime a una distribucion normal.

Cabe mencionar que, Vargas (2005) menciona que, para realizar una prueba de
bondad de ajuste, es necesario utilizar el estadigrafo Kolmogorov — Smirnov, puesto que es
necesario utilizarlo cuando las muestras de datos son mayores a 50, si no fuera ese caso, se
debe de utilizar el estadigrafo Shapiro Wilk.

Ademas, Vargas (2005) indica que toda prueba de bondad de ajuste debe seguir estos
pasos:

Paso 1. Realizar el planteamiento de la hipdtesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (Hy):

Ho: Los datos de la muestra tienen una distribucion normal

Ha: Los datos de la muestra no tienen una distribucion normal
Paso 2. Elegir un nivel de significancia

Se ha determinado un nivel significancia de un 0=5%

Paso 3: Seleccionar el estadigrafo de prueba
El estadigrafo seleccionado para la prueba de normalidad fue Kolmogorov Smirnov,

al tener la investigacion mas de 50 sujetos de estudio
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Tabla 16

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comunicacion asertiva ,108 80 ,023
Estrategias asertivas ,097 80 ,058
Estilos asertivos ,072 80 ,200"
Comunicacion precisa ,093 80 ,083
Desempefio laboral ,081 80 ,200"
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes ,094 80 ,075
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes ,085 80 ,200"
Participacion en la gestion de la escuela ,080 80 ,200"
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente ,086 80 ,200"

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

Paso 4: Regla de decision
Si a > 5%; No se rechaza la hipétesis nula

Si o < 5%; Se rechaza la hipotesis nula

Paso 5: Toma de decision

La tabla 16 muestra la significancia del estadistico Kolmogorov-Smirnov en todas las

dimensiones de las variables, las cuales son mayores al valor tedrico de o= 0,05, pero, la

variable comunicacion asertiva tiene una significancia menor al 5%; por lo tanto, se debe de

rechazar la hipdtesis nula. En consecuencia, podemos afirmar que las referencias de las

variables y sus dimensiones tienen distribucion diferente a la normal. En tal, sentido para

probar la hipétesis de la tesis se utilizara la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Formula de Rho de Spearman:
6 d*
n(n? — 1)

p=1-
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Donde:

d = diferencia entre los rangos X - y.

n = niimero de datos

Los valores del coeficiente de Spearman flucttan entre -1 y +1, es decir, muestra el
grado de relacion que tienen las variables analizadas. Valores cercanos al 1 o -1 indican que

existen una correlacion perfecta, cuando su valor vale cero, indica que no hay correlacion
entre las variables.

Correlacion
negativa
perfecta

Correlacion
Ninguna po:flwa
y y ; y ‘ . . pertecta
Correlacion Correlacion Correlacion eomelacion o olacion Correlacion Corelacion
T negatva  negatva  negatva

: posiva  posifiva  posifiva
fuerte  moderada  débi T debil moderada fuerte T

I
-1.00 -0.50 0 0.50 1.00

Figura 6: Indices de correlacion
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Prueba de hipdtesis general.

i. Hipotesis de investigacion.

La comunicacion asertiva se relaciona con el desempefio laboral del docente en las

Instituciones Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima.
ii. Hipotesis estadistica.
Ho: No existe relacion entre la comunicacion asertiva y el desempefio laboral
H1: Existe relacion entre la comunicacion asertiva y el desempefio laboral
iii. Nivel de significancia.
Se utilizara una significancia del 5% y una confiabilidad del 95%.

iv. Funcion de prueba.

Se usara la correlacion Rho de Spearman, puesto que, sus datos tienen una distribucion

diferente a la normal.

v. Regla de decision.

Se rechazara la hipotesis nula (Ho) cuando la significancia es menor o igual al 5%, y no se

rechazara cando la significancia es mayor al 5%.

vi. Calculos.

Tabla 17

Prueba de correlacion del coeficiente Rho de Spearman entre la comunicacion asertiva y el

desempefrio laboral

Comunicacién Desempefio

asertiva laboral
Rho de Spearman Comunicacion asertiva Coeficiente de correlacion 1,000 ,692™
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,692™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Grado de relacion entre las variables.
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La correlacion de Spearman calculada a la comunicacion asertiva y desempefio laboral
encontrd un coeficiente de rs = 0,692**, revelando una relacion positiva y significativa, con

un grado de correlacion positiva y fuerte.

Decision estadistica.

Con respecto al nivel de significancia, este valor resulté p=0,000, el cual fue menor al valor
tedrico a = 0,05, por lo que, se puede afirmar que la relacion encontrada es estadistica
significativa, por lo cual rechazamos la hipétesis nula. En tal sentido, se concluye que existe

una relacién entre la comunicacion asertiva y el desempefio laboral.

Prueba de hipdtesis especifica 1
i. Hipdtesis de investigacion.
Las estrategias asertivas se relacionan con el desempefio laboral del docente en las
Instituciones Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima.

ii. Hipdtesis estadistica.
Ho: No existe relacion entre las estrategias asertivas y el desempefio laboral

H1: Existe relacion entre las estrategias asertivas y el desempefio laboral

iii. Nivel de significancia.

Se utilizara una significancia del 5% y una confiabilidad del 95%.

iv. Funcién de prueba.
Se usara la correlacion Rho de Spearman, puesto que, sus datos tienen una distribucién

diferente a la normal.

v. Regla de decision.
Se rechazara la hipoétesis nula (Ho) cuando la significancia es menor o igual al 5%, y no se
rechazara cando la significancia es mayor al 5%.

i. Célculos.
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Tabla 18
Prueba de correlacion del coeficiente Rho de Spearman entre las estrategias asertivas y el

desempefio laboral

Estrategias Desempefio

asertivas laboral
Rho de Spearman  Estrategias asertivas Coeficiente de correlacion 1,000 ,609™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,609™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Grado de relacion entre las variables.
La correlacion de Spearman calculada a las estrategias asertivas y el desempefio laboral
encontrd un coeficiente de rs = 0,609**, revelando tener relacion positiva y significativa, con

un grado de correlacion positiva y fuerte.

Decision estadistica.

Con respecto al nivel de significancia, este valor resulté p=0,000, el cual fue menor al valor
tedrico o = 0,05, por lo que, se puede afirmar que la correlacion encontrada es estadistica
significativa, por lo cual rechazamos la hipotesis nula. En tal sentido, se puede concluir que

encontramos una relacion entre las estrategias asertivas y el desempefio laboral.

Prueba de hipdtesis especifica 2
Hipdtesis de investigacion.
Los estilos asertivos se relacionan con el desempefio laboral del profesor en las Instituciones
Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima.
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ii. Hipotesis estadistica.
Ho: No existe relacion entre los estilos asertivos y el desemperio laboral

H1: Existe relacion entre los estilos asertivos y el desempefio laboral

iii. Nivel de significancia.

Se utilizara una significancia del 5% y una confiabilidad del 95%.

iv. Funcién de prueba.
Se usara la correlacion Rho de Spearman, puesto que, sus datos tienen una distribucién

diferente a la normal.

v. Regla de decision.
Se rechazara la hipétesis nula (Ho) cuando la significancia es menor o igual al 5%, y no se
rechazara cando la significancia es mayor al 5%.
i. Célculos.
Tabla 19
Prueba de correlacion del coeficiente Rho de Spearman entre los estilos asertivos y el

desempefio laboral

Estilos Desempefio
asertivos laboral
Rho de Spearman  Estilos asertivos Coeficiente de correlacion 1,000 ,702™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,702™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Grado de relacion entre las variables.
La correlacion de Spearman calculada a los estilos asertivos y el desempefio laboral encontrd
un coeficiente de rs = 0,702**, revelando una relacion positiva y significativa, con un grado

de correlacion positiva y fuerte.
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Decision estadistica.

Con respecto al nivel de significancia, este valor resulté p=0,000, el cual fue menor al valor
tedrico o = 0,05, por lo que, se puede afirmar que la relacion encontrada es estadistica
significativa, por lo cual rechazamos la hipétesis nula. En tal sentido, se concluye que existe
una relacién entre los estilos asertivos y el desempefio laboral.

Prueba de hipotesis especifica 3
i. Hipdtesis de investigacion.
La comunicacion precisa se relaciona con el desempefio laboral del docente en las
Instituciones Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima.

ii. Hipotesis estadistica.
Ho: No existe relacion entre la comunicacién precisa y el desempefio laboral

H1: Existe relacion entre la comunicacion precisa y el desempefio laboral

iii. Nivel de significancia.
Se utilizara una significancia del 5% y una confiabilidad del 95%.

iv. Funcion de prueba.
Se usara la correlacion Rho de Spearman, puesto que, sus datos tienen una distribucién

diferente a la normal.

v. Regla de decision.
Se rechazara la hipoétesis nula (Ho) cuando la significancia es menor o igual al 5%, y no se
rechazard cando la significancia es mayor al 5%.

i. Célculos.

39



Tabla 20

Prueba de correlacion del coeficiente Rho de Spearman entre la comunicacion precisa y el

desempefio laboral

Comunicacion  Desempefio
precisa laboral
Rho de Spearman  Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 602"
precisa Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Desempefio Coeficiente de correlacion ,602™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) 000 .
N 80 80

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Grado de relacion entre las variables.

La correlacion de Spearman calculada a la comunicacion precisa y el desempefio laboral

encontro un coeficiente de rs = 0,602**, revelando una relacion positiva y significativa, con

un grado de correlacion positiva y fuerte.

Decision estadistica.

Con respecto al nivel de significancia, este valor resulté p=0,000, el cual fue menor al valor

tedrico o = 0,05, por lo que, se puede afirmar que la relacién encontrada es estadistica

significativa, por lo cual rechazamos la hipétesis nula. En tal sentido, se concluye que existe

una relacién entre la comunicacién precisa y el desempefio laboral.
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IV. Discusioness

En este capitulo se realizd un estudio de los logros conseguidos en la presente indagacion,
donde se puede apreciar en la hipotesis general la descripcion de los resultados de las
variables donde la comunicacion asertiva tiene puntajes entre 120 y 140 puntos y el
desempefio laboral muestra puntajes tedricos entre los 41 y 205 puntos; existiendo una
relacion positiva fuerte entre las variables, comunicacion asertiva y desempefio profesional
de los docentes de acuerdo el coeficiente de correlacion Rho Spearman de ,692™ donde sefiala
un nivel moderado y p valor de ,000, por tanto, la relacion existente es muy significativa,
donde se infiere que a mayor comunicacion asertiva es mejor el desempefio que realizan los
educadores de las entidades de educacion de la RED 10 de la UGEL 02. Resultado que se
relaciona con las conclusiones fundadas por Champi (2018), en su investigacion, La
comunicacion asertiva y el desempefio del profesor en la escuela Virgen del Carmen
provincia de Chispicanchi, quien sefiala que hay una significativa correlacion entre las
variables comunicacién asertiva y el desempefio del educador , la cual se apoya con valores
hallados en el cuadro de contingencia, donde se hall6 un nivel de significacion a =,05 yun
coeficiente de ,913 que es una alta correlacion; de esta manera se encuentra que la
comunicacion asertiva definido por el Minedu (2015), sostiene que, la asertividad es aquella
habilidad que nos sirve para expresarnos de manera correcta ante la sociedad. Esta habilidad
social encierra las formas de lenguaje no verbal y verbal, por ejemplo, las sefias, que nos
revela una relacion positiva entre dos 0 més individuos. También, involucra sentimiento,
pensamiento, y desenvolvimiento con coherencia. Con Respecto a los resultados obtenidos
en la hipotesis especifica 1, Se encuentra relacion entre la dimension estrategias asertivas y
la variable desempefio laboral en los docentes. Se afirma que encontramos una relacion
positiva fuerte entre la dimension estrategias asertivas y la variable desempefio que
desarrollan los docentes de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho Spearman de ,609™
donde sefiala un nivel moderado y p valor de ,000, es decir que la relacion existente es
significativa guardando relacion con lo establecido por Ferrero y Martin (2013), sefialan
cuando el pedagogo como ser de comunicacion apoya a que los demas construyan y se
afirmen en si mismos; igualmente, lo practica consigo mismo, y si cambian uno y otro logros
en un ambito donde se desarrolle la expresion y el lenguaje. La comunicacion que se da en

los individuos se fundamenta con las discrepancias, sin embargo, involucra algun parecido,
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ya que, en ese mismo momento cada emisor debe poder convertirse en receptor cuando
responde a su interlocutor. Asi mismo, los resultados obtenidos en la hipétesis especifica 2,
Se encuentra que hay relacion en la dimension estilos asertivos y la variable desempefio de
los profesores. Se afirma que hay una relacion positiva fuerte entre la dimension estrategas
asertivas y la variable desempefio laboral de los docentes de acuerdo al coeficiente de
correlacion Rho Spearman de ,702" que sefiala un nivel moderado y p valor de ,000, es decir
que la relacion existente es muy significativa. Resultados que confirman una correlacion
positiva moderada donde se encuentra relacion con sefialado por Ferrero y Martin (2013),
consideran a este estilo como actitud, donde el emisor comunica sus sentimientos de manera
directa; respondiendo a criticas sin la minima actitud aversiva para con los otros. Sintiéndose
capaz de hacer todo lo que pretende y aspira; complementandose el lenguaje verbal y el no
verbal. De igual modo, en los resultados alcanzados en la hipétesis especifica 3, Hay una
correlacion existente entre la dimensién comunicacion precisa y la variable desempefio
laboral en los profesores. Se afirma que se encuentra una correlacién positiva fuerte en la
dimensién estrategias asertivas y la variable desempefio de los docentes de acuerdo al
coeficiente de correlacion Rho Spearman de ,602" lo que indica un grado moderado y p valor
de ,000, donde podemos afirmar que la relacion actual hallada es significativa guardando
relacion con lo establecido por Ferrero y Martin (2013), , es cuando el oyente hace uso del
lenguaje comun, dado que, el intercambio se dara en la unidn de sus cddigos pertinentes.
Por lo que, los dos deben poseer un léxico compartido, en especial cuando se trata de un
determinado tema. Comunicarse no radica inicamente en la emision de un mensaje digerible,

sencillo y preciso en funcién de las respuestas del destinatario.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Del estudio realizado en la hipdtesis general se logré encontrar una relacion
positiva fuerte (Rho de Spearman=0,692 con significancia p=0.000) obteniendo
un grado de correlacion positiva y fuerte entre las variables comunicacién asertiva
y el desempefio laboral en los docentes en las instituciones educativas de la Red
10, Ugel 02, Lima. Podemos concluir que, a un mejor manejo de la comunicacién
asertiva de parte de los docentes, habrd un mejor desempefio relacionado a su

practica pedagogica.

Del estudio realizado en la primera hipotesis especifica, se logro encontrar una
relacion positiva fuerte (Rho de Spearman=0,609 y una significancia p=0.000) por
lo que podemos decir que, si utilizan buenas estrategias asertivas, mejorara el
desempefio de los docentes en las instituciones educativas de la Red 10, Ugel 02,

Lima

Del estudio realizado en la segunda hipotesis especifica, se logré encontrar una
relacion positiva fuerte (Rho de Spearman=0,702 y una significancia p=0.000)
entre los estilos asertivos y el desempeiio laboral en los docentes en las
instituciones educativas de la Red 10, Ugel 02, Lima. Por lo que podemos afirmar
que a mayor manifestacion de los estilos asertivos habra mejor desempefio de los

docentes.

Del estudio realizado en la tercera hipotesis especifica, se logré encontrar una
relacion positiva fuerte (Rho de Spearman=0,602 y una significancia p=0.000)
entre la comunicacion precisa y el desempefio laboral en los docentes en las
instituciones educativas de la Red 10, Ugel 02, Lima. Se puede entender que a un
mejor manejo de la comunicacion precisa de parte de los docentes, se vera

reflejado en un mejor desempefio laboral.
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V1. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se sugiere a la UGEL 02 la planificacion de capacitaciones a las instituciones
educativas sobre la comunicacion asertiva para que se pueda tener mejores
relaciones comunicativas entre los entes que conforman la comunidad educativa,
que conllevara a los docentes a un buen desempefio laboral en el aula y por ende

mejores aprendizajes.

Se recomienda a los directivos de las diferentes escuelas realizar talleres a los
docentes sobre la importancia de la comunicacion asertiva para incentivar la buena
convivencia con las personas que conforman la comunidad educativa para mejorar
el temperamento y autocontrol con el fin de mejorar los estilos asertivos en los

docentes

Se sugiere a los profesores de los colegios emplear estrategias asertivas entre
docentes con la finalidad de desarrollar relaciones interpersonales armonica en un
ambiente de buena convivencia que contribuira a la mejora de los logros de

aprendizajes.

Cuarta: Se recomienda a los docentes incrementar en sus sesiones de aprendizaje de las

diferentes areas de desarrollo, temas relacionados a los valores y la buena
convivencia para fomentar una comunicacion asertiva entre los estudiantes y por
lo tanto esto llevara a tener una buena convivencia y mejores logros de

aprendizajes.
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VIil:Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: La comunicacién asertiva y el desempefio laboral en los docentes en las Instituciones Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima
Autor: Josefa Maria Carrasco Veldsquez
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Determinar 1a | Existe relacion precisa Reflexiona sobre su comportamiento vy acciones
Problemas relacion  entre las | significativa entre _ - asertivas
especificos estrategias las estrategias Variable 2: Desempefio laboral

asertivas  y el | asertivas y el [ Dimensiones Indicadores Items Escalas valores Niveles 0
JCual es la | desempefio laboral | desempefio laboral rangos
relacién que | de los doc_entt_as en | de los doc_entt_as en Conoce vy comprende las caracteristicas de todos Nunca=1
existe enfre | las  Instituciones | las  Instituciones sus estudiantes y sus contextos. Deficiente | Casi nunca=2
las estrategias | Educativas de la | Educativas de la Conoce v comprende los contenidos disciplinares | Eficiente | Algunas veces=3
desempefio Lima Lima Conoce v comprende los enfoques y procesos =4
laboral de los pedagbgicos, con el propdsito de promover Muy

docentes en

las
Instituciones
Educativas de
la Red 10,
UGEL 02,
Lima?

Determinar la
relacion  entre los
estilos asertivas y
el desempefio
laboral de los
docentes en las
Instituciones

Educativas de la

Existe relacion
significativa entre
los astilos

asertivos v el
desempefio laboral
de los docentes en
las  Instifuciones
Educativas de la

Preparacion para
el aprendizaje de
los estudiantes

capacidades de alto nivel v su formacion mtegral.
Planifica la ensefianza de forma colegiada
garantizando la coherencia entre los aprendizajes
que quiere lograr en sus estudiantes

Planifica el proceso pedagdgico que quiere lograr
en sus estudiantes, en una programacion curricular
en permanente revision.

frecuentemente =5
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Titulo: La comunicacion asertiva v el desempefio laboral en los docentes en las Instituciones Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima
Autor: Josefa Maria Carrasco Veldsquez

PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
iQué relacion | Determinar la | Existe relacion | Variable 1: Comunicacion asertiva
?;i:jj:at;?é}; g?::l;fmacig; la i;gm ﬁcgﬁ:ﬁc:ggz Dimensiones Indicadores ITtems Escalas valores Niveles 0
] ! ' ) . rangos

asertiva v el | asertiva v el | asertiva y el - -
desempefio desempefio laboral | desempefio laboral Est:ra_t?gws gﬁﬁuestratfoin'qlrde fembﬁmnes Lal8 N 1
laboral de los | del docente en las | del docente en las vas Ex = g‘_a; € ac;ct:-ln ver Cmca 2
docentes en | Instituciones Instituciones Presa ideas asertivas Aa.azl nun;:a Deficiente
las Educativas de la | Educativas de la ) ) Veces. e
Instituciones | Red 10. UGEL 02. | Red 10. UGEL 02 Responde con actitud asertiva 9all4 Casi siempre 4 | Eficiente

- . : ’ - ’ " |Estilos Expresa con elocuencia y serenidad Siempre 5 Regular
Educativag de | Lima. Lima. - - - . =
la Red 10 asertivos Mamifiesta pensamiento v conducta asertiva
UGEL 02, | Objetiv Hipotesi . . .
Lima? : os J: ci‘ﬁzzs os p;:il%ls::is Mantiene una conversacion directa 15al 24

) P P Comunicacion Maneja una personalidad asertiva
Determi la | Bxiste relacion precisa Reflexiona sobre su comportamiento v acciones
Problemas relacion  entre las | significativa entre - - %sertlvas
especificos estrategias las estrategias Variable 2: Desempefio laboral
asertivas  y el | asertivas y el | Dimensiones Indicadores Items Escalas valores Niveles o

iCual es la | desempefio laboral | desempefio laboral raneos
1"31_3616'1 que | de los doc_entt_as en | de los doc_entt-_}s en Conoce y comprende las caracteristicas de todos _ Nunca=1
existe entre | las  Instituciones | las  Instituciones sus estudiantes y sus contextos. Deficiente | Casi nunca=2
las estrategias Educativas de la | Educativas de la Conoce v comprende los contenidos disciplinares | Eficiente | Algunas veces=3
desempefio Lima Lima Conoce y comprende los enfoques y procesos =4
laboral de los pedagogicos, con el proposito de promover Muy

docentes en

las
Instituciones
Educativas de
la Red 10,
UGEL 02,
Lima?

Determnar la
relacion  entre los
estilos asertivas y
el desempefio
laboral de los
docentes en las
Instituciones

Educativas de la

Existe relacion
significativa  entre
los estilos

asertivos vy el
desempefio laboral
de los docentes en
las  Instituciones
Educativas de la

Preparacion para
el aprendizaje de
los estudiantes

capacidades de alto nivel y su formacion integral.
Planifica la ensefianza de forma colegiada
garantizando la coherencia entre los aprendizajes
que quiere lograr en sus estudiantes

Planifica el proceso pedagogico que quiere lograr
en sus estudiantes, en una programacion curricular
en permanente revision.

frecuentemente =5
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Titulo: La comunicacion asertiva y el desempefio laboral en los docentes en las Instituciones Educativas de la Red 10, UGEL 02, Lima
Autor: Josefa Maria Carrasco Veldsquez

PROBELEMA | OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
;Qué relacién | Determinar la | Existe relacién | Variable 1: Comunicacion asertiva
g?;f:jgfg;ﬁ E‘f;f;ﬁacigﬁ la IS;BIH ﬁcf:il;;?ic:;gi Dimensiones Indicadores Items Escalas valores Niveles o
asertiva v el | asertiva y el | asertiva vy el - - [anpos
desempefio desempefio laboral | desempefio laboral Est:ra_tt?gms muestrat;_:.t)ﬁn'qlrde 'emﬁlones lalg N 1
laboral de los | del docente en las | del docente en las vas Ex A g_e;. ¢ act%n ver Cunca 5
docentes en | Instituciones Instituciones presa 16eas aseriivas Aﬂs?l nun;:a Deficiente
las Educativas de la | Educativas de la : : veces. C1e1L
Instituciones | Red 10. UGEL 02. | Red 10. UGEL 02 Responde con actitud asertiva 9al 14 Cast siempre 4 | Eficiente
Educativas de | Lima. " Lima. " |Estilos Expresa con elocuencia y serenidad Siempre 5 Regular
la Red 10 ’ ) asertivos Manifiesta pensamiento v conducta asertiva
UGEL 02, | Objetiv Hipotesi . . .
Lima? ’ espg: ci}izf)s esﬁzziﬁscljsas Mantiene una conversacion directa 15 al 24
) Comunicacion Maneja una personalidad asertiva

Determi la | Existe relacion |Precisa Reflexiona sobre su comportamiento y acciones
Problemas relacion entre las | significativa entre _ - asertivas
especificos estrategias las estratepias Variable 2: Desempeiio laboral

asertivas y el | asertivas y el | Dimensiones Indicadores Items Escalas valores Niveles o
;(Cual es la | desempefio laboral | desempefio laboral rangos
relacion que | de los docentes en | de los docentes en Conoce y comprende las caracteristicas de todos Nunca=1
existe enfre | las  Instifuciones | las  Instituciones sus estudiantes y sus contextos. Deficiente | Casi nunca=2
las estrategias | Educativas de la | Educativas de la Conoce v comprende los contenidos disciplinares | Eficiente | Algunas veces=3
desempefio Lima Lima Conoce v comprende los enfoques y procesos =4
laboral de los pedagogicos, con el proposito de promover Muy

docentes en

las
Instituciones
Educativas de
la Red 10,
UGEL 02,
Lima?

Determinar la
relacion  entre los
estilos asertivas y
el desempefio
laboral de los
docentes en las
Instituciones

Educativas de la

Existe relacion
significativa entre
los astilos

asertivos vy el
desempefio laboral
de los docentes en
las  Instituciones
Educativas de la

Preparaciéon  para
el aprendizaje de
los estudiantes

capacidades de alto nivel y su formacion integral.
Planifica la ensefianza de forma colegiada
garantizando la eoherencia entre los aprendizajes
que quiere lograr en sus estudiantes

Planifica el proceso pedagogico que quiere lograr
en sus estudiantes, en una programacion curricular
en permanente revision.

frecuentemente =5
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;Cual es la
relacion que
existe  entre
los estilos
asertivos y el
desempefio
laboral de los
docentes en
las
Instituciones
Educativas de
la Red 10,
UGEL 02,
Lima?

iCudl es la
relacion que
existe entre la
comunicacion
y el
desempefio

laboral de los
docentes en

las
Instituciones
Educativas de
la Red 10,
UGEL 02,
Lima?

Red 10, UGEL 02,
Lima

Determinar la
relacion  entre la
Comunicacion

precisa y el
desempefio laboral
de los docentes en
las  Instituciones
Educativas de la
Red 10, UGEL 02,
Lima

Red 10, UGEL 02,
Lima

Existe relacion
significativa entre
la comunicacion
precisa y el
desempefio laboral
de los docentes en
las  Instituciones
Educativas de la
Red 10, UGEL 02,
Lima

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes.

Participacion en la
gestion de la
escuela

Desarrollo de la
profesionalidad vy
la 1dentidad
docente

Planifica la evaluacion, en una programacion
curricular en permanente revision.

Crea un clima propicio para el aprendizaje

Crea un clima propicio para la convivencia
democratica v la vivencia de la diversidad con
miras a formar ciudadanos criticos e
interculturales.

Conduce el proceso de ensefianza con domirnio de
los contenidos disciplinares

Conduce el proceso de enseflanza con el uso de
estrategias pertinentes para que todos los
estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica
Conduce el proceso de ensefianza con el uso de
recursos pertinentes

Evalia permanentemente el aprendizaje de
acuerdo con los objetivos institucionales previstos,
para tomar decisiones y retroalimentar a sus
estudiantes, teniendo en cuenta las diferencias
individuales y los diversos contextos culturales.

Participa activamente con actitud democratica,
critica y colaborativa en la gestion de la escuela
Contribuye en la construccion y mejora continua
del Proyecto Educativo Institucional para que
genere aprendizajes de calidad.

Establece relaciones de respeto, colaboracion y
corresponsabilidad con las familias, la comunidad
y otras istituciones del Estado y la sociedad civil.

Reflexiona sobre su practica y experiencia
institucional y desarrolla procesos de aprendizaje
continuo de modo individual y colectivo, para
construir v armar su identidad y responsabilidad
profesional

Ejerce su profesion desde una ética de respeto de
los derechos fundamentales de las personas,
demostrando honestidad, justicia, responsabilidad
v compromuso con su finecidn social.
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILZAR

Meétodo: hipotético-deductivo

Enfoque: cuantitativo

Tipo: basica pura

Nivel: correlacional

Disefio: no experimental transaccional o

transversal,

Poblacién: 100
Tipo de muestreo: aleatorio
estratificado

Tamafio de la muestra: 80

Variable 1: Comunicacion

asertiva

Técnicas: la encuesta

Instrumentos: cuestionario

DESCIPTIVA

INFERECIAL
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Anexo 2:Instrumentos y validaciones

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de comunicacion asertiva

Indicaciones: Estimado (a) docente lee atentamente cada enunciado v marca con una “x”
la respuesta con la que mas te identifiques. Utiliza las siguientes escalas:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi stempre | 4
Siempre 5
N ESCALAS
Dimension 1: Estrategias asertivas N |CN|AV|CS|S

1 2 3 4 5

01 | Me dirjo con respecto cuando hablo a mis comparfieros
de trabajo
02 | Se controlar mis emociones cuando no estoy de

acuerdo en algo.

03 | Me fastidia los gestos inadecuados de mis compafieros
de trabajo.

04 | Me altero con facilidad cuando mis compafieros de
trabajo gritan innecesariamente

05 | Hablo con coherencia cuando expreso mis ideas a mis

compafieros de trabajo.

06 | Me controlo cuando algin compafiero de trabajo me
falta el respeto
07 | Me controlo cuando el director se dirige a mi en forma

antoritaria

08 | Me controlo cuando un compafiero de trabajo es
agresivo.

Dimension 2: Estilos asertivos

09 | Muestro actitud asertiva frente algin problema que se
presente en la Institucion educativa.

10 | Muestro elocuencia v seremidad cuando me diryjo a mas
compafieros de trabajo.
11 | Me esfuerzo por comunicarme asertivamente con mis
compafieros de trabajo
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12 | Considero que ser asertivo con mis compafieros de
trabajo mejora mis relaciones interpersonales.

13 | Pienso asertivamente antes de comuticar mis decisiones
a los demas.

14 | Poseo una conducta asertiva reconocida por mis
compafieros de trabajo
Dimension 3: Comunicacion precisa

15 | Mantengo una conversacion directa v precisa con mis
compafieros de trabajo

16 | Me agrada que mus compafieros de trabajo se diryan en
forma precisa cuando requieren mi apoyo

17 | Me agrada que mis compafieros de trabajo confien en mi.

18 | Muestro interés por las necesidades e intereses de mus 76
compafieros de trabajo v trato de ser preciso en mus
decisiones.

19 | Admiro a los compafieros de trabajo que se dirigen a los
demas asertivamente

20 | Me autodefino como una persona asertiva

21 | Cambio de comportamiento cuando me equivoco v trato
de ser preciso v asertivo.

22 | Felicito a mis compafieros cuando realizan acciones
asertivas v precisas

23 | Reconozco mis cualidades v defectos.

24 | Me esfuerzo por ser un mejor compafiero de trabajo.
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Escala de valoracion del desempefio docente

El presente cusstionario tiene por finalidad la recopilacion de informacion relacionada

a tu desempefio como docente. Lea detenidamente las preguntas v responda a todas
con honestidad. Marque con un aspa el casillero correspondiente al nivel que mas se
ajui-+| a su respuesta:

Nunca | Casi Algunas | Frecuentemente | Muy
nunca Veces frecuentemente
1 2 3 4 5

Reactivos

valoracion

1

2

3

4

3

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje

Demuestro conocimiento v comprension de las caracteristicas individuales
de los estudiantes

Demuestro conocimiento v comprension  de las  caracteristicas
soctoculturales v evolutivas de los estudiantes

Demuestro conocimiento v comprension de las necesidades especiales de
los estudiantes.

Demuestro conocimientos actualizados de los temas fundamentales de las
disciplinas comprendidas en el drea curmcular que ensefio.

Demuestro comprension de los conceptos fundamentales de las disciplinas
comprendidas en el area curricular que ensefio.

Demuestro conocimiento actualizado v comprension de las teorias y
practicas pedacdoicas

Demuestro conocimiento actualizado v comprension de la didactica de las
areas que ensefio.

Elaboro la programacion curricular analizando con mis colegas el plan mas
pertinente a la realidad del aula, articulando de manera coherente los
aprendizajes que se promueven, las caracteristicas de los estudiantes v las
estrategias v medios seleccionados.

Selecciono los contenidos de la ensefianza en funcién de los aprendizajes
fundamentales que el curriculo nacional, la escuela v la comunidad buscan
desarrollar en los estudiantes.

10

Dhisefio creativamente procesos pedagdgicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para el logro de los
aprendizajes previstos

11

Contextualizo el disefio de 1a ensefianza sobre 1a base del reconocimiento
de los intereses, nivel de desarrollo, estilos de aprendizaje e identidad
cultural de mis estudiantes.

12

Creo, selecciono y orgamzo diversos recursos para los estudiantes como
soporte para su aprendizaje.

13

Disefio 1a evaluacidn de manera sistematica v permanente en concordancia
con los aprendizajes esperados.
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14

Dhsefio la evaluacion de manera formativa v diferencial en concordancia
con los aprendizajes es 03,

Dhsefio la secuencia v estructra de las sesiones de aprendizaje en
coherencia con los logros de aprendizaje esperados v distribuyo
adecuadamente el tiempo.

DIMENSION 2: Ensefianza para ¢l aprendizaje

16

Construyo de manera asertiva v empatica relaciones interpersonales con v
entre todos los estudiantes, basados en el afecto, 1a justicia, 1a confianza_ el
respeto mutuo v 1a colaboracion

17

Oriento mi practica a conseguir logros en todos mis estudiantes, v les
comunico altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.

18

Promuevo un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se exprese
v sea valorada como fortaleza v oporunidad para el logro de aprendizajes.

19

Resuelvo conflictos en didlogo con los estudiantes sobre 1a base de criterios
eticos, normas concertadas de convivencia, codigos culturales ¥
mecanismos pacificos.

20

Organizo el aula v otros espacios de forma segura, accesible v adecuada
para el trabajo pedagogico v el aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

21

Controlo permanentemente 1a ejecucion de 1a programacion observando su
nivel de mmpacto tanto en el interés de los estudiantes como en sus
aprendizajes, introduciendo cambios oportunos con apertura v flexibilidad
para adecuarse a sifuaciones imprevistas.

22

Propicio oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos
en la solucién de problemas reales con una actitud reflexiva v critica.

23

Constato que todos los estudiantes comprendan los propositos de 1a sesion
de aprendizaje.

24

Desarrollos contemidos teoricos v disciplinares de manera actualizada,
riourosa v comprensible para todos los estudiantes.

Desarrollo estrategias pedagogicas v actividades de aprendizaje que
promueven el pensamiento critico v creativo en los estudiantes v que los
motiven a aprender.

26

Utilizo recursos v tecnologias diversas v accesibles, v el iempo requerido
en funcion del proposito de 1a sesion de aprendizaje.

27

Utilizo diversos meétodos v técnicas que permiten evaluar en forma
diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo de
aprendizaje de los estudiantes.

28

Elaboro instrumentos validos para evalvar el avance v logros en el
aprendizaje individual v grupal de los estudiantes.

29

Sistematizo los resultados obterudos en las evaluaciones para la toma de
decisiones v 1a retroalimentacion oporfuna.

30

Evaloo los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de criterios
previamente establecidos, superando practicas de abuso de poder.

DIMENSION 3: Participacién en la gestién

31

Interactlo con mis pares con iniciativa, para intercambiar experiencias,
orgamizar el trabajo pedagdgico, mejorar la ensefianza v construir de
manera sostenible un clima democratico en 1a escuela.
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Parficipo en 1a gestion del Provecto Educativo Institucional, del curriculo

32 | v de los planes de mejora continua, involucrandome activamente en
equipos de trabajo.

13 Desarrollo proyectos de mvestigacion, innovacion pedagogica en mejora
de la calidad del servicio educativo de la escuela.

34 Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo en el aprendizaje de los
estudiantes. reconociendo sus aportes.

35 | Integro criticamente, en mus practicas de ensefianza_ los saberes culturales.

16 Comparto con los padres de familia v avtoridades locales los retos del
trabajo pedagdgico dando cuenta de los avances v resultados.
DIMENSION 4: Profesionalidad e identidad docente

37 Reflexiono en comunidades de profesionales sobre mi practica pedagogica
e institucional.

18 Participo en experiencias sigmificativas de desarrollo profesional en
concordancia con mis necesidades, 1as de los estudiantes v 1as de la escuela.
Participo en 1a generacion de politicas educativas de nivel local, regional v

39 | nacional, expresando una opmnidn informada v actualizada sobre ellas, en
el marco de mi trabajo profesional.

Actio de acuerdo con los principios de la etica profesional docente v

40 | resuelvo dilemas practicos v normativos de 1a vida escolar con base en
ellos.

n Actio v tomo decisiones respetando los derechos humanos v el principio

del bien superior del nifio v el adolescente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ASERTIVA

N. DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: estrategias de asertividad Si | No | Si | No | Si | No
1 | Me dirijo con respecto cuando hablo a mis compaiieros de trabajo N % X
2 | Se controlar mis emociones cuando no estoy de acuerdo en algo. X X X
3 | Me fastidia los gestos inadecuados de mis compaiieros de trabajo. X X Pal
4 | Me altero con facilidad cuando mis compaiieros de trabajo gritan innecesariamente. *X P X
5 | Hablo con coherencia cuando expreso mis ideas a mis compaiieros de trabajo. X X P,
6 | Me controlo cuando algin compafiero de trabajo me falta el respeto % X X
7 | Me controlo cuando el director se dirige a mi en forma autoritaria. X » b2
8 | Me controlo cuando un compaiiero de trabajo es agresivo. X X X
DIMENSION 2: estilo asertivo Si | No | Si | No| Si | No
9 | Muestro actitud asertiva frente algun problema que se presente en la Institucion educativa. X A X
10 | Muestro clocuenciay serenidad cuando me dirijo a mis compaiieros de trabajo. X 5. Ve
11 | Me esfuerzo por comunicarme asertivamente con mis compaiieros de trabajo. X X X
12 | Considero que ser asertivo con mis compaiieros de trabajo mejora mis relaciones interpersonales. X X 2
13 | Pienso asertivamente antes de comunicar mis decisiones a los demas. < > 4 X
14 | Poseo una conducta asertiva reconocida por mis compaiicros de trabajo. X X X
DIMENSION 3. la comunicacién precisa Si [ No| Si [ No| Si | No
15 | Mantengo una conversacion directa y precisa con mis compaiieros de trabajo. X 2 5,
16 | Me agrada que mis compaiicros de trabajo se dirijan en forma precisa cuando requieren mi apoyo X e X
17 | Me agrada que mis compaiieros de trabajo confien en mi. X X X
Muestro interés por las necesidades ¢ intereses de mis compaiieros de trabajo y trato de ser preciso en mis
18 | decisiones. X X
19 | Admiro a los compaiicros de trabajo que se dirigen a los demas asertivamente. 4 X X
20 | Me autodefino como una persona asertiva X X ol
21 | Cambio de comportamiento cuando me cquivoco v trato de ser preciso v asertivo. X A X
22 | Felicito a mis compaiieros cuando realizan acciones asertivas y precisas. X X X
23 | Reconozco mis cualidades y defectos. X X X
24 | Me esfuerzo por ser un mejor compaiiero de trabajo. X X

N
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Vq Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Los Olivos, .......... de:.civiane del 2019
Apellidos y nombres del juez evaluador: ... 22N 030 1208 AU CLis S Saince DNI: ....... 238GyT82%¢z. ...
Especialidad del evaluador: .............~. LSSl «e... N° de celular: ..... %f/('é.("?—f.lfé. Firma: .w,‘a‘
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. &%wam.%ﬂo

?Relevancia: El item ¢s apropiado para repr ar al compc odi ion especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el cnunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N.°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje

Si

No

Si

No

Si

No

Demuestro conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales de los estudiantes.

Demuestro conocimiento y comprension de las caracteristicas socioculturales y evolutivas de los estudiantes.

Demuestro conocimiento y comprension de las necesidades especiales de los estudiantes.

Demuestro conocimientos actualizados de los temas fundamentales de las disciplinas comprendidas en el drea curricular que
enseiio.

Demuestro comprension de los conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el area curricular que enseiio.

Demuestro conocimiento actualizado y comprension de las teorias y pricticas pedagogicas.

N B (W -

Demuestro conocimiento actualizado y comprensidn de la didactica de las areas que cnseiio.

@

Elaboro la programacion curricular analizando con mis colegas el plan mas pertinente a la realidad del aula, articulando de
manera coherente los aprendizajes que se promueven, las caracteristicas de los estudiantes, las estrategias y medios
seleccionados.

Selecciono los contenidos de la ensefianza en funcion de los aprendizajes fundamentales que el curriculo nacional, la escuela
y la comunidad buscan desarrollar en los estudiantes.

10

Disefio creativamente procesos pedagdgicos capaces de despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para
el logro de los aprendizajes previstos.

11

Contextualizo ¢l disefio de la ensefianza sobre la base del reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos de
aprendizaje ¢ identidad cultural de mis estudiantes.

12

Creo, selecciono y organizo diversos recursos para los estudiantes como soporte para su aprendizaje.

13

Diseifio la evaluacion de manera sistematica y permanente en concordancia con los aprendizajes esperados.

14

Diseiio la evaluacién de manera formativa y diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados.

15

Disefio la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en coherencia con los logros de aprendizaje esperados y
distribuyo adecuadamente el tiempo

K X[XPR X R ] R | X DAY R AR

DIMENSION 2: Enseiianza para el aprendizaje

@

No

No

No

16

Construyo de manera asertiva y empatica relaciones interpersonales con y entre todos los estudiantes, basados en ¢l afecto,
la justicia, la confianza, el respeto mutuo v la colaboracion.

17

Oriento mi practica a conseguir logros en todos mis estudiantes, y les comunico altas expectativas sobre sus posibilidades
de aprendizaje.

18

Promuevo un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta sc exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad
para el logro de aprendizajes.

19

Resuelvo conflictos en didlogo con los estudiantes sobre la base de criterios éticos, normas concertadas de convivencia,
codigos culturales y mecanismos pacificos.

20

Organizo el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada para el trabajo pedagégico y el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

21

Controlo permanentemente la ejecucion de la programacion observando su nivel de impacto tanto en el interés de los
cstudiantes como en sus aprendizajes, introduciendo cambios oportunos con apertura y flexibilidad para adecuarse a
situaciones imprevistas.

22

Propicio oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en la solucion de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica. )

X| X [ XXX % [X

MR XXX X (AL % [)[K ] X 2] A R R XIS

YR X XX K 2 s [ [ X% | e [ = )%
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23 | Constato que todos los estudiantes comprendan los propositos de la sesién de aprendizaje. * > +
24 | Desarrollo contenidos tedricos y disciplinares de manera actualizada, rigurosa y comprensible para todos los estudiantes. X “ X
25 Desarrollo estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que promueven el pensamiento critico y creativo en los
estudiantes y que los motiven a aprender. X X Y
26 Utilizo recursos y tecnologias diversas y accesibles, y ¢l tiempo requerido en funcién del proposito de la sesion de £ ¥ £
aprendizaje.
27 Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo con & N4 o
el estilo de aprendizaje de los estudiantes.
28 | Elaboro instrumentos validos para evaluar el avance v logros en ¢l aprendizaje individual y grupal de los estudiantes. K ~ <
29 | Sistematizo los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones y la retroalimentacion oportuna. X X X
30 Evaluo los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de criterios previamente establecidos, superando practicas de )( )( 7(
abuso de poder.
DIMENSION 3: Participacion en la gestion Si No | Si | No | Si | No
31 Interactio con mis pares con iniciativa, para intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagoégico, mejorar la X v X
enseiianza v construir de manera sostenible un clima democratico en la escuela.
32 Participo en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y de los planes de mejora continua, TS X
involucrandome activamente en equipos de trabajo. X
33 | Desarrollo proyectos de investigacién, innovacion pedagogica en mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela. X D4 .
34 | Fomento respetuosamente ¢l trabajo colaborativo en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes. X X X
35 | Integro criticamente, en mis précticas de ensefianza, los saberes culturales. X X x
Comparto con los padres de familia v autoridades locales los retos del trabajo pedagégico dando cuenta de los avances y
3% resultados )( )C )(
DIMENSION 4: Profesionalidad e identidad docente Si No | Si | No | Si | No
37 | Reflexiono en comunidades de profesionales sobre mi practica pedagogica ¢ institucional. % X *
38 Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional en concordancia con mis necesidades, las de los estudiantes 5L
v las de la escuela. X 2<
39 Participo en la generacion de politicas educativas de nivel local, regional y nacional, expresando una opinion informada y %
actualizada sobre cllas, en el marco de mi trabajo profesional. X X
40 Actiio de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y resuelvo dilemas précticos y normativos de la vida
escolar con base en ellos. X X X
41 | Actioy tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del bien superior del nifio v ¢l adolescente. ,>< 5 X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable |)<| Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
Los Olivos, .......... deicvivisiie del 2019
Apellidos y nombres del juez evaluador: ZAV“LAOL““LQI‘W‘““."‘SW‘ MESUDNE L 0863? Z 62 ..........
e ) G
Especialidad del evaluador: ................... H:MAT\CO .................... N° de celular: ...... ({(GL‘}‘?IG 2 Firma: ...../...

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. H" Augum el Lol Oana

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ASERTIVA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: estrategias de asertividad Si No | Si | No | Si No
1 | Me dirijo con respecto cuando hablo a mis compaiieros de trabajo * » X
2 | Se controlar mis emociones cuando no estoy de acuerdo en algo. X Vel *
3 | Me fastidia los gestos inadecuados de mis compaiieros de trabajo. X * X
4 | Me altero con facilidad cuando mis compaiicros de trabajo gritan innecesariamente. X X A
5 | Hablo con coherencia cuando expreso mis ideas a mis compafieros de trabajo. x X x
6 | Me controlo cuando algiin compaiicro de trabajo me falta el respeto Pa) X X
7__{ Me controlo cuando el director se dirige a mi en forma autoritaria. I A X
8 | Me controlo cuando un compaficro de trabajo s agresivo. r b X
DIMENSION 2: estilo asertivo Si | No | Si [ No| Si [ No
9 | Muestro actitud asertiva frente algin problema que se presente en la Institucion educativa, X X x
10 _| Muestro elocuencia y serenidad cuando me dirijo a mis compaiicros de trabajo. X % %
11_| Me esfuerzo por comunicarme asertivamente con mis compaiieros de trabajo. X % x
12 | Considero que ser asertivo con mis compaiieros de trabajo mejora mis relaciones interpersonales. % )( X
13 | Pienso asertivamente antes de comunicar mis decisiones a los demds. p X X
14 | Posco una conducta asertiva reconocida por mis compaiieros de trabajo. x X X
DIMENSION 3. la comunicacién precisa Si | No | Si [ No | Si | No
15 | Mantengo una conversacion directa y precisa con mis compaiieros de trabajo. X 3 2
16 | Me agrada que mis compaiicros de trabajo se dirijan en forma precisa cuando requieren mi apoyo % P X
17 | Me agrada que mis compaiieros de trabajo confien en mi. x ~ x
Muestro interés por las necesidades ¢ intereses de mis compaiieros de trabajo y trato de ser preciso en mis
18 | decisiones. X » X
19 | Admiro a los compaticros de trabajo que se dirigen a los demés asertivamente. X X X
20 | Me autodefino como una persona asertiva X x ~
21 _| Cambio de comportamiento cuando me equivoco v trato de ser preciso y asertivo. x X X
22 | Felicito a mis compaiieros cuando realizan acciones asertivas y precisas. X DR X
23 | Reconozco mis cualidades y defectos. X A A
24 | Me esfuerzo por ser un mejor compaiiero de trabajo. X X2 A

~
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sc)ﬁ;«enc'a.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Los Olivos, .......... (AR del 2019

Apellidos y nombres del juez evaluad .ﬂﬂ.‘.(!s...ﬂ@.dﬁ%.’.’.ﬁ..

Especialidad del evaluad D"*Aqlm7(l’f ace,

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. i n?‘g/

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Ora ‘I:-.t "",".' Neeossastnassea,

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo i Y Tregillo Medrano
ESCUFLA OF POSTGRADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantcados son suficientes para medir la dimension COD: a1652025
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje

Si

Ne

Si

No

Demuestro conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales de los estudiantes.

N

Demuestro conocimiento y comprension de las caracteristicas socioculturales v evolutivas de los estudiantes.

Demuestro conocimiento y comprension de las necesidades especiales de los estudiantes.

Demuestro conocimientos actualizados de los temas fundamentales de las disciplinas comprendidas en el area curricular que
enseiio.

Demuestro comprension de los conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el area curricular que ensefio.

Demuestro conocimiento actualizado y comprension de las teorias y practicas pedagogicas.

NN B W R

Demuestro conocimiento actualizado y comprension de la didactica de las areas que enseiio.

Elaboro la programacion curricular analizando con mis colegas el plan mas pertinente a la realidad del aula, articulando de
manera coherente los aprendizajes que se promueven, las caracteristicas de los estudiantes, las estrategias v medios
seleccionados.

Selecciono los contenidos de la ensefianza en funcion de los aprendizajes fundamentales que el curriculo nacional, la escuela
y la comunidad buscan desarrollar en los estudiantes.

10

Discfio creativamente procesos pedagogicos capaces de despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para
el logro de los aprendizajes previstos.

Contextualizo ¢l disefio de la ensefianza sobre la base del reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos de
aprendizaje ¢ identidad cultural de mis estudiantes.

12

Creo, selecciono y organizo diversos recursos para los estudiantes como soporte para su aprendizaje.

13

Disefio la evaluacion de manera sistematica y permanente en concordancia con los aprendizajes esperados.

14

Disefio la evaluacion de manera formativa y diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados.

15

Disefio la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en coherencia con los logros de aprendizaje esperados y
distribuyo adecuadamente el tiempo

DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje

No

16

Construyo de manera asertiva y empatica relaciones interpersonales con v entre todos los estudiantes, basados en el afecto,
la justicia, la confianza, el respeto mutuo v la colaboracion.

17

Oriento mi practica a conseguir logros en todos mis estudiantes, y les comunico altas expectativas sobre sus posibilidades
de aprendizaje.

18

Promuevo un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se¢ exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad
para el logro de aprendizajes.

19

Resuelvo conflictos en didlogo con los estudiantes sobre la base de criterios éticos, normas concertadas de convivencia,
codigos culturales y mecanismos pacificos.

20

Organizo el aula y otros espacios de forma segura, accesible v adecuada para el trabajo pedagogico v el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

21

Controlo permanentemente la ejecucion de la programacion observando su nivel de impacto tanto en el interés de los
estudiantes como en sus aprendizajes, introduciendo cambios oportunos con apertura y flexibilidad para adecuarse a
situaciones imprevistas.

22

Propicio oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en la solucion de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica,

XX XX PR R B 5 I X PR XX R | % DI R AR [%

A XXX X (A B ) )X R I AN XA R IR I

IR IR I IR K 2% e w [ %] | [ | w kx| < %
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23 | Constato que todos los estudi comprendan los propésitos de la sesién de aprendizaje. X x »r
24 | Desarrollo contenidos teoricos y disciplinares de manera actualizada, rigurosa y comprensible para todos los estudiantes. X o »
25 Desarrollo estrategias pedagégicas y actividades de aprendizaje que promueven el pensamiento critico y creativo en los
- estudiantes y que los motiven a aprender. x X 2~
26 Utilizo recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo requerido en funcién del proposito de la sesion de
_aprendizaje. X X X
27 Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo con ‘
el estilo de aprendizaje de los estudiantes. X x s
28 | Elaboro instrumentos vélidos para evaluar ¢l avance v logros en el aprendizaje individual y grupal de los estudiant x X o
29 Sistematizo los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones y la retroalimentacidn oportuna. x x x
30 Evalio los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de criterios previamente establecidos, superando practicas de " )
abuso de poder. x X
DIMENSION 3: Participacion en la gestion Si No | Si | No | Si No
31 Interactiio con mis pares con iniciativa, para intercambiar experiencias, organizar ¢l trabajo pedagogico, mejorar la
ensefianza y construir de manera sostenible un clima democritico en la escuela, X » 7
32 Participo en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y de los planes de mejora continua,
involucrandome activ en equipos de trabajo. % % 2
33 | Desarrollo proyectos de investigacién, innovacion pedagogica en mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela, x A A
34 | Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo en el aprendizaje de los estudi reconociendo sus aportes. fo X ~
35 Integro criticamente, en mis practicas de enseiianza, los saberes culturales. X *x X
36 Comparto con los padres de familia y autoridades locales los retos del trabajo pedagogico dando cuenta de los avances y 2
resultados. X -
DIMENSION 4: Profesionalidad e identidad docente Si No | Si | No | Si | No
37 | Reflexiono en comunidades de profesionales sobre mi practica pedagdgica e institucional. x x x
38 Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional ¢n concordancia con mis necesidades, las de los estudiantes
y las de la escuela. X X s
39 Participo en la generacion de politicas educativas de nivel local, regional y nacional, expresando una opinién informada y
actualizada sobre ellas, en el marco de mi trabajo profesional. i X
40 Actio de acuerdo con los principios de la ética profesional dqcente y resuelvo dilemas practicos y normativos de la vida X x X
escolar con base en ellos.
41 Actiio y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del bien superior del nifio y el adolescente. X X X
b= =
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ty ﬁae nRca
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [}IJ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Los Olivos, .......... [ YRR del 2019
S
Apellidos y nombres del juez evaluador: / Vljj.L[./“’/\/‘ .......... ()’ DNI: 0777‘//77 .................. ié

L

Especialidad del evaluad Dmﬂc/mmufmuénaé/afdd(udn N° de celular: ... 26365 4366, Firma: %

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. R
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo Dra. Betty Tiupflo .M-d’r:»;-

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ‘sc‘éﬂﬂ\ Of POSTGRADO
OD: A1652025

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ASERTIVA

N. DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: estrategias de asertividad Si | No| Si [ No| Si [ Ne
1 | Me dirijo con respecto cuando hablo a mis compaiieros de trabajo 7/ rd P4
2 | Se controlar mis emociones cuando no estoy de acuerdo en algo. e P v
3 | Me fastidia los gestos inadecuados de mis compaiieros de trabajo. P 7 o
4 | Me altero con facilidad cuando mis compaiieros de trabajo gritan innecesariamente. 7 / %
5 | Hablo con coherencia cuando expreso mis ideas a mis compafieros de trabajo. V4 P 7
6 | Me controlo cuando algiin compafiero de trabajo me falta el respeto & A o
7 | Me controlo cuando el director se dirige a mi en forma autoritaria. v/ 4 s
8 | Me controlo cuando un compaiiero de trabajo es agresivo. / YA v/
DIMENSION 2: estilo asertivo Si | No | Si | No | Si | No
9 | Muestro actitud asertiva frente algun problema que se presente en la Institucion educativa. o A /
10 | Muestro elocuencia y serenidad cuando me dirijo a mis compafieros de trabajo, / / P
11 | Me esfuerzo por comunicarme asertivamente con mis compaiieros de trabajo. oL v v
12 | Considero que ser asertivo con mis compafieros de trabajo mejora mis relaciones interpersonales. RS o i
13 | Pienso asertivamente antes de comunicar mis decisiones a los demas. / 4 v/
.14 | Poseo una conducta asertiva reconocida por mis compaiieros de trabajo. / 7/ e
DIMENSION 3, la comunicacién precisa Si | No | Si [ No | Si | No
15 | Mantengo una conversacion directa y precisa con mis compaiieros de trabajo. / / 4
16 | Me agrada que mis compaiicros de trabajo se dirijan en forma precisa cuando requieren mi apoyo v 7 v
17 | Me agrada que mis compafieros de trabajo confien en mi. . / 7 v
Muestro interés por las necesidades e intereses de mis compaiieros de trabajo y trato de ser preciso en mis
18 | decisiones. v/ / v
19 | Admiro a los compaiieros de trabajo que se dirigen a los demas asertivamente. P b 7
20 | Me autodefino como una persona asertiva o o /
21 | Cambio de comportamiento cuando me equivoco v trato de ser preciso y asertivo. / vl
22 | Felicito a mis compaiieros cuando realizan acciones asertivas y precisas. 4 7 /
23 | Reconozeo mis cualidades y defectos. / P v
24 | Me esfuerzo por ser un mejor compaiiero de trabajo. i o /
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5’ u/ /eencian

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

>
Apellidos y nombres del juez evaluad (“M“"““’Zf\/?m/@ggercf - S— DNI: ££32.572......
Especialidad del evaluador: ......... 1 L A 2 S NO de celular: .....vveeeeriersiinnennnes Firma

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del item, es conciso, exacto y directo

g

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl dos son para medir la dimensién

del 2019
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CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

NS DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje Si No | Si| No | Si | No
1 | Demuestro conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales de los estudiantes. v rd 4
2 | Demuestro conocimiento y comprension de las caracteristicas socioculturales y evolutivas de los estudiantes. W Wi v
3 | Demuestro conocimiento y comprension de las necesidades especiales de los estudiantes. V4 W A
4 Demuestro conocimientos actualizados de los temas fundamentales de las disciplinas comprendidas en el area curricular que ; / J
enseiio.
5 | Demuestro comprension de los conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el drea curricular que ensefio. 4 o /
6 | Demuestro conocimiento actualizado y comprension de las teorias v prdcticas pedagogicas. b, 7 /
7 | Demuestro conocimiento actualizado v comprensién de la didactica de las areas que ensefio. 7 7
Elaboro la programacion curricular analizando con mis colegas ¢l plan més pertinente a la realidad del aula, articulando de
8 | manera coherente los aprendizajes que se promucven, las caracteristicas de los estudiantes, las estrategias y medios o 7 7
seleccionados.
Selecciono los contenidos de 1a ensefianza en funcion de los aprendizajes fundamentales que el curriculo nacional, la escuela
. y la comunidad buscan desarrollar en los estudiantes, / v/ v
Disefio creativamente procesos pedagogicos capaces de despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para y
a0 el logro de los aprendizajes previstos. 7/ 4 "
Contextualizo ¢l disefio de la enseflanza sobre la base del reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos de 7
H aprendizaje ¢ identidad cultural de mis estudiantes. 4 v/
12 | Creo, selecciono y organizo diversos recursos para los estudiantes como soporte para su aprendizaje. S o o
13 | Disefio la evaluacién de manera sistemtica y permanente en concordancia con los aprendizajes esperados. . J /.
14 | Diseiio la evaluacién de manera formativa y diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados. / v/
Discfio la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en coherencia con los logros de aprendizaje esperados y ; oF
i5 distribuyo adecuadamente el tiempo s / '
DIMENSION 2: Ensefianza para e] aprendizaje Si No [ Si| No | Si | No
16 Construyo de manera asertiva y empitica relaciones interpersonales con y entre todos los estudiantes, basados en el afecto, / A
la justicia, la confianza, el respeto mutuo v la colaboracion. ! ‘
1 Oriento mi practica a conseguir logros en todos mis estudiantes, y les comunico altas expectativas sobre sus posibilidades J Y, i
de aprendizaje. ¢
18 Promuevo un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta sc exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad 7 J/ J
para el logro de aprendizajes.
19 Resuelvo conflictos en didlogo con los estudiantes sobre la base de criterios éticos, normas concertadas de convivencia, J/ J P,
codigos culturales y mecanismos pacificos.
20 Organizo el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada para el trabajo pedagdgico y el aprendizaje, ¥, i 4
atendiendo a la diversidad.
Controlo permanentemente la ejecucion de la programacion observando su nivel de impacto tanto en el interés de los
21 | estudiantes como en sus aprendizajes, introduciendo cambios oportunos con apertura y flexibilidad para adecuarse a / / /
situaciones imprevistas.
27 Propicio oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en la solucién de problemas reales con una actitud 7 / /
reflexiva y critica, !
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23 | Constato que todos los estudiantes comprendan los propoésitos de la sesion de aprendizaje. pd < A
24 Desarrollo contenidos tedricos y disciplinares de manera actualizada, rigurosa y comprensible para todos los estudiantes. P Pl oA
25 Desarrollo estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que promueven el pensamiento critico y creativo cn los 57
estudiantes y que los motiven a aprender. v 7/
Utilizo recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo requerido en funcién del proposito de la sesion de
26 aprendizaje. o / d
27 Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo con
cl estilo de aprendizaje de los estudiantes. " / v
28 Elaboro mslmmcntos validos para evaluar el avance y logros en el aprendizaje individual y grupal de los estudiantes. o s /
29 tizo los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones y la retroalimentacion oportuna. v /
Evaltio los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de criterios previamente establecidos, superando practicas de
30 A / /
abuso de poder.
DIMENSION 3: Participacion en la gesti6n Si No Si Si
31 Interactio con mis pares con iniciativa, para intercambiar experiencias, organizar ¢l trabajo pedagogico, mejorar la J 7
i X ; oo v
ensefianza v construir de manera sostenible un clima democratico en la escuela.
32 Participo en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y de los planes de mejora continua, 7 i J
involucrandome activ en equipos de trabajo.
33 Desarrollo proyectos de investigacion, innovacion pedagogica en mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela. i P v
34 | Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo en el aprendizaje de los estudi reconociendo sus aportes. / 7
35 | Integro criticamente, en mis practicas de ensefianza, los saberes culturales. 5 7 v/ /
Comparto con los padres de familia y autoridades locales los retos del trabajo pedagégico dando cuenta de los avances y / /
e resultados. 7 /
DIMENSION 4: Profesionalidad e identidad docente Si No Si Si
37 | Reflexiono en comunidades de profesionales sobre mi practica pedagdgica ¢ institucional. s/ o v
38 Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional en concordancia con mis necesidades, las de los estudiantes » /
vy las de la escuela. 4
39 Participo en la generacion de politicas educativas de nivel local, regional y nacional, expresando una opinion informada y e g i
actualizada sobre ellas, en el marco de mi trabajo profesional.
40 Actio de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y resuelvo dilemas practicos y normativos de la vida ! 7 v
escolar con base en ellos.
41 Actiio y tomo decisiones respetando los derechos h »s v el principio del bien superior del nifio v el adol 1t L v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 viientiva
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Los Olivos, ..........

Apellidos y nombres del juez evaluad C‘L"’*‘W‘f““@“”“"x(&o ev. Gere...on: 0663933%.....

Fe o,

Especialidad del evaluador: .......... T vao.f\(.o .............................. N° de celular: .....cceuuveiererneennnnnns Firmayla/5¢............

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo 3: Confiabilidad por item

CONFIAEILDAD POR ITEM: Comumnicacion asertiva

Variable/ dimensitn / Item Alf de
Cronbach

Me dirijo con respecto cuando hable a mis compafieros de trabajo 543
Se controlar mis emociones cuando no estoy de acuerdo en algo. .46
Me fastidian loz gestos inadecuados de mis compafieros de trabajo. 838
Me altero con facilidad cuando mis compafieros de trabajo gritan innecesariaments 865
Hablo con coherencia cuando expreso mis ideas a miz compafieros de trabajo. 844
Me controlo cuando algin compafiero de trabajo me falta el respeto 536
Me controlo cuando el director se dirige a mi en forma antoritaria 837
Me controlo cuando un compafiero de trabajo es agresivo. 836
Muestro actitnd azertiva frente algiin problema que se presente en la Institucion 564
educativa.
Muestro elocuencia v serenidad cuando me dirijo a mis compafieros de trabajo. .B38
Me esfuerzo por comunicanme asertivamente con mis compafieros de trabajo 865
Considero que ser asertivo con mis compafieros de trabajo mejora mis relaciones 865
interpersonales.
Pien=zo azertivaments antes de comunicar mis deciziones a los demas. ,B39
Poseo una conducta asertiva reconocida por mis compafieros de trabajo 562
Mantengo una conversacion directa v preciza con mis compafieros de trabajo 844
Me agrada que mis compafieros de trabajo ze dirijan en forma preciza cuando requieren 837
mi apoyo
Me agrada que mis compafieros de trabajo confien en mi. 845
Muestro interés por las necezidades e intereses de miz 76 compafieros de trabajo vy trato 549
de ser precizo en mis decisiones.
Admiro a los compafieros de trabajo que ze dirigen a los demas asertivamente B30
Me autodefine como una persona asertiva 339
Cambic de comportamiento cuando me equivoco v trato de ser preciso v asertivo. .539
Felicito a mis compafieros cuando realizan acciones asertivas y precisas 542
Feconozco miz cualidades v defectos. 847
Me esfuerzo por ser un mejor compatiero de trabajo. B33
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Anexo 4: Base de datos

Desempefio laboral
F._'a.ri,a.hle' -:Luu.euamn ‘Trem c;i‘fni:;

Drarnmestra conocimisnta v compransion de las caracteristicas individoales de los estudizntes 877
Drarnmsstra conocimiants v comprension de las caractensticas sociocultarales v evolativas de los BTE
eztudiantes
Drermmusstra conocimieants v comprension de las necesidadss especiales da los estudiantes. ET9
Dermmeastra conocimientos acmalizados de lo: temas fandamentales de las disciplinas comprendidas JBTT
en al Zrea curricular que enzafio.
Demusstro comprensidn da los conceptos fundarpentales de las disciplinas comprandidas en el Zrea B850
curricnlar que snsefio.
Drammmsstre conocimisnts acmalizado v comprension de las teorias ¥ précticas pedagogicas LB76
Demusstro conocimiente scmalizado v comprension de la didactica de las dreas gue ensefio. 284
Elzbore la programacion carmicular analizando con miz colegas el plan mas pertinente a la realidad dal BTE
aula, articulando de manera coberente los aprendizajes gue se promueven, las caracteristicas de los
estudiantes ¥ las estrategias v medios seleccionados
Selecciono los contenides ds la enszefianza en funcidn de los aprendizajes fundamentales que el BT4
curricule nzcional, 1z escuela v la commanidad buoscan desarrollar en los esmidizntes,
Dizefio creativaments procesos pedazdricos capaces de despertar curiosidad, interss v compromiso en JBTE
los esmadiantes, para el logro de los aprendizajes previstos
Contextualizo el disefio de la ensefianza sobre la base del reconocimisnto de los intereses, nivel de ETR
dezarrollo, estilos de sprendizaje @ identidad cultural de mis estudiantas.
Creo, selecciono ¥ organizo diversos recursos para los estodiantes comao soporte para su aprendizzje. ET9
Dizsfio la evaloacion de manera sistematica ¥ permanents an copcordancia con los sprendizajes ,B83
ezperados.
DMzefio la evaluacicn de rmarera formativa v diferencial en concordancia con los aprendizajes BT2
experados.
DHzefio la secnsncia v estructura de las zesionss de aprendizajs en coherencia con los logros da BT8
aprendizaje esperados v distribuyo adeconadaments el tiempo.
Construvo de manera asertiva v empatica relaciones interpersonzles con ¥ entre todos los estudizntes, ET9
hazados en el afecto, 1z justicia, la confianza, el respeto muta v 1a colabaracicn.
Orients mi practica a conzeguir logros en todos mis estudiantes, v les comunico altaz expectativas BTE
sobre sz posibilidades de aprendizaje.
Promuevo ua ambients acogedor de la diversidad, en el gue &sta se express ¥ sea valorada como
fortzleza v oportunidad para el logro de aprendizajes. A84
Fesuelvo conflictos en diZlogo con 1oz estudiantes sobre la base de criterios &ticos, normas -
concartadas de convivencia, codigos culturales v mecanizmos pacificos. A74
Organiza el zula v otros espacios de forma segura, accesibls v adecuada para el trabzjo pedagdeico v -
el aprendizaje, stendiendo 2 1z diversidad. A7
Controle permansntements la gjecucidn ds la programacidn obzervando su nivel de impacto tanto en
el interés de los estudizntes como en sus aprendizajes, introduciendo cambios opormnos con apertura B8l

v flexibilidad para adecuarse 2 simaciones mprevistas.
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Variable’ dimensién / Ttem

Alfade

Propucio oportumdades para que los extudiantes whilicen los conocimentos an 1a selucion de problamas 852
realesz con una actrtud reflexrva v critica

Ciomstato que todes los estudiantes comprendan los propositos de la sa=zidm de aprendizaja. JBTe
Desarrollos contenidos tedricos v disciplinares de manera actualizada, riguresa v comprensible para tedes 889
los estudiantes.

Diasarrollo estratagias pedagogicas v actridades de aprendizaje que promueven el pensammiento critico v 376
creativo en los estudiantes v gue los motiven a aprender.

Utalizo recursos v tecnologias drversas v aceasibles, v el iempo requando en fumcion del propdsite de la 479
zaz10n de aprendizajs. !
Utalizo diversos metodos ¥ téenicas que parmiten svaluar en forma diferenciada los aprendizajes 850
ezperados, de acuerdo con el estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Elzboro mstnumentos validos para evaluar ] avance v logros en el aprendizaje mdividual v grupal d= los 876
astudiantas. ’
Siztematizo los resulizdos obtenidos en las evaluaciones para la toma da deciziones v la retroalimentacion g7
oportuna.

Exahio los aprendizajes de todos los estudiantes en fimeidn de criterios previamente establecides, -
superando practicas ds zbuso da podar. ’
Inferactio con mis pares con miciativa, para intercambiar experiencias, organizar el frabajo padagzozico, 873
mejorar la enzefianza v construir de manera sostenible un clima democratice en la escuela.

Participo en la pestion dal Provecto Edvcatve Insttucional, dal cumiculo v da los planes ds mejora 886
contmua, mveluerandome activamente en equipos de frabajo.

Desarrollo proyectos de mvestizacion, innovacion pedagosica en mejora de la cahidad dsl sermncio 77
aducative de la escuela. o
Fomento respetuczaments el rzbajo colaborative en el aprendizaje de loz estudiantes, reconocisndo zus 376
Fportes.

Integro criticaments, sn mus practicas de ensefianza, los saberes culturales. 877
Comparto con los padres de familia v autonidades locales los retos dal trabajo pedazdzico dande cusnta de a5
los avances ¥ resultados. ’
Feflexione en comunidades de profazionales sobre nu practica pedagdgica e institucional JB73
Participo en expeniencias significativas de dezamrolle prefesional en concordancia con mis neceszidades, las 875
de los estudiantes v las de la escosla.

Participo en la genaracion de politicas educativas de mivel local, regionzl v nacional, exprezando wna &7
opmion mformads v actuzlizada sobre ellaz, en el marco de nu trabajo profesional. ’
Arctio de acuerdo con los principios de la etica profesional docents v rezuelvo dilemas practicos v 873
normativos de |z vida escolar con baze en ellos.

Actio v tomo decisiones raspetando los dareches bumanos v 2l principio dal bisn supenior del nifio v el 477

adolescente.
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Base de datos: Comunicacion asertiva
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Id X:; vi_ | v Vi (v v v | v | v vip | vip vip vip vip|vip vip vip | vip vip vip|vip vip vip vip
£ | P2 | p3 | p4 | p5 | p6 | p7 | p8 | po 0 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
77| 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 4 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3
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794 4 | 4| 4| 3| 4| 4| 4]c5 5 3 4 3 2 3 4 5 2 4 5 4 4 4 5
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Base de datos: Desempefio laboral
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Prueba piloto

Base de datos: Comunicacion asertiva
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Base de datos: Desempefio laboral
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