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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo, elaborar un plan de negocios para demostrar
la viabilidad de un servicio integral de turismo ecologico “Hotel Raymipampa” en el
anexo Chilingote — Leimebamba y como objetivos especificos realizar un estudio de
mercado para determinar las caracteristicas del cliente objetivo y analizar la
competencia para incrementar el nivel de competitividad, lIdentificar y crear
estrategias de servicio y promocion para mejorar el servicio integral del turismo
ecoldgico y realizar un analisis de viabilidad econémica — financiera del proyecto.
Siendo una investigacion de tipo exploratorio y descriptiva, se aplico el disefio de
investigacion no experimental, para recoger informacion se aplicé la encuesta a 384
turistas tanto nacionales como extranjeros, los resultados evidencian que el 51% de
los turistas estan de acuerdo con la construccion de un hotel con servicio Integral
ecoldgico ya que este ayudara a impulsar el turismo en la zona del mismo modo 59%
consideran estar de acuerdo con que el hotel tenga espacios donde se muestre la
cultura de la region, 70% de los turistas desean el hotel tenga servicio de restaurante
incorporado y del mimo modo 73% desea tenga el servicio de guia turistica. En la
viabilidad econdmica financiera del proyecto, evidenciamos que resulta viable la
propuesta para construir el “Hotel Raymipampa” estudio econdémico financiero da
como resultados que la inversion total es de S/159,260 mencionando hacer préstamo.
Realizando el flujo de caja y calculando la estimacién de los indicadores financieros
se puede afirmar que se obtuvo un VANF de S/24,260.05 una TIRF del 12% Yy costo
beneficio de 1.18 mencionando que se recuperard la inversion a los 2 afios y medio

de desarrollar la idea de negocio.

Palabras claves: Plan de negocios, viabilidad, competitividad.
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ABSTRACT

This research aimed to develop a business plan to demonstrate the viability of an
integral ecological tourism service “Hotel Raymipampa” in the annex Chilingote —
Leimebamba and as specific objectives to carry out a market study to determine the
characteristics of the objective client and analyze the competence to increase the level
of competitiveness, at the same time identify and create service and promotion
strategies to improve the integral service of ecological tourism and carry out an
analysis of the economic - financial viability of the project. Being an exploratory and
descriptive investigation, the design of non-experimental research was applied, to
collect information the survey was applied to 384 tourists both domestic and foreign,
the results show that 51% of tourists agree with the construction of a hotel with
ecological Integral service as this will help boost tourism in the area in the same way
59% consider agreeing that the hotel has spaces where the culture of the region is
shown, 70% of tourists want the hotel to have Built-in restaurant service and similarly
73% wish to have the tour guide service. In the financial economic viability of the
project, we show that the proposal to build the “Raymipampa Hotel” is viable since
the financial economic study results in that the total investment is S/. 159,260,
mentioning making a loan. Carrying out the cash flow and calculating the estimate
of the financial indicators, it can be affirmed that a VANF of S/. 24,260.05 was
obtained, a TIRF of 12% and cost benefit of 1.18 mentioning that the investment will

be recovered within 2 and a half years of developing the business idea.

Keywords: Business plan, viability, competitiveness.
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INTRODUCCION
El turismo es una actividad que contribuye a la conservacion de aquellos espacios
que tienen potencial turistico, convirtiéndose asi mismo en una herramienta
sumamente potente para generar ingresos financieros, los cuales sean destinados a un
mejor manejo de los espacios protegidos, ante ello exponiendo la realidad en
Guatemala las autoridades encargadas de promover la actividad turistica tienen como
objetivo trabajar de manera conjunta con personal que no solo respete el medio
ambiente, sino que sea capaz de detectar posibles riesgos, aminorar los impactos,
actuar bajo estandares de sostenibilidad para potenciar los beneficios; convirtiéndose
en un auténtico promotor de su conservacion y servicios eco sistémicos, los cuales
son imprescindibles para la vida como son: agua y oxigeno (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016).
Por otro lado, la presencia de un gran nimero de aves resulta ser una de las promesas
mas potenciales tanto de la economia como del desarrollo sostenible en Colombia,
pero que a pesar de poseer la mayor diversidad de aves de América latina, la actividad
es aun muy incipiente en comparacion con otros paises vecinos. Existen muchas
deficiencias ya que en la mayoria de parques naturales no se puede encontrar guias
ni personal capacitado; los senderos estan abandonados o es dificultoso su paso, asi
mismo no hay cabafias para que los visitantes pueden hospedarse y por ende tener un
viaje placentero (SEMANA SOSTENIBLE, 2018).
En Guatemala, por ejemplo, el turismo sostenible es visto como una actividad
estratégica que permite la conservacion de la biodiversidad, incentiva la pasion por
la naturaleza y el cuidado adecuado de los recursos naturales. Es necesario la
realizacion de inversiones de tipo estratégicas que permitan la recuperacion del sector
turismo a través de encadenamientos empresariales, generacion de alianzas pablico
privadas, trabajo conjunto con las corporaciones municipales que tengan como
objetivo mejorar los destinos turisticos en sus territorios y construir de forma
conjunta con los pobladores un plan de desarrollo estratégico con modelos de
gestion y sostenibilidad en todos sus ambitos, y que permitan al turista poder contar
con una experiencia sumamente inolvidable de su viaje, pero también aportar a la
conservacion, al desarrollo de las comunidades y a generar empleo e ingresos
sostenibles (AGEXPORT HOQY, 2017).



Mientras que, en México gran parte de sus habitantes y también paseantes de diversas
partes del mundo buscan opciones de hospedaje amigables con el medio ambiente y
asi tener una experiencia méas positiva, donde dentro de las actividades de turismo
ecoldgico el 53% desea adquirir productos de artesania en lugares convencionales o
a facil alcance, un 52% realizan sus viajes o se puede afirmar que se transportan en
un los medios publicos locales, el 41 % busca un restaurante que emplee ingredientes
originarios del mismo lugar, el 40% de los sujetos tienen planificados conocer
ambientes, un 30% busca alojamientos ecolégicos debido que tiene una tendencia a
cuidar el medio ambiente y vivir una experiencia tnica (EXCELSIOR, 2018).

En Brasil las cifras relacionadas al ecoturismo permiten avalar los resultados
obtenidos en el dltimo estudio que se divulgd en el Foro Econémico Mundial, en
donde se considero a Brasil como aquel pais con mayor potencial en cuanto a este
tipo de turismo en todo el mundo. Se recalcd que el ecoturismo promueve tanto a la
sostenibilidad como a la conservacion de la biodiversidad de dichos territorios. Por
otra parte, segun la resolucion que fue emitida por la ONU, se logra reconocer al
turismo sostenible como una herramienta exclusiva de proteccién econdémica, la cual
permite promover el desarrollo local de las distintas comunidades que se encuentran
integradas en las areas naturales. Ante dicha situacion, con el objetivo de fomentar
dicho desarrollo a nivel local es que el Ministerio de Turismo de Brasil viene
trabajando en una serie de programas que permitan la cualificacion de manera
profesional de las comunidades mas cercanas a las areas de conservacion, esto gracias
a que el Gobierno reconoce la necesidad de realizar un trabajo conjunto con los
habitantes locales, esto con la finalidad que el pais logre ofrecer un recibimiento mas
formal a todos los turistas (CARIBBEAN NEWS DIGITAL, 2015).

Por altimo, segun un articulo periodistico el Cronista (2017) expone que en
Argentina existen proyectos denominados Hoteles Méas Verdes siendo desarrollado
por la Asociacion de Hoteles de Turismo de su misma republica manifiesta que tiene
la finalidad de la sustentabilidad como una herramienta de gestion y desarrollo de
nuevas tendencias mediante una certificacion de hoteleria sostenible a nivel nacional
y por ende generar valores competitivos, es por ello que actualmente existen hoteles

gue se encuentra en certificados y otros en procesos.



Asi mismo, evaluando el rubro a un nivel nacional se encuentra El Hotel Westin
ubicado en Lima cuenta con una certificacion otorgada por el US Green Building
Council (USGBC) la cual es la LEED (Leadership in Energy & Environmental
Design), la cual corresponde tanto a la operacion como al mantenimiento de edificios
existentes, dicho premio lo lograron obtener por contar con un manejo sostenible de
su entorno, pues méas de un 83% de los desplazamientos realizados de manera diaria
por sus colaboradores hacia el hotel son realizados mediante el uso de transporte
diferencial como es el uso de bicicleta, ademas el hotel cuenta con una infraestructura
ecoldgica, donde con el apoyo de politicas que ayudando al cuidado del medio
ambiente como es el ahorro de agua optimizando recursos y también costos

operativos.

El agua procedente del proceso de lavanderia es reciclada para su uso en la jardineria
donde posee un sistema de monitoreo exhaustivo, donde detalla el consumo de
energia y cantidad de datos de abastecimiento; en cuanto a su maquinaria y equipo
se afirma que no emplea refrigerantes porque promueve elementos contaminantes,
debido a la fuga de componente nocivos para el medio ambiente como la poblacion,
es decir se realizan acciones que ayuden a contribuir la restauracion y mantenimiento
del medio en ambiente (WESTIN, 2015).

Realizando mayor andlisis se puede indicar encontrar a Ecohotel El Cafetal ubicado
en la ciudad de Piura es una de los primeros hoteles ecoldgicos de sierra piurana,
teniendo como principal objetivo es fomentar el turismo sostenible y poder contribuir
asi al desarrollo de la comunidad. Dicho el hotel posee un comedor acogedor,
cochera, zona de camping y lo mas hermoso un huerto netamente ecolégico, el cual
comprende un ambiente debidamente reservado para el desarrollo adecuado tanto de
la flora como de fauna en su estado natural. Dicho lugar cuenta con una piscina
ecoldgica unica en la region, esto debido a que el agua es netamente de manantial
(PV PERU EN VIDEOQS, 2014).

Por otra parte, en Lima el Hotel Casa Verde ubicado en La Rinconada de San Pedro
de Mala, es un edificio sumamente moderno construido con adobe, el cual permite
por una parte utilizar los distintos productos de la zona como es el mismo barro, el

cual es uno de los que mas abunda en dicho lugar, el cual permite que se pueda poseer



1.1.

con muy buenas condiciones tanto de aislamiento acustico como térmico, teniendo
como referencia las caracteristicas existentes de dichos materiales empleados.
Ademas, se ha logrado instalar 64 paneles solares mediante los cuales se genera de
forma limpia la energia que requiere el establecimiento para poder ofrecer un alto
nivel de estandar de servicio a sus clientes, consiguiendo asi que la contaminacion
disminuya considerablemente, pues se realiza el tratamiento de las aguas residuales
por medio de biodigestores el cual permite poder convertir en un fertilizador muy
usado en las chacras, mediante los cuales se logra poder producir una serie de
productos. Por Gltimo, entre uno de prédximos proyectos a implementar se encuentra
el desarrollar un huerto ecoldgico el cual permita poder generar sus principales
vegetales de forma muy organica y saludable, logrando asi hacer un uso eficiente de
los recursos con los que se dispone actualmente (HOTEL PERU NEWS, 2016).

Realidad Problematica

Nivel internacional
Se puede mencionar que actualmente existen diversos emprendedores de poder
determinar la rentabilidad de su idea de negocio es por ello, se sefiala que esto
ocurre en las diversas actividades econdmicas como es el hoteleria y turismo, donde
se menciona que muchas de las personas quieres poner en marcha el negocio
queriéndolo realizar de manera empirica y otros sin los conocimientos previo para
poder evaluar la aceptacion comercial por el segmento designado; sin embargo, uno
de los problema que origina que las empresas cierren en sus primeros afios de
creacion debido a la inadecuada gestion de los recursos y planteamientos de

estrategias.

Segun Martinez (2018) expone un caso de emprendimiento de un Hotel temética en
Cordova mencionando que actualmente se muestra un bajo nivel de ofertantes de
lugares que brinden servicio de hospedaje indicando que genera insatisfaccion por
parte de los turistas debido que no pueden satisfacer el total de sus necesidades

principales cuando realizan sus viajes estando dentro de las alternativas de gastos.

Por su parte, segun Mejia (2016) expone un caso en Colombia donde indica que
uno de los problemas que mas tienen un emprendedor antes de ejecutar su idea es

determinar si es viable el negocio propuesto mencionando que posee escasos



conocimiento y uso de herramientas que permita determinar la aceptacion
comercial por parte de la poblacién y turista de Bucaramanga al querer ofertar un
servicio entre una combinacion de hotel y spa donde se menciona que lo que busca

el segmento es relajarse y salir de la rutina.

Nivel nacional

Asi mismo, evaluando los problemas que presentan el rubro hoteleria y turismo a
nivel nacional se puede mencionar encontrar Aguiero (2017) donde expone un caso
de una idea de negocio de un Hotel en Surco debito que el mercado presenta brechas
de insatisfaccion o también llamado deficit hotelero, donde una de las principales
causas es el bajo nivel de infraestructura innovadora y que cuente con la capacidad
disponible para atender a los turistas en sus paseos prolongados que actualmente
estan realizando para conocer los atractivos en Pachacamac debido que no
encuentran un lugar donde puedan atender el total de sus requerimientos.

Por su parte, encontramos a Grigoletto (2017) sefialando un caso en Lima donde se
requiere poner en marcha la idea de un hotel vivencial sin embargo, se mencionaba
tener como problema la baja aceptacion por parte de los usuarios del servicio debido
al inconformidad con el servicio percibido por los ofertantes de la zona donde
mencionan que brindan los mismo paquetes convencionales indicando querer
actividades que mejoran su experiencia, asi mismo, se puede afirmar que el 56%
menciona que los hoteles existentes tienen una infraestructura inadecuada la cual
impide incrementar las expectativas de la zona generando un decrecimiento

turistico.

Nivel local

Leimebamba estd ubicado en la provincia de Chachapoyas, departamento de
Amazonas, y es considerado un distrito historico por el hecho que los Incas en
compafiia de Tupac Yupanqui le pusieron en un primer momento el nombre de
Raymipampa, por alli celebraron la fiesta del Inti Raymi y es asi como derivé su

nombre mencionado.

En este distrito se pueden visitar dos importantes atractivos turisticos como son:

Museo de Leimebamba el cual se ubicada a sélo cuatro kilometros por carretera,



por otro lado, tenemos La Laguna de los Condores la cual se encuentra situada en

un bosque nuboso.

En el anexo Chilingote no se cuenta con ningun hotel. Actualmente, las personas
que visitan la zona cuando piensan en un lugar donde hospedarse viajan hasta otros
distritos de Chachapoyas debido a que consideran que los establecimientos
existentes no cumplen con las expectativas que éstos exigen, con este proyecto se
busca dar solucion a esta situacion. Chilingote tiene como problematica que carece
de un lugar que ofrezca un servicio integral de turismo ecoldgico en el cual se pueda
fomentar el turismo rural, por lo que llegar a desarrollar dicha idea de negocio

aportaria a desarrollar mas turismo en dicho anexo ubicado en Leimebamba.

Lo que se plantea es un proyecto de negocio para ofrecer un servicio integral de
turismo ecologico, aprovechando la notable riqueza natural y cultura, una alta
diversidad de flora y fauna que posee Amazonas como departamento. De todo lo
antes mencionado se puede concluir que en Chilingote si o si se requiere de un hotel
que pueda ofrecer un servicio integral de turismo, el cual se encuentre acorde a las
exigencias que solicita el cliente y que a su vez se encuentre asociado a la
sostenibilidad, comodidad y sobre todo una relacion armoniosa con la naturaleza
(PV PERU EN VIDEOS, 2013)

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Avilés (2016) en su tesis “Analisis de un Plan de negocios para la implementacion
de una Hosteria Ecoldgica como alternativa de oferta de alojamiento en la Parroquia
Santa Marianita del Canton Salitre, tiene como objetivo analizar un plan de negocio
sobre una hosteleria ecoldégica como alternativa de alojamiento. La metodologia
utilizada fue tedrico inductivo — deductivo. La poblacion estuvo constituida por 58
habitantes de la localidad y un aproximado de 700 turistas, cuyos datos fueron
proporcionados por la Municipalidad de Salitre. Por lo tanto, la muestra resulto ser
un total de 262 personas, las cuales fueron participes en dicho estudio. Se logré
concluir qué, el Canton Salitre posee un gran potencial y lugares turisticos que logran
captar la atencion de los visitantes, ademas posee una gran cantidad de sitios

naturales y una extensa variedad de comidas tipicas, gracias al plan de negocio se



logro determinar que la implementacion de una hosteria netamente ecoldgica resulta
viable, debido a que existe una gran aceptacion por parte tanto de los comuneros
como de los visitantes. Con dicho proyecto lo que logra es incentivar el turismo en
la zona, generando de esta forma una actividad econdémica, la cual serd directa e

indirecta para sus habitantes.

Liscutin (2015) en la investigacion “Hotel ecol6gico en Petexbatin, Petén”, tuvo
como objetivo principal disefiar un hotel perteneciente a la categoria de cinco
estrellas teniendo un énfasis en la arquitectura ecoldgica, con la finalidad de lograr
tener un menor impacto ambiental y asi poder contribuir a la conservacion del sitio
arqueoldgico y especies tanto de flora y fauna existente. La metodologia utiliza fue
de tipo experimental, mientras que en dicha investigacion se logroé concluir qué, el
turismo es una industria sumamente importante en Guatemala, debido al gran aporte
que realiza a la economia del pais. Por otro lado, la implementacion de tecnologias
nuevas tanto energéticas como de renovacion de recursos permitio que el hotel
cumpla con todas aquellas normas y procedimientos para llegar hacer un hotel cien
por ciento ecoldgico. Y, por altimo, uno de los fines por el cual se disefié dicho hotel
en la Isla Punta de Chimino se debe a que dicho lugar es reconocido como un destino
mas en area de Petén, como turismo tanto arqueoldgico y ecoldgico. Se puede deducir
qué, dicha investigacion resulta ser una idea netamente innovadora, pues responde a
las necesidades de los turistas nacionales e internacionales que llegan hasta la zona
de Petén, pues les brinda tener un contacto con la naturaleza y conocer sitios

arqueoldgicos de gran valor.

Lopez, y otros (2012) en la tesis “Plan de negocio para la creacion de un hotel
Mochilero en la ciudad de Cartagena, con servicios de Ecoturismo”, tuvo como
objetivo elaborar un plan de la idea de negocio, el cual permita promover servicios
de ecoturismo y promover una cultura de cuidado del medio ambiente sostenible
donde se menciona que como poblacién de estudio a los turistas que visitan la zona,
asi mismo se considerd a los hospedados en la ciudad de Cartagena de Indias
designando a encuestar a un total de 385 personas aproximadamente. Se pudo
concluir que un hotel mochilero que cuente con servicios de ecoturismo, resulta
innovador teniendo en cuenta las tendencias del mercado, se viene requiriendo crear

motores econdmicos sostenibles, los cuales permitan poder promover un turismo



verde, y asi poder lograr una ventaja competitiva frente a la competencia. Ademas,
Ilevar a cabo este tipo de proyecto resulta aceptable debido que al realizar un anélisis
de sensibilidad y evaluar los indicadores financieros se puede mencionar encontrar

indicadores positivos determinando la viabilidad y rentabilidad de la idea de negocio.

Rosales (2012) en la tesis “Hotel ecoldgico Alta Verapaz”, tuvo como objetivo
disefar espacios de bajo impacto ambiental, aprovechando al méximo los recursos
naturales. Las conclusiones que dejé dicha investigacién fueron qué, una arquitectura
sostenible proporciona un ahorro energético bastante significativo, el cual genera que
el impacto ambiental sea menor, ademas la implementacion de métodos activos en el
proyecto se convierte en una inversion a largo costo, esto debido a que el uso de
energias renovables permite reducir la huella ambiental, etc. Por otro lado, el uso de
materiales locales para lo referente a la construccion resulta muy beneficioso para el
proyecto, debido a que se logra una reduccion del costo de transporte y por ende una

mejoria para la comunidad ya que genera una economia local que ofrece trabajos.

Chocooj (2014) en la tesis “Hotel Boutique basado en principios bioclimaticos y
sostenible”, tuvo como objetivo realizar un analisis de las distintas caracteristicas del
terreno y a partir de ello poder disefiar un proyecto arquitectonico bioclimatico de
hospedaje que permita poder brindar confort a los visitantes en un entorno natural y
ecologico, que cuente con visitas panordmicas hacia el Valle Panchoy. La
metodologia utilizada fue de tipo prospectiva. Luego de realizar los analisis
correspondientes, el autor pudo concluir que dicho proyecto representa un claro
ejemplo de integracion de dichas arquitecturas antes mencionadas, esto debido a los
distintos analisis tanto de integracion como de analisis de forma al contexto. Ademas,
dicha propuesta permite poder obtener una ventaja competitiva en relacion a los
demas hoteles existentes. Guatemala por su ubicacion posee una gama de climas y

ecosistemas que contribuyen a poder mejorar el rendimiento energético del edificio.

A nivel nacional

Bricefio (2016) en la investigacion “Plan de negocio para un proyecto hotelero
ecoldgico y auto sostenible en la costa norte del Per(”, tuvo como objetivo general
fue desarrollar un plan de negocio para la creacién de un hotel ecol6gico en el

departamento de Tumbes y que brinde confort a la creciente demanda turistica. La



poblacién estuvo constituida por 843 445 habitantes de la region Lambayeque. El
tipo de investigacion empleada fue de tipo prospectiva con un enfoque sistémico. Se
logra concluir qué, el proyecto resulta viable y rentable como negocio para el
inversionista, debido a que no s6lo cubre los costos de capital sino también crea valor,
ademas se obtuvieron indicadores financieros favorables, mientras que por otra parte
permite poder lograr una mayor atraccion e interés de inversionistas. Es decir. Este
proyecto es una oportunidad de negocio sumamente interesante con una propuesta
que genera valor para el pais, tras la construccion del primer hotel ecolégico y auto
sostenible de la costa norte peruana. Segun los analisis realizados es necesario
invertir S/ 3 549,000.00 anual en cuanto a publicidad se trata por los primeros cinco
afios, esto como estrategia que permita poder posicionar el hotel en la localidad de
Punta Sal ubicado en Tumbes.

Bustios (2016) en la tesis “Propuesta de arquitectura solar: hotel de campo en
Cieneguilla calificacion 4 estrellas”, dicha investigacion tuvo como objetivo disefar
la propuesta arquitectdnica del hotel, sefialando tener un enfoque cualitativo y disefio
de investigacion no experimental porque es netamente propositivo sefialando que
después de realizar un estudio de equipamiento urbano y de aceptacion por parte de
la demanda se puede mencionar que el lugar oportuno para plantear la idea es en
Cieneguilla siendo un lugar con un gran potencial ecolégico — turistico debido que
sus factores climaticos y demograficos ayuda a responder las necesidades de la
poblacion beneficiaria como a los diferentes tipos de turistas ofrecer una posibilidad
de poder hospedarse y a la vez disfrutar de la naturaleza. Por otro lado. Se logré
conseguir el objetivo que era convertir Cieneguilla en un lugar preferido por el turista
que desee visitar dicho distrito, bajo una propuesta arquitectonica, la cual esté basada

en un habil manejo del recurso solar para obtener bienestar y ahorro de energia.

Chavarry (2015) en la tesis titulada “Ecolodge en Cajamarca- Arquitectura en un
entorno natural”, tuvo como objetivo disefiar un Ecolodge que permita una
interaccidn entre el turista y el paisaje, teniendo como base conceptos relacionados a
sostenibilidad y modernidad. El disefio de investigacion utilizado fue de tipo no
experimental. Del trabajo de investigacion se logré concluir que el turismo surge del
movimiento de la gente hacia un lugar y su estadia en varios destinos, por otro lado,

el Turismo Basado en Comunidades es uno de los mejores modelos a seguir para



poder dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el proyecto, dada la
concordancia con las ideas que se propusieron, el lugar, caracteristicas y el turista
objetivo. Dicho proyecto permite que se dé una interaccion maxima entre el huésped,
la naturaleza y la misma poblacion, llevando a de desarrollar un area de difusion y
capacitacion como tal. La ubicacion del hotel es estratégica, el cual permite tener un
dominio visual al valle y hacia el rio, ademas de contar con un suelo rocoso y un area

no forestada dentro del bosque cercano al lugar escogido.

Alanoca (2016) en la tesis titulada “Planeacion de infraestructura vacacional para el
desarrollo turistico, con manejo integral del entorno natural - en el eje costero de la
region Tacna”, tuvo como objetivo realizar proponer un modelo urbano de inclusion
de infraestructuras turisticas, la cual permita atender a la necesidades de la poblacion
de la zona donde se menciona emplear como metodologia un disefio no experimental
- transaccional y se identific6 emplear un tipo de investigacion descriptivo, debido a
que primero se analizo la situacion real para luego poner plantear la propuesta. La
poblacion de estudio estuvo conformada por los pobladores de la regién tacnefia y
ciudades colindantes a ésta. Se logro concluir que, el proyecto de infraestructura
vacacional debe constituirse como parte del sistema turistico, integrando el centro
urbano con los anexos, buscando crear una integracion de la infraestructura con su
ambiente que lo rodea, la cual se materializa en una propuesta urbana arquitectdnica,
la cual busca poder unificar el paisaje y manejar el entorno natural. A su vez, tanto
las areas de hospedaje como de recreacion cumplen un rol de suma importancia, el
cual consta en poder concientizar a los visitantes de cuidar los elementos naturales y

entorno que son estos elementos los que ayudan atender sus necesidades.

Huaman, y otros (2012) en su tesis “Plan de Desarrollo para el Turismo Alternativo
en concesion castafiera del Sector Santa Julia, distrito de Tambopata”, tenia como
objetivo diagnosticar la situacion actual donde para su desarrollo de la investigacion
se determind emplear un disefio no experimental y tipo descriptivo donde se detallara
toda la realidad en se encuentra el lugar evaluado; por su parte, cabe sefialar encontrar
como resultados de la investigacion concluir qué el lugar posee una belleza paisajista
y diversidad de fauna deben ser debidamente protegidos y conservados, con la
finalidad de no llegar a perder ese unico lugar. Ademas, se determind que la actividad

turistica en la concesidn castafiera seria para los pobladores una actividad sumamente
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complementaria a las actividades que vienen realizando de manera cotidiana, la cual
es la principal fortaleza para el desarrollo del turismo abarcando la gran diversidad
tanto de flora y fauna, pero que lamentablemente son amenazadas por las distintas
actividades de extraccion.

A nivel local

Garcia (2016) en la tesis “Proyecto de inversion para la construccion de un Ecolodge
en el distrito de Bagua Grande, Amazonas Peri”, dicha investigacion tuvo como
objetivo crear un Ecolodge aprovechando la naturaleza del lugar y asi ofrecer un
servicio con valor agregado para el turista tanto local, nacional e internacional. La
investigacion fue de tipo prospectiva ya que se respalda en la cronologia de las
observaciones que fueron levantadas. La poblacion para dicho estudio estuvo
constituida por ocho departamentos de la region norte y sur; mencionando que son
ellos de gran demanda turistica indicando que las personas a las cuales se aplicaron
la encuesta son segun el rango de edad de 15 a 50 afios. En dicha investigacion se
logré concluir qué, la viabilidad relacionada al plan estratégico permite poder
evidenciar una oportunidad de negocio en el sector hotelero pues se encontrd un bajo
nivel de competencia en el mercado de hospedaje en la zona. Por otro lado, la
viabilidad del estudio econdémico financiero da como resultados que la inversion total
es de S/ 9 349,027 mencionando tener un financiamiento por Interbank de un 35% la
cual realizando el flujo de caja y calculando la estimacién de los indicadores
financieros se puede afirmar que se obtuvo un VANE de S/ 26 713,882.58, una TIRE
del 96.26% y costo beneficio de 3.86 mencionando que se recuperara la inversion al

afio y tres meses de desarrollar la idea de negocio.

Silva (2017) en la tesis “Dinamizacion del museo Leimebamba bajo un enfoque
turistico”, plante6 como objetivo lograr la dinamizacion de dicho museo antes
mencionado, el cual pueda permitir que se promueva el desarrollo turistico de la
comunidad donde se ubica, teniendo como base un enfoque turistico. La
investigacion fue de tipo descriptiva-prospectiva, en la cual se hizo uso de los
métodos tanto analiticos como estadisticos. La poblacion estuvo constituida por los
habitantes de Leimebamba segin datos del INEI. Con dicha investigacion el autor
pudo concluir qué, el Museo Leimebamba alberga un total de 219 momias y entre

otros elementos arqueoldgicos los cuales son procedentes de la Laguna de los
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Cdndores, los cuales constituyen parte de la cultura Chachapoyas. Dicho museo
cuenta con una atractiva estructura fisica la cual fue disefiada con la finalidad de
poder cumplir con los fines de difusion, promocion e investigacion planteados por el
museo. Con la dinamizacion del museo que se plantea como propuesta se logré la
mitigacion de los problemas que en algiin momento encontré la poblacion, como son:
déficit en los principales servicios turisticos, y se logré mejorar los canales tanto de
promocion como de comercializacion del servicio, el cual se consiguio a través de

actividades debidamente disefiadas conociendo la realidad.

Chichipe (2014) en la investigacion “Comportamiento de la oferta frente a la
demanda en el servicio de guiado turistico”, tuvo como objetivo realizar un analisis
del comportamiento de la oferta frente a la demanda en relacion al servicio que se
pretende brindar. El disefio de investigacion para dicha investigacion fue el de tipo
descriptivo, no experimental. Por otro lado, la poblacién estuvo constituida por los
turistas no solo extranjeros y nacionales, sino que también se considero a los guias
de turismo. De dicha investigacion se pudo concluir qué, Amazonas viene
experimentando un crecimiento constante en cuanto al flujo turistico tanto nacional
como extranjero se trata, por lo que trae consigo la necesidad de implementar mas
servicios que se relacionen con satisfacer las principales necesidades de los turistas.
Por otro lado, con dicha propuesta se logra dar respuesta a aquella necesidad existente
de contribuir con el desarrollo turistico de dicha ciudad, esto teniendo como
referencia la diversidad de recursos tanto turisticos como culturales con los que

cuenta.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Plan de negocios
Segun Bdveda (2015) un plan de negocio permite poder definir de forma detallada
la idea de negocio, asi mismo como el desarrollo, estrategias y procedimientos
que resulten necesarios para que un negocio logre obtener el éxito esperado. En
pocas palabras, se puede definir como aquel documento en el cual el emprendedor
detalla de manera sistematica la informacion del emprendimiento que sea realizar.

Por otro lado, elaborar un plan de negocios requiere la definicidn de cual es y qué
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valor agregado posee la idea de negocio, quien sera el cliente objetivo, que

necesidad se pretende satisfacer, cuales son las ventajas competitivas, etc.

Por su parte, Zurita (2016), manifiesta que un plan de negocios es aquel
documento en el cual se procede a la identificacion, descripcion y andlisis de una
oportunidad de negocio, examina ademas la viabilidad y a su vez desarrolla
estrategias y procedimientos que permitan poder transformar dicha oportunidad
en un proyecto empresarial debidamente concretado.

Mientras qué, Weinberger (2009) un plan de negocio se puede definir como aquel
documento que es escrito de manera precisa, clara y sobre todo sencilla, la cual es
resultado de un proceso de planeacion. Dicho plan sirve como guia, pues abarca
desde aquellos objetivos que se desea alcanzar hasta aquellas actividades de
manera cotidiana que son necesarias para alcanzar los objetivos planteados. Lo
que busca principalmente dicho documento es combinar tanto la forma como el

contenido.

1.3.2. Objetivos de un plan de negocio
Segun, el mercaddlogo Zorita (2015) expone que para la realizacion de un plan de

negocio se debe tener en cuenta dos tipos de objetivos:

A. Objetivo interno
Ayudar a poder analizar una idea de negocio nueva y reflexionar sobre aquella
manera en la que se piensa poner en practica, puede servir como soporte a la

planeacidn estratégica y a su vez poder realizar un analisis situacional.

B. Objetivo externo
El objetivo se centra en obtener financiamiento, para la cual se debe presentar
la idea a los interesados externos, tratar de convencerlos con los datos

numéricos que cuente el plan.

13



1.3.3. Utilidad de un plan de negocio
Moyano (2015) considera que un plan de negocio ayuda a la planificacion
adecuada de las distintas actividades del negocio, permite poder tener un norte
hacia el cual vamos a dirigir o definir nuestros objetivos, nos ayuda también a
saber cémo y en qué tiempo lograrlos. Por otro lado, es importante recalcar que
un plan de negocio ayuda a la obtencion de financiamiento, pues es un documento
el cual es presentado a los inversionistas, organizaciones u asociaciones, entidades
bancarias, etc., por tanto, es necesario que para conseguir dicho financiamiento

deseado el documento debe reflejar la viabilidad del negocio.

1.3.4. Caracteristicas de un plan de negocio

Segun Zurita (2016), se menciona que el plan de negocio es un guia que manifiesta
toda la actividad empresarial que una persona debe planificar para poder poner
dar desarrollo la idea de negocio, es por ello se manifiesta tener las siguientes
caracteristicas:

A. Eficaz

Hace hincapié que un plan de negocio debe contener toda aquella informacion que
a los inversionistas o interesados del proyecto les pueda servir para realizar un
andlisis en profundidad todas aquellas implicaciones que resultan necesarias para

SuU puesta en marcha.

B. Estructurado
Debe poseer una estructura clara y simple que permita poder ser seguido

facilmente.
C. Comprensible

Debe ser escrito con suma claridad, utilizando un vocabulario adecuado, evitando
de alguna forma las jergas y conceptos muy técnicos. Por otro lado, tanto las cifras

o tablas deber ser debidamente simples y de facil comprension.

1.3.5. Estructura de un plan de negocios

Asi mismo, encontramos a Zurita (2016) donde menciona que posee la siguiente estructura:
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Pasos de un plan de negocio segun Zurita

* Resumen ejecutivo

* Descripcidn del negocio

* Anilisis de mercado.

* Analisis de la empresa

* Anilisis de la situacion

* Planteamiento estraiégico

* Plan operativo de marketing

* Plan de operaciones

* Organizacion y recursos humanos
* Estudio econdmico v financiero
* Conclusiones

Figura 1: Pasos para elaborar un plan de negocio.
Fuente: Segln Zurita (2016)

Por su parte, (Weinberger, 2009) considera el siguiente esquema al cual debe

regirse un plan de negocio como tal:

Pasos para elaborar un plan de negocio

* Resumen ejecutivo

* Anilisis de oportumdad

+ Analisis del entorno v de la industria

* Plan estratégico (visi6n, mision, objetivos y estrategias)
* Plan de marketing

* Plan de operaciones

* Equipo directivo y RR. HH

* Recursos financieros

* Viabilidad econdmica, técnica, social, ambiental.

Figura 2: Pasos para elaborar un plan de negocio
Fuente: Segin Weinberger (2009)

Donde del total de los pasos, segun Weinberger (2009) se puede sefialar que el

analisis del recurso financiero es el mas importante porque permitird determinar
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la rentabilidad y si se ganara después de realizar la inversion es por ello que se
puede afirmar estimar cuanto serd inversion, en qué cuanto sera lo que valor su
proyecto actualmente (VAN) asi como cuanto es el porcentaje del retorno de cada
sol de la inversion TIR son aceptable para dar en marcha la idea de negocio.

1.3.6. Viabilidad de un proyecto
Santiago (2009) dice que la viabilidad hace referencia a la cualidad de lo viable,
es decir, de aquello que puede realizarse. Mientras que para Hamilton, y otros
(2005) la factibilidad o viabilidad de un proyecto se determina por aquella
posibilidad de ser implementado. Un proyecto para que sea considera viable debe
cumplir ciertos requerimientos tanto legales, técnicos, ambientales, de mercado y

financieros.

1.3.7. Estudio de viabilidad
Para Vega (2011) un estudio de viabilidad se basa en recopilar, analizar y evaluar
de una serie de informacion con la finalidad de establecer si se debe establecer
una empresa 0 no que, pues posiblemente conlleve riesgos economicos. En
términos generales, a través de los estudios de viabilidad es que se busca dar
respuesta a la interrogante si es pertinente 0 no crear una empresa teniendo en

cuenta su rendimiento econdmico.

Viabilidad Viabilidad
Conceptual Operacional

Viabilidad de
Mearcado

Viabilidad
Econdmica

Figura 3 : Diagrama para determinar la viabilidad en 4 pasos.

Fuente: Segun Vega (2011)

A. Viabilidad conceptual o estratégica
Resulta necesario tener que efectuar un analisis tanto critico como total del
entorno interno sobre la cual se pretende plasmar una idea, es decir, se debe
iniciar por identificar cuales vienen a constituir nuestras fortalezas y
debilidades. La finalidad es lograr la entrega de un producto o servicio que

cuenta con una ventaja diferencial en comparacion con la competencia.
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B. Viabilidad operacional
Se tiene que hacer la evaluacién objetiva de los recursos humanos,

infraestructura, capacidad y requisitos legales.

C. Viabilidad de mercado
Dicha viabilidad de mercado debe incluir los siguientes puntos: el mercado
potencial de manera estimada, la participacion proyectada en el mercado y las

proyecciones de ventas.

D. Viabilidad econémica
Para analizar la viabilidad econémica resulta necesario seguir ciertos pasos,

por ejemplo:

d.1) Analizar las fuentes de dinero y aquellos usos que se haran de los
fondos.

d.2) Proyectar tanto entradas como salidas del dinero, considerar los flujos
de efectivo que por lo general se elaboran a tres afios.

d.3) Analizar el punto de equilibrio a fin de poder determinar lo que se va
a necesitar vender y pueda permitirnos cubrir con los gastos.

d.4) Estimar cual sera el periodo de retorno del dinero.

d.5) Realizar una estimacion del rendimiento sobre la inversion que se
realice, en otras palabras, representa aquella tasa que se va a lograr ganar
teniendo como referencia la inversion inicial.

1.3.8. Objetivos de un estudio de viabilidad
Para Mufiiz (2010) un plan de negocio o también conocido como estudio de
viabilidad tiene como objetivo principal aportar informacion la cual permita poder
conocer si un proyecto aparte de ser una idea viable también es financieramente
viable y asumible, por lo tanto resulta importante analizar si dicha viabilidad se
encuentra vinculada de manera directa con los objetivos que se pretenden alcanzar
y si la liquidez resultante es suficiente, esto debido a que si existen inversionistas

o interesados en el proyectos de hecho que son los primeros datos que solicitaran.
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1.3.9. Utilizacién de un estudio de viabilidad

Segun lo manifestado por (Mufiiz, 2010) existen ciertas circunstancias en las

cuales es recomendable usar dicha herramienta. Como por ejemplo:

A. Empresas 0 negocios de nueva creacion

B. Empresas ya existentes en el mercado

C. Empresas en dificultades

1.3.10. Proceso para realizar un estudio de viabilidad

Mufiiz (2010) explica cudles son aquellos pasos necesarios para realizar un estudio

de viabilidad correcto, por lo que menciona lo siguiente:

A.

Se debe introducir aquellos datos iniciales de la empresa o idea de negocio,
asi mismo detallar el o los periodos a utilizar.
Se debe informar lo relacionado a los plazos de cobro y pago previstos y

los impuestos que se pretenden utilizar.

. Deben incluirse tanto ingresos como gastos previstos.

. Se consideran también las desinversiones o venta de inmovilizados, las

inversiones financieras, es decir, todos aquellos aspectos que resultan
relevantes para poder elaborar el plan de negocio.

Una vez introducidos y analizados los datos iniciales es que se logra la
obtencion de resultados, por lo tanto, se podra obtener balances de
situacion, cuenta de resultados, indicadores y presupuesto.

Se debe realizar un analisis de los resultados que se obtengan a fin de poder
decidir si todo lo que se considerado en el modelo es valido o en todo caso

se necesita realizar ciertos ajustes para poder lograr los objetivos previstos.

1.3.11. Dimensiones del estudio de viabilidad

Fernandez (2010) considera que un estudio de viabilidad cuenta con las

siguientes dimensiones que se detallan a continuacién:

A. Viabilidad estratégica

Todo lo relacionado a decisiones estratégicas resultan ser de gran

importancia, ya que son las que determinan el futuro de la posible empresa
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que se desea crear a un largo plazo. Nos permiten saber hacia donde debemos
ir, como es que debemos encarar el futuro y como debemos dirigirnos hacia
él, teniendo una buena base e ideario, lo cual es muy aparte de la planificacién
tanto operativa como téctica. Por tanto, para poder determinar la viabilidad
estratégica de nuestro negocio es indispensable la realizacion de tres analisis,
los cuales se mencionan a continuacion:

a.1) Anélisis de la competencia

a.2) Anélisis del entorno

a.3) Objetivos, metas y estrategias genéricas

. Viabilidad de mercado
Por su parte, Cérdoba (2016) considera que para poder determinar la
viabilidad de mercado, se debe llevar a cabo un modelo de estudio de
mercado, el cual sigue un cierto proceso de investigacion es el cual es el
siguiente:

b.1) Antecedentes

b.2) Definicion del servicio

b.3) Definir el perfil del consumidor

b.4) Demanda

b.5) Oferta

b.6) Distribucion

b.7) Estrategias de mercado

b.8) Pronostico de mercado

. Viabilidad técnica
Sapag (2007) menciona que este tipo de viabilidad lo que busca es determinar
si resulta posible tanto fisica como materialmente realizar un proyecto, en la
cual dicha determinacidn se realiza por lo general por expertos que conocen
el area en la que se pretende situar dicho proyecto. Por otro lado, se
recomienda tener en cuenta la estructura siguiente:
c.1) Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto.
c.2) Analisis y determinacion del tamafio éptimo del proyecto.

c.3) Ingenieria de proyecto.
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D. Viabilidad juridica — legal
En dicha dimension lo que se pretende es informar y a su vez tener en cuenta
aquella compatibilidad con las normas existentes o que se esperan a un corto
plazo, debido a que la presencia de un conjunto de actividades que se
necesitan para la realizacién de este tipo de proyectos, los cuales deben
disminuir aquellos riesgos de conflictos, demoras, etc.

Por otro lado, segiin Chain (2011), la viabilidad legal hace referencia a la
necesidad de tener que determinar la existencia de posibles trabas legales

tanto para la instalacion como operacion del proyecto planteado.

E. Viabilidad organizacional / Institucional
Los que figuren como responsables se encargaran de realizacion, operacion,
mantenimiento y la misma direccion del emprendimiento, debiéndose centrar
en realizar el diagnostico organizacional, pues esta constituye una
herramienta adecuada que permite poder aprobar la relevancia y
direccionamiento de la informacion con respecto a los principales procesos

de la entidad, organizacion u empresa.

Por lo tanto, la finalidad es realizar el analisis de los criterios organizacionales
de un proyecto y también de los procedimientos administrativos, pero
también de aquellas consecuencias econdmicas resultantes en la evaluacion.
Cabe recalcar que cada proyecto es Unico, y por ende pueden presentar

caracteristicas especificas tanto de organizacion como de procedimientos.

F. Viabilidad economica — financiera
Permite poder conocer acerca de la disponibilidad del dinero en el momento
gue se necesita, ya sea en la ejecucion u operacién. Se suele considerar los
rendimientos, ingresos y egresos, pero ademas también aquellos efectos de
apalancamiento que recaiga sobre él. El analisis se realiza después que se dan
los estudios basicos porque se tiene que generar cierta informacion de los
distintos apartados del estudio de viabilidad del proyecto, como son:

necesidad del recurso, en otras palabras, la inversion total, fuentes de
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financiamiento, el calculo respectivo de la depreciacion tanto de activos como

de valores de recuperacion, flujo de fondos, etc.
Valor Presente Neto

Segun Jiménez, y otros (2012) el VAN como es conocido consiste
basicamente lograr encontrar aquella diferencia existente entre lo que
es conocido como valor debidamente actualizado de los flujos de
beneficios con el valor actualizado de las diversas inversiones u

egresos de efectivo respectivamente.

Por su parte, Alvarez (2010) considera que el VAN es probablemente
el indicador de decision mas utilizado al momento de querer aceptar
un proyecto o en todo caso para la seleccion del mas eficiente entre

una serie de alternativas.

Q1 Q2 Qn
A+h A +k2 T A R

VAN = -A+

Figura 4: Férmula del VAN

Donde:

Q1 = Flujos de caja

n= Numero de periodos

k= Tasa de descuento seleccionada

A= Inversion o desembolso inicial

Tasa Interna de Retorno
Marin, y otros (2014) consideran que el TIR de un proyecto que se

desee realizar no es mas que otra cosa que aquella tasa de descuento,
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la cual hace que el valor actual de los flujos de beneficio (positivos)

sea igual al valor actual de los flujos de inversion (negativos).

n Ff
VAN=S — "t __
2 (1+TIR)

t=1

—I=0

Figura 5: Férmula del TIR

Donde:
Ft = flujo de caja en el periodo t.
I = es el valor del desembolso inicial de la inversion.

n=es el nimero de periodos considerados.

Por otro lado, segun Begofia, y otros (2010) considera que el plan tanto
econdmico como financiero que es no es mas que otra cosa que la
cuantificacion monetaria del valor de los recursos que fueron identificados
de las distintas fuentes de financiamiento. Dicho plan debe tener en

consideracion ciertos aspectos basicos como son:

a. Caélculo del coste de cada recurso.
b. Analisis de las distintas alternativas financieras del proyecto.

c. Elaboracion del presupuesto.

1.3.12. Modelo Canvas
Segun Caldas, y otros (2017) este modelo permite estructura el modelo de
negocios en nueve modulos basicos, los cuales reflejan la l6gica que sigue una
empresa para poder conseguir ingresos, ademas los mddulos se encuentran
debidamente agrupados en cuatro bloques diferenciadores como se muestra a

continuacion:
A. ¢Qué?

En el centro del lienzo se procede a especificar de forma muy concisa y sobre

todo clara “qué” beneficio o valor sera entregado al cliente.
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a.1l) Propuesta de valor
Se debe dar respuesta a algunas preguntas como: ¢Cuales seran las
necesidades que satisfacemos?, ¢Por qué estd dispuesto a pagar el

cliente?, ¢Qué es lo que nos diferencia de nuestra competencia?

B. ¢Para qué?
En la parte derecha se procede a sefialar aquella forma en la que haremos

llegar nuestra propuesta de valor a nuestros clientes concretos.

b.2) Segmentos de clientes
Responde a preguntas como: ¢Quiénes son los clientes concretos de

la empresa?, ;A quiénes nos dirigimos como empresa?

b.3) Relaciones con clientes

¢Que tipo de relacion es méas adecuada para comunicarnos con ellos?

b.4) Canales

¢Cudles son aquellos canales idoneos para llegar a los clientes?

C. ¢Con qué?
En la parte izquierda del lienzo se especificara aquellos medios con que se
cuenta para la creacion de la propuesta de valor y hacerla llegar al cliente.
c.1) Socios claves
c.2) Actividades clave

c.3) Recursos clave

D. (Cuanto?
En la parte inferior se especifica de forma muy clara la relacion y adecuacion
tanto entre los costos como en los ingresos.
d.1) Estructura de costes

d.2) Fuentes de ingresos
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1.3.13. Turismo
Segun Guerrero, y otros (2014) considera que el turismo es aquella actividad que
conlleva a que el turista pueda disfrutar de una serie de experiencias inolvidables,
puesto que conocerd por medio de este desplazamiento autenticidad y diversidad

de una cultura, naturaleza y gastronomia.

Por otro lado, el turismo también comprende de alguna forma aquella accion
realizada por los visitantes que consiste en trasladarse a un lugar o destino distinto
al que radican, los motivos pueden ser varios como: descanso, diversion,

esparcimiento, etc.

Por su parte, Vogeler, y otros (2018) considera que el turismo puede ser visto
desde una triple perspectiva. Sin embargo, la definicion mayormente usada es
aquella que hace referencia a la propia actividad humana de desplazarse a

distintos lugares por una infinidad de motivos.

1.3.14. Turismo sustentable
Guerrero, y otros (2014) considera que este tipo de turismo abarca todas aquellas
actividades turisticas debidamente respetuosas y participativas con el medio
ecoldgico, cultural, social y sobre todo con los valores de una comunidad, el cual
permita poder disfrutar de un positivo intercambio de experiencias y necesidades

entre residentes y visitantes.

1.3.15. Definicion de demanda
Segun Oviedo (2018) se entiende por demanda a aquella cantidad tanto de bienes
como de servicios que un determinado requiere para poder satisfacer una

necesidad especifica a un determinado precio.

Por tanto, el principal proposito por el cual se debe analizar la demanda es poder
determinar y a su vez medir cuales son aquellas fuerzas que logran afectar a un
mercado en relacion a un bien o servicio, pero también permite poder establecer
cierta posibilidad del producto que se pretende proyectar en la satisfaccion de

dicha demanda.
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1.3.16. Estimacién de la demanda

Segun lo que manifiesta Agueda (2008), la estimacion de la demanda supone
identificar la funcion de respuesta sobre un determinado mercado ante niveles

concretos de las variables de tipo explicativas.

1.3.17. Tipos de demanda

1.4.

1.5.

Como manifiesta (Oviedo, 2018) existe varios tipos de demanda, los cuales se
detallan a continuacion:

Tabla 1: Tipos de demanda

Tipos de demanda

Por su oportunidad  Por su necesidad  Temporalidad Por su destino

D. Insatisfecha Bienes necesarios D. continua Bienes finales
D. Satisfecha Bienes no D. estacional B. Intermedios
D. Saturada necesarios D. ciclica B. de capital
D. no Saturada D. Irregular

Fuente: Elaboracion Propia

Formulacién del problema
¢COmo un plan de negocio permitird demostrar la viabilidad de un servicio integral
de turismo ecologico “Hotel Raymipampa” en el anexo Chilingote, Leimebamba

20197

Justificacion del estudio

Justificacion social

El proyecto de investigacion se justifica en el aspecto social, debido que ante la
implementacién de un hotel ecoldgico ubicado en el Anexo de Chilingote-
Leimebamba permitira incrementar el nivel de competitividad en el sector turismo
de dicho lugar y por lo tanto se incrementara el nivel de percepcion del turista ante
una propuesta con mayor valor agregado El turista obtendra todas las comodidades
que les permita poder sentirse como en casa , asi mismo tener la oportunidad de
disfrutar de la flora y fauna, y una amplia oferta de tours; respetando el

medioambiente y el paisaje de la zona sin alterarlo en lo mas minimo. En
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consecuencia, los habitantes del distrito de Leimebamba percibiran mayores

ingresos, el cual repercutird en una mejor calidad de vida.

Justificacion personal

El trabajo de investigacion se realiza con el objetivo de desarrollar mis actitudes
empresariales como estudiante de la carrera profesional de Ingenieria Empresarial,
asi como también poner en practica mis conocimientos adquiridos de acuerdo en el
transcurso de mi formacion profesional. Asi mismo mi compromiso con el
medioambiente mediante la implementacién de un hotel ecolégico con la Optica
que el turista internacional, nacional y local pueda disfrutar de una estancia

agradable y en contacto con la naturaleza.

Justificacion econdmica

Se considera una de las justificaciones mas importantes, ya que se podra saber la
cantidad economica necesaria para llevar a cabo la investigacion relacionada
determinar la viabilidad de un plan de negocio para brindar un servicio integral.
Por tanto, después que se realicen los estudios se podra saber si la investigacion es
lo suficientemente factible para realizar el gasto que se planea, con la finalidad de

poder obtener los resultados esperados.

Justificacion ambiental

La presente investigacion posee un impacto ambiental de gran magnitud, esto
debido a que aporta a la conservacién de la zona y su biodiversidad. La justificacion
ambiental de este estudio de viabilidad incluye un analisis de manera global del
proyecto en su conjunto y un andlisis detallado de los componentes principales.
Dicho enfoque técnico que fue adoptado tiene como finalidad detectar tanto
relaciones positivas como posibles conflictos que se podrian presentar entre
actividades e intereses (impactos ambientales), los cuales pueden resultar de la

ejecucion o puesta en marcha del proyecto.
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1.6. Hipdtesis
Si se elabora un plan de negocio si permitira demostrar la viabilidad de un servicio
integral de turismo ecoldogico “Hotel Raymipampa” en el anexo Chilingote —
Leimebamba.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Elaborar un plan de negocios para demostrar la viabilidad de un servicio integral
de turismo ecologico “Hotel Raymipampa” en el anexo Chilingote —

Leimebamba.

1.7.2. Objetivos especificos
a. Realizar un estudio de mercado para determinar las caracteristicas del cliente

objetivo y analizar la competencia para incrementar el nivel de competitividad.

b. Identificar y crear estrategias de servicio y promocion para mejorar el servicio
integral del turismo ecoldgico.

c. Realizar un andlisis de viabilidad economica — financiera del proyecto.
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Il. METODO
2.1. Tipo Disefio de investigacion
Tipo de Estudio
Exploratorio, ya que se da a traves de encuestas, las cuales permiten conocer las
diversas generalidades del turismo ecolégico, y descriptiva ya que se pretendid
realizar un analisis adecuado de los resultados que se lograron obtener de la
aplicacion de la encuesta, el cual permitio poder describir la situacién actual.

Disefio de investigacién

La presente investigacion tiene como disefio de investigacion el no experimental,
pues segun lo que manifiesta Hernandez, y otros (2014) dicho disefio se caracteriza
principalmente por realizar investigaciones en las cuales no existe ningun tipo de
manipulacion de manera deliberada de ninguna de las variables existentes, esto
debido a que el trabajo del investigador se centra en la observacion de los diferentes
fendmenos presentados en el contexto para su analisis respectivo y su posterior

descripcion.

2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variables
A. Variable Independiente: Plan de negocio
“Un plan de negocio se puede definir como aquel documento que es escrito de
manera precisa, clara y sobre todo sencilla, la cual es resultado de un proceso

de planeacion” (Weinberger, 2009).

B. Variable Dependiente: Viabilidad
“Permite dar respuesta a la interrogante si es pertinente o no crear una empresa

teniendo en cuenta su rendimiento econémico” (Vega, 2011)
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2.2.2. Operacionalizacion

VARIABLE

Tabla 2: Operacionalizacion Variable Independiente

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSION

INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

PLAN DE NEGOCIO

“Un plan de negocio se puede definir
como aquel documento que es escrito
de manera precisa, clara y sobre todo
sencilla, la cual es resultado de un
proceso de planeacion” (Weinberger,
2009)

Resumen Ejecutivo

Idea de Negocio

Analisis del entorno y de la

industria

Modelo Canvas

Andlisis del Macro Entorno
(PESTEL)

Analisis del Micro entorno (
PORTER)

Plan Estratégico

Mision

Visién

FODA

Matriz EFI

Matriz EFE

Foda Cruzado
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Plan de Marketing

Plan de Operaciones

Plan de Recursos Humanos

Producto

Precio

Promocién

Plaza

Localizacion

Disefio de instalaciones

Flujo de operaciones

Organigrama

Manual de funciones

Plan Financiero

Estructura de la inversion

Balance Inicial

Flujo econdémico y financiero

Financiamiento

VAN
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Fuente: Elaboracion Propia

TIR

Beneficio / Costo

Periodo de recuperacion de inversion

Analisis de sensibilidad
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Tabla 3: Operacionalizacion variable dependiente

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA

VARIABLE
DEPENDIENTE

VIABILIDAD

“Permite dar respuesta a la
interrogante si es pertinente o0 no
crear una empresa teniendo en
cuenta su rendimiento

economico” (Vega, 2011)

Andlisis de la competencia
Anédlisis del entorno
Nominal
Objetivos, metas y estrategias
Viabilidad Estratégica genéricas
Tamarfio del mercado potencial
Tamarfio del mercado objetivo
Perfil del cliente Razon
Viabilidad de Mercado Factores criticos de éxito
Localizacion
Nominal
Producto
Viabilidad Técnica Capacidad del negocio Razén
Politicas Nominal
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Fuente: Elaboracion Propia

Viabilidad Legal

Costo de registro

Costos de constituciéon

Estructura Organizacional

Viabilidad Organizacional Capital humano Nominal
Plan organizacional
Valor Presente Neto
Tasa Interna de Retorno
Nominal

Viabilidad financiera

Periodo de recuperacion de

capital
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacién

“Conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas propiedades y de quienes se

desea estudiar ciertos datos” (Tomas, 2010). Segun el informe del Gobierno

Regional de Amazonas del 2018, menciona que el flujo turistico tanto de turistas

nacionales como extranjeros se ha incrementado conforme pasan los afios. En el

2018 por ejemplo se tiene un arribo a la zona de Amazonas un total de

461 628 turistas (nacional y extranjero). A continuacion, se muestra una tabla

resumen:

Tabla 4: Arribo de turistas nacionales y extranjeros a amazonas

Numero de Arribos
5 Nacional Extranjero Total
ANOS
2012 246,146 8,868 255,014
2013 275,318 10,322 285,640
2014 302,125 13,420 315,545
2015 349,937 14,827 364,764
2016 382,351 16,424 398,775
2017 405,280 28,324 433,604
2018 429,053 32,575 461,628

Fuente: segun informacion publicada en reportes estadisticos de turismo/ MINCETUR

2.3.2. Muestra

Segun Tomas (2010) considera que la muestra es aquella proporcién de algo. Pues

si se desea preguntar a un conjunto demasiado grande de personas lo que opina con

respecto a un fenémeno determinado, existen dos formas de realizarlo: la primera

seria efectuando dichas preguntas persona por persona, o dos efectuar dichas

preguntas s6lo a una muestra de dichas personas, en pocas palabras, solo seria un

determinado grupo de elementos representativos de dicho conjunto de estudio.

Al ser una poblacion finita se aplicara la formula correspondiente:

k*Npq

n=

e?(N — 1) + k?pq
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Donde:

N: Es el tamafio de la poblacion

K: Es el nivel de confianza. Por tanto, se pretende obtener un nivel de confianza del
95% = 1,96

e: Es el error muestral deseado 5%

p: Proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.
p*q=0,5

g: Proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, 1 — p.

n: Tamano de la muestra

B 1.962 * 461 628 * 0.5 * 0.5
"~ 0.052(461628 —1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

443348

"= 115416

n = 384 encuestados

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
A. Técnica: Encuesta
En la presente investigacion la técnica a utilizarse para recolectar los datos
necesarios fue la encuesta, la cual sera aplicada a 384 personas. Se optd por utilizar
dicha técnica ya que como manifiesta el autor Garcés Paz (2000), esta es una técnica
que se puede realizar tanto de manera escrita como verbal. Mientras que, Fernandez
(2014) considera que dicha técnica posee un algo nivel de utilizacién por una serie
de razones, las cuales se menciona a continuacion:
v' Permite obtener informacion de fuentes tanto primarias, concretas y
especialmente sobre el tema que se esta tratando.
v/ Es una técnica sumamente rapida, la cual puede lograr que se consiga en

poco tiempo un nimero considerable de informacion.
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v Dicha técnica posee la gran ventaja de ser aplicada por cualquier tipo de
persona, sin ser una restriccion sus caracteristicas ya sean sociales,
culturales, etc.

v' Lo mas importante por algunos autores es que resulta ser una técnica
sumamente flexible, la cual ofrece cierta posibilidad de poder realizar una

combinacion con otras técnicas durante su aplicacion correspondiente.

B. Instrumento: Cuestionario

Segun lldefonso, y otros (2013) definen un cuestionario como un conjunto
debidamente articulado y sobre todo coherente de preguntas para obtener
informacién que resulte necesaria para la realizacion de la investigacién que la
requiera. Por otro lado, menciona que cumple con ciertas funciones consideradas
como esenciales las cuales se mencionan a continuacion:

v Logra trasladar el objetivo perteneciente a una investigacion a preguntas
concretas, las cuales seran respondidas por las personas seleccionadas para
ser encuestadas.

v’ Permite poder homogenizar la obtencion de informacion, esto debido a que
los encuestados responderan los mismos items.

v Por Gltimo, si tanto el disefio, la estructura, orden y aspecto son acertados,

el cuestionario nos ofrecerd la informacion que tanto ansiamos recopilar.

Tabla 5: Instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS PARA
EL REGISTRO

Encuesta Cuestionario Lapicero, papel

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Validez y confiabilidad
Para lo relacionado a la validacion de los instrumentos, se haré uso del criterio de
juicio de expertos. Para este trabajo de investigacion la validez es importante para
dichos instrumentos a utilizar puedan medir todos los indicadores de las

dimensiones de cada variable tanto como la independiente como la dependiente.
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Pues segln Bernal (2010) indica que un instrumento es valido en la medida en el
cuestionario, ficha, etc. esté bien realizado. La validacion de la encuesta se realiz6
mediante lo llamado criterio de jueces o juicio de expertos, de los cuales se contd
con 3 especialistas.

En lo que concierne a la confiabilidad, (Bernal, 2010) manifiesta que la
confiabilidad de un instrumento hace referencia a la consistencia existente de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, esto cuando son examinadas en
distintas ocasiones. Estos datos seran confiables después de un analisis por medio
del Alpha de Cronbach.

2.5. Métodos de analisis de datos
Para el analisis correspondiente de los datos se hara uso de los programas de
Microsoft Office Excel y SPSS version 25.0. Ademas, se hara uso de la estadistica
descriptiva a fin de poder analizar los diferentes datos obtenidos de la encuesta que

sera aplicada.

A. Estadistica descriptiva

Segun Llinas & Rojas, (2015), este tipo de estadistica abarca aquellos métodos que
incluyen como tal técnicas para la recoleccion, presentacion, analisis e interpretacion
de datos. Gracias a este tipo de método se podré ordenar y presentar de manera
adecuada los datos que se recopilen de la encuesta aplicada, con la finalidad que la

informacion que se ofrezca sea Util y facil de interpretar.

2.6. Aspectos éticos
Objetividad: Teniendo en cuenta lo que considera Maturana (2011) dicho principio
hace referencia a la imparcialidad. Por lo tanto, dicho principio prevalecera en la
presente investigacion en aquel momento que se proceda a la elaboracion de las

conclusiones sobre los diferentes tipos de viabilidad realizados.
Originalidad

Garza (2009) considera que la originalidad en lo relacionado a la seleccion de un

teme en particular se debe revelar en la originalidad que presente dicho plan de
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trabajo. Pues al dar cumplimiento a dicho requisito se logra reducir el nivel de riesgo
de que dicha investigacion carezca de ella. En pocas palabras podemos decir qué,
este principio de ética hace referencia a la originalidad que debe poseer una
investigacion que se esta realizando, es la oposicion al plagio, la copia e incluso a la
misma imitacion. Por lo tanto, en nuestra investigacion se respetaran las normas para
hacer referencia a los autores considerados como sustento para la investigacion que
se realiza. En este caso, estard enmarcado bajo los estandares definidos en el estilo

ISO del “Manual de referencias de la Universidad César Vallejo”.

38



I11. RESULTADOS

Los resultados que hemos encontrado se obtuvieron mediante la aplicacion de la encuesta
aplicada a 384 turistas de Leimebamba permitiendo realizar un estudio de mercado de
turistas y poder identificar qué perfil exige este al momento de hacer uso de un servicio de

hospedaje por ende desarrollar la mejor estructura que se adapte a la investigacion.

3.1. Determinar el mercado para identificar las caracteristicas del cliente objetivo y
analizar la competencia para incrementar el nivel de competitividad.
El departamento de amazonas en promedio el afio 2018 tuvo un total de 461,628 turistas
tanto nacionales como extranjeros, segun informacion publicada en reportes estadisticos
de turismo/ MINCETUR

Mercado Potencial:
Para calcular el mercado disponible tenemos que saber qué porcentaje de turistas
priorizan sus gastos en Hospedaje

Tabla 6: Analisis del porcentaje de la bolsa de viaje de cuanto destina

aproximadamente para el hospedaje

Frecuencia Porcentaje
(0%-15%) 146 21%
(16%- 30%) 150 42%
(31%-45%) 86 36%
(46% a mas) 2 1%
Total general 384 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al andlisis estadistico.

Por ende, analizando los datos se planteo la siguiente forma de calcular el mercado
disponible; obteniendo que MP= TTVA* TPGH%

MP: Mercado Potencial

TTVA: Total de Turistas que Visitan Amazonas

TPGH: Turistas que Priorizan sus Gastos en Hospedaje

MP =TTVA «* TPGH%

MP = 461 628 * 42%
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MP = 193884

Se puede evidenciar que del total de turistas visitan Amazonas, 193884 es el

mercado potencial.

Mercado Disponible
Tabla 7: Turistas de acuerdo en la construccion de un Hotel con

Servicio Integral Ecoldgico como impulso para el Turismo

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 197 51%
En desacuerdo 67 17%
Ni DA ni ED 18 5%
Totalmente de acuerdo 102 27%
Total General 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis estadistico.

Se puede apreciar que, de 384 personas en estudio, el 51% esta de acuerdo que
construir un hotel con servicio integral ecologico en Leimebamba impulsaria el
turismo, mientras que el 5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo por lo general
los turistas consideran que si es importante la construccion de un hotel con servicio
integral eclogico ya que sin duda alguna que de una u otra manera ello va a impulsar

el turismo.

Ahora bien, realizando el analisis de la formula y adecudndolo a la realidad de la

investigacion el mercado potencial lo podemos calcular de la siguiente manera:

MD=MP*TGCHIE%

MD: Mercado Disponible

MP: Mercado Potencial

TGCHIE %: Turistas que les gustaria la Construccion de un Hotel con Servicio

Integral Ecoldgico.

El 51% estan de acuerdo con la construccién del nuevo hotel con servicio integral

ecoldgico.
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MD = MP * TGCHIE%
MD = 193884 * 51%
MD = 98881

Lo que indica que 98881 turistas es el mercado disponible del negocio propuesto.

Tabla 8: Turistas que Visitarian nuestro Hotel “Raymipampa”
en Chilingote, Leimebamba

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 312 81%
Ni DA ni ED 38 10%
Totalmente de acuerdo 34 9%
Total general 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al andlisis estadistico.

De la tabla se puede evidenciar que de las 384 personas en estudio, 81% estan de
acuerdo en visitar el Hotel “Raymipampa” en Chilingote, Leimebamba, mientras

que 9% manifestaron estar totalmente de acuerdo.

MD= 98881*81%
MD= 80094

Mercado objetivo:

Analizando los datos anteriores se plantea la siguiente forma de poder calcular el
mercado objetivo: MO= MD * 5%

MO: Mercado objetivo

MD: Mercado Disponible

MO = MD * 5%
MO = 80094 x 5%
MO = 4005
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3.2. Identificar y crear estrategias de servicio y promocién para mejorar el servicio
integral del turismo ecologico.

B De acuerdo M En desacuerdo H Ni DA ni ED & Totalmente de acuerdo

Figura 6: Turistas de acuerdo en la construccion de un hotel con servicio
integral ecoldgico

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis estadistico

De la Figura 6 se puede decir que, de las 384 personas en estudio, 51% manifiestan estar de
acuerdo que construye un hotel con servicio integral ecolégico en Leimebamba ello
impulsaria el turismo, mientras que el 5% de los turistas no se mostrd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, por lo general los turistas consideran que si se construye un hotel con servicio
integral ecoldgico esto ayudaria a impulsar el turismo en la zona. Ademas, si en una region,
ciudad, o localidad hay una creciente taza de turismo ello va a generar beneficios para éstas

tanto a nivel social y econémico.

42



M De acuerdo M En desacuerdo
 Ni DA ni ED 1 Totalmente de acuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 7: Turistas que consideran importante que el hotel cuente con
espacios que muestre la Cultura de la Regién

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis estadistico

De la figura 7 se puede decir de 384 personas en estudio, 226 estan de acuerdo con que el
hotel pueda contar con espacios que muestren la cultura de la regién y ellos representan el
58.85% del total de encuestados, mientras que apenas el 1% manifestaron estar totalmente
en desacuerdo. Sin duda alguna los turistas les gustarian que en el hotel donde van a

hospedarse se muestren espacios donde se pueda apreciar la cultura de la region.

B De acuerdo M En desacuerdo ®E NiDAniED [ Totalmente de acuerdo

Figura 8: Turistas que consideran importante que el hotel cuente con el servicio
de restaurante

Fuente: Elaboracidn propia en base al analisis estadistico.
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De la figura 8 se puede decir de 384 personas en estudio, 268 estan de acuerdo que el Hotel
cuente con el Servicio de Restaurante y se ve reflejado en el 70%, sin embargo, el 2%
consideran estar en desacuerdo. La mayor parte de turistas suelen hospedarse en lugares
donde se les brinde el servicio de restaurante incorporado es por ello que la propuesta del

nuevo hotel Raymipampa deberia de incluir este servicio.

B Deacuerdo B NiDAniED M Totalmente de acuerdo

Figura 9: Turistas que consideran importante que Hotel " Raymipampa”

Cuente con Guia Turistica.

Fuente: Elaboracion propia en base al andlisis estadistico.

De la figura 9 se puede decir de 384 personas en estudio, 73% indican que si les gustaria que
el hotel la montafia cuente con servicio que pueda instruirles como qué lugares de la zona
pueden visitar, que tiempo le tomaria llegar hasta ellos, etc. y apenas el 8% se muestra
indiferente no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo por lo general los turistas desean que el

hotel Raymipampa cuente con el servicio de Guia Turistica.
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0%

B De acuerdo M Endesacuerdo B NiDAniED & Totalmente de acuerdo

Figura 10: Turistas que consideran que las reservas online son confiables y practicas

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis estadistico.

De la figura 10 se puede decir que, de 384 personas en estudio, 193 de los encuestados que
representan el 50% estan de acuerdo que las reservas online son confiables y préacticas, frente
a 13% no manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que 1 sola persona
respondi6 estar en desacuerdo, sin duda alguna mas de la mitad de los turistas consideran
que las reservas online son confiables y practicas.

B Deacuerdo HENiDAniED ®Totalmente de acuerdo

Figura 11: Turistas que consideran los medios de comunicacion digitales mas

Efectivos para enterarse de destinos a visitar

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis estadistico.
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De la figura 11 se puede evidenciar que de 384 personas que representan el 83% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo que las redes sociales son los medios més efectivos
para poder enterarse de que lugares poder visitar mientras que el 8% manifiesta estar de
acuerdo, pero sin duda alguna los turistas indican que los medios de comunicacion digitales
son los méas adecuados practicos y confiables a tal grado de ser efectivos para poder enterarse

de que destinos pueden visitar
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IV. DISCUSION

4.1 Realizar un estudio de mercado para determinar las caracteristicas del cliente

objetivo y analizar la competencia para incrementar el nivel de competitividad.

Realizando el analisis de los mercados de los turistas que visitan la region de
Amazonas se pudo determinar el Mercado Potencial. Que es calculado a través de los
datos de la Tabla 6 donde se determind que el mercado potencial es 193884 asi del
mismo modo el Mercado Disponible el cual se calcula que es de 80094 turistas que
se calcula a través de la tabla 7, donde se sabe que el 51% de los turistas desean que
se construya un nuevo hotel con servicio integral ecoldgico y en la Tabla 8 podemos
apreciar que 81% de los turistas visitarian el nuevo hotel, para determinar el Mercado
Obijetivo se considero que el 5% seria el porcentaje de personas que serian nuestros
clientes esto tiene por resultado 4005 . Lo que muestra que el hotel con servicio
integral ecologico seria innovador y permitiria competir favorablemente con lo

demas hoteles que prestan servicios en la zona

Lopez, y otros (2012) Indica que un hotel mochilero que cuente con servicios de
ecoturismo, resulta innovador teniendo en cuenta las tendencias del mercado, se
viene requiriendo crear motores econdémicos sostenibles, los cuales permitan poder
promover un turismo verde, y asi poder lograr una ventaja competitiva frente a la

competencia.

4.2 ldentificar y crear estrategias de servicio y promocién para mejorar el servicio

integral del turismo ecologico

Segun nuestro estudio realizado en la Tabla 7 se evidencia que 51% de los turistas
estan de acuerdo con la construccién de un hotel con servicio Integral ecolégico como
impulso para el turismo, asi mismo en la figura 7 nos indica que el 59% expresan
estar de acuerdo que el hotel tenga espacios donde se muestre la cultura de la region,
en la figura 8 se muestra que el 70% esta de acuerdo con que el hotel tenga servicio
de restaurante y en la figura 9 se evidencia que el 73% desea tenga el servicio de guia

turistica.
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Segln Chichipe (2014) manifiesta que Amazonas viene experimentando un
crecimiento constante en cuanto al flujo turistico tanto nacional como extranjero se
trata, por lo que trae consigo la necesidad de implementar mas servicios que se
relacionen con satisfacer las principales necesidades de los turistas. Por otro lado,
con dicha propuesta se logra dar respuesta a aquella necesidad existente de contribuir
con el desarrollo turistico de dicha ciudad, esto teniendo como referencia la

diversidad de recursos tanto turisticos como culturales con los que cuenta.
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V. CONCLUSIONES

a) Tras realizar el analisis del mercado se obtuvo que Amazonas tiene como
mercado potencial 193884 a turistas como visitantes, el mercado disponible que
priorizan sus gastos en hospedaje es 80094, asi mismo el mercado objetivo es 4005
que estadn de acuerdo con visitar el nuevo hotel Raymipampa que se encuentra

ubicada en el anexo Chilingote Leimebamba.

b) 2. 51% de los turistas estan de acuerdo con la construccién de un hotel con
servicio Integral ecoldgico ya que este ayudara a impulsar el turismo en la zona del
mismo modo 59% consideran estar de acuerdo con que el hotel tenga espacios
donde se muestre la cultura de la region, 70% de los turistas desean el hotel tenga
servicio de restaurante incorporado y del mimo modo 73% desea tenga el servicio

de guia turistica.

c) Por su parte se puede sefialar que el servicio hotelero que se ofrecera sera dirigido
a los turistas que visiten Chilingote — Leimebamba es por ello que se adaptaron a
las necesidades segun las encuestas aplicadas mencionando que el 51% de los
turistas desean que se construya un hotel con servicio integral ecolégico y que el
81% de los turistas visitarian nuestro hotel donde realizamos estimaciones y analisis
de sensibilidad econdmica financiera menciona que evaluando ciertos indicadores
se llego a la conclusion que la idea de negocio de crear un hotel se manifiesta ser

una idea rentable econémica y financiera.

d) En la viabilidad econémica financiera del proyecto, evidenciamos que resulta
viable la propuesta para construir el “Hotel Raymipampa” estudio econdémico
financiero da como resultados que la inversion total es de S/159,260 mencionando
hacer préstamo realizando el flujo de caja y calculando la estimacion de los
indicadores financieros se puede afirmar que se obtuvo un VANF de S/24,260.05
una TIRF del 12% y costo beneficio de 1.18 mencionando que se recuperara la

inversién a los 2 afios y medio de desarrollar la idea de negocio.
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VI. RECOMENDACIONES

a) Se recomienda que antes de construir el hotel se fomente publicidad sobre
aquellos servicios que va ofrecer a los turistas y sobre su infraestructura para

que de alguna manera se capten clientes.

b) Serecomienda incluir a los pobladores de la zona en las actividades que el hotel
ofrecera a los turistas ya que de esta manera genera oportunidades de trabajo a
los pobladores y el turista retornard a casa con la experiencia viva sobre las

costumbres de la zona.

c) Se recomienda capacitar a los colaboradores sobre la importancia de la calidad

de servicio ya que es un factor crucial para que el turista se sienta comodo.
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ANEXOS

Propuesta de la creacion de un hotel en el anexo Chilingote- Leimebamba

Se puede mencionar que la presente idea de negocio que se pretende realizar es la creacion
de un hotel con un servicio diferenciador donde se ofertaran tres paquetes de acuerdo a los
requerimientos identificados donde se puede sefialar tener el paquete Premium, paquete
estandar y paquete basico que consta de un servicio de hospedaje e incluido el desayuno, asi
el servicio estandar constara de los mismo méas clases de cocina y el servicio Premium
contaré de unos servicios adicionales como clases de pesca y Trekking por los principales
paseos turisticos que le agrade al turista para generar un vinculo y crear experiencias

vivenciales con el servicio.

Descripcion de la idea de negocio

Se trata de la construccion de un hotel, para alojamiento a turistas que llegan en busqueda
de un lugar tranquilo donde puedan efectuar turismo ecolégico, mencionando que dicha
propuesta tiene una ubicacion estratégica, la accesibilidad y la cercania a diferentes sitios
turisticos siendo un lugar perfecto para interactuar con la naturaleza. Se busca ofrecer un
servicio de calidad y buena atencion del personal, es por ello que la propuesta planteada
brindara un lugar que dispondra de todo lo necesario para efectuar paseos a pie muy cerca
del lugar; también tendran la oportunidad de realizar pesca cuando el turista lo solicite y
ademas se programaran clases para que el turista aprenda a preparar platos tipicos de la
zona. Por ende, la elaboracion de un plan de negocio ayudara a tomar decisiones oportunas
indicando tener los siguientes objetivos: planificar, organizar, dirigir y control donde se
puede indicar que sirve como una guia constante para el desarrollo oportuno de la idea de

negocio y pueda perdurar a un largo plazo en el mercado.

1. Modelo de negocio

Para poder dar desarrollo a la idea de negocio, se menciona como primer paso es la
idealizacion de la idea de negocio indicando realizarse a traves del modelo CANVAS quien
detalla como su estructura la organizacion analizando a nivel de la empresa las actividades
claves, las alianzas estratégicas, estructura de costos, recursos claves, propuesta de valor,
relaciones con clientes, segmento del cliente, canal de distribucion, ingresos, la que genera

una propuesta de valor que maximiza la demanda .
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7. Actividades claves

e Elaboracion de plan de actividades del turista
e Venta del servicio
e Gestion de la publicidad del servicio

6. Alianzas Estratégicas

e Paginas del Estado que
Promueven el Turismo.

8. Propuesta de Valor

Servicio integral (experiencia del
servicio)
Personalizacion del servicio

9. Relacion con el cliente

¢ Confianza
e Seguridad en el proceso de
compra.

1. Segmento de cliente
e Turistas
e NSEAB,C

5. Estructura de Costos

e Pago al personal

e Compra de insumos

e Costos administrativos

e Mantenimiento de la infraestructura

2. Canal de Distribucion

afiches, revistas

e Publicidad en redes sociales,

3. Ingresos
e Venta del servicio
alojamiento

4. Recursos Claves

e Infraestructura Atractiva
e Talento humano
e Materia prima e insumo
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2. Andlisis del entorno

Segun Weinberger (2009) menciona la importancia de poder analizar como se encuentra la
situacion actual del entorno de la organizacion mencionando que se puede identificar cuales
podran ser las oportunidades como las amenazas que podrian afectar la continuidad de la
idea de negocio, es por ello que se menciona realizar dicho diagndstico mediante la técnica

del PESTA donde se puede exponer los siguiente:

2.1 Politico, legal

Por su parte, se puede mencionar que segin el MINCETUR (2019) indica que actualmente
los estados peruanos han creado leyes y planes normativos que impulsa el turismo tanto
nacional como internacional, mencionando estar dentro de uno de los objetivos del
bicentenario en la cual articula acciones o metas que permita fortalecer el crecimiento
constante.

Donde se puede indicar que en el periodo del 2018 se destind 80 millones de soles destinados
para mejorar la infraestructura de los lugares turisticos de Amazona indicando que existen
diversidad de afluencia en dicha zona (MINCETUR, 2019).

a. Leyes
Asi mismo, se menciono tener leyes que promueven el crecimiento de los emprendimientos
como la ley REMYPE como el mejoramiento de los Régimen Laboral Especial, indicado en
la ley N°28015 que resguarda los intereses propios de una micro, pequefia y mediana
empresa donde les ofrece multiples alternativas de desarrollo, donde segin SUNAT (2018)
obtener multiples beneficios:

I. Permite ser una organizacion formal y confiable

ii. Ayuda a la adquisicion de mayor nimero de fuentes de financiamiento

iii. Facilita la introduccion a nuevos mercados

iv. Impulsa el crecimiento constante interno

b. Constitucion de una empresa
b.1 Tipo de empresa
Por ende, segun SUNAT (2018) expone que existen tipos de constitucién de una empresa

donde indica que cada uno de estos tiene diversas caracteristicas indicando ser los siguientes:
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Tipos de empresas

Sociedad anonima (S.A)

Socieda anonima cerrada (S.A.C)

Mimmeo de socios: 2/

Maximo ilimitado. inimo 2 socios / Maxi Sociedad comercial de

Se establece una junta, Mimmo 2 socios / Maximo S e R e Y X o8 )
directorio v gerencia. 20 soc1os. .

Capital brindado por los Se establece una junta, Minimo 2 socios / Miximo 20
S0Ci0S, se registra acciones. | oo Sl embargo SOCI0S.

directorio es opcional. . ;

. Se establece una junta, gerencia;
Capital por aporte de los sin embargo directorio es
S0CI0S, $€ 1egIStra acCiones. | oneional normalmente familiar.

Capital por aporte de los socios,
las acciones se incriben en
registros piblicos (SUNARP).

Empresario individual de Responsabilidad limitada (E. IR L)

Meiximo uao (1) [ Minimo 750 socios.

Solo es una sola persona, donde tambien| ¢. wotablece una junta, directorio v
figura como gerente. gerencia. ’

Aporte propio por el emprededor. =+ del 35% del aporte son de 175 socios
aproximadamente_

Se debe registra las acciones
determinadas.

Figura 13: Tipos de empresas

Fuente: Elaboracion propia en base a la SUNAT (2018)

Segun SUNAT (2018) se puede mencionar que dichos tipos de empresas puede afirmar
cuales son los lineamientos y caracteristicas de constitucion la cual cada uno de ellos posee

diversos requerimientos para su constitucion.

b.2 Régimen tributario
Se expresa que segin SUNAT (2018) existen diversos tipos de régimen tributario donde el
emprendedor debe analizar las diversas alternativas que ofrece el estado considerando que
cada uno posee sus derechos y responsabilidades.
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Tabla 9: Tipo de regimenes

Tipe de regimen

Caracteristicas

Reégimen Unico

Simplificado

Reégimen especial de
impuesto a la renta

Regimen general

No posee con la
obligacion para levar
libros contables.

No se paga impuesto
a la renta, e IGV.

Es dingido
principalmente a las
pErsonas que se
dedican al comercio,
51 pagan impuestos

Incluye las personas
que generan renta de
tercera categoria
(entre ellas servicios)

Pueden emitir boletas
v tickets se venta.

Ingreso maximo hasta
s/80.000.

Pueden emitir
facturas, tickets de
venta.

Ingresos no

excedentes a
=/240,000.

Pueden emitir
facturas, tickets de
venta.

Ingresos no deben
superar a 100 UTT.

Fuente: Elaboracién propia segin SUNAT (2018)

Después de analizar se menciona que para beneficios de la idea de negocio se menciona estar

en el régimen general por la esencia del negocio que es brindar un servicio de hospedaje, la

cual se debe considerar tomar en cuenta las debidas acciones para su correcta aplicacion

estando en dicho régimen.

2.2 Econémico

Asi mismo, es de vital importancia analizar c6mo se encuentran el comportamiento de la

economia peruana debido que ayuda a la sostenibilidad y crecimiento en el mercado donde

se menciona tener diversos factores para poder estimarla.

A. PBI

Segun INEI (2019) indica que el producto bruto interno que genera el Perl se

encuentra en una baja econdémica debido a los diversos problemas politicos que
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produce una incertidumbre y en ocasiones la desercion de inversiones destinas al

pais.
PERU: PRODUCTO BRUTO INTERNO
(Varacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismao periodo del afo anterior)
Afio Base 2007=100
Actividad 2018/2017 2019/2018
iTrim. | #wrim. | mTeim. | wTrim. | Afo I Trim.
Economia Total [PBI) 32 55 24 48 4,0 23
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1.2 10,4 B6,1 53 1.5 49
Pesca y acuicultura 3,0 25,8 34 150,7 39,9 -20,3
Extracciin de petrdleo, gas y minerales 0.4 -0,5 -2,8 -2.0 -1,3 -0,6
Manufactura 0,5 10,8 1,7 114 6,2 -0,9
Electricidad, gas y agua 23 5.0 39 6.3 4,4 5.9
Construccidn 4.9 74 11 ] 5.4 1.8
Comerdo 2,7 32 2,2 25 16 24
Transporte, almacenamiento, cormeo y mensajeria 51 6.5 4.5 37 50 24
Alojamiento y restaurantes 33 24 i3 4.3 36 3.6
Telecomunicaciones y otros servicios de informacidn 4.9 5.5 5.5 6,2 55 6.3
Servicios financieros, seguros y pensionas 4.5 7.2 4.9 49 5.4 4.8
Serviclos prestados a las empresas 28 3.2 34 34 32 34
Administracidn pidblica y defensa 4.3 a2 46 449 45 a7
Otros servicios 39 4.0 18 4.0 39 34
Total Industrias (VAB) 31 54 25 4.9 4,0 3
Otros impuestos a los productos y DM 4,1 6,0 14 4.0 39 21

Figura 14: PBI del Perd

Fuente: INEI (2019)
Donde en la figura 9 se puede indicar que evaluando el primer trimestre del periodo anterior
del 2019 se indica hacer decrecido en un 0.9 indicando que es debido a la influencia de
diversos factores externos; asi mismo, evaluando la actividad econdmica relacionada al
rubro de la idea de negocio se afirma haber incremente en un 0.3 mencionando que no ha

sido tan vulnerable como en otras estando en un momento aceptable.

B. Inflacion
Evaluando la inflacion que posee el Pert segiin BCR (2019) indica que se ha incrementado
comparando el periodo del 2018, debido al decrecimiento de divisas y el decrecimiento de
las inversiones, donde otros paises han retirado las inversiones que se han estado
desarrollando debido a las diversas politicas y estado que se encuentra vulnerable en el pais,

incrementando en 2.5 puntos.
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018" 0
017 s
i Dic.18 | RIMar13 RI Dic. 18 | B Mar 19
Var. % real
1. Producto bruto interno 25 4,0 4.0 40 4,0 4.0
2. Demanda interna 14 4,3 39 39 4,0 4.1
a.  Consumo privada 2.6 33 37 EF:] 39 39
b. Consumo pdblico 05 2,0 29 25 1,8 2.2
¢ Inversan privada fij 0,2 4,4 6,5 65 6,0 6.0
d. Inwersan pablica -2,3 .4 2.8 10 3.4 5.0
3 Exportaciones de bienes y servicios 7B 2.5 47 46 4.8 57
4. Importacianes de bienes y senvicios 4.1 3.4 4.3 4.4 5.1 6,2
5. Crecimiento de nuestros sooos comenaiales 35 38 45 34 3.4 34
Nota:
Erecha del producto * (%) -14;-08|90%;02|06;02|06;02|05,05|-05;05
Var. %
6. Inflacidn 14 22 2.1 20 2.0 2.0
7. Inflacidn esperada ¥ - - 2.5 24 25 2.5
8. Depreciacion esperada ¥ - - 03 -16 0,4 0.9
9. Términos de intercambio * 72 01 0.7 13 0.5 04
a.  Precios de expartacion 13,0 6,5 -2 40,5 1,2 2.6
b. Precios de impaortacidn 5.4 6,6 1.4 -18 1.7 21

Figura 15 : Inflacion del Pert — 2019

Fuente: BCR (2019)

C. Crecimiento econdmico regional

Por su parte, segun INEI (2019) se puede indicar que en el dltimo reporte del crecimiento
economico empresarial por las principales regiones del Peru se puede expresar que en la
figura 11 manifiesta que Amazonas se encuentra en crecimiento que entre a comparacion del
2018 incremento en un 5.8 es decir permitird una estabilidad dentro de la economia, donde
se puede indicar que es debido al gran crecimiento de la comercializacion de su materia
prima; asi mismo, se menciona que entre los principales productos se encuentra a la papa,
maiz, choclo, entre otros productos de la cosecha natal de la zona teniendo una produccion

mayor a Madre de Dios, Arequipa, Lambayeque, entre otros departamentos.
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Departamento

Apurimac
Cusco
Tama

Amazanas
Uezyal
Tumnbes
Cajamarca
Piura
Arequipa
La Libertad
Ayacucho
Lima
PERL
Lambayeque
Puno
@
San Martin
Hudnucn
Junin

Huancavelica

Variacion %
(2019-1/ 20181

| RN
I :0
I

59

58

57

5,7
3,9
37
3,6
3.5

3.0
W 23
114
13
0,7
03

0.2

22
3,1

dincash 3.8
Loreto 4.8
Madre de Dios -6,0
Pasco 6,1
Moquequa -12,9

Figura 16: Crecimiento de la densidad empresarial regional

Fuente: INEI (2019)

2.3 Social
Asi mismo, se puede expresar que el comportamiento y situacion actual de las personas del

entorno es relevante debido que la propuesta planteada puede ser modelada de acuerdo a los

requerimientos del entorno, es por ello que se analizaron los siguientes factores:

a. Empleabilidad
Segun INEI (2019) afirma que actualmente se puede mencionar que el Per( se esta
creando acciones para que contrarreste la informalidad en el pais, es por ello que
actualmente a comparado de afios anteriores se incrementado la formalidad de los
negocios y por ende, dichas organizaciones deben cumplir con los requerimientos
que la misma constitucion ofrecer los beneficios que ofrece cada tipo y régimen

del negocio la cual pueda brindar oportunidades de crecimiento a la poblacion.
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EMPLEO FORMAL PRIVADO

Variacion porcentual anual

14 4,5%

crecieron los puestos

12
de trabajo formales en
10 enero-febrero del 2019
8
6
4
2
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 17 : Formalidad del empleo.

Fuente: El Comercio (2019)

Por ende, segun INEI (2019) se puede indicar que las personas econdmicamente activas se

encuentran en las diversas actividades econdmicas como se menciona en la siguiente figura:

Peru Urbano: Poblacion econdmicamente activa ocupada, segin rama de actividad

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2018 y 2019

(Distribucion porcentual)

Ramade actividad | ="y o | e Ennobtber 20ty | P
P! Porcentuales)

Total 100,0 1000
Agricultural Pescal Mineria 10,7 10,0 5.6 {7
Manufactura 10,1 10,2 5.2 01
Construccion 69 6.7 6.2 0.2
Comercio 220 225 31 05
Transportes y Comunicaciones 93 10,2 45 04
Otros Servicios 1/ 40.4 40,3 23 0,1

Figura 18: Ocupacién de empleabilidad segun actividad econémica
Fuente: INEI (2019)
Evaluando la figura 18 se manifiesta que con mayor frecuencia las personas se encuentran

laborando con un 5.6 se dedican méas a las actividades de agricultura, pesca y mineria es
decir actividades extractivas; sin embargo, con menor impacto se encuentra en los negocios

de servicio.
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b. Nivel de educacion
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2017) expone que el Peru se
encuentra en un estado medio del nivel de estudio debido que el tan solo el 45%
posee nivel secundario, un 22% logra concluir con nivel primario, un 16% el nivel
universitario y un 13% post-grado, es decir que le falta calificacion educativa en

la poblacion peruana.

Sin nivel
4%,

Secundaria
45°7,

Figura 19 : Nivel de educacion peruana

Fuente: Ministerio de economia y finanzas (2017)

Por ende, que dentro de una de las politicas del estado es mejorar el crecimiento educacional
donde se ha incrementado la inversidn peruana, es por ello que en la figura 15 se menciona
que en el periodo 2018 se realizd una inversion de 28 308 millones de soles para que impulse

una educacion de calidad.
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INVERSION EN EDUCACION

(EN MILLONES DE SOLES):

(@ (@
22.245 24.870

)

26.178 28.308

CIFRAS DE LA EDUCACION EN EL PERU
(MATRICULA, DOCENTES, RECURSOS Y LOCAL EDUCATIVO)
= Matriculados en Educacién Basica

Regular en el 2017
TOTAL INICIAL
~ =
PRIMARIA SECUNDARIA

Cruoason

CENTROS EDUCATIVOS EN EL PERU (cifras at 2016-Ing)

INICIAL PRIMARIA

SECUNDARIA TOTAL

Figura 20: Inversion en el sector educativo

Fuente: Ministerio de economia y finanzas (2017)

Asi mismo, se puede manifestar que evaluando el rendimiento del nivel de educacion

departamental segun INEI (2019) de analizando el lugar donde se desarrollara la

investigacion se hace mencion que en Amazonas a crecido en un 16.7 expresando su

mejoramiento.

2007 2017
Moquegua 285 443
Areguipa 277 I 395
lca 26,5 I 38,1
Cusco 240 — T
Tacna 263 I 73
Provincia de Lima 1/ 265 I 35,3
Tumbes 17,7 I 339
Junin 247 — 136
Madre de Dics 16,7 I 133
Apurimac 21,7 20
Amazonas 40— 307
Lambayeque 14,1 I 298
Ancash 205 23
Pasco 18,5 I 78,0
Puno 208 I bi¥ ]
Callao 20,1 78
Regitn Lima 2/ 16,0 I 74
Ayacucho 166 I 57
Huancavelica 134 I 2448
La Libertad 216 I 247
Huanuco 11,5 IE— 244
Piura 16,2 I 18
San Martin 144 I— 731
Ucayal 152 219
Loreto 91— 213
Cajamarca 15— 201
400 200 100 00 200 30,0 40,0 500

Figura 21: Nivel de educacién departamental

Fuente: INEI (2019)
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c. Capacidad de pago

Por su parte, segun INEI (2019) menciona que las personas en el Per( poseen una

capacidad de pago limitada donde se menciona que la mayor cantidad de personas

hacen gran parte de sus compras con uso de tarjetas de crédito es decir adquieren

sus productos con dinero a largo plazo que financiados por instituciones o bancos,

debido que no tienen un estilo de vida ahorrativo, como se menciona en la siguiente

figura:

tarjatas y drea de residencia

Trimestra: Enero-Fabraro-Marzo 2018 y 2019

Peru: Poblacion ocupada de 18 v mas anos de edad que tiene tarjeta de ahorro, segin cantidad de

Tarjata ahorro mds tageta de crédite

{Parcentaje)
Cantidad de tarjstas/ EneFeb-Mar | Ene-Feb-Mar En:-:;[:llu Variacién absoluta
Area de residencia 2018 2018 P/ 2019 P/ (Punlos porcantuales)
Nacional
Con alguna tarjeta de ahorro 1/ 432 455 200 23 i
Solo tarjeta de ahoro Mo 36,0 22 20 e
Tarjata ahorro mes taneta de crédite 9.1 85 7.0 04
Urbana
Con alguna tarjeta de ahorro 1/ 48,0 503 2,2 23 =
Solo tarjeta de ahorro 6B 386 25 1,6
12 17 12 05

Figura 22: Alternativas de pago

Fuente: INEI (2019)

d. Crecimiento demogréafico

Es por ello, que segun INEI (2016) manifiesta Amazonas se encuentra en

incremento de la poblacion como se muestra en la figura 18, asi mismo se proyecta

que para el 2021 obtener una poblacion de 423 729 personas, indicando

incrementar la actividad econémica y social.
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Figura 23: Crecimiento demogréfico

Fuente: INEI (2016)

e. Nivel socio-econdmico

Evaluando el nivel socio-econdmico se puede indicar que segun el APEIM

(2018) manifiesta que Amazonas posee un nivel bajo debido que del 100% el

64.9% corresponde al NSE E, asi como el NSE D estéa representado por el 21%,

el NSE C 12.4% mencionando tener recursos limitados.

HOGARES - NIVEL SOCIOECONOMICO - URBANO+RURAL (%)

DEPARTAMENTO
TOTAL AB C D E MUESTRA |ERROR (%)*
Amazonas 100% 17 124 210 649 1,239 28
Ancash 100% 42 234 275 449 1,399 26
Apurimac 100% 17 69 153 76.1 926 32
Arequipa 100% 143 355 341 16.1 1573 25
Ayacucho 100% 22 6.7 191 720 1,152 29
Cajamarca 100% 23 88 180 709 1480 26
Cusco 100% 43 107 182 66.8 1,234 28
Huancavelica 100% 03 33 101 86.3 1,031 31
Huanuco 100% 30 13 181 676 1,263 28
lca 100% 95 383 a7 105 1,553 25
Junin 100% 33 149 274 544 1537 25

Figura 24: Nivel socio-econémico

Fuente: APEIM (2018)
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2.4 Tecnoldgico

a. Herramientas tecnoldgicas

Se puede mencionar que actualmente la tecnologia es un soporte integral que esta
involucrado en los estilos de vida de los turistas a nivel internacional y local, donde segln
Vidal (2018) en un andlisis del estudio Global Travel expone que el 74% del total de viajeros
planifican sus viajes a través de internet, un 13% a través de intermediarios es de decir con

ayuda de agencias de viaje y un 13% planifica sus viajes de manera autbnoma.

80%

70% 74%
60%

50%

40%

30%

20%

10% 13% 13%
0%

planeasus viajes por  planeasusviajesatraves planeasus viajes ellos
intenet de intermediarios mismo

Figura 25: Situacién del turismo y la tecnologia

Fuente: Vidal (2018)
Por ende, se puede mencionar que actualmente existen aplicativos que perite reconocer
puntos donde ayuda al turista en reconocer diversos requerimientos como lugares turisticos
es decir las rutas que deben seguir para adquirir diversos servicios como agencias de viaje 0
de servicios turisticos, asi como de alojamiento u culinarios, es por ellos las aplicaciones con

mayor uso son las siguientes:

i. Pera Travel App
Se puede indicar que segun MINCETUR (2019) expone en su plataforma que con el objetivo
que ayudar a impulsar el crecimiento del turismo en el pais, es por ello que Pert Travel App
sirve de soporte para poder planificar sus viajes como estimar tus costos, te brinda precios y
propuesta de lugares buscando satisfacer las necesidades de un turista, en la cual muchas

empresas ofrecen sus servicios en dicha App.
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Per(i Travel App
Por Promperd

Lleva esta aplicacién de Perd donde quiera que
vayas para organizarte mejor. Lleva tu propio
plan de viaje en tu smartphone mientras
recorres el Perd.

_ Disponible en
GOOGLE PLAY

D Disponible en el
AFPSTORE

Peru Travel

Figura 26: Per( Travel App

Fuente: MINCETUR (2019)

b. Agenda Cultural
Se indica que aqui este aplicativo da a conocer a los diversos turistas sobre las actividades
culturales de la zona destino donde el turista se quiere dirigir para que pueda armas su plan
de actividades o cronograma durante su estadia.

Agenda Cultural - MINCU
Por Ministerio de Cultura del Perd

El Ministerio de Cultura tiene como funcidn
fomentar y promover las artes, las expresiones
y creaciones artisticas, |as industrias culturales
y el Patrimonio Cultural Material e Inmaterial
de la Nacidn, promoviendo el acceso a las
diferentes manifestaciones culturalesy
propiciando el fortalecimiento de |a identidad
nacional.

_ Disponible en
GOOGLE PLAY

Disponible en el
APPSTORE

Figura 27: Agenda Cultural

Fuente: MINCETUR (2019)

c. Representantes de lo nuestro
Segun la plataforma del MINCETUR (2019) manifiesta que este aplicativo ayuda al turista
nacional o extranjero poder conocer mas sobre los diversos atractivos turisticos del punto

estimado, asi de como la flor y fauna que posee, siendo una forma de promocionar la riqueza

propia de cada region.
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Representantes

~DELO "~ —7

N

Figura 28: App para turistas

Fuente: MINCETUR (2019)

d. RoomVa

Asi mismo, se menciona que para aquellos que planifica sus viajes, uno de sus principales

Representantes de Lo Nuestro
Por Promper(

El Perd tiene miles de lugares, sabores y
expresiones artisticas maravillosas y todos
estamos llamados a ser sus representantes.
Encuentra |as fotografias de todos los gue
participaron en esta campana.

1 [
Disponibleen | Disponible en el
GOOGLE PLAY | APPSTORE

entre otros; siendo una plataforma base para poder ofertar sus multiples servicios.

ENCONTRAR HOSTALES DISPONIBLES POR DISTRITO?

Figura 29: Aplicativo RoomVa

Fuente: MINCETUR (2019)

requerimientos es definir en donde podria hospedarse buscando valores diferenciados en las
multiples alternativas es por ello que aplicativo RoomVa brinda diversas propuestas mas

cercanas desde su punto de sus ubicacion dando datos generales como precios, servicios,

71



2.5 Ambiental
Segun INDECI (2019) afirma que el departamento de amazonas tiene una diversidad de
clima debido a la influencia estacionaria entre se menciona tener los siguientes tipos:
I Clima tipo semiseco, menciona que esto ocurre en la estacion del otofio e
invierno es decir se percibe la presencia de climas frios y templados.
ii. Clima lluvioso, se menciona que por estar ubicada en la selva alta se expone
que la frecuencia contintia seguido de un ambiente semicalido y himedo.
iii. Clima muy lluvioso: se indica que esto ocurre casi durante todo el afio y mas

en verano debido por ser una zona tropical (INDECI, 2019).

Por su parte, se puede expresar que analizando la situacion que se encuentra el distrito de
Leimebamba segiin INDECI (2019) manifiesta que presenta un clima muy consecuente
lluvioso la cual puede generar algunos efectos negativos como son los deslizamientos de

algunas carreteras importantes para la interaccion con otros distritos.

Figura 30: Deslizamientos en Leimebamba

Fuente: MINCETUR (2019)

3. Sondeo de mercado
Para realizar un sondeo de mercado es analizar el perfil y comportamiento de los sujetos de

estudio, es decir el segmento al cual va dirigido la idea de negocio mencionando que son los

turistas nacionales e internacionales que arriban en Amazonas.
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Por ende, se puede indicar que en la figura 26 expone que, entre las principales opciones
turisticas a nivel nacional, Amazonas del total el 10.4% es uno de los destinos turisticos con

mayor interaccion.

16.34%
10.40%
7.21%
6.14%
4.11%

3.70% 3.22%

I . ]
lAmazonas Cajamarca Lalibertad Lambayeque Loreto Piura San Martin  Tumbes

Figura 31: Distribucion turistica de Amazonas

Fuente: MINCETUR (2018)

Asi mismo, se manifiesta que evaluando la cantidad de arribos que tienes los turistas
nacionales e internacionales donde se indica que existen con mayor afluencia en Amazonas

por turistas nacionales teniendo un aproximado de 91,661.

Llegada de visitantes a los principales atractivos 2018

200,000
180,000
160,000
140,000
120,000

100,000
80,000
60,000
40,000
20,000 -ﬂ
<

o

Museo de Tumbas Complejo Centro Complejo Catarata de Reserva Nacional
Reales del Sefior de logi . logi = légico de Ahuashiyacu de Pacaya Samiria
Sipan Huaca del 5ol y de Ventanillas de Kuelap SAN MARTIN LORETO
LAMBAYEQUE la Luna Otuzco AMAZONAS
LA LIBERTAD CAIAMARCA

W Nacionales 185,419 109,545 88,512 91,661 122,221 1,567

Extranjeros 10,542 31,578 2,688 18,407 3,358 12,635

TOTAL VISITANTES 2018 195,961 141,123 91,200 110,068 125,579 14,202

Figura 32: Turistas nacionales y extranjeros

Fuente: MINCETUR (2018)
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a. Segun sexo
Por su parte, segin MINCETUR (2019) indica que evaluando el perfil de los turistas en
enfoque nacional e internacional manifiesta que las mujeres son las que con mayor
frecuencia realizan actividades turisticas.

Turista nacional Turista extranjero

Mujer

Figura 33: Arribo de turistas segun el sexo

Fuente: MINCETUR (2018)

b. Motivos que impulsa un viaje
Es por ello, que segun MINCETUR (2018) que tanto los turistas nacionales e
internacionales tienen similares motivos de viaje para realizar las actividades turisticas;

sin embargo, con un 21% el turista nacional quiere conocer nuevos lugares.

Tabla 10: Motivo que impulsa el viaje

Turista nacional Turista extranjero

Millones de

turistas
Vacaciones, recreacion u ocio 252
Visita a familiares o amigos 052
Negocios 0,50
Salud (tratamiento medico) 013
Asistir a seminarios, conferencias, conuenciones o congresos 0,09
Misiones / trabajo religioso / voluntariado 0,04
Educacion (realizar estudios, investigaciones por grado, etc) 0,03
Total 3,83

Fuente: MINCETUR (2018)
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c. Distribucién de gastos

Sin embargo, se expone que del total del dinero disponible que posee cada tipo de turista
segun MINCETUR (2018) menciona que en el turista nacional el elemento mas
importante de distribucion de gasto con un 28% es la alimentacion para la solvencia, y
para necesidad de la investigacion solo un 15% es el porcentaje destinado para
actividades de alojamiento. Por su parte, evaluando el turista extranjero se puede
mencionar que representando el 26% distribuye sus gastos de viaje la alimentacion,
seguido de un 25% dicho porcentaje es distribuido para alojamiento siendo un

requerimiento base.

Tabla 11: Distribucion de los gastos

Turista nacional Turista extranjero
Restaurantes/ alimentacidn 26%
Alimentacion 28% -
Alojamiento 25%
Transporkte entre ciudades 24%
."'\.[;_'-__(;I'I]la" i) 155 Atractivos y actividades turisticas 15%%
Actividades buristicas GG Compras 129%
Compras (no artesanias) 7O
T Bon T Al | . Transporte entre ciudades Qo
lransporte al interior de La ciudad g
Diversion nocturna B Traslados internos en Las ciudades visitadas 7%

Compra de artesanias 0
wm Otros 6%

Fuente: MINCETUR (2018)

4. Andlisis de la industria

Para el desarrollo de este punto se menciona que segin Weinberger (2009) indica que se
emplearan técnicas como es el diamante de Porter en la cual expresa estar compuesta por
los siguientes elementos como son los clientes que se identifica a quienes sera dirigida
la idea de negocio.

Por su parte, se expresa que otros de los componentes importantes de evaluacion son los
proveedores siendo estos sujetos estratégicos que permitird generar el desarrollo
oportuno de las actividades que se pretende desarrollar segun la idea; asi mismo, se puede

afirmar otro componente relevante es la competencia donde se puede indicar que poder
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analizar sus desarrollo, servicio y estrategias, permitird al emprendedor modelar el

negocio en base en base a las oportunidades y generar valor diferenciador.

Competencia potencial:

Kentitambo B&B
Competencia directa

Competencia - Losviajeros B & B
~ )
Proveedores Clientes
Mercado Hierba buena Turistas nacionales y
N extranjeros

Bazar Cesy

Panaderia y pasteleria

Briggit

Productos sustitutos
Hostales

Agencias turisticas
Guia turistica

Lugar campestre

Figura 34: Fuerzas competitivas de Porter

Fuente: Weinberger (2009)

A. Evaluacion de la competencia
Se logra identificar que la competencia es importante para poder determinar cuanta
influencia tiene en el mercado, donde cabe sefialar que se debe analizar qué tipos de
servicios o productos ofrece para poder identificar la situacién actual en que nos
encontraremos al momento de introducirse al mercado y poder plantear acciones que

creen competitividad.
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Tabla 12: Tipos de competencia

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

Competidor A Competidor B Competidor C Casa malqui Rangra wasi
B La casona Kentitambo B&B Los viajeros B&B
Items
UBICACION Jr. Amazonas 221, Av. Austria s/n al frente del | Jr. San Martin 115, Av. Austria s/n Av. Austria s/n
Leimebamba museo de Leimebamba Leimebamba
HORARIO Las 24 Horas Las 24 horas Las 24 horas Las 24 horas Las 24 horas
PRECIOS Y Habitacion individual S/.137 Habitacion matrimonial o Habitacion doble con Habitacion doble con balcdn | Habitacion simple S/.230

FORMAS DE PAGO

Habitacion doble para 1
S/.153

Habitacion doble para 2
S/.233

Habitacion triple S/.280

Tarjetas de crédito y Efectivo

doble S/.550

Habitacion individual S/385
Efectivo

balcon S/.220
Habitacidn triple S/.227
Habitacion doble S/.199

Solo Efectivo

y terraza s/.269 precios
varian hasta S/.350

Habitacion triple con bafio
compartido S/.317

Solo efectivo.

H. doble S/.400

H. triple S/.580

Familiar (4camas) S/.750
H. Familiar

(2camas+ 2 camarotes)
S/.580

(TEMPORADA BAJA)

Efectivo y tarjetas de
crédito

SERVICIOS Wifi Wifi, restaurante, Wifi, admite mascotas, Wifi, aparcamiento, comida | Servicio a la habitacion,
) . . estacionamiento, servicio de | recepcién 24 horas, y bebida estacionamiento,
Comida y bebida, admite lavanderfa. parking en un garaje restaurante.
mascotas, recepcion 24 horas
PROMOCION Desayuno incluido en el Desayuno incluido en el Desayuno incluido en el | Desayuno incluido en el Desayuno incluido en el

precio

precio.

precio

precio

precio
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INFRAESTRUCTURA | Ambiente agradable, cuenta ambiente agradable, Amplio espacio y Establecimiento acogedor, Lugar agradable y
con terraza y jardin avistamiento a colibries ambiente agradable, cuenta con jardin hospitalario
cuenta con Jardin y
terraza
PERSONAL Brindan atencidn adecuada al | Personal capacitado para Personal no muy Atencion personalizada Personal muy cordial y

cliente.

brindar la mejor atencio6n al
cliente.

capacitado.

atento

Fuente: Elaboracion propia
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Es por ello, que después de analizar los servicios y diversas caracteristicas que

poseen las maltiples competencias se puede manifestar que se debe evaluar cual es

la competencia con mayor competitividad como se permite visualizar en la siguiente
tabla:

Tabla 13: Factores de priorizacion de participacion de la competencia

Factores clave
de éxito

Kentitambo B&B

Los viajeros B&B

La casona

Interaccion con
el mercado

Tipos de
Servicios

Calidad de
Servicio

Innovacién

Seguridad del
ambiente

TOTAL

Peso

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

1,000

Valor

Ponderacion

0,8

0,0

0,8

0,6

0,4

2,6

Valor

Ponderacion

0,6

0,4

0,4

0,4

0,4

2,2

Valor

Ponderacion

0,4

0,4

0,4

0,2

0,4

1.8

Fuente: Elaboracién propia

Realizando un diagndstico de la tabla N°19 se puede afirmar que como competencia

con mayor impacto en el mercado donde se pretende desarrollar la idea de negocio
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es Kentitambo B&B con 2.6 puntos, es decir es aquella alternativa que se encuentra

con mayor influencia por tener un lugar estratégico, asi mismo por tener alternativa

de servicios, a diferencia de Los viajeros B&B tomando de referencia este hotel

siendo directo por el mismo lugar donde se ejecutaré la idea.

B. Evaluacion de los proveedores

Asi mismo, es importante identificar quien podria ser los proveedores estratégicos,

mencionando que seran ellos los que brindaran la materia prima para poder continuar

con las actividades programadas, asi mismo, son claves para ofrecer un servicio de

calidad a los mejores precios, entre ellos se obtuvo:

Tabla 14: Perfil de proveedores

Proveedor Direccidn Producto Lugar
Comercial Vegetales:
“Rodriguez” Avenida 16 de Papa
Julio, Leimebamba  Yuca

Jr. Amazonas
N°612,
Leimebamba

Bazar CESY

Arroz, aceite,
etc.

Fideos
Azlcar
Atln

Sal

Arroz, pollo,
etc.
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Panaderia Jessi Calle Bolivar Frutay

N°544, vegetales
Leimebamba
Panaderia 'y Calle Bolivar Distribuidore
pasteleria N°5309, s de gas
Briggit Leimebamba

Fuente: Elaboracion propia.

Se hace mencion que en la tabla 20 se indica cuales son algunos de los proveedores
que tendra la idea de negocio, indicando el rol importante que cumplen mencionando
que son estos los que abasteceran los requerimientos del hotel en sus diversas

necesidades.

5. Plan estratégico
Para el desarrollo de un plan estratégico segun Weinberger (2009) se deben
identificar cuales son las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas que
posee el negocio debido que al poder conocer dichos factores se podra plantear las

acciones necesarias para hacer frente.
5.1. Matriz FODA de la empresa

La matriz evalla todas las situaciones de amenaza, fortaleza, debilidades, oportunidades

tanto internas como externas.
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~

 Crecimiento del
mercado
* Leyes que promueven
el emprendimiento
 Incremento de turistas
en la zona

+ Servicio original \
* Precios competitivos
+ Calidad de servicio

* Proveedores
estratégicos

. Fortaleza Oportunidades

Debilidades Amenazas

» Presencia de
fenédmenos naturales

+ Limitados recursos
* Debilitada presencia en

el mercado * Incremento de la
« Escaso personal competencia potencial
capacitado J L + Alza de los precios
» Aumento de tributos
~ /

Figura 35: FODA

Fuente: Elaboracion propia

Tomando de referencia el diagnostico de dichos factores se puede hacer mencién que se
puede determinar el tipo de estrategia genérica se pretendera desarrollar de acuerdo a la
esencia del negocio y al alcance que quisiera obtener, indicando que existen tres tipos de

estrategias segun Porter:
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Todo un sector
industrial

Solo a un segmento en
particular

Exclusividad percibida por  Posici6n de costo bajo

el cliente

DIFERENCIACION| LIDERAZGO EN

COSTOS

ENFOQUE O ALTA SEGMENTACION

Figura 36: Estrategias genéricas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al comportamiento de la competencia y las oportunidades que ofrece el mercado

se indica que la estrategia mas oportuna para poder desarrollarla es la estrategia de

diferenciacion debido a que coincide con uno de sus objetivos, la cual se busca brindar un

servicio original donde los turistas se sientan identificados con el negocio y se adapta con

mayor facilidad.

5.2 Visién

Tabla 15: Criterios base para la elaboracion de una vision

Criterios

Determinacion

Proyeccion (3 afios)

Lugar

Segmento objetivo

Objetivo

Dentro de tres afios de

constituida

En Chilingote y Leimebamba.

Turistas nacionales y

extranjeros que visitan la zona

Ser reconocido en el mercado
y en el sector turistico &
hotelero
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- Caracteristicas Ofrecer actividades
vivenciales e integradoras con

el entorno

- Competitividad Brindar un servicio original y

precios estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia en base a Weinberger (2009)

Evaluando las caracteristicas que debe contener una vision se obtuvo lo siguiente:

En 2023 ser un hotel reconocido en el mercado y sector turistico & hotelero, por brindar un
servicio original debido a sus actividades integradoras que permitiran a los turistas
extranjeros y nacional puedan tener experiencias vivenciales que ayude la integracion con el

entorno para su fidelizacion.

5.3. Mision
Asi mismo, después de proyectar como se quiere ver el negocio a un futuro se debe hacer
mencion como se pretende obtener la cual la mision debe responder a las siguientes

preguntas:

JQuiénes somos?

;Qué hacemos?

(Para quién lo hacemos?
;jComo lo hacemos?
;Dénde lo hacemos?

;Por qué lo hacemos?

Figura 37: Preguntas que debe responder una mision
Fuente: Weinberger (2009, p.65)
Dando respuesta a las siguientes preguntas planteadas, se manifiesta:

Ser un Hotel que ofrece un servicio turistico y cultural original dirigidos a los turistas
nacionales y extranjeros que visitan Chilingote, Leimebamba brindandoles calidad de
servicio debido al personal capacitado, para que los vivan una agradable experiencia durante

su estadia.
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5.4. Valores
Por su parte, es importante mencionar la relevancia poder definir cudles seran los valores
que enmarcaran la idea de negocio donde se menciona que los principales entre ellos los
siguientes:
i.  Responsabilidad: Nuestro compromiso social y ambiental serd nuestra brudjula a lo
largo de nuestra gestion empresarial.

ii.  Compromiso: Nuestro principal objetivo es contribuir con la formacion integral de la
poblacién.

iii.  Respeto: Somos conscientes de que el respeto es la base para un buen clima
organizacional, el cual permitira establecer un excelente equipo de trabajo.

iv. Lealtad: Somos fieles a nuestros valores tanto individuales como colectivos, para crear un
ambiente adecuado de trabajos, en donde todos los colaboradores se sientan parte de una gran
familia.

v. Honestidad: Seremos transparentes en todas nuestras actividades empresariales,
comprometiendo a todos los colaboradores para alcanzar esta meta.

vi.  Proactividad: significa tomar acciones sobre las oportunidades que se presenten
actuando de manera correcta sobre los problemas que se presenten y que los
empleados tengan iniciativa de solucionar cualquier inconveniente que se presente
en el hotel.

vii.  Perseverancia: se trata de alcanzar todo el objetivo planteado por el Hotel la
Montafia, mantenerse firmes y constantes
viii.  Trabajo en equipo: es el trabajo realizado por u conjunto de objetivos persiguiendo

un mismo objetivo
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6. Plan de marketing

Segun Weinberger (2009) en este punto manifiesta que se debe establecer cuales seran los

objetivos estratégicos que se pretenden desarrollar entre ellos se manifiesta que se tomaré

como base para el planteamiento de estrategias, donde se exponen que existen diversos tipos

en la cual se definir uno en especial:

De satisfaccion
del segmento

De participacion
del mercado
(posicionamiento

Objetivos del

De ventas marketing

De
diversificacion

Figura 38: Objetivos del marketing

Fuente: Weinberger (2019, p.69)

Donde se debe sefialar que el objetivo de marketing que se tomara en cuenta es de

posicionamiento debido que al ser una nueva empresa en el mercado debe crear acciones que

incremente la interaccion con su publico objetivo, indicando que varios de dichos objetivos

se encuentran entrelazados, es decir al tener posicionamiento indirectamente también se

puede incrementar las ventas.
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6.1 Mezcla del marketing
Por su parte, Weinberger (2009) menciona que se debe tener en cuenta los siguientes
elementos claves de evaluacion segun la mezcla del marketing o también conocidos como

las 4'p:

Esirategia de marketing
(marketing mix)

[ ) I I ]
PRODULCTD ] FRECHD ] PROMOCION ] l DISTRIBUCION ]
.
) L F
*Atributos *Costos de f*Publicidad *"Canales directos

*Intermediarios
*Ubicacidn

*Promocidn de
wenitas

*Marketing directo
“Yerta persanal
*Relaciones pablicas

*Marca
“Empague
"Etiquets
*Garantia
"Servicio post-venta

produccidn
"Utikdad esperada
*Precios de la
competencia

“Valor otongado por
Clente

"Transparte

Figura 39: Estrategias de marketing
Fuente: Weinberger (2009, p.70)

Es por ello que se desarrollara cada elemento para tener identificado la idealizacion de la

idea negocio, por consiguiente, se puede afirmar lo siguiente

A. Producto
a.1. Nombre del negocio
Para poder describir el producto que se pretende ofrecer segun Weinberger (2009, p.72) se
debe crear una identidad corporativa, es decir como sera percibida en la zona y reconocida
por los turistas que visiten Chilingote — Leimebamba es por ello que se planteard un nombre
institucional para poder registrarlo donde se realizd una lluvia de ideas entre los posibles

nombres se obtuvo lo siguiente:

/ Nombres propuestos: \

Hotel Leima
_ Nombre ganador:
Amigos del campo Raymipampa
Raymipampa
Kushka

. /

Figura 40: Lluvias de ideas

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando el nombre ganador se puede manifestar que el nombre Raymipampa es original,
y sobre todo que tiene por significado cultural, donde DIRCETUR (2016) indica que una
palabra propia de la zona debido que cuenta la historia que ocurre cuando el Inca Tdpac
Yupanqui conquistador de Chachapoyas estaba en la basqueda de un lugar donde celebrar
la fiesta en honor al Dios del imperio la cual encontrd un lugar con gran belleza que fue
expresado a traves de la palabra RAYMIPAMPA.

a.2 ldentidad grafica
Se menciona que entre las principales identidades se plantearon unas propuestas de logros

entre ellos se puede encontrar los siguientes:

Propuesta N° 1

Raymipampa

Figura 41: Propuesta 1

Fuente: Elaboracion propia en logo services

La evidente representacion de naturaleza en el logo quiere demostrar lo que los clientes
pueden encontrar en el hotel ya que refleja la tranquilidad de la zona en la cual se ubica, sin
dejar cabida a duda alguna sobre lo confortable y relajante que sera su estadia.

El color verde es altanamente significativo puesto que refleja vida es un color relacionado
comunmente con la naturaleza. Muestra que sera un lugar en el cual se respira aire puro y
libre de la contaminacion de la ciudad.

El color amarillo alude a la esperanza de un viaje feliz ya que se asocia a la calidad,

excelencia, optimismo, actividad, energia y juventud.
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El color azul tiene un efecto tranquilizador para la mente puesto que transmite confianza,
serenidad, seguridad y fidelidad.

El color marrén crea un sentimiento saludable, una conexion con la tierra ya que este
proporciona sentimientos de historia y conexién, asi como sentimientos acogedores de
relajacion y calidez, ayuda a sentir que encajas y perteneces.

El color blanco es considerado como él mas fuerte de todos, ya que, a pesar de no poseer un
tono llamativo, atractivo o imponente, este posee caracteristicas que tienen una influencia
positiva en las personas puesto que transmite sensaciones de alivio, serenidad, proteccién y

relajacion.

Propuesta N° 2

Figura 42: Propuesta N°2

Fuente: Elaboracion propia en logo services

En esta propuesta se empled 3 colores como son el naranja, amarillo y verde:

El significado del color marrén en publicidad se adapta perfectamente a productos naturales.
Al ser uno de los colores de mayor presencia en la naturaleza.EIl naranja puede inspirar a la
aventura, a tomar riesgos esta asociado con la salud y vitalidad. ElI amarillo es a menudo
considerado el color con mayor energia, se asocia con la felicidad.El verde es el color méas

relajante para el ojo humano, se relaciona con el medio ambiente.
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Propuesta N°3

Raymipampa

Figura 43: Logo de propuesta N°3

Fuente: Elaboracién propia en logo services

En la tercera propuesta logra transmitir una combinacion de tres colores donde encontramos de
tonalidades frias, es decir se puede encontrar el color celeste oscuro que logra transmitir
tranquilidad y formalidad del negocio, asi mismo el color verde y marron que son
representativos de la naturaleza; sin embargo, se puede mencionar que sus elementos que
componen el logro es facil reconocimiento de la idealizacion de que se trata la idea de negocio.
Una vez analizando ambas propuestas se optd por la propuesta N° 1 ya que va de la mano

con lo que el Hotel Raymipampa busca transmitir a los turistas.

a.2.1 Slogan

Por su parte, se puede sefialar que como estrategia establecida en el presente objetivo siendo se
posicionamiento se determind crear un slogan representativo, donde el slogan escogido es “Hay
lugares que quedan en uno.” Se pretende dar a entender al turista que durante su estadia en el
hotel va a disfrutar de un espacio totalmente tranquilo, alejado del estrés, rodeado de naturaleza
y espacios verdes lo cual es ideal para salir de la rutina y esto sera algo que quedara grabado

para él.
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Ragmipampa

H(th /249(22&) (fu(’ (iu(’(/(in én und

Figura 44. Logo y slogan seleccionado

Fuente: Elaboracion propia en logo services

a.3 Servicio ofertado
Se puede mencionar ofertar los siguientes servicios en el Hotel “Raymipampa”:

Tabla 16: Tipos de servicio

SERVICIOS DEL HOTEL RAYMIPAMPA

SERVICIO BASICO SERVICIO ESTANDAR SERVICIO PREMIUR
Habitacion Habitacion Habitacion
Desayuno Desayuno Desayuno

+ +
Clases Pesca
Clases
Trekking

Fuente: Elaboracion propia

Mencionando que dichos tres servicios planteados es pensando en las necesidades que requieren
los turistas, donde va desde servicios convencionales hasta originales como se puede describir

lo siguiente:
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i. Servicio bésico
En el presente servicio propuesto se puede sefialar que se ofrecerd una habitacion comoda y con
asi mismo con un aperitivo desayuno variable para poder satisfacer sus principales necesidades,

donde el turista gozara de ambientes integradores y sala de estar.

ii. Servicio estandar
El presente servicio contara con todos los servicios que ofrece el basico, pero con un valor
agregado que son clases de cocina, donde los turistas podran aprender los procedimientos para

poder realizar algunos platos tipicos de la zona.

Figura 45: Clases de cocina

Fuente: Tripavisor

iii. Servicio premium

En el servicio premium se ofrecera todos los servicios que se ofrece en el estandar y con un
agregado de ciertas actividades de vivenciales para que conozca mas sobre la cultura siendo
expresado como es la pesca y el trekking.

El trekking propuesto se realizaria de Chilingote a la congona, durara 3 horas de ida y 3 horas
de regreso por lo que seria recomendable comenzar la caminata las 6:00 a.m en caso de no
querer realizar una caminata muy larga pueden realizar una caminata de media hora a Cashapata
lugar donde se puede observar el pueblo de Palmira , Leimebamba Yy alrededores ademas se

observa gran parte de la cuenca del Utcumbamba; durante los recorridos se puede observar
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diferentes especies de animales como los colibries, el gorrion, pilco (ave roja), loros, lechuzas,

pinshas (Tucan), pavas de monte, venados, etc.

B. Precio
Asi mismo, se puede mencionar la importancia de poder establecer el precio que se ofrecera
de acuerdo al servicio requeridos donde se armé paquete de acuerdo a la disponibilidad de
pago, y referencias del mercado como menciona Weinberger (2009), donde después de
evaluar dichos criterios se plantearon los siguientes precios siendo expresado a través de una

brochure de precios:

SERVICIO
BASICO

HABITACION
+

DESAYUNO

ESTADIA 24 MORAS

s/60

Figura 46: Brochure de precio del servicio basico

Fuente: Elaboracion en base a Canva.com
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Asi mismo, se realizd para el servicio estandar donde se pusieron imagenes referenciales a

los que contiene el servicio:

= -

ST

2

SERVICIO
ESTANDAR

HABITACION
DESAYUNO
+

CLASES DE
COCINA

ESTADIA 24 MORAS

s/90

Figura 47: Brochure de precio del servicio estandar

Fuente: Elaboracién en base a Canva.com
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Figura 48: Brochure de precio del servicio Premium

Fuente: Elaboracién en base a Canva.com

SERVICIO
PREMIUR

HABITACION
DESAYUNO
CLASES DE

COCINA
o

PESCA
TREKKING

PETARIA DA WEDMS

s/140
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Tabla 17: Determinacion del precio

C. DEL SERVICIO PREMIUM

Desayuno S/4.53
Clases de cocina S/8.82
Clases de pesca S/29.60
Trekking S/43.64
Servicio de hospedaje S/8.80
Sub-total 95
Ganancia 19
IGV (18%) 25.2
Precio 140
C. DEL SERVICIO ESTANDAR
Desayuno S/3.63
Clases de cocina S/8.82
Servicio de hospedaje S/8.80
Sub-total S/21.25
Ganancia S/52.55
IGV (18%) S/16.20
Precio S/90.00
C. DEL SERVICIO BASICO
Desayuno S/2.75
Servicio de hospedaje S/8.80
Sub-total S/11.55
Ganancia S/37.65
IGV (18%) $/10.80
Precio S/60.00

Fuente: Elaboracion propia.

96



C. Promocion
En este punto se puede mencionar que el Hotel Raymipampa tendra que aplicar estrategias
que ayuden a fortalecer el posicionamiento constante para su adecuada introduccion en
Chilingote, Leimebamba es por ello se debe evaluar cual es el medio donde mayor
interactuan para realizar materiales que promocionen los servicios ofertados:
En el Per( segun el Campus Romero (2018) en un estudio del consumidor peruano expone

que emplear las siguientes plataformas digitales como se visualiza en la siguiente figura:

99% 90%

11133

Figura 49: Ranking de las plataformas mas usadas en el Per

Fuente: Campus Romero (2018)

Asi mismo, se puede hacer mencion sobre existen plataformas donde algunos turistas
emplean para poder adquirir algun servicio de hospedaje y otros servicios referenciales como

paquetes turisticos comparando las mejores ofertas y precios.

DEVICES USED

TO BOOK

42% @Expedia
42% Hotelscom
32% 'ftr;mvum;y
30% @S tripadvisor
28% Google

Figura 50: Plataforma donde los turistas adquieren servicio de hospedaje y servicio
turisticos

Fuente: Compafiia DATUM (2015)
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Es por ello, que evaluando las plataformas digitales con mayor aceptacion se puede afirmar

obtener los siguientes anuncios publicitarios.

HOTEL

RAYMIPAMPA

Figura 51: Post de la pagina en Facebook

Fuente: Elaboracién propia en Canva

D. Plaza
Se puede mencionar que se realizara a través de un lugar fijo, es decir un establecimiento
debido que permite el adecuado desarrollo de la idea de negocio, mencionando que dicho
lugar sera con ambientes rasticos, es decir ambientados con aspectos propios de la zona de

Chilingote, Leimebamba para que deje ser fuera del ambiente convencional.

98



Figura 52: Representacion de dos ambientaciones de la infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se puede manifestar tener como siguiente medio de entrega del servicio
indicando que se realizara mediante el canal de distribucidn de bienes de servicios es decir

se efectuara dicho intercambio de manera directa o exclusiva porque interactta face to face
con el cliente.
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Establecimiento ‘ Cliente (turista)

Figura 53: Canal de venta de la idea de negocio exclusivo
Fuente: Elaboracion propia en base a Weinberger (2009, p.72)

Sin embargo, también se expone realiza mediante el canal selectivo donde segun Weinberger
(2009) se puede realizar a través de intermediarios como se puede dar a través de la
interaccion de plataforma digitales como Facebook, o App de venta

Hotel - Plataforma digital - Cliente

Figura 54: Canal de venta de la idea de negocio selectivo
Fuente: Elaboracion propia en base a Weinberger (2009, p.72)

Se hace mencion la importancia de poder plantear estrategias para poder cumplir con el
objetivo estratégico planteado que es el de posicionamiento donde se tendra el costo

respectivo que permite el desarrollo oportuno como se menciona en la siguiente tabla:
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Tabla 18: Estrategias para incrementar el posicionamiento del Hotel.

O1. Aumentar el reconocimiento de la marca del hotel en la zona

Estrategia Actividades Recursos Costos
Realizar un bosquejo del 40
Sheech _
Materiales
administrativos
Determinar la Impresion 40
El. Elaborar un met0d0|og|’a y
brochure de  herramienta de apoyo.
venta
Elaborar el disefio del Pago al disefiador 70
Sheech
Pago al encargado 70
de marketing
Total de estrategia 1 220
Estrategia Actividades Recursos Costos
Seleccionar el tema de Materiales 50
publicidad administrativos
E2. Elaborar
post
publicitarios  peterminar bosquejos del  Pago al disefiador 70
para generar post grafico
I;r;telr:fgflg?rr?;]s Disefiar post publicitarios Pago al encargado 70
plat de marketing
sociales
Pago al Facebook 30
Total de la estrategia 2 220
COSTO DEL OBJETIVO 1 440
Fuente: Elaboracién propia
O2.Incrementar el nimero de clientes (turistas)
Estrategia Actividades Recursos Costos
Realizar guia de 15

E3. Crear concursos caracteres del contenido
por la adquisicién de gl Post
la compra Materiales
administrativos
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Estrategia

E.4 Elaborar
activaciones en
eventos y ferias de la
region

Elaborar bosquejo del
post.

Disefiar post de
inscripcion.

Medir reacciones de los
post

Total de estrategia 3

Actividades

Realizar suscripcion en
las principales
instituciones
empresariales.

Participar de eventos y
ferias de la region

Total de la estrategia 4

Impresion

Pago al encargado de
marketing

Premio sorpresa

Pago a facebook

Recursos

Pago al activador

Pago al encargado de
marketing

Banner

Cubiculo

COSTO DEL OBJETIVO 2

15

35

120

35

220

Costos

35

35

100

50

220
440

Fuente: Elaboracién propia

7. Plan de operaciones

Segun Weinberger (2009, p.78) manifiesta que para realizar el plan de operaciones se debe

tener en cuenta diversos criterios entre ellos las actividades previas antes de ejecutar las

actividades que interactien con el huésped (turista) que adquiere un servicio en el hotel;

ademas de definir cuales son los procesos principales para el desarrollo oportuno que se debe

generar para brindar un servicio de calidad.

Segun Weinberger (2009) se puede mencionar que se tiene dos actividades principales como

las que se muestran la siguiente figura:
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Actividades
pre-

Creacion de

Actividades

Oparativas NSV SHprasa

operativas

Figura 55: Tipos de actividades

Fuente: Elaboracion propia

7.1. Actividades previas
Se puede indicar que, para dar inicio al desarrollo de la idea en el mercado, se expone que
debe realizar ciertas actividades previas como la constitucion de la empresa; asi como, la

adquisicion de permisos municipales, reserva de nombre, entre otros, etc.

7.2. Actividades pre operativas
Se puede mencionar que para que un emprendedor quiera registrar su empresa debe como
primer paso ir a una de las oficinas mas cercanas de SUNAT Yy solicitar cuales son los
requerimiento que se necesita para poder registra una empresa, alli cuando asesor
informativo de dicha institucion se indica las diversas opciones de constitucion donde de
acuerdo a la esencia general del negocio por ser servicio se encuentra en el régimen general
indicando cuales son los requisitos es alli donde se debe acercar a las instituciones
intervinientes como en SUNARP para la reserva de nombre es alli donde se validara si el
nombre propuesto esta habilitado para poder usarlo la cual una vez realizada esa actividad
se debe dirige a una notaria para poder realizar una minuta de constitucion; después de
cumplir con los requisitos solicitados por SUNAT se acerca con todos los documentos y se

procede el registro como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 56: Registro de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia en Bizagi
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7.3 Actividades operativas

7.3.1. Actividades de atencion al huésped

El hotel Raymipampa busca brindar el mejor servicio a los turistas de tal manera que puedan
disfrutar al maximo su estadia a continuacion, donde se indica tener el siguiente proceso:

a. Solicitar informacién: se menciona que aqui el huésped solicita informacién al auxiliar
de venta los tipos de servicios ofertados, precios, facilidades de pago, entre otros
aspectos que permita atender sus requerimientos.

b. Recepcionar cliente: El auxiliar de venta recepciona al cliente dando la bienvenida y
mencionando aspectos generales del hotel.

Figura 57: Recepcionar al cliente
Fuente: www.clinhotel

c. Brindar informacion: Se mencionan que aqui el auxiliar de venta atiende todos los
requerimientos, dudas, es decir se le brindar toda la informacion solicitadas, asi como
la explicacion de qué consta el servicio, beneficios, caracteristicas, etc.

d. Recepcionar informacién: aqui se indica que el cliente evalla las alternativas y sobre
los precios sobre el servicio ofertado.

e. Recepcionar orden de pedido: después de validar el servicio del cliente da validez a
la adquisicion de una habitacidn solicitando la asignacion de una.

f. Registro del servicio y cliente: Se menciona que el auxiliar de venta realiza el registro
de sus datos importantes del cliente como nombres, apellidos, correo, namero,

telefonico; asi mismo aqui se produce el pago del servicio requerido.
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Figura 58: Registro del servicio y cliente
Fuente: www.clinhotel

g. Asignar habitacion: Se expone que después de haber cancelado el servicio de
hospedaje seleccionado el auxiliar de venta le explica al cliente los ambientes de qué
consta y la ruta de acceso; asi como los horarios de atencién y disposicion del talento
humano.

h. Brindar llaves y plan de trabajo: Aqui el auxiliar de venta indica el plan de trabajo al
turista el horario, asi como indicar quien es el personal de apoyo para el desarrollo de
las actividades; asi mismo, se le asigna los materiales y herramientas necesarias para su

adecuada estadia y en base a sus requerimientos.

Figura 59: Brindar llaves y plan de trabajo.
Fuente: www.clinhotel
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i. Recepcionar habitacion: Se expone que el cliente se estadia en una habitacién donde
se acomodan sus cosas Yy planifican sus actividades.

. Supervisar entrega del servicio: se indica que aqui el administrador supervisara el
correcto desarrollo del servicio teniendo en cuenta que el personal cumpla con el plan

de trabajo asignado.

=

Figura 60: Supervisar al cliente
Fuente: www.clinhotel

k. Salida del huésped: EIl huésped hace entrega de la habitacion un poco antes de las 24
horas de lo contrario se le cobrara un dia mas de hospedaje

I. Registro de salida: El huésped firma el archivo de los registros del hotel con su salida
y cancela el restante de la tarifa por su estadia en caso de no haber cancelado su totalidad
en el ingreso al hotel; asi mismo, la aseadora realizara la limpieza necesaria de la

habitacidn para la preparacion de la misma para el siguiente huésped.

Por su parte, se puede mencionar que para tener el siguiente desarrollo de las actividades

del proceso de atencion al huésped se detalla las siguientes actividades:
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Proceso de atencion al huésped
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& &
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Figura 61: Proceso de atencion al huésped

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.2. Proceso de preparacion de platos
Se puede mencionar que otros de los procesos que se realiza en la realizacion del

negocio se plantea que en la preparacion de los platos da las siguientes actividades:

Inicio > Produccién > Fin
i i i
5 ' '
k-l I I
o [ |
T | I
H Elaborar [ |
3 ardende - | |
senvicio [ [
T — I I
1 1
I I
N I I
% Recepdionar [ Lavar materia !
g . Entregar
c] orden_de prima e [ Servir plato d gd
B servicio : insurna : s orden de
r | | pedido
b E : - Preparar plato :
E v i i insurnos e |
& preparar | (desayuno) |
desayuno [ [
I I
I I
| |
I I
1 1
I I
! ! o g
[ [ Solicitar
& | | érden
£
2 | | Recepcionar
=] -
[ [ pedido
| |
I I

Figura 62: Preparacion de los platos
Fuente: Elaboracion propia en Bizagy

7.4. Localizacion
El terreno del donde se realizara el proyecto del hotel Raymipampa estard ubicado en el anexo
Chilingote distrito de Leimebamba, provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas, Peru

ubicado a 50 metros del centro educativo del mismo y a 200 metros de la carretera a Chachapoyas.
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Figura 63: Ubicacion de la idea de negocio

Fuente: Google maps

El terreno disponible esta ubicado en Chilingote en el distrito de Leimebamba

a. Infraestructura
El disefio de la infraestructura se realizd pensando en las necesidades de los usuarios de la

infraestructura y tomando en consideracion las areas correspondientes para que puedan
desarrollarse adecuadamente las actividades planificadas donde se manifiesta estar dividida
en dos plantas o pisos donde indica lo siguiente:
Se puede determinar que en la planta baja se encuentra el estacionamiento que cuenta con
50 m? mencionando tener 10 de ancho x 5 de largo, asi mismo, una sala de espera de 45 m?
y la recepcién de 15 m? y un pequefio lugar donde se el turista puede degustar de algunas
comidas tipicas de la zona, donde se manifiesta estar ubicada el ambiente de cocina contando
con un total de 100 m? y un ambiente de lavanderia y almacén para que se pueda organizar
y realizar funciones de limpieza de 36 m?, mientras que en la segunda seccién de la planta
baja se encuentran ubicadas las habitaciones simples mencionando contar con 10
habitaciones teniendo un area de 24 m? cada habitacion es decir con 6m? de largo y 4m?

de ancho contando con su cama, ropero béasico y velador, para que el turista pueda instalar

SuUS cosas.
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Figura 64: Planta baja

Fuente: Elaboracién propia
Se puede mencionar que en la segunda planta o plata alta se encuentra ubicada las 5

habitaciones dobles y 5 habitaciones triples mencionando que cuentan con 24 m? es decir 6

X 4 m?.
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Figura 65: Planta alta

Fuente: Elaboracién propia

8. Plan de recursos humanos
Se menciona que para poder determinar los puestos de un organigrama institucional se debe
definir cudles son las areas son de vital relevancia para poder desarrollar sus actividades de

manera oportuna:
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8.1 Organigrama institucional

Gerencia

Administracion

l I

Ventas y
marketing

Logistica Operativa

Figura 66: Organigrama constitucional

Fuente: Elaboracion propia

8.2 Cargos, perfiles y responsabilidades
Se puede mencionar tener en cuenta la siguiente descripcion de los cargos, perfiles y
responsabilidades:

Tabla 19: Manual de operaciones y funciones

AREA - GERENCIA

A. Cargo: Gerente del hotel
Sefiala que el gerente es aquella persona que fomenta la integracion, comunicacion y
planteamiento de estrategias para poder crear mayor competitividad y posicionamiento
en el mercado, mencionando que es el que dirige la misién y vision siendo indole de

potestad para la toma de decisiones.
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Caracteristicas de un gerente:

1) Motiva a sus colaboradores del hostal

2) Alta capacidad para dar alternativas de soluciones
3) Impulsa la comunicacion asertiva

4) Respecto sobre los ideales de sus colaboradores
5) Trabaja en equipo

6) Realizar alianzas estratégicas

7) Valora el buen desempefio de los colaboradores

8) Crea alianzas estratégicas

Requisitos

a. Educacion: Formacion profesional en administracion de empresas o ciencias
empresariales, que tengan afinidad al cargo.

b. Experiencia: 03 afios en cargos similares en el rubro.

c. Capacitacion: Cursos de actualizacion en temas de gestion empresarial, marketing,
RR. HH, entre otros de ciencias empresariales

Ademas, con conocimientos en computacion nivel avanzado e inglés medio.

AREA DE ADMINISTRACION

B. Cargo: Administrador
Es aquella persona que guia al equipo al cumplimiento de las metas establecidas
resguardando la estabilidad de la empresa, mencionando que regula el capital humano
siendo el principal recurso de la idea de negocio.
Caracteristicas de un administrador
Crear plan de trabajo
Supervisa el cumplimiento de la realizacion de las actividades

1

2

3. Evaluar y medir el desempefio de sus colaboradores.

4. Impulsa la voluntad y creacion de un buen clima organizacional
5

Responsable en el cumplimiento de las metas.

Requisitos

a. Educacion: Formacion profesional en administracion de empresas o ciencias
empresariales, que tengan afinidad al cargo.

b. Experiencia: 02 afios de experiencia laboral desarrollado en el rubro

c. Capacitacion: Cursos en gestion del talento humano
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d. Tener conocimiento en manejo de herramientas y realizacion de indicadores de
gestion
e. Tener conocimiento en gestion y manejo de talento humano

AREA DE VENTAS Y MARKETING

C. Cargo: Recepcionista

Se menciona que el recepcionista es el que guiara las actividades programadas, es
decir aquella que brindara toda la informacion requerida que tenga el turista.

Caracteristicas
1. Es atenta en todo momento

Persona responsable
Capacidad de atencion de requerimientos
Eficiente

Empatica

o o~ D

Capacidad comunicativa

Requisitos
a. Educacion: Técnico en ciencias empresariales

b. Experiencia: 01 afio de experiencia laboral en atencién al publico
c. Capacitacion: Cursos de herramientas informatica nivel basico

d. Tener conocimiento en ingles nivel avanzado

AREA DE LOGISTICA

D. Cargo: Auxiliar de logistica

Se encargara se poder realizar el abastecimiento de los recursos importantes que se
requieren en el desarrollo de las actividades de Hotel, es decir facilita la materia prima

e insumos necesarios.

Caracteristicas

Ser una persona activa

Ser comunicativo

Ser puntual con los requerimientos
Contar con capacidad de respuesta

Ser una persona abierta a los cambios

o o~ wDdPF

Contar con capacidad para trabajar en equipo
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7. Tener habilidades de liderazgo

Requisitos
a. Educacion: Secundaria completa

b. Experiencia: 02 afios en puestos similares

c. Capacitacion: Cursos manejo de inventario

AREA OPERATIVA

E. Cargo: Guia turistica

Es aquella personas capacitada que guiara a los puntos destinos de acuerdo al plan de
trabajo designado, asi mismo aquella que cuenta con todos los conocimientos

necesarios que facilite la comunicacién entre los turistas.

Caracteristicas
1.Amable

2. Carismatico

3. Facilidad de palabra
4. Lider

5. Optimista

Requisitos
a. Educacion: Licenciado en idiomas
b. Experiencia: 02 afio en puestos similares
c. Capacitacion: Cursos de ingles
d. Tener conocimiento en ingles nivel avanzado
F. Cargo: Cocinero

Es aquella persona que elabora los alimentos que se ofrece a los turistas que adquieran
el servicio del Hotel donde permite elaborar platos creativos que permita satisfacer

adecuadamente las necesidades.

Caracteristicas
1.Amable

2. Creativo

3. Liderazgo

4. Capacidad de liderar en equipo
5. Alegre

Requisitos

e. Educacion: Técnico gastronomico

f. Experiencia: 02 afio en puestos similares
Fuente: Elaboracion propia.
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Entre otros tipos de personal:

e Portero: Acompafiar a los clientes a su habitacion, junto con su equipaje y maletas.
Realizar una explicacion de los Servicios ofrecidos en las habitaciones.

e Ayudante de cocina: Limpieza de cocina y utensilios y ademas dispone adecuadamente
las herramientas, utensilios y materiales de trabajo en la realizacion de los platos y tomar

la orden de los turistas.

9. Plan financiero

9.1 Proyeccion de ventas

Para poder analizar la situacién econémica y financiera de la empresa se debera estimar la
demanda donde se debe evaluar cuél es la tasa de crecimiento del sector hotelero que permite
realizar adecuadamente las proyecciones, donde segun MINCETUR (2019) manifiesta que
se tendré un crecimiento de 4% al 2021, y para al 2020 se espera tener un crecimiento de 3%

para poder alcanzar la meta planteada.

Tabla 20: Tasa de crecimiento del sector hotelero

Tasa de crecimiento del sector hotelero

2020 2021 2022 2023 2024 PROMEDIO

3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 5.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a MINCETUR (2019)

Asi mismo, se puede sefialar que una vez adquiriendo la tasa de crecimiento del sector se
puede realizar una proyeccién de la demanda que se atendera en el primer afio introducido
al mercado mencionando que se tomd de referencia los 4005 turista objetivos que se calcul6
tener como participacion, y tomando el dato como base se estimara el total de los 5 afios

como se muestra en la siguiente figura:
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Tabla 21: Estimacién de la demanda mensual

Estimacion de la demanda mensual

ANo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Clientes
anuales 4005 4125 4290 4505 4775 5109

Fuente: Elaboracion propia

Donde, estimando la demanda en cinco periodos se puede hacer mencidn que se debe evaluar
como es el comportamiento estacionario de la afluencia de turista en la zona donde segun
MINCETUR (2018) se obtuvo la siguiente distribucion:

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

18.00%
16.00%

14.00%
12.00%
10.00%

8.00%
6.00%
10

4.00%
2.00%
0.00%

Figura 67: Comportamiento de la demanda promedio estacionaria

Fuente: Elaboracién propia en base a MINCETUR (2019)

Teniendo en cuenta la figura presentada se puede sefialar que los meses con mayor
interaccion son los meses festivos nacionales; asi como los meses vacacionales donde tiene

mayor disposicién de poder viajar a estos lugares.
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9.2 Inversion
Se menciona la importancia de poder estimar cual serd la inversion requerida para la puesta

en marcha de la idea de negocio mencionando contar con la siguiente:

Tabla 22: Inversion

Rubros de Indicador Inversiones Total de
Inversiones Parciales Inversiones
(Nuevos (Nuevos
Soles) Soles)
Inversion Maquinaria y equipamiento 14,440.20
Tangible . . N
Equipo de seguridad y limpieza 1,563.00
Muebles y enseres 2562000  136:112.35
Infraestructura (Construccion +
terreno) 94,489.15
Inversion  Gasto de constitucion 1,520.00
Intangible Gastos en capacitacion 400.00 2.260.00
Gastos en promocion 340.00
Capltal_de G,as'tos en materiales e insumos 9.857.61
Trabajo basicos
Pago al personal 9,800.00 20,887.61
Gastos de administrativos 1,230.00
TOTAL DE INVERSION 159,259.96

Fuente: Elaboracién propia

Se puede mencionar que evaluando las tasas de préstamos para poder adquirir con el dinero
de la inversidn se indico contar con un préstamo de Mi banco brindando una tasa anual de

35% teniendo el siguiente cronograma de pago en 36 cuotas.
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Tabla 23: Préstamo para el desarrollo de la idea de negocio

MONTO 159260 ITF 0.0005

TEA 35.00% Desgravamen 0.08%

TEM 2.5324057

CUOTAS 36

PAGO s/6,794.80

CUOTA
SALDO A

CAPITAL INTERES CUOTA INSOL DEGRAVAMEN ITF PAGAR CAPITAL
0 159260
1 s/2,761.69  4033.1083 s/6,794.80 156498 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
2 §/2,831.63  3963.171013 s/6,794.80 153667 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
3 §/2,903.34  3891.46263  s/6,794.80 150763 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
4 s/2,976.86  3817.9383 s/6,794.80 147786 124.2227674 s/3.40 §/6,922.42
5 §/3,052.25  3742.552036 /6,794.80 144734 124.2227674 s/3.40 §/6,922.42
6 §/3,129.55  3665.256685 $/6,794.80 141605 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
7 s/3,208.80  3586.003903 /6,794.80 138396 124.2227674 s/3.40 §/6,922.42
8 §/3,290.06  3504.744119 s/6,794.80 135106 124.2227674 s/3.40 §/6,922.42
9 s/3,373.38  3421.426507 /6,794.80 131732 124.2227674 s/3.40 s§/6,922.42
10 s/3,458.80  3335.998955 /6,794.80 128274 124.2227674 s/3.40 §/6,922.42
11 s/3,546.39  3248.408031 s/6,794.80 124727 124.2227674 s/3.40 §/6,922.42
12 s/3,636.20  3158.59895  $/6,794.80 121091 124.2227674 s/3.40 §/6,922.42
13 s/3,728.29  3066.515538 /6,794.80 117363 124.2227674 s/3.40 §/6,922.42
14 s/3,822.70  2972.1002 5/6,794.80 113540 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
15 s/3,919.51  2875.293884 /6,794.80 109621 124.2227674 s/3.40 5§/6,922.42
16 s/4,018.77  2776.036038 /6,794.80 105602 124.2227674 s/3.40 5§/6,922.42
17 s/4,120.54  2674.264581 /6,794.80 101481 124.2227674 s/3.40 5§/6,922.42
18 s/4,224.89  2569.915858 s/6,794.80 97256 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
19 s/4,331.88  2462.924602 s/6,794.80 92924 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42

120



20 s/4,441.58  2353.223893 s/6,794.80 88483 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
21 s/4,554.06  2240.745117 s/6,794.80 83929 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
22 $/4,669.38  2125.417922 /6,794.80 79259 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
23 s/4,787.63  2007.170175 s/6,794.80 74472 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
24 s/4,908.87  1885.927915 s/6,794.80 69563 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
25 s/5,033.19  1761.615309 s/6,794.80 64530 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
26 $/5,160.65  1634.154603 s/6,794.80 59369 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
27 §/5,291.34  1503.466076 s/6,794.80 54078 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
28 s/5,425.33  1369.467984 s/6,794.80 48652 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
29 §/5,562.73  1232.076517 s/6,794.80 43090 124.2227674 s/3.40 5/6,922.42
30 s/5,703.60  1091.205741 s/6,794.80 37386 124.2227674 s/3.40 s/6,922.42
31 s/5,848.03  946.7675454 s/6,794.80 31538 124.2227674 s/3.40 s/6,922.42
32 s/5,996.13  798.6715884 s/6,794.80 25542 124.2227674 s/3.40 s/6,922.42
33 s/6,147.98  646.825241  s/6,794.80 19394 124.2227674 s/3.40 s/6,922.42
34 s/6,303.67  491.133528  s/6,794.80 13090 124.2227674 s/3.40 s/6,922.42
35 $/6,463.30  331.4990691 s/6,794.80 6627 124.2227674 s/3.40 s/6,922.42
36 $/6,626.98  167.8220181 s/6,794.80 0 124.2227674 s/3.40 s/6,922.42

Fuente: Elaboracion propia

9.3 Infraestructura

Por su parte, se hace mencién de cuanta es el dinero requerido para la construccion de los

ambientes requeridos para ofrecer el servicio de hospedaje teniendo, asi como para la

adquisicion del terreno donde se elaborara la obra:
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Tabla 24: Costo por la infraestructura

N° Construccion de construccion s/

1 Total en Infraestructura de la cocina 5653.15
2 Total en Infraestructura de la recepcion 1,906.00
3 Total por 10 habitaciones simples 26050
4 Total por 5 habitaciones dobles 13025
5 Total por 5 habitaciones triples 13025
6 Total por ambiente en comin 3920

7 Total por el estacionamiento 2750

8 Total por ambiente lavanderia 3160

9 Preparacion del terreno, bases, techado 5000
10 TOTAL de construccion 74,489.15
11 Compra del terreno 20,000
12 TOTAL DE INFRAESTRUCTURA 94489.15

Fuente: Elaboracién propia

Donde para mayor detalle de la investigacion se hace referencia al siguiente costo por la

construccion del hotel como se muestran a continuacion:

Tabla 25: Costo por la construccion

COCINA- COMEDOR

- SUB-
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.U. TOTAL
Preparacion de terreno m2 40 54  1.369.15
Edificacion m2 40 55 1,980.00
Comedor m2 60 26.4  2,904.00
Otros gastos GLB 1 500 500.00
Total en Infraestructura de la cocina 5,653.15
RECEPCION
. SUB-
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.U. TOTAL
Preparacion de terreno m2 20 5.4 108
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Edificacion m2 20 55 1100

Almacén m2 4 70 280
Sala de estar m2 36 70 2520
Otros gastos GLB 1 1000 1000

5,008.00

Total en Infraestructura de la recepcion

HABITACION SIMPLE

S SUB-
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.U. TOTAL
Preparacion de terreno m2 24 5 120
Edificacion m2 24 55 1320
Bafio m2 3 55 165
Otros gastos GLB 1 1000 1000
Total en Infraestructura de la habitacién simple 2,605.00
Total por 5 habitaciones simples 26050
HABITACION DOBLE
4 SUB-

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.U. TOTAL
Preparacion de terreno m2 24 5 120
Edificacion m?2 24 55 1320
Bafio m2 3 55 165
Otros gastos GLB 1 1000 1000
Total en Infraestructura 2605.00
13025

Total por 5 habitaciones dobles
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HABITACION TRIPLE

= SUB-
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.U. TOTAL
Preparacion de terreno m?2 24 5 120
Edificacion m?2 24 55 1320
Otros gastos GLB 1 1000 1000
Total en Infraestructura 2605.00
Total por 5 habitaciones triples 13026
AMBIENTE COMUN
e SUB-
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.U. TOTAL
Preparacion de m2 45 5 240
terreno
Edificacion m2 45 55 2640
Bario m2 3 55 165
Otros gastos GLB 1 1000 1000
Total en Infraestructura 4,045.00
Total por ambiente en comun 4045
ESTACIONAMIENTO
2 SUB-
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.U. TOTAL
Preparacion de m2 50 5 250
terreno
Edificacion m?2 50 30 1550
Otros gastos GLB 1 1000 1000
Total en Infraestructura 8,875.00
8875

Total por el estacionamiento
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LAVANDERIA

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD V.U. TS(’)L.JI_I?AL
Preparacion de terreno m2 36 5 180
Edificacion m2 36 55 1980
Bario m2 3 55 165
Otros gastos GLB 1 1000 1000
Total en Infraestructura 3,325.00
Total por ambiente lavanderia 3325

Fuente: Elaboracion propia

9.4 Maquinaria, equipo, muebles y enseres
Se puede mencionar la importancia de contar con la maquinaria requerida que permite la
continuidad de las actividades programadas y poder ofertar un servicio de calidad:

Tabla 26: Costo de la maquinaria prima requerida

porcentaje
Cantidad Descripcion Pr_ecu? Monto d(? - depreciacion depreciacion
Unitario Total depreciacion mensual anual
%
1 Refrigeradora ~ 1,500.00 1,500.00 10% $/12.50 $/150.00
2 Campana 1,500.00 3,000.00 10% s/25.00 s/300.00
2 Cocina Industrial 1,300.00 2,600.00 10% s/21.67 $/260.00
Kit de utensilios 0
! de cocina 900.00 900.00 10% s/7.50 $/90.00
2 Microondas 400.00 800.00 10% s/6.67 $/80.00
2 Licuadora 200.00 400.00 10% s/3.33 $/40.00
Exhibidor de
! frios 750.00 750.00 10% s/6.25 s/75.00
8 Ollas 80.00 640.00 10% s/5.33 $/64.00
Balde para
4 refresco 2630 105.20 0% s/0.00 s/0.00
3 Coladores 15.00 45.00 0% s/0.00 $/0.00
1 caja registradora  2,500.00 2,500.00 10% $/20.83 $/250.00
2 lavadoras 600.00  1,200.00 15% s/15.00 $/180.00
Total de equipamiento y maquinaria  14,440.20 s/124.08 s/1,489.00
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Equipos de porcentaje

Cantidad Limpieza, Precio de depreciacion depreciacion
seguridad y Unitario depreciacion mensual anual
Otros %
2 Set de limpieza ~ 100.00 200.00 0% s/0.00 s/0.00
Kit de camaras
1 . . . . 10%
de vigilancia 0000 300.00 0% s/2.50 $/30.00
5 Uniformes 85.00 425.00 0% $/0.00 s/0.00
Contenedores de
4 basura 10000 400.00 10% 5/3.33 $/40.00
Extintor PQS
2 ABC 6 KG 65.00 130.00 0% s/0.00 s/0.00
1 Botiquin 30.00 30.00 0% $/0.00 $/0.00
Dispensador de
3 jabon 2600 78.00 0% $/0.00 $/0.00

Total de Equipos de Oficina

Seguridad y Limpieza ( Soles 1,563.00

s/5.83 s/70.00

Precio

Cantidad Descripcion Unitario Monto Total
5 cafia de pescar 40.00 200.00
2 silla de oficina 100.00 200.00
6 mesa 250.00 1,500.00
24 sillas rusticas 30.00 720.00
20 roperos y veladores 350.00 7,000.00
20 Camas y colchones 800.00 16,000.00
Total de muebles y enseres 25,620.00
TOTAL DE EQUIPO, MAQUINARIA, MUEBLES Y ENSERES 41,623.20

Fuente: Elaboracion propia

9.5 Gastos intangibles

Segun Weinberger (2009) se puede mencionar que son aquellos gastos que se realizan al
momento de querer apertura el hotel, es decir cumplir con los lineamientos de formalizacion
y aceptacién comercial que designa la municipalidad respectiva como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 27: Gastos intangibles

Descripcion

Gasto de Constitucion
Realizar reserva de nombre del hotel
Gastos Notariales + tramites de SUNARP
Licencia Municipal
Legalizacion de libros contables
licencia de sanitaria
solicitar certificado de fumigacion
Otros Tramites
Realizar sefializaciones al hotel
Pasajes

Gastos en Capacitacion
Capacitacion en el Puesto

Gastos en Publicidad y Promocion

Permisos Municipales Publicidad [Letreros]

Total Intangible (Nuevos Soles)

Costo

25.00
500.00
330.00

25.00

65.00
250.00
150.00

75.00
100.00

400.00

340.00

Resumen de
Gastos por
Rubro

1,520.00

400.00

340.00

2,260.00

Fuente: Elaboracién propia

9.6 Gastos administrativos

Se expresa que son aquellos gastos fijos que se realizan mensualmente para poder desarrollar

las actividades, siendo la que soportan y permite brindar confort al huésped:
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Tabla 28: Gastos administrativos

Descripcion Costo
(Soles)
Gastos Generales
Mantenimiento 600.00
Servicio de Luz 80.00
Servicio de agua 80.00
internet 50.00
Mantenimiento de equipos 50.00
Gastos de oficina
Utiles de Oficina 50.00
Impresiones de facturas o boletas / ciento 40.00
impresiones de comprobantes de pago 30.00
Gastos de Ventas
Presupuesto de mkt 250.00

Gastos de Operacion

Gastos Gastos
mensuales Anuales
por Rubro  por Rubro

860.00 10,320.00

120.00 1,440.00

250.00 3,000.00

1,230.00 14,760.00

Fuente: Elaboracién propia

Donde se puede mencién que dichos gastos administrativos permitiran realizar un soporte la

continuidad del servicio es por ello la importancia de contar con dichos servicios indicando

tener un costo de 1,230 mensual.

9.7 Pago al personal

Se indica que en este punto se determina cuanto sera el pago a los colaboradores

mencionando ser los siguientes:

Tabla 29: Pago al personal

Monto

Personal Forma de Cantidad  Pago total del

Contrato pago al

personal

Mano de Obra Directa
Cocinero Planilla 1 1,000.00 s/1,000.00
Guia turistico Planilla 1 1,000.00 s/1,000.00
Recepcionista Planilla 2 1,000.00 s/2,000.00
Total Mano de Obra Directa 3,0(%"00 s/4,000.00
Mano de Obra Indirecta

Gerente Planilla 1 1,600.00 s/1,600.00
Administrador Planilla 1 1,200.00 s/1,200.00
Ayudante de cocina Planilla 1 1,000.00 s/1,000.00
Auxiliar logistico Planilla 1 1,000.00 s/1,000.00
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Portero

Total Mano de Obra Indirecta

Locacion

de

servicios

TOTAL DE MANO DE OBRA/ MES

1

1,000.00 s/1,000.00
S/. S/.
5,800.00 5,800.00
S/.
9800.00

Fuente: Elaboracion propia.

9.8 Costo de produccién

Se hace referencia al costo de cada servicio ofertado como se muestra en la descripcién del

producto en la mezcla del marketing, indicando que es un factor clave para la justificacion

del precio estimado.

Tabla 30: Costo del servicio de hospedaje

Servicio de hospedaje

Proceso
Recepcionar cliente

Brindar informacién al huésped

Recepcionar orden de servicio
Registro del cliente

Asignar habitacion

Brindar llaves y plan de trabajo
Realizar limpieza a la habitacion
Lavar articulos de limpieza
Habilitar habitacion

Sub-total

Total de costo del servicio de hospedaje

tiempo
3
5

N = O P, N DD DN

23

Unidad de
medida

minutos

minutos

minutos

minutos

minutos

minutos

S/8.80

Recurso
jabdn
Shampoo
Papel
higiénico
Detergente
Ambientador
Lejia

Enjuague

s/
1.2

=

7.2

Fuente: Elaboracién propia

129



Tabla 31: Costo de las clases de cocina

Clases de cocina (Purpumute)

Proceso tiempo Unidad de medida  Recurso s/
Recepcionar huésped 5 minutos Cebolla S/0.35
Seleccionar plato para preparar 5 minutos mote S/1.00
Lavar materia prima e insumos 5 minutos frijol S/4.00
Cortar cebolla y culantro 5 minutos culantro S/0.25
Verter cebolla 2 minutos condimentos S/1.00
Aderezar guiso 2 minutos
Realizar mezcla 2 minutos
Saborear la mezcla a gusto 1 minutos
Servir plato 5 minutos
Total 32 minutos S/6.60
Total de costo S/8.82
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 32: Costo por clases de pesca
Clases de pesca
Unidad de
Proceso tiempo medida Recurso s/
Recepcionar turista 5 minutos Cafa 5
Explicar plan de trabajo 5 minutos Hilo 1
Viajar al lugar de pesca 10 minutos Carnada 2
Acomodarse para pesca 5 minutos Balde 4
Explicar como se pesca 10 minutos Gancho 1
Contar historia y relacionado del
lugar 5 minutos
Realizar practica individual 20 minutos
Guardar las cosas 5
Regresar al hotel 10 minutos
Sub 75 minutos 13
Total del costo de clases de pesca S/18.21

Fuente: Elaboracion propia

130



Tabla 33: Costo por producto de trekking

Trekking
Unidad de
Proceso tiempo medida Recurso s/
Recepcionar turista 5 minutos Agua 2
Explicar sobre el plan de
trabajo 5 minutos Bloqueador 2
Mochila de primeros

Acomodar implementos 5 minutos auxilios 15
Realizar caminata 30 minutos Soga 5
Explicar lugares de visita 10 minutos
Contar historia del lugar 5 minutos
Asignar tiempo de
integracion 30 minutos
Acomodar cosas 10 minutos
Regresar al hotel 30 minutos
Sub- total 130 24
Total de costo de trekking S/33.03

Fuente: Elaboracion propia
Una vez identificados cuanto cuesta la realizacion del costo por la realizacion del servicio;
también se puede describir el costo para realizar la comida que se ofertara de acuerdo al tipo

de servicio adquirido como los que se mencionan a continuacion:

Tabla 34: Costo de desayunos segun el servicio Premium

SERVICIO PREMIUM

POLLO A LAPLANCHA UNIDADES CANTIDADES PRECIOUNIT. VALOR

COSTO VARIABLE 4.5
Pollo Kg. 0.18 7 1.26
sal grs. 0.05 0.2 0.01
papa Kg. 0.21 1 0.21
brécoli Kg. 0.080 1.2 0.096
ajo Unidad. 1 0.05 0.05
taper Unidad. 1 0.35 0.35
infusion ml 0.30 0.5 0.15
cubierto Unidad. 1 1.2 1.2
botella Unidad. 1 0.2 0.2
postre Unidad. 1 1 1
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ENSALADA DE FRUTA UNIDADES CANTIDADES PRECIOUNIT. VALOR
COSTO VARIABLE 4.8
Uva Kg. 0.04 5 0.2
platano Kg. 0.04 1.2 0.048
manzana Kag. 0.04 4 0.16
melon Kag. 0.04 4 0.16
fresa Kg. 0.05 8 0.4
leche condensada Kag. 1 1.5 15
cereal Kag. 1 0.8 0.8
yogurt Kg. 1 1 1
Otros insumos 0.5
JUANE UNIDADES CANTIDADES PRECIOUNIT. VALOR
COSTO VARIABLE 4.5
Un kilo de arroz. Kg. 1 0.6 0.6
pollo Kg. 0.099 6 0.594
Hojas de bijao Kg. 1 0.3 0.3
Huevos crudos Unidad. 1 0.25 0.25
ajo Unidad. 1 0.1 0.1
Cebolla Unidad. 1 0.2 0.2
Orégano seco Unidad. 1 0.2 0.2
Pimienta Unidad. 1 0.2 0.2
infusion ml 0.30 0.5 0.15
cubierto Unidad. 1 0.2 0.2
Sazonador Unidad. 1 0.2 0.2
postre Unidad. 1 1 1
Otros insumos 0.5
Fuente: elaboracion propia
Tabla 35: Costo del desayuno de un servicio estandar
SERVICIO ESTANDAR
POLLO A LAPLANCHA UNIDADES CANTIDADES PRECIOUNIT. VALOR
COSTO VARIABLE 4
Pollo Kg. 0.35 6 2.1
sal or. 0.05 0.2 0.01
papa Kg. 0.15 1 0.15
brécoli Kg. 0.100 1.2 0.12
ajo Unidad. 1 0.05 0.05
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taper Unidad. 1 0.35 0.35
infusion ml 0.30 0.5 0.15
cubierto Unidad. 1 0.5 0.5
botella Unidad. 1 0.2 0.2
HUMITA CON QUESO UNIDADES  CANTIDADES PRECIOUNIT. VALOR
COSTO VARIABLE 4
humita Kag. 0.35 0.6 2.1
queso Kg. 0.1 5 0.5
infusion ml 0.30 0.5 0.15
cubierto Unidad. 1 0.5 0.5
botella Unidad. 1 0.2 0.2
Otros insumos 0.5
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 36: Costo de desayuno de un servicio basico
SERVICIO BASICO
SANGUCHE DE POLLO UNIDADES CANTIDADES PRECIOUNIT. VALOR
COSTO VARIABLE 3
Pollo Kg. 0.15 6 0.9
pan Unidad. 1 0.2 0.2
lechuga Kag. 0.25 0.8 0.2
crema Unidad. 1 0.35 0.35
infusion Unidad. 1.00 0.35 0.35
cubierto Unidad. 1 0.5 0.5
botella Unidad. 1 0.2 0.2
Otros insumos 0.05

Fuente: Elaboracién propia

Donde se menciona que una vez identificado los costos por elaborar por cada tipo de servicio

en la cual se expone justificar los precios establecidos para ofertar a los turistas.

9.9 Costo indirecto

Se puede indicar que son aquellos costos complementarios en aquellas actividades y materia

prima directa requerida que permita que el huésped cumpla con sus requerimientos y se

pueda ofrecer un servicio adecuado:
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Tabla 37: Costo indirecto

_ o Costo Gastos Gastos
Cantidad Descripcion mensuales por  Anuales por
(soles)
Rubro Rubro
Costos indirectos del servicio
4 Lavavajillas 1.25L 8.65 34.60 415.20
2 gas 130.00 260.00 3,120.00
2 Jabon liquido(5L) 35.35 70.70 848.40
2 Servilletas 24 pagx100ud 42.00 84.00 1,008.00
1 Papel higiénico Jumbo 40.00 40.00 480.00
(4und)
1 ambientador( 1gl) 20.00 20.00 240.00
500 descartables 0.40 200.00 2,400.00
8 pasajes para compra de 30.00 240.00 2,880.00
INsuMos
3 bolsas (millares) 15.00 45.00 540.00
Otros 150.00 150.00 1,800.00
Total 1,144.30 11,391.60
Fuente: Elaboracién propia
9.10 Depreciacion
Tabla 38 : Depreciacion
porcenta | deprecia | deprecia | deprecia | deprecia | deprecia
Cantid | Descripci | Monto je de cién cién cién cién cion
ad on Total | deprecia | anual - anual - anual - anual - anual -
cion % ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 Refrigera | 1,500. 10%
dora 00 $/150.00 | s/150.00 | s/150.00 | s/150.00 | s/150.00
3,000.
2| Campana | "y, 10% | §300.00 | $/300.00 | $/300.00 | /300.00 | s/300.00
2 Cocing 2,600. 10%
Industrial 00 s/260.00 | s/260.00 | s/260.00 | s/260.00 | s/260.00
Kit de
1 utensilios | 900.00 10%
de cocina $/90.00 $/90.00 $/90.00 $/90.00 $/90.00
Microond
2 as 800.00 10% s/80.00 s/80.00 s/80.00 s/80.00 s/80.00
2 Licuadora | 400.00 10% s/40.00 s/40.00 $/40.00 s/40.00 s/40.00
Exhibidor
! de frios 750.00 10% s/75.00 s/75.00 s/75.00 s/75.00 s/75.00
8 Ollas 640.00 10% s/64.00 s/64.00 s/64.00 s/64.00 s/64.00
Balde
4 para 105.20
refresco 0% s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00
3 Coladores | 45.00 0% s/0.00 s/0.00 s/0.00 5/0.00 s/0.00
caja
1 registrado 2’(5)80' 10%
ra s/250.00 | s/250.00 | s/250.00 | s/250.00 | s/250.00
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2 lavadoras 1,200. 15%
00 s/180.00 | s/180.00 | s/180.00 | s/180.00 | s/180.00
Total de 14.440
equipamiento y ’20 s/1,489.0 | s/1,489.0 | s/1,489.0 | s/1,489.0 | s/1,489.0
maquinaria ' 0 0 0 0 0
Equipos
de porcenta . . . . i
Cantid | Limpieza | Monto e de deggerclzla degigerclzla degigeri:la decpigeri:la degigegla
ad ’ Total | deprecia anual anual anual anual anual
segurida cion %
dy Otros
Set de
2| limpieza | 20000 | 0% 5000 | 000 | s000 | 000 | s/0.00
Kit de
1 Ca”&gras 300.00 | 10%
vigilancia s/30.00 s/30.00 s/30.00 s/30.00 s/30.00
Uniforme
> s 425.00 1 0% 5000 | /000 | s000 | s000 | s/0.00
Contened
4 ores de | 400.00
basura 10% s/40.00 s/40.00 s/40.00 s/40.00 s/40.00
2 Extintor | 130.00 0% s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00
1 Botiquin | 30.00 0% s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00
Dispensa
3 dor de 78.00
jabon 0% s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00
Total de Equipos
de Oficina 1,563.
Seguridad y 00
Limpieza ( Soles) s/70.00 s/70.00 s/70.00 s/70.00 s/70.00
Cuadro N° 6 : Muebles
Cantid | Descripci | Monto p()j;cgr;ta dep_r,ecia dep_r,ecia dep_r,ecia dep_r,ecia dep_r,ecia
ad on Total | deprecia cion cion cion cion cién
cion % anual anual anual anual anual
1 Escritorio 200 200 s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/1.00
silla de
2 oficina 100 200 s/0.10 s/1.67 s/20.00 s/0.00 s/2.00
6 mesa 250 1500 s/0.10 s/12.50 s/150.00 s/0.00 s/6.00
sillas
24 rasticas 30 720 s/0.10 s/6.00 s/72.00 s/0.00 s/24.00
15 bancos 20 300 s/0.10 s/2.50 s/30.00 s/0.00 s/15.00
Total de muebles y 400.00
enseres ' s/20.00 s/20.00 s/20.00 s/20.00 s/20.00
TOTAL, DE DEPRECIACION EN
EQUIPO, MAQUINARIA, MUEBLES
Y ENSERES $/1,579.0 | s/1,579.0 | s/1,579.0 | s/1,579.0 | s/1,579.0

Fuente: Elaboracion propia
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9.11 Flujo de caja

Se puede hacer referencia que el flujo de caja es la resumen de los egresos e ingresos que
poseera la idea de negocio a cinco afios de desarrollo en el mercado de acuerdo a la
proyeccion realizada en la estacionalidad de venta, es por ello que se menciona efectuar una
proyeccion a 5 afios como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 39: Flujo de caja

INVERSION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S/ -
159,260
TOTAL INGRESOS S/. S/. S/. s/588,896 | s/609,500
497,348 529,107 555,562
TOTAL EGRESOS S/ - S/ - S/ - -s/403,029 | -s/423,176
407,258.6 | 446,853.3 | 449,614.05
7 0
Utilidad Antes de S/. S/. S/. s/185,867 | s/186,325
Impuestos 90,089.46 | 82,253.77 | 105,948.38
Impuesto a la Renta S/ S/ S/ /54,831 /54,966
(29.5%) 26,576.39 | 24,264.86 | 31,254.77
Utilidad Neta S/. S/. S/. $/131,036 | s/131,359
63,513.07 | 57,988.91 | 74,693.61
FCE - 5/63,513.0 | s/57,988.9 | s/74,693.61 | s/131,036 | s/131,359
$/159,259.9 | 7 1
6
Préstamo -
$/159,259.9
6
Amortizacion s/38,168.9 | s/222.00 $/69,562.92
5
Interés s/43,368.6 | s/30,009.5 | s/11,974.71
7 4
FCF - -S/ S/ -5/ 6,844.01 | S/ S/
$/159,259.9 | 18,024.55 | 27,757.37 131,036.3 | 131,358.8
6 6 7

Fuente: Elaboracion propia

10. Viabilidad econémica financiera
Para poder determinar la viabilidad econdmica financiera segin Weinberger (2009)

manifiesta que se empled algunos indicadores de sensibilidad, donde se menciona que a su
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vez se tomd de referencia un 10% que representa el COK siendo este el costo de oportunidad
del rubro de la esencia del negocio siendo un porcentaje reservado.
Teniendo los siguientes indicadores:

a. Indicador econémico
En los presenten indicadores econémicos se encuentra en evaluacion el valor actual neto
VANE vy el TIRE que son aquella calculacién estimada del flujo de caja econémico que es
el reflejo de la diferencia entre ingresos menos egresos efectuadas en un periodo donde el
vane es el valor que posee la empresa en monedas y el tire es la tasa interna de retorno de la
inversion considerando que sera cuanto en porcentaje tendras de retorno por cada dinero
invertido, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 40: Indicadores econémicos

VANE S/ 173,585.45

TIRE 40%

Fuente: Elaboracién propia

b. Indicador financiero

Por su parte, se puede mencionar que como indicadores financieros se pueden encontrar el
VANF donde se puede afirmar que consiste en evaluar la rentabilidad del proyecto
incluyendo la diferencia de los intereses y amortizaciones de los préstamos financieros en
término de moneda; sin embargo, el TIRF es representado por % mencionando que es el
retorno de la inversidn que se obtiene del flujo de cada financiero. (Bravo, 2011)

Donde se menciona haber obtenido los siguientes indicadores donde segun Bravo (2011) son
aceptable debido que el TIR > al Cok (10%) mencionando que es la tasa del mercado del

rubro servicio.

Tabla 41: Indicadores financieros

VANF S/ 24,260.05

TIRF 12%

Fuente: Elaboracion propia.
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Concluyendo que la idea de negocio de crear un hotel se manifiesta ser una idea rentable

econdmica y financiera debido que se obtuvo indicadores financieros positivos e igual y

mayor a la tasa de mercado.

c. Costo beneficio
Tabla 42: Costo beneficio

COSTO BENEFICIO

1.18

Fuente: Elaboracidn propia

Evaluando la tabla presentada se puede afirmar que segiin Weinberger (2009) se manifiesta

que tiene un resultado positivo, asi mismo sefiala que si B/C > 1, esto indica que los

beneficios son mayores a los costos; en consecuencia, el plan de negocio debe ser

considerado.
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Instrumento: Encuesta

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA PARA DEMOSTRAR LA VIABILIDAD DE UN SERVICIO
INTEGRAL DE TURISMO ECOLOGICO “HOTEL RAYMIPAMPA” EN
CHILINGOTE- LEIMEBAMBA”

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion valiosa para elaborar
un plan de negocios de un servicio integral de turismo ecologico “Hotel Raymipama” en
Chilingote — Leimebamba y de este modo evaluar si la idea de negocio es viable.

Instrucciones: Marque con un X en solo una de opciones de cada pregunta

A. DATOS DEL ENCUESTADO

Lugar de procedencia:

Rango de Edad: ( )20a30 ( )31a40 ( )41a50 ( )51ab59 ( )60amas
Sexo: () Femenino () Masculino

1. ¢Se encuentra satisfecho con el servicio hotelero ofrecido en Leimebamba?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

2. ¢Considera usted que construir un hotel con servicio integral ecologico en Leimebamba

impulsaria el turismo?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo
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C.
d.

e.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢Estaria de acuerdo que en el hotel ecolégico se abran espacios en los cuales se muestre

la cultura de la region?

a.
b.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. ;Le gustaria contribuir en el cuidado del medio ambiente?

o o T @

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢(Estaria de acuerdo que “Hotel Raymipampa” cuente con un restaurante?

o o T p

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. (Estaria de acuerdo Ud. que “Hotel Raymipampa” cuente con el servicio de guia turistica?

o o T p

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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7. ¢Para usted es muy importante el criterio recomendacion al momento de visitar por

primera vez un hotel?

a.

b.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢Considera accesibles la tarifa de las habitaciones en los hoteles de Leimebamba y

alrededores?

a.
b.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera que los precios guardan relacién con la calidad de servicio que ofrecen los

hoteles en Leimebamba?

a.
b.
C.
d.
e.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ¢Considera que las facilidades de pago que ofrecen los hoteles en Leimebamba son las

mas adecuadas?

a.
b.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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11. ;Considera que las reservas online son confiables y practicas?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

12. ;Cree Ud. que los medios de comunicacion digitales son el medio méas efectivo para

enterarse de destinos a visitar?

Totalmente en desacuerdo

S

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

a o

De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

13. ¢Cree Ud. que la publicidad realizada por los hoteles en Leimebamba es atractiva y esta

en constante innovacion?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
14. ;Estaria de acuerdo gue se construya un hotel en el Anexo Chilingote, Leimebamba?

Totalmente en desacuerdo

o &

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o o

De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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15. ;Visitaria nuestro “hotel Raymipampa” en Chilingote, Leimebamba?

2 o T @

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16. (Cree usted que “hotel Raymipampa” estaria ubicado en el sitio correcto y de facil

acceso?

o o T @

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de hotel?

a. De 50 a 99 soles

b.

De 100 a 199 soles
De 200 a 299 soles
De 300 a 399 soles
De 400 a 500 soles

18. De su bolsa econdmica de viaje, ¢Cuanto gasta aproximadamente en Hospedaje?

a. (0%-15%)
b. (16%- 30%)
C. (31%-45%)
d. (46% a mas)
e. Nada

iMuchas gracias por su apoyo y su valiosa cooperacion, todos sus comentarios seran

tomados en cuental
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Ficha de validacion de expertos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

PROYECTO DE TESIS
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MODALIDAD DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ENCUESTA

I. TITULO DE LA INVESTIGACION

. DATOS DEL EXPERTO
1. APELLIDOS Y NOMBRE
2.  GRADO ACADEMICO

INSTITUCION DE LABORES
4. EMAIL PARA REFERENCIAS

ILLEVALUACION
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INDICADORES

Deficiente | Bajo

Regular

Bueno

Muy bueno

1 2

3

5

Las preguntas o items estan redactadas claramente.

Las preguntas reflejan claramente el problema y objetivo general.

Las preguntas siguen el orden légico.

NN &

Esta expresado en conductas observables y objetivas.

Las preguntas o items miden a cada variable.

Las preguntas cubren a cada indicador.

En general esta basada en aspectos tedricos y cientificos.

Las escalas planteadas en cada item o pregunta denotan conocimiento.

NI

Es completamente adecuado para valorar todos los aspectos del tema. /

BlowNjo|ulalwink

En general se considera que es (til y adecuada para la investigacion.

TOTAL

Observaciones o comentarios:

IV.DATOS DEL AUTOR DE LA INVESTIGACION
1. APELLIDO Y NOMBRE DEL ESTUDIANTE: ng\ullojp&ﬁﬂsal”amm

. Chackapajas - Aod, eneno 2019

Firma del Experto: Wi

2. LUGARY FECHA

DNI: 71 //
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. DATOS DEL EXPERTO

. CUEVA Vz5A 0T LBERTHA RoSA.

Lum cinmba .

1. APELLIDOS Y NOMBRE
2. GRADO ACADEMICO : LICENCTALA TURISMO Y HOTEXERIA
; DIRCETUR - AHAZOAAS
3. INSTITUCION DE LABORES ¥ suaseas I fA ...................... / ........................
a.ber all.co
4. EMAIL PARA REFERENCIAS  : cveva bertha81@gmat/.com
I1I.EVALUACION
N INDICADORES Deficiente | Bajo | Regular | Bueno | Muy bueno
° 1 2 3 4 L}
1 | Las preguntas o items estan redactadas claramente. v
2 | Las preguntas reflejan claramente el problema y objetivo general. 7
3 | Las preguntas siguen el orden légico. I
4 | Esta expresado en conductas observables y objetivas. ~
5 | Las preguntas o items miden a cada variable. Vd
6 | Las preguntas cubren a cada indicador. s
7 | Engeneral estd basada en aspectos tedricos y cientificos. i
8 | Lasescalas planteadas en cada item o pregunta denotan conocimiento. v~
9 | Es completamente adecuado para valorar todos los aspectos del tema. A »~
10 | Engeneral se considera que es Util y adecuada para la investigacion. v

TOTAL

Observaciones o comentarios:

IV.DATOS DEL AUTOR DE LA INVESTIGACION

1. APELLIDO Y NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Oj“‘u%%%ﬁ“lﬂmm

2. LUGARY FECHA

C/mc 70]00%9

Firma del Experto:

DNI: 43209193

LC. ENTURISMO
CLTP N° 0057

145




R FACULTAD DE INGENIERIAS
U ‘ V ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD PROYECTO DE TESIS
CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ENCUESTA
MODALIDAD DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
L. TITULO DE LA INVESTIGACION

Il DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOSYNOMBRE - AR Rurrac o Fren 2 Lpwnars

1. APELLIDOSYNOMBRE 7%

2. GRADO ACADEMICO : [Waspero Esragsrico

3. INSTITUCION DE LABORES G”BZMO/ZEOOML/JW’ZM“ /

4. EMAILPARAREFERENCIAS :../ANZ GZ/S @ GHAlL - cosy

HLEVALUACION
INDICADORES Deficiente | Bajo | Regular | Bueno | Muy bueno
1 2 3 4 5
1 | Laspreguntas o items estan redactadas claramente. 7
2 | Las preguntas reflejan claramente el problema y objetivo general. I
3 | Las preguntas siguen el orden ldgico. ' Iz
4 | Esta expresado en conductas observables y objetivas. / .
§ | Las preguntas o ftems miden a cada variable. V4
6 | Las preguntas cubren a cada indicador. Y
7 | Engeneral estd basada en aspectos tedricos y cientificos. //
8 | Las escalas planteadas en cada ftem o pregunta denotan conocimiento. v
9 | Es completamente adecuado para valorar todos los aspectos del tema. 7
10 | En general se considera que es Gtil y adecuada para la investigacion. v
TOTAL

Observaciones o comentarios:

IV.DATOS DEL AUTOR DE LA INVESTIGACION
1. APELLIDO Y NOMBRE DEL ESTUDIANTE: chmﬂogiosfznsol/)omm

2. LUGARY FECHA : C'OOCLQPO‘JGS 109 de fmepe dd 20|7

Firma del Experto:

.
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Pl &L,.Y,\Q%O\EOS pwa. dunoshan (o fahilidad. de i wwuoéw

du Tninme MW’H&Q ?m,m\i‘mmpa'/ v ol anexo d@hr\%«h
Il.  DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOS Y NOMBRE :..Montoya Mori Jorge Bogar

i
2. GRADO ACADEMICO kg, en Torigme v Admiaishocsn
- 74
3. INSTITUCION DE LABORES  :..3-0ERY Chachapoyan -~ PROMPEL L
4. EMAILPARAREFERENCIAS :.y:mentoye:moni@gmail.com
I1L.EVALUACION

N INDICADORES Deficiente | Bajo | Regular | Bueno | Muy bueno
° 1 2 3 4 5
1 | Las preguntas o items estan redactadas claramente. I
2 | Las preguntas reflejan claramente el problema y objetivo general. 7
3 | Las preguntas siguen el orden ldgico. e
4 | Esta expresado en conductas observables y objetivas. v
5 | Las preguntas o items miden a cada variable. P
6 | Las preguntas cubren a cada indicador. Ve
7 | Engeneral estd basada en aspectos tedricos y cientificos. ~
8 | Lasescalas planteadas en cada item o pregunta denotan conocimiento. o
9 | Es completamente adecuado para valorar todos los aspectos del tema. P
10 | En general se considera que es Gtil y adecuada para la investigacion. 7

TOTAL

Observaciones o comentarios:

IV.DATOS DEL AUTOR DE LA INVESTIGACION

2. LUGARY FECHA

Firma del Experto:

onE: 3144020
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Evidencias de las encuestas a los turistas en Chachapoyas y Leimebamba.
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