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Resumen

La investigacion tuvo objetivo principal determinar la relacién entre la Seguridad
Ciudadanay la Gestion por Resultado de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote- 2019.
Corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio correlacional no
experimental trasversal. La muestra de estudio estuvo conformada por 170 ciudadanos del

distrito de Nuevo Chimbote.

Se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos de las variables seguridad
ciudadana y gestion por resultados; se empled como instrumento un cuestionario para cada
variable. Los resultados obtenidos fueron analizados estadisticamente a través de los
programas EXCEL Y SPSS y para establecer la correlacion se emple6 el coeficiente de

Spearman teniendo como resultados los datos presentados en tablas y figuras estadisticas.

Los resultados determinaron que la variable seguridad ciudadana tiene una relacion
directa y muy significativa (p<.0,05) y en grado muy alto (r = 0.746) con la variable Gestion

por Resultado de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote- 2019.

Palabras clave: seguridad ciudadana, bienestar emocional, calidad de vida, bienestar material

y gestién por resultados.



Abstract

The research had the main objective to determine the relationship between Citizen
Security and Result Management of the District Municipality of Nuevo Chimbote-
2019.Corresponds to the quantitative approach, of applied type, with a cross-sectional non-
experimental correlational design. The study sample consisted of 170 citizens of the Nuevo
Chimbote district.

The survey was used as a data collection technique for the variables citizen security
and results management; A questionnaire was used as an instrument for each variable. The
results obtained were statistically analyzed through the EXCEL and SPSS programs and the
Spearman coefficient was used to establish the correlation, resulting in the data presented in

tables and statistical figures.
The results determined that the citizen security variable has a direct and very significant
relationship (p <.0.05) and correlation high (r = 0.746) with the variable Management by

Result of the District Municipality of Nuevo Chimbote- 2019.

Keywords: citizen security, emotional well-being, quality of life, material well-being and

management by results.
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. INTRODUCCION

Un pilar importante muy considerado ha cubierto la seguridad ciudadana como
problemas sociales en todos los paises de Latinoamérica, que genera una alta preocupacion por
que representa a través de los constantes incrementos de los indices de inseguridad ciudadana
la percepcion de sentirse inseguros personales, de su patrimonio y que resulta una insatisfaccion

obtener las respuestas de las autoridades ante el fendmeno delictivo (Rand, 2012).

Una considerable cifra de naciones en distintos hemisferios ha venido implementado
reformas de gestion para superar estos indices, luego de las dificultades del gobierno de
comodidad, fueron encaminadas con el fin de enfatizar la desintegracion gubernativa y
promover con eficacia y eficiencia una serie de operaciones, esquemas y estrategias del estado
ante la restriccion progresiva de los bienes publicos precisos en atencién a las graduales

necesidades sociales de la sociedad (Dussauge, 2009).

Dammert, L. (2011) indica lo siguiente: el considerable incremento del crimen en
muchas de las importantes capitales de los Estados Unidos, y principales ciudades capitales
europeas, genero la necesidad de un diario de indagacién y de establecimiento de manejos
estatales propias a la seguridad ciudadana. Por su parte Muggah & Tobdn (2018) sefialan que
con el retorno progresivo de la democracia en diversos paises de américa latina, hacia los afios
noventa, se proyecta un aumento de los indices de agresiones acusados y del crimen presentada
diariamente. Por estas razones, a principios del periodo de los noventa Latino américa
representa estar ubicado en lugar secundario como la esfera mas impulsiva del universo con

noéminas de asesinato que en la practica doblan las tasas en el mundo.

Con la investigacion participacion comunitaria, seguridad ciudadana y regencia local,
Cossio, P. Cordero, T. Delgado y C. Merino (2013), describieron sobre la percepcién que
sienten las mujeres y varones de 18 afios sobre Seguridad Ciudadana que constan en la comarca
de Renca precisa entre sus conclusiones la urgente intervencion en lugares neuralgicos de zonas
amenazadas, en que la fechoria, la intimidacion e incertidumbre conducen esencialmente en la

gradual degradaciédn de lazos sociales.



Falta de seguridad relacionado a lo econdmico, social, enlaza inevitablemente
insuficiente inseguridad ciudadana o escasez de la presencia de seguridad ciudadana con la
finalidad de obtener un estandar de pacificacion y tranquilidad de la humanidad que permita
proporcionar a las personas elementos consistentes de transmitir seguridad en todas las esferas

de su existencia” (Brotat, 2015).

El problema de Seguridad ciudadana es coyuntural, transversal e integral, no existiendo
una solucién dnica, magica, sino una gama de diversas soluciones para cada una de las
expresiones o acciones y/o soluciones del problema, estas soluciones planteadas rebasan en su
mayoria la competencia y el &mbito de los diferentes niveles de gobierno, especificamente en
locales, a pesar de ello, en diferentes lugares del pais, estan presentando una actuacion gradual
mas resaltante en el bosquejo de manejos publicos de seguridad que a instantes de
implementarlas comprueban que solo se puede generar una politica efectiva contando con la
cooperacion y colaboracion efectiva de la sociedad civil sean estos publicos y privados.
(Ministerio del Interior, 2013).

Considerando el argumento de la colectividad en el Peri existente y de acuerdo
ilustraciones de sicoanalistas como la Organizacién de Estados Unidos ( OEA ) en los ultimos
periodos la permanente creciente delincuencial y la ausencia de valores en relacion a la vida,
la posesion publica y la propiedad privada, se ha evidenciado la suplica a la salvaguardia,
cuidado y resguardo no precisamente gobierno, quien tiene la facultad ejecutar su autoridad
para resguardar el confort de la sociedad a si mismo de los 6rganos benéficos o actores a traves
de estrategias aliados con la Policia Nacional del Perd, las jefaturas subnacionales, por medio
manejos publicos resguardando la tranquilidad normal y el progreso de la sociedad civil a fin

de conseguir su vision personal como de nuestra sociedad en su conjunto.

Una de las acciones de posicion de beneficio que el gobierno del PerG identifico es la
inseguridad ciudadana, y a partir de esa negativa realidad en los Gltimos afios se ha tratado de
implementar multiples actos para mitigar fuertes conflictos de este anémalo que vulnera frente
al albedrio, la seguridad y la prosperidad en la poblacién en ese sentido los empefios para la

disminucion de estos indices de inseguridad cada vez deben ser mayores, para lograr que la



percepcion de la poblacidn se revierta en un parametro positivo, porque en la actualidad estos
esfuerzos no son percibidos por la poblacion y el resultado es que las evidencias y los casos
que se presentan se concluye como una falta total de seguridad en el Pais (Costa y Romero,
2015).

Desde épocas pasadas se ve reflejada en la practica una percepcion de trances de
confidencia ciudadana en la gestion habitual de las entidades rectoras y niveles de gobierno
que tienen relacion con la seguridad ciudadana, la indiferencia y la ineficiencia que muestran
las acciones de los responsables de esta politica como consecuencia del desinterés politico, el
individualismo y la poca participacion privada, lo que muestra una falta de principios como
debilitamiento de las instituciones, rechazo a la gestion publica, a los constantes hechos
deshonestos, indignacion frente a la participacion de referidos gobernantes, y como respuesta
a esa coyuntura social , existe preocupacion al ver amenazados su intereses y comienzan a
demandarse acciones representativas en espacios de concertacién con una ciudadania mucho
mas preparada, con aportes criticos y reflexivos que coadyuven a culminar la inseguridad
ciudadana (Benavides, 2012).

Estas expectativas entonces deben ser aprovechadas por los diferentes niveles de
gobierno y a través de una participacién activa de los actores planear soluciones y enfrentar
estas expresiones que en los ultimos tiempos se han visto amenazadas también con la presencia
de inmigrantes que se dedican a actividades ilicitas y que la poblacién ya empezé a manifestarse
rechazando estos comportamientos que influyen en la inseguridad ciudadana (Gémez, 2018).

La sensacion de seguridad que se presenta en un determinado espacio territorial implica,
una ventaja comparativa, competitivay de valor agregado considerable frente a otros territorios,
regiones cuya situacion sostenible da lugar a establecer acciones de emprendimientos para

lograr un plan de desarrollo economico local (Carrion, Zarate y Zechmesiter, 2015).

En este contexto las municipalidades como gobiernos locales, afrontan el incremento
constante de la peticion de la ciudadania para asegurar una politica de seguridad en un contexto

sensato, crecimiento demografico por desplazamientos masivos de la poblacién migrante,



traspaso de compromisos en el marco de la descentralizacion sin asignacion adecuada de bienes
presupuestales necesarios, carencia que genera la disminucion de recursos por efectos de
inseguridad que no permiten el desarrollo de grandes proyectos y que en la mayoria de casos
estan lejos de sus medios juridicos y econémicos, cuyo afan de responder a la misma es de vital

importancia (Ministerio del Interior, 2013).

Como organo rector el Ministerio del Interior del Perd (2013) ha promovido la
formulacién en todos los niveles de gobierno de planes locales, provinciales y regionales
municipales de seguridad ciudadana que incorporen la intervencion de toda la comunidad, cuyo
proposito es que se entienda que un manejo positivo es un significativo componente ineludible
para lograr el desarrollo integral de la sociedad y que no solamente involucra con la situacion

precautoria o protectora frente a la infraccion.

La politica territorial de seguridad ciudadana, es sistematizada por mayor jerarquia
coordinado con diferentes instituciones. En relacién a la politica se plantea entregar una
estrategia con precision ante las evidentes incidencias de seguridad ciudadana, por lo tanto, se
concreta con las siguientes tacticas: prevision social situacional, vigilancia e intervencion
policial, equidad readaptacion social, cultura de legitimidad y armonia, ciudadania activada y
comprometida. La estrategia se centra en la implantacién de planes en municipalidades las que
concentran un alto porcentaje de inseguridad ciudadana, prevaleciendo robos, feminicidios y

consumo ilegal de drogas (Programa de las Naciones Unidas, 2013).

En Chile, permanece una larga tradicion, de estrategias de identificar territorios que
muestren indices de inseguridad ciudadana, en el afio 2001 se inicia la implementacién del
Programa Barrio Seguro enfatizando su accionar en areas urbanas que contenia una alta
concentracion de trafico ilicito de drogas. Surge la nueva gestion presidencial del Sr. Sebastian
Pifiera a partir del 2010, comienza intervenciones que se orientan en cifras altas de sectores
concretos, instaurando dos bosquejos analogos: sitios tranquilo residencial y lugares en paz
comercial. Dichas mediaciones vienen monitoreando y valorando, de acuerdo a un esquema

importante (Fruhling y Gallardo, 2012).



Asi mismo a traves del aporte del BID se efectla el esquema Sistematico de Estudios
Criminalisticas, consiste en el rastreo firme de digitos y estadisticas de indices delincuenciales,
en las comisarias de carabineros dentro de sus competencias (IIDH, 2011). dicho sistema
considera ejecucion para reuniones de coordinacion coordinadas entre cabezas de unidades de
militares y superiores a estos, a fin de examinar los trazos delincuenciales. En las referidas
reuniones, se examinan tacticas para reducir el delito, utilizando mapas de ubicacion,
elaboracion de tablas comparativas y graficos de los delitos. Su andlisis propone mejorar
procesos en el uso de los recursos policiales. EI programa se basa en el sistema tactico de analisis
delincuencial COMPSTAD establecido por la Policia de Nueva York (Gottsbacher, 2013).

Los antecedentes de estudio conformados por articulos cientificos, tesis doctorales y

tesis de maestria son el soporte que sustenta la presente investigacion.

A nivel internacional se precisa los siguientes antecedentes:

Rodriguez (2018) realiz6 una investigacion respecto a las dindmicas de régimen pablico
en seguridad ciudadana en Colombia durante periodos 1995 a 2015 en la que concluyeron que
los regimenes de seguridad ciudadana han contribuido a generar productos eficientes en el
combate frente a la inseguridad en los diferentes distritos, asi como han permitido a las
autoridades provinciales y distritales de Bogota establecer coordinaciones para la efectiva
implementacion y rastreo de los esquema, bosquejos, planes contenidas dentro de direccion
estatales de seguridad a la persona.

Mesias (2017) menciona con su averiguacion con caracter descriptivo y comparativa
respecto a la direccion de seguridad ciudadana en gerencias publicas desvinculadas: Madrid y
Bogotéa en la que aplicando entrevistas a 25 expertos en seguridad ciudadana concluyo que las
régimen de seguridad ciudadana tanto en Bogota asi mismo en Madrid implican compromiso
con las actividades preventivas por parte de las instituciones policiales e instituciones pablicas
y privadas, asi como se determind que en ambas ciudades, la institucionalidad de las
organizaciones policiales contribuye de forma diferente a contrarrestar los problemas de

seguridad ciudadana.



Constantino (2016) realiz6 un estudio descriptivo en la ciudad en Argentina respecto a
proyectos de seguridad publica en el periodo 1984 2011), una muestra del total de gobernadores
a quienes se les aplicd un cuestionario. Concluyd que: las instituciones policiales como el
sistema penal no gozan de Autonomia administrativay Economica para llevar a cabo las labores
programadas en los proyectos de seguridad ciudadana. El presupuesto asignado a las actividades
provinciales en ciudad de Buenos Aires no conduce a lograr una administracion autonoma y
eficiente de las instituciones policiales y penales para resolver los problemas de inseguridad

ciudadana.

Quintana-Navarrete y Fondevila (2015) llevaron a cabo una exploracion descriptiva
respecto a gestion en seguridad publica en México en el que concluy6 que en los ultimos afios
es un logro de la gestion publica mexicana el incremento del presupuesto publico en relacion a
la seguridad ciudadana, tal como el empleo en politicas publicas para evitar y mitigar la
inseguridad ciudadana contribuye de forma significativa a la Satisfaccién de la ciudadania.

Antecedentes nacionales:

Gobmez, Renteria (2018) efectuaron un estudio, con un ejemplo expresivo y correlacional
de un esquema de investigacion no experimental sobre una gestion de régimen puablico con
efectos y certeza publica en la jurisdiccion de El Porvenir sobre afio 2018 aplicado a una muestra
de estudio conformada por 30 ciudadanos para los cuales se utilizd dos cuestionarios para
obtener informacién de las variables. Concluyendo que entre las variables de estudio existe

correspondencia significativa (p<.0, 05) y en grado moderado (r = 0.586).

Lora (2018) presentd una investigacion cualitativa empleando como instrumento
entrevistas aplicadas para obtener informacion respecto a las respuestas en aplicacion de
manejos estatales de seguridad publica en el distrito de Chancay 2017 — 2018 a partir de tres
categorias de informacién: desconfianza del crimen y el delito, registro y seguimiento de la
agresion y cuidado a heridos. Concluy6 que los manejos publicos de seguridad ciudadana

agresion y cuidado a heridos. Concluy6 que los manejos publicos de seguridad ciudadana



aplicadas en ese distrito a través de sus planes, programas y actividades han logrado advertir y

reducir la relacion de inseguridad, pero no mitigarlo.

Gomero (2018) realiz6 una investigacion para especificar la relacion entre la gestion
publica y la seguridad ciudadana en un distrito limefio en una muestra de 375 ciudadanos. Los
resultados reportaron que hay una escala baja de seguridad ciudadana (55%) y un nivel
moderado en cuanto a la administracion publica por producto (56%). Se concluyé entre las
variables de estudio existe existe correlacion demostrativa (p<.0, 05) y en valor moderado (r =
0.534).

Vivas (2017) indica en su exploracion realizada de pauta descriptivo y correlacional con
un esquema de investigacion no experimental sobre la Seguridad Ciudadana y manejo Publico
en el Municipio de un sector por el 2016 empleando una muestra de estudio conformada por 78
ciudadanos a los que se emple6 dos sondeos a fin de obtener indagacion de las variables. Se
obtuvo como resultado que la certeza publica presenta un nivel templado (56,9%) y la gestion
publica un nivel medio (64,6%). Finalmente se concluyo que entre las variables de estudio existe
correlacion demostrativa (p<.0, 05) y en grado moderado (r = 0.586).

Gavilan (2016) efectud un analisis con caracter descriptivo y relacional en un muestreo
de 43 municipios distritales de la provincia de Lima para comprobar la analogia entre la certeza
de la colectividad y manejo colectivo. Concluyendo encuentra relacion trascendente asociacion

de variables de estudio (p<.0, 05) y en valor alto (r = 0.831).

Zeta (2015) menciona en su exploracion que tiene caracter correlacional descriptivo y
mediante su aplicacion un disefio no experimental en una muestra de 127 ciudadanos de Los
Olivos como distrito  provincia de Lima, que alcanzaba a empleados y sub alternos de dicho
Municipio del distrito Los Olivos, cargadores, cabecillas vecinales, de PYMES para comprobar
correlacion entre la certeza publica 'y la administracion publica. Concluyo dentro de las variables
de estudio existe correlacion demostrativa (p<.0, 05) y en grado alto (r = 0.812).



Benites (2015) realizd un trabajo de investigacion correlacional para comprobar la
correlacion en el fortalecimiento institucional y la certeza en los habitantes de una jurisdiccion
provincial en zona andina La Libertad empleando como muestra dos grupos: 90 trabajadores del
area de seguridad ciudadana y 32 personas que actlan y representan las rondas urbanas y las
juntas vecinales. Concluy6 que la conviccion en el ciudadano se encuentra tiene altura moderada
(50%), asi como entre el fortalecimiento institucional con la seguridad ciudadana habiendo una

relacion directa y trascendente (p<.0, 05) siendo la correlacion moderada (0, 487).

Trinidad y Tobago desarrollan el programa donde el Banco Interamericano de Desarrollo
costea los gastos de seguridad ciudadana, centraliza sustancialmente sus acciones en un
significativo nimero de comunidades elegidas al ser percibidos con mayor incidencia
delincuencial. En ellas se ejecutan diversos programas de participacion, como clubes de
jévenes, conservacion y mantenimiento permanente de lugares destinados al esparcimiento,
atencion especializada por psic6logos para tratar a las victimas, implementando programas de
intervencion en la solucion de conflictos. De conformidad a la exposicion del Regulador de un
bosquejo de certeza publica Ocasiones de sociedad, Gregory Sloane Seale, BID, 10 de
septiembre de 2012. Establece que en los lugares intervenidos se estd constatando una severa
reduccion de los indices de homicidio en un promedio de 55% en delitos de homicidios entre el
2008 y el 2012, que contrasta con lo obtenido se consigue al 35,6% en relacion a lo nacional

(Programa de las Naciones Unidas, 2013)

En Brasil, por ser un pais federal, las jefaturas de las provincias tienen autonomia sobre
el cuerpo policial provincial. Uno de principales dificultades de las entidades esta concerniente
con su forma de actuacién: militar o policial. Esta dicotomia es objeto de criticas sobre su
practica como institucion responsable del sostenimiento del orden pablico presencial, debido a

que evidencia una categoria muy fuerte que aleja la institucion de la sociedad (Pérez, 2016).

Se recibio6 la ayuda del Organo Judicial y evento de naciones juntas por el progreso,
dependencia la camara de comercio para la de seguridad ciudadana , agro y producciones de en
su Informe y encuesta relacionada al SPA Panama, “es el resultado de un esfuerzo publico

privado, a efecto de la firma de un Convenio Marco que mantuvo la CCIAP y el Organo



Judicial, a fin de intercambiar indagacion relacionada con el Sistema Penal Acusatorio,
accediendo a la ciudadania el acceso a esta informacion, mediante la compilacion, andlisis y
difusion de los antecedentes proporcionados, lo que permitira a las entidades obtener cifras al
actuales en detalle, para establecer las estrategias para enfrentar eficazmente las dificultades de
seguridad que desafia el pais”, Jean Pierre Leignadier, vicepresidente de la CCIAP (-PNUD,
2012).

Edna Jaime, directora general de México, menciona en la revista la Agenda, conducida
por Evalla México, bosqueja agenda de itinerarios a fin de atender eficientemente los trances
de seguridad que se conviven en el estado de acuerdo al Centro de Andlisis de Politicas Publicas
A.C. y el Center for International Private Enterprise (CIPE), decision efectuada por la oportuna
practica y cooperacion asociados de las regiones, Tijuana transformadora, copamex, mujeres de
poder (Badillo, 2019).

Segun Quintana-Navarrete y Fondevila (2015) en México se considera que la seguridad
nacional y la seguridad ciudadana, deben ser tratadas con una perspectiva global de lo que
significa la seguridad de la nacion, por este concepto se actia en dos direcciones, una con
relacion con la seguridad de los ciudadanos, determinando todo ser humano posee derecho a
vivir, a ser libre a la proteccion del ser humano; la segunda relacionada a la salvaguardia de las
retribuciones civiles de la sociedad en riesgo de ser afectados, por las politicas de resguardo de
la seguridad de Estados Unidos. También, se evaltan y auditan los objetivos de la seguridad
nacional modelados en el PND (2001-2006).

La relacion con la comision con buen resultado es una modalidad de la intendencia
gubernativa que tiene por finalidad la consecucion de servicios de buena calidad como efectos
de la aplicacion de politicas publica responsables; la actualidad administrativa es activa y
transparente donde las disponibilidades de los recursos para las entidades son conducidas por

los procedimientos vigentes (Alvarez, 2012),

Actualmente la gestion pablica desde el afio 2000 aproximadamente esta pasando por un
periodo susceptible por el descontento y contrariado por las demandas y desconfianza de los



ciudadanos, a efecto Rojas (2015) indica: La administracion publica para lograr el crecimiento
econdmico Yy social con sostenibilidad se debe comprender como una ruta para lograr que las
evoluciones que se logran en el estado puedan alcanzar también a la poblaciéon y que sea

distribuido equitativamente favoreciendo a los mas necesitados (p. 194).

El MFP (2010) Guatemala define manejo por respuestas como: Optica en la intendencia
publica que dirige sus energias a los capitales financieros, humanitarios y tecnologico hayan
externos o intrinsecos hasta obtener efectos de desarrollo, agregando politicas articuladas,
recursos, estrategias para ser aplicadas y procedimientos a fin de lograr optimizar la conquista
de medidas, la claridad y la explicacion de balances es una orientacion trazada para lograr la
solidez y conexidn investigados dentro de los resultados de progreso del pais y el trabajo de

cada una de sus entidades (p. 2).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2014) establecié pautas y
planteamientos como herramienta habitual de comisién orientadas a lograr cambios
trascendentales considerando la gestion de los organismos, con el avance del ganancia y los
resultados de logro de la ordenacion de las politicas, por la dilucidacion de efectos deseados
sensatos, inspeccionar el progreso hacia el logro de resultados esperados, la unificacion de las

ensefianzas estudiadas en las medidas sobre las respuestas de gestion y el rendimiento (p. 87).

La Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N° 27933) en el Perd,
conceptua la seguridad ciudadana como “la quehacer formada y relacionada que desenvuelve el
estado, nacional, regional y distrital, con la intervencion del sector privado, la ciudadania la
sociedad civil organizada, destinada a asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la
violencia y la utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir
a la prevencion de la comision de delitos y faltas”; para convertir en fortaleza lo descrito en el
DS N° 004-2013-PCM.

Murazzo F. (2014) en su investigacion “Meditaciones Sobre la problemaética de la
Seguridad Ciudadana en el Peru”, establece: que la inseguridad ciudadana en nuestro pais

requiere de la participacion activa de autoridades e integrantes de la comunidad en general, tanto
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de instituciones privadas y publicas, cuyo compromiso se podrén plantear y ejecutar, con un
orientacion estratégico, tactico y operativo de acciones articuladas, ordenadas, coherentes, a
nivel nacional regional y local, capaces de obtener resultados concretos contra el mal social que

es la inseguridad.

El Ministerio del Interior (2017) concordando con el factor que genera inseguridad se ha
determinado que “Pert, resalta entre los principales paises en America latina que el afio 2016

tomaban en consideracion que la delincuencia era uno de sus principales problema”.

Basombrio (2017) precisa, en resumen: una de las necesidades primordiales de
seguridad ciudadana es que no es atendida en beneficio de la poblacion, situacion que se agrava
por cuanto permanece sin atencién mas de veinte afios, esta coyuntura ha impulsado a disefiar
estrategias y procedimientos por parte de los diferentes niveles de gobierno con pocos
resultados tangibles hasta hoy.

El distrito de Nuevo Chimbote no es ajeno a la inseguridad ciudadana, en tal sentido el
presente trabajo se acota en su poblacién que permita lograr los fines y objetivos de la
investigacion. Por ello el reciente trabajo de averiguacion, lleva por titulo “seguridad
ciudadana y gestion por resultados en la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote 2019”
considera dentro de su objetivo principal determinar una fuerte correlacion entre la seguridad
ciudadana y la gestion por resultados en beneficio de los ciudadanos del distrito de Nuevo
Chimbote.

La sequridad ciudadana desde la década de los afios 1990, ha merecido mas atencién
en América Latina. Dado a los altos niveles de violencia; desde el afio 2008, la seguridad se ha
convertido en la preocupacion mas importante de los ciudadanos de toda la region. EI 60% de
los ciudadanos no se sienten seguros en las avenidas de sus ciudades en la noche (Barrera,
2017).

La violencia de las ciudades son motivos a fin que los estados en Ameérica Latina

prioricen el tema de seguridad y desarrollen politicas para asegurarla. En todo disefio de una
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estrategia politica y/o militar sobre seguridad, lo prioritario reside en contar con politicas y
estrategias de prevencion basadas, fundamentadas y relacionadas con los principios directos e
indirectos que las conciben. Por lo mismo los planes estratégicos siempre deben contener con
un diagnodstico integral de inicio. Los aparentes “especialistas” en temas relacionados a
seguridad ciudadana no consideran las realidades puntuales, y tiene poca interaccion y
conocimiento de estrategias de prevencion lo que genera que no van a las causas y solo se

limitan a su enfrentamiento y no consideran temas preventivos (Geraedts, 2016, p. 20).

Segun Barrera (2017) sostiene que, en la actualidad la seguridad ciudadana se prioriza
y atiende por su gestion que atiende el desarrollo integral del ciudadano, esto se ha consolidado
como una estructura de gobierno que a través de los afos integra el estudio de sistemas de
instituciones basicas para el bienestar social de la poblacidn, ante ellos las politicas y acciones
implementadas por el estado, deben ser consistentes y sostenibles con dichos factores de
cambio del contexto con la finalidad de lograr mejores resultados. (p. 22).

De acuerdo a las estadisticas peruanas la inseguridad ciudadana se ha convertido, en los
ultimos afios, en una gran preocupacion para los ciudadanos peruanos. Estas estadisticas
muestran que la poblacion sefiala haber sido victima de dos 0 mas acciones que atentaron contra

su integridad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, p. 34).

El concepto moderno de seguridad ciudadana debe considerarse como un componente
importante la mejora del estandar de vida de una comunidad que necesita seguridad, confianza
y un estado de derecho que permita desarrollar sus actividades socio econdmicas la inversion
y el desarrollo de capacidades de emprendimientos, que sélo puede conseguirse con la
participacion y estrategias que constituyan los nuevos espacios de participacion publico-

privados (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Porque si se quiere plantear o desarrollar politicas publicas, obligatoriamente estas
deben estar estrechamente relacionadas a la falta de seguridad ciudadana, como medio
principal del progreso, la poblacion debe contar con servicios basicos atendidos que le generen
felicidad comun (salud, alimentacion),preparaciones y habilidades (educacion, cultura),
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oportunidades de participacion en espacios de concertacion (libertad, seguridad, democracia)
y, ademas, el uso con destreza sus capitales para actividades de comercio, produccién, y sobre
todo el talento humano, para sus emprendimientos es decir sostener una calidad de vida cada

vez mas satisfactoria (Ministerio del Interior, 2013).

Se menciona que la seguridad Politica, en casi la totalidad de las coyunturas, se analiza
los resultados, y se busca dar correctivos sobre estos temas, promoviendo que se aprueben un
mayor nimero de dispositivos legales o proponiendo que los gobiernos subnacionales asignen
0 destinen recursos presupuestales en temas de enfrentar la seguridad ciudadana”. jPero qué es
ejecutar mayores gastos en seguridad ciudadana para estos “analistas”? Es asignar recursos en
implementar medidas represivas y que sus resultados son inciertos por la permanente alza de

las tablas de inseguridad ciudadana (Ministerio del Interior, 2013).

La Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, “tiene como
objetivo certificar la seguridad, tranquilidad, a través del cabal cumplimiento y el respeto de
las garantias individuales y sociales en todo el pais, tal como lo establece la Constitucion del
Estado. Comprende a las personas naturales y juridicas, sin excepcion, que conforman la
Nacion Peruana”. (Presidente de la Republica, 2013). (Art 1).

Legalmente el Ministerio del Interior y la PNP tienen la responsabilidad de la seguridad,
el orden publico y orden interno, como rectores de esta politica de estado, se han modificado
algunas responsabilidades orientadas a comprometer a los Direcciones Regionales y Locales, a
través de la ejecucion de un programa presupuestal, sin duda lo cual no quiere decir que el

ministerio del Interior y la PNP se eximan de proponer y actuar a través de politicas preventivas.

Seguridad social, resguardo que brinda una sociedad proporcionando a los ciudadanos
y los hogares a fin de garantizar el acceso a los servicios médicos y certificar la seguridad del
ingreso de los efectivos policiales como también las rondas vecinales (Ministerio del Interior,
2013).
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La Unidad de Informacion Social — UIS (2016) afirmo respecto a la objetiva “seguridad
ciudadana como condiciones integradas que permiten que la ciudadania ejerza normalmente y

pacificamente sus derechos fundamentales sin tener atentados de tipo violento de cualquier
tipo” (p.1).

En el contexto actual donde debe prevaler las estrategias de prevencion es decir atacar
el problema en sus raices, se ve trastocada por posiciones y politicas que tratan de alterar las
funciones relacionados a los serenos que son civiles asumir responsabilidades del personal
policial y que da pie a que los alcaldes propongan en iniciativas sin fundamento para que salgan
las Fuerzas Armadas a las calles o que los serenos se truequen su destino de “robocops”,
adquiriendo méas y mas vehiculo destinado al Serenazgo, componentes de seguridad donde
incluso, se pretenda que el personal de serenazgo utilice armas no letales, que en algln,
momento podrian causar la muerte. EI diagnostico que se cuenta demuestra que el personal de
Serenazgo, no estd entrenado ni capacitado psicoldgicamente para hacer uso de las armas no
letales o toxicas. Lo que deberia enfatizarse es que la preparacion se de en el contexto mental

y emocional. (Ministerio del Interior, 2013).

Desarrollo, se puede entender como el proceso de evolucion, cambio y crecimiento
relacionado con la proteccion del ciudadano, se puede utilizar a condiciones que perturban a
una serie de situaciones, como el progreso humanitario de un estado. (Ministerio del Interior,
2013).

De acuerdo al PNUD (2005, citado en PNUD, 2014, p. 227) la dimension subjetiva se
integra al pensamiento del ciudadano de la inseguridad que provoque hechos de violencia
generalizada. Generando temor, el sentirse vulnerable y tener desconfianza a las personas del

entorno como a las instituciones tutelares.

Los Gobiernos subnacionales deberian proponer, ejecutar y monitorear politicas que
orienten su accionar a la prevencién, considerando y tomando en cuenta lo siguiente: concepto
de linaje, sector, instituciones educativas, areas publicas y seguridad en toda su plenitud
(Zarate, Aragon y Morel, 2013).
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Existen en Lima en las ciudades del pais, espacios libres o guarida de delincuentes,
lugares integros que utilizan como escondrijos, es por ello que (ROVIRA CELMA), en el libro
la hipdtesis de la ventana rota esta mencionado como una de las mas comunes cuyo cimiento
habita en el umbral de una sociedad violenta para lo cual estudia sus raices sociales con la

finalidad de proceder con estrategias provisorias (SINASEC, 2019).

¢Cual es la paradoja de las ventanas rotas? Precisa que en un contexto social se origina
un desperfecto que no se corrige a tiempo, se dan las condiciones para la progresion de dicho
deterioro, permitiendo su crecimiento y expansion. En el experimento social la existencia de un
automovil abandonado en una via publica con las lunas rotas. Pasan un par de semanas, el
automovil ha sido vulnerado y convertido en refugio de delincuentes. Al no promoverse una
intervencion que reestablezca dicha situacion en su apreciacion primaria, por la pasividad de los
involucrados el entorno se convertira en un area de posesion y convivencia de sujetos de mala
reputacion de probables forajidos. El experimento social permite aseverar que hay que ir a la
raiz: atacar o combatir los factores del deterioro social del entorno con la finalidad de abordar
los temas de fondo. En diferentes lugares del pais, existe una grave distorsion y descuido del
espacio publico, distancia de proveer de buenos servicios, escasa iluminacién, espacios publicos
convertidos en campos o ‘“canchitas” de futbol desamparadas donde se juntan sujetos
consumidores de estupefacientes, calles desoladas y sucias, huacas abandonadas que sirven de

amparo de avezados facinerosos (Ruiz, 2013).

Gestidn por resultados

Es una estrategia que utiliza la gestion estatal, que plantea que los esfuerzos y recursos
del estado deben estar orientados al logro de resultados, para el bien de la poblacion (Garcia y
Garcia, 2010). EI MEF (2010) establece que esta estrategia de gestion publica debe vincular la
asignacion de recursos presupuestales para bienes y servicios (productos) en beneficio de la
ciudadania. Tiene por finalidad la medicion de estos resultados, asi como contribuir con
optimizar la calidad del egreso publico promoviendo el uso eficiente y eficaz de los recursos
publicos, asi como la toma acertada de decisiones en el rubro presupuestal para beneficio de la

ciudadania.
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Es una manera de gestionar el negocio que pretende priorizar los resultados en todas las
acciones de todos profesionales que en el actian, objetivando la elevacion del desempefio

organizacional (Avila, 2015).

Como politica de estado, al no estar presente en estos espacios se percibe desinteres por
lo tanto al percibir ausencia se genera un conflicto social mayor, indiferencia en generar y
promover una cultura de valores, ciudadanos solidarios en que una de sus expresiones como el
respeto entre todos debe ser un accionar diario, una cultura de convivencia pacifica y respeto a
las buenas costumbres (Ministerio de Economia y Finanzas, 2010)

Bienestar emocional, es parte de la salud en su sentido mas general y se manifiesta en
todas las esferas de la actividad humana (Garcia y Garcia, 2010). Muggah & Tobon (2018)
destacan que el bienestar emocional es un componente de la seguridad de la persona que es
indispensable para sentirse bien, sentirse mas productivo, sociable y emprendedor, con una
proyeccion de futuro positiva, construye felicidad y la felicidad implica capacidad de amar,

trabajar, relacionarse socialmente y controlar el medio.

Casullo (2002) menciona la existencia de tres estados emocionales que debe observar el
ciudadano, (a) el estado emocional (relacionado al afecto positivo y negativo), (b) el estado
cognitivo (sobre creencias y pensamientos) y (c) el establecimiento de las interrelaciones de
ambos componentes. Afirma también que los estados emocionales planteados son precarios y
circunstanciales, y a la vez son independientes. Asi mismo asevera que el estado de bienestar
psicolégico es un principio cognitivo que brinda la satisfaccion y es el resultado del
procesamiento de las informaciones obtenidas que las personas realizan acerca de como les va,
les fue (o les esta yendo) en el transcurso de su vivir cotidiano, reconociendo que este bienestar

trasciende a su reaccion emocional inmediata.
Calidad de vida, es el nivel o grado de una interaccion permanente entre los factores

necesidades individuales, econdmicos, sociales, equilibrio emocional, ambientes ecolégicos,

situaciones de vigor o molestia ya sea en forma individual o colectiva (Diaz, 2017, p. 20).
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La Calidad de Vida ha sido tipificada como la naturaleza de condiciones de vida de la
persona; el desempefio experimentado por la persona con estas realidades imperiosas; la
mezcolanza de fragmentos subjetivos y objetivos, es decir, la naturaleza de las condiciones de
vida de una persona junto con la satisfaccion que encuentran; la composicién de condiciones
satisfaccion individual contenida por la dimension de las habilidades, anhelos y deseos

personales (Garcia y Garcia, 2010).

El estandar de vida es el nivel en que un grupo de personas posee mejores condiciones
para desarrollarse integralmente en los aspectos educativo, social econémico y cultural. debe
ser un objetivo de la gestion publica en los diferentes paises asegurar la calidad de vida de su
poblacién (Fernandez & Guzman, 2000, p. 6).

El grave deterioro del liderazgo y la corrupcion que sobresale en todos los niveles de la
sociedad, contribuyen al incremento de actitudes delincuenciales, acufiandose conceptos “Si
los que administran sustraen por qué nosotros no podemos robar” siendo esta un estandarte de
los delincuentes. Es decir, las malas acciones se convierten en uso diario. (Ministerio del
Interior, 2013), en tal sentido se pretende una instruccion con capacidad nueva y de buenos
lideres con practica de valores no como la actual situacion en la que el accionar de los

dirigentes debilidad.

Una familia que ensefia valores y principios genera una cultura civilizada con buenas
practicas de comportamiento integro que implican armonia, respeto, creatividad, apoyo y
fomento de las expresiones de habilidad, y todas las formas que realcen la estandar calidad de

vida humana (Mujica, y Tuesta, 2014).

Bienestar material, esta definido en funcidn de diversos factores entre ellos la igualdad
en el repartimiento o redistribucion de iniciacion y el fruto de fortalezas para todos, asi mismo
estd mediado determinantemente por los contenidos y destrezas de los individuos, donde los
estudios y los manejos equitativos deben orientarse en conseguir la equivalencia en procesos de
capacidades en alimentacion, educacion, salud, seguridad y erradicacion de la discriminacion,

delincuencia, extorsion entre otros (Garcia y Garcia, 2010).
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La importancia de las percepciones es especialmente importante en un estudio y la
medicién de la felicidad y bienestar de la poblacién, considerando que ademas al juzgar nuestro

bienestar personal, también valoramos el bienestar de los que nos rodean (Morron, 2017, p.1).

En nuestra realidad, las estrategias y politicas de acciones de prevencion no existen o
existen muy superficialmente, y la practica comdn es practicar manejos de contencion en un
enfoque sistémico e integrada; lo planteado por “expertos” sobre politicas, programas y
estrategias que abandonen el pensamiento y las propuestas simplistas de nada contribuyen a la

pacificacion social.

Visto tedricamente, el desarrollo de la reciente investigacion, considera como estructura
inicial, los antecedentes, describe la forma de enfocar y proyectar el diagnostico, que mediante
metodologias que se describen nos dardn una orientacion para plantear las estrategias y los
pardmetros para demostrar que se puede lograr resultados si se gestiona adecuadamente y

eficientemente las politicas sobre seguridad ciudadana.

Desde una vision diestro, como aportacion se planteara las formas de ejecutar acciones
de prevencién y consolidacion de una integral y sostenible politica de seguridad ciudadana,
estableciendo un bosquejo sostenible de correspondencia y colaboracion donde abarca los
miembros de la sociedad civil organizada y los organismos rectores del Estado, que vienen

hacer los principales acores que deben comprometer su actuar.

Desde un aspecto metodoldgico se validaron y demostré la confiablidad de instrumentos

de medicidn en el recojo de informacion de las variables de estudio.
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Por tanto, la formulacion del Problema
¢Qué relacion se establece entre la Seguridad ciudadana y la gestion por resultados en
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2019?

El objetivo general del estudio se orientd a:

Establecer la relacion entre seguridad ciudadana y gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 20109.

Como objetivos especificos se considero:

Identificar la elevacion de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2019.

Establecer el nivel de gestién por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2019.

Identificar la relacion entre seguridad ciudadana y el bienestar emocional en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 20109.

Identificar la relacion entre seguridad ciudadana y la calidad de vida en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

Identificar la relacion entre seguridad ciudadana y el bienestar patrimonial en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 20109.

Como hipotesis general del estudio se planteo:

Hi: Existe relacion considerable entre la seguridad ciudadana y gestion por resultados
en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.
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Ho: No Existe relacion considerable entre la seguridad ciudadana y gestion por
resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

Como hipotesis especificas del estudio se plantearon:

H1: Existe relacion considerable entre la seguridad ciudadana y el bienestar emocional
en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

Ho: No existe relacion considerable entre la seguridad ciudadanay el bienestar emocional
en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

H>: Existe relacion considerable entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

Ho: No existe relacion considerable entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida en
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

Has: Existe relacion considerable entre la seguridad ciudadana y el bienestar patrimonial
en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

Ho: No existe relacién considerable entre la seguridad ciudadana y el bienestar
patrimonial en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.
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1. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La metodologia de la actual investigacidn se considera no experimental, porque es una
investigacion en la que no se puede modificar premeditadamente las variables emancipados, lo
que se hace en la indagacion no experimental es respetar y prestar atencion los fendmenos tal
como se presentan en su contenido natural que permita su analisis posterior (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.184).

La metodologia utilizada tiene una orientacion cuantitativa, cuya caracteristica es
simbolizar una serie de métodos, deductiva, secuencial, probatoria la que a partiendo de una
idea va acotandose y delimitandose, se deduciran objetivos con preguntas orientadas a la
investigacion, analizando antecedentes, fundando un marco teérico. A partir de estos pasos se
formulan preguntas e hipdtesis, determinando un plan para probarlas, a través del disefio
metodoldgico, para medir variables en un contexto determinado, se analizan las mediciones en

forma estadistica y se extraen conclusiones respecto a las hipotesis.

La investigacion fue descriptiva —correlacional, segun Hernandez et al. (2014) una
investigacion de ambito correlacional tiene como fin precisar la relacion o grado de asociacion
gue exista entre las categorias o variables en un contexto particular. (p.85). En este caso fue
generar informacion sobre la relacion entre Seguridad Ciudadana y la gestion por resultado en

la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote.

Se precisa como colateral a razon de que las variables son medidas en una sola
oportunidad (Hernandez, 2014, p.154.)

Disefio de investigacion.
Segun Hernandez et al. (2014) “los estudios relacionales procuran instituir cémo se
corresponden o vinculan diversas conceptos, variables o caracteristicas entre si o también, si

no se corresponden”. (p.87).
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En el presente trabajo se ha utilizado el esquema correlacional, para examinar la

correlacion o asociacion que existe dentro de dos variables, su esquema se detalla:

Ox

M r
Oy
donde:
M= Muestra.
Ox= Seguridad Ciudadana
Oy= Gestion por Resultados

r= Relacion existente entre seguridad ciudadana y gestion por resultado.
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2.2. Operacionalizacion de las Variables

. Definicion Conceptual Definicion Dimension . Items Escala de
Variables P Operacional es Indicadores e
Es una politica publica que | La variable - Percepcion de seguridad para Escala Ordinal
gestiona el Estado, en | seguridad el desarrollo de actividades 1 Muy malo (9 -
coordinacién con la | ciudadana se - Rol del Estado y sus niveles 15)
intervencion de la poblacion | midio a través de | Politica de gobierno. 2 Malo (16 — 22)
civil constituida y de otras | los indicadores - Establecimiento de politicas Regular; (23 —
entidades publicas, orientadas a | referentes a las de afrontar la inseguridad 30)
preservar larelacion pacifica, la | modalidades de ciudadana. 3 Bueno: (31 —
. eliminacion del crimen, la | Politica, social y Social -Acceso a los servicios 4 '
Seguridad | tjlizacion apacible de vias y | desarrollo. publicos, asistencia policial, 37)
Ciudadana | grganizada de  espacios rondas, brigadas Muy bueno:
publicos y, en conclusion, - familia, valores, costumbres, 5 (38 —45)
evitar  la  comision  de tradiciones, problemas
agresiones y agravios contra los - Inversion, capacidad 6
préjimos 'y Sus  recursos. adquisitiva
(Barrera, 2017) Desarrollo | - Proteccién 7
- Seguridad 8
- Accesos a espacios publicos 9
La gestion por resultados es un | La variable | Bienestar |- Compromiso personal, 1 Escala
enfoque de gestién del sector | gestién por | Emocional autoestima y autoimagen Ordinal
pablico cuya funcion es | resultados se - Satisfaccion, felicidad, 2 Muy malo (9
facilitar a través de la entrega | midio a través de bienestar general — 15)
de productos como resultado de | los  indicadores | Calidad de |- Puesta en valor del desarrollo 3 Malo (16 —
Gestion | actividades tipificadas en la | referentes a las vida de capacidades. 22)
por implementacion de programas | modalidades de - disminucion de la pobreza 4 Regular: (23
Resultados | presupuestales, cuyo | Bienestar - Seguridad Econémica, 5 9 .
beneficiario final debe ser la | emocional, - Status econémico, vivienda 6 —30)
poblacion, que vea solucionado | calidad de vida y [ Bienestar |- Seguridad patrimonial 7 Bueno: (31 -
su  problema  especifico. | bienestar material. | material |- Emprendimiento 8 37)
(Garcia y Garcia, 2010). Muy bueno:
(38 —45)
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2.3. Poblacion, Muestra y muestreo

La poblacion se entiende como componente de todos los mecanismos de estudio
gue muestran caracteristicas comunes (Hernandez et al., 2014). Es decir, la poblacién es la
cantidad de habitantes del distrito de Nuevo Chimbote, con una edad entre 18 afios a mas

que asciende a la suma de 154,226, ciudadanos de género (M= masculino y F= femenino).

Poblacion por edades simples, grupos de edad y género, (estimadas) segin

Departamento, Provincia y Distrito 2019

Distrito | Total Hombres poblacion total, por grupos quinquenales de edad

Nuevo 50- |[55- |60- |65- [70- [s5- (80
Chimbote 154226 | 18 | 19 2024 |25:29 30-34 |35-39 [40-44 [45-49 ') | |es f6g |74 o b+
Fuente: INEI

Para la determinacion de la poblacion y muestra de estudio se tomo en cuenta la

ciudadania del sector Céaceres Aramayo de Nuevo Chimbote.

En las acciones de toma de datos se utilizd como instrumento un banco de preguntas
aplicado a la muestra que esta determinada por 170 ciudadanos en una encuesta, las preguntas
se disefiaron de acuerdo con los indicadores para dimensionar los objetivos planteados, las

preguntas del cuestionario fueron cerradas (ver: Anexo N°02).
2
ZoN
= Vi) Zc?

2
(1.96) (6.95*0.05) 4,200

2 2
(0.03) (4,200-1) +(1.96) (0.05*0.95)

(3.84) (0.04) 4,200

(0.09) (4,199) + 3.84 (0.04)

645

T
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En conclusién, la muestra es de 170 personas o cabezas de familia a quienes se les
aplico la encuesta.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, consiste: en el
registro sistematico, valido y confiable de un comportamiento o conducta (Hernandez et al.,
2014, p. 309). El que puede ser directo e indirecto.

Las encuestas vienen a ser instrumentos que se utiliza en esta investigacion que
pretende determinar a priori los cuestionamientos a ejecutar a los individuos determinadas
en los calculos de la muestra que son un parametro representativo de la poblacidn, se precisa
los resultados de las respuestas y se determina el método a emplear para recoger la
informacion que se vaya obteniendo. Mediante este instrumento se establece una
interrelacién con las personas sefialadas para realizar las entrevistas, estas personas
absuelven la encuesta debido a su situacion de experiencia vivencial en el tema objeto de
estudio y que tienen voluntad de contestar con sinceridad a las preguntas (Hernandez et al.,
2014).

Validez y confiabilidad

Los coeficientes que nos respaldan la propiedad de la herramienta son:

Validez. En forma general, es el grado en que una herramienta mide la variable en

forma exacta.

Una situacion dificil que debe lograrse en todo instrumento que permita la medicion
a aplicar. Kerlinger (citado en Hernandez et al., 2014) nos plantea la siguiente pregunta
respecto a la validez: ¢;se esta logrando medir lo que creen que se esta midiendo? Si fuera asi,

su nivel de medida tiene validez; si no, evidentemente no es valido (p.201).

Validez, los procedimientos de validez se realizd por criterio de juicio de tres
expertos especialistas: un economista y estadista, y dos en Ciencias Policiales, quienes
validaron los items de los instrumentos en base a los criterios de oportunidad, excelencia y

claridad, por medio la aplicacion del certificado de validez.
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Confiabilidad.

La confiablidad es el nivel que un indice produce resultados fiables, coherentes y
consistentes. El nivel aplicado varias veces al mismo sujeto provoca efectos similares
(Hernéandez et al., 2014, p.200). Para el proceso de la confiablidad del material, se tomé una
modelo considerada ejemplo aplicado a un numero de 15 pobladores, cuyas caracteristicas
se asemejan a la poblacion objetivo y se procesaron los datos empleando la prueba de alfa de

Cronbach y por ultimo se cotejé el coeficiente de alfa adquirido de la escala de fiabilidad.

2.5. Procedimiento

Para probar la hipotesis se optdé por el enfoque cuantitativo a través de la
utilizacién de datos numéricos como un componente principal.

En relacion Murillo, (2011. p.1), asevera lo siguiente:

Para el estudio el punto de vista cuantitativo de los planes a estudiar especifico debe
delimitarse desde el inicio. Asi mismo, se efectud un anélisis de la problematica de las
variables del estudio, buscando antecedentes y sustento tedrico, para la formulacion del
problema general, de las hipotesis y objetivos de la indagacion; se ha puntualizado el método,
y la obtencion de los resultados que permitié su discusion y la determinacion de las

conclusiones y recomendaciones.

2.6. Métodos de analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion se emple6 el paquete estadistico SPSS.

Para la presentacion de las deducciones de los niveles de medicion de las variantes de
tratado se emplearon los estadisticos descriptivos como las tablas y figuras estadisticas en las
que a través de frecuencias y porcentajes se detallan la opinidn de los informantes del estudio

(Hernandez, Mendoza, Méndez y Cuevas, 2017).

Para la comprobacion de la significatividad con variables de tratado seguridad
ciudadana y gestion por resultados y entre seguridad ciudadana y las longitudes de mision
por respuesta se emple6 el valor de la significancia o sig, bilateral (p<.0,05) y para la
determinacion del estado de relacion se empled el factor de Spearman cuyo valores de 0.4 a
0.69 determina una relacion considerada, de 0.7 a 0.89 un enlace efectiva elevada, fuerte
moderado, de 0.9 a 0.99 una relacion positiva alturada, muy dinamico o muy considerable y

de una correlacion positiva perfecta (Hernandez y Mendoza, 2018).
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2.7.  Aspectos éticos

Respeto.

Se toma en cuenta tal cual la conducta hacia el respeto de los dispositivos legales
garantizando que, en todas las fases del proceso se respete el cumplimiento de los
procedimientos administrativos, es decir se respeten los derechos al debido procedimiento.

Probidad
La actitud es con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y descartando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por terceras

personas.

Eficiencia
La calidad se brinda en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener

una Capacitacion solida y permanente.

Justicia y Equidad

La actitud es de continua disposicién para el cumplimiento de las funciones,
asignando a cada uno lo que le es debido, actuando con justicia y sobre todo con equidad en
sus relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus subordinados

y con la ciudadania en general.
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I11. RESULTADOS

Del final general
Definir la relacion entre seguridad ciudadana y gestion por efecto en la Alcaldia

Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

Tabla 1
Coeficiente de correlacion entre Seguridad ciudadana y Gestion por resultados

Seguridad  Gestién por
ciudadana  resultados

Coeficiente de correlacion ~ 1.000 146>
Seguridad ciudadana Sig. (bilateral) . 000
Rho de Spearman N 170 170
Coeficiente de correlacion | 746** 1.000
Gestion por resultados Sig. (bilateral) 000 .
N 170 170

Fuente: base de datos del instrumento de medicién.
**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

r : El factor de correlacion de Spearman

Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo esta cierta
**p<.01 : Muy considerable

p>.05 : No considerable

Interpretacion:

En la tabla 1 al efectuar la prueba de correlacién de Spearman observamos que: La
variante Seguridad ciudadana tiene un enlace muy considerable (p<.01) y en grado alto
(r=0,746) con la variante Gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2019.
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De la meta especifica
Identificar el nivel de seguridad ciudadana

Tabla 2:
Nivel de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2019.

Seguridad ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0,00
Malo 53 31
Validos Regular 86 51
Bueno 31 18
Muy bueno 0 0,00
Total 170 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del Distrito de Nuevo Chimbote, 2019.

0.60 519%
0.40 ® Malo
18%
020 - 0 Regular
0.00 - . .
Malo Regular Bueno
Figura 1.

Nivel de seguridad ciudadana

Interpretacion:
En cuanto al nivel de seguridad ciudadana que presentan los pobladores, en la tabla 2 se
observa que: el 51%, manifiestan una escala moderado, el 31% altura mala y el 18% altura

buena.
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Identificar el nivel de gestion por resultados
Tabla 3:
Nivel de gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2019.
Gestion por resultados

Constancia Proporcion

Muy malo 0 0,00
Malo 58 34
Validos Regular 73 43
Bueno 39 23
Muy bueno 0 0,00
Total 170 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del Distrito de Nuevo Chimbote, 2019.

0.50 43%
0.40 34%

0.30 -
0.20 -
0.10 -
0.00 -

, ® Malo

Regular
®m Bueno

Malo Regular Bueno

Figura 2:
Nivel de gestion por resultados

Interpretacion:
En cuanto al grado de gestion por resultados que presentan los pobladores, en la tabla
3 se observa que: el 43%, manifiestan una escala moderada, el 34% una altura malay el 23%

un nivel bueno.
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Relacion entre seguridad ciudadana y la dimension “bienestar emocional”

Tabla 4

Coeficiente de correlacion entre Seguridad ciudadana y la dimension “Bienestar
emocional”

Seguridad  Bienestar
ciudadana emocional

Factor de 1000  658%*
Seguridad ciudadana correlacion
g Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 170 170
Spearman Factor de -
Bienest ional correlacion 658 1.000
enestar emociona Sig. (bilateral) 000 .
N 170 170
Fuente: base de datos del instrumento de medicion.
**_La relacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
r : Coeficiente de correlacion de Spearman
Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta
**p<.01 : Muy significativa
p>.05 : No significativa

Interpretacion:

En la tabla 4 al efectuar el ensayo de correlacién de Spearman vemos que:
En la dimensién bienestar emocional de la variable Gestidn por resultados existe una
relacién muy considerable (p<.01) en escala moderada (r=0,658) con la variable Seguridad

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.
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Relacion entre seguridad ciudadana y la dimension “Calidad de vida”

Tabla 5
Coeficiente de correlacion entre Seguridad ciudadana y la dimension “Estandar de
vida”
Seguridad Calidad de
ciudadana Vida
Factor de 1000 714%
Seguridad ciudadana correlacion
g Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 170 170
Spearman -
p Coeficiente de 714 1.000
Calidad de Vida relacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 170 170
Fuente: base de datos del instrumento de medicion.
**_La relacion es considerable al nivel 0,01 (bilateral).
r : Coeficiente de correlacion de Spearman
Sig.(p) : Posibilidad de rehusar la teoria nula siendo cierta

**p<.01 : Muy significativa
p>.05 : No significativa

Interpretacion:

En la tabla 5 al efectuar el ensayo de correlacién de Spearman observamos que:

En la dimension calidad de vida de la variable Gestion por resultados existe una
relacién muy considerable (p<.01) y en escala alta (r=0,714) con la variable Seguridad

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.
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Relacion entre seguridad ciudadana y la dimension “Bienestar material”

Tabla 6
Factor de correlacion entre Seguridad ciudadana y la dimension “Bienestar

material”

Seguridad  Bienestar
ciudadana material

factor de 1.000 678%*
Seguridad ciudadana correlacion
g Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 170 170
Spearman Factor de
*x
Bienest terial correlacion 678 1.000
enestar matena Sig. (bilateral) 000 .
N 170 170
Fuente: base de datos del instrumento de medicion.
**, La correlacion es considerable al valor 0,01 (bilateral).
r : Coeficiente de correlacion de Spearman
Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta
**p<.01 : Muy significativa
p>.05 : No significativa

Interpretacion:

En latabla 6 al efectuar la prueba de correlacion de Spearman podemos observar que:

En la dimensién bienestar material de la variable Gestidn por resultados existe una
relacién muy considerable (p<.01) y en valor moderado (r=0,678) con la variable Seguridad

ciudadana en la Alcaldia de Nuevo Chimbote, 2019.
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IV. DISCUSION

Actualmente, se hace evidente que existen diferentes percepciones sobre la seguridad
ciudadana en los gobiernos locales debido a las deficiencias de las acciones de prevencion,
tratamiento y administracion de las actividades relacionadas con los aspectos politicos,
sociales y de desarrollo de la seguridad ciudadana vinculadas a las deficiencias de la gestion
0 administracion publica local. En este sentido, la investigacion se justifica al realizar un
analisis de las variables seguridad ciudadana y mision por resultas en el Municipio Distrital
de Nuevo Chimbote.

En latabla 1 resultados conseguidos en el presente estudio demuestran que la variable
Seguridad ciudadana tiene un enlace muy considerable (p<.01) en valor alto (r=0,746) con
la variante Gestidn por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,2019.
Estos resultados son congruentes obtenidos por Gavilan (2016) quien concluye que entre las
variables de estudio existe correlacion considerable (p<.0, 05) valor alto (r = 0.831). Por otro
lado, Gdmez y Renteria (2018) concluyeron que entre variantes de estudio seguridad
ciudadana y gestion por resultados hay enlace importante (p<.0, 05) en valor moderado (r =
0.586).

En latabla 2, en cuanto al nivel de seguridad ciudadana que presentan los ciudadanos,
se observa que: 51%, manifiestan un nivel regular, 31% altura mala y el 18% escala buena.
Estas deducciones tienen similitud adquiridos por Gomero (2018) lleg6 a la conclusion que
existe una escala baja de confianza ciudadana (55%). Tedricamente, se define a la certeza
ciudadana como una politica de poder orientada a avalar la pacificacion, confianza y acato
de resguardo propias y generales en toda la nacion. Alcanza a la poblacién natural y juridica,
sin excepcion, formado por el estado peruano (Ley N° 27933, SINASEC).

En la tabla 3, la escala de gestion por resultados que presentan los ciudadanos, 43%,
manifiestan una escala moderada, 34% altura mala y el 23% un ras bueno. Dichas
conclusiones guardan similitud con los adquiridos por Gomero (2018) quiéen manifesté que
existe un nivel moderado en cuanto a la gestion por resultados (56%). Tedricamente, Garcia
y Garcia (2010) sefialan que encargo estatal por efecto es una guia del régimen publico opina

las fuentes capitales de la nacion vayan como objetivo de respuesta para el bien comunitario
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En la tabla 4 se obtuvo que la dimension bienestar emocional de la variable Gestion
por resultados hay enlace considerable (p<.01) en escala moderada (r=0,658) con la variante
Seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019. Gomez y
Renteria (2018) concluyeron que hay enlace con variante de andlisis seguridad ciudadana y
tramite por consecuencias hay enlace importante (p<.0, 05) con valor moderado (r =
0.614).Tedricamente, Muggah & Tobon (2018) destacan que el bienestar emocional es un
componente de la seguridad de la persona que es indispensable para sentirse bien, ser mas
fructifero, tratable y dindmico, posee predominio positivo, irradia esperanza enlaza

idoneidad de afecto, laborar, conexién social examina su entorno atmosférico.

En la tabla 5 se obtuvo que la dimension calidad de vida de la variable Gestion por
resultados hay un enlace considerable (p<.01) con valor alto (r=0,714) con la variante
Seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, dichas deducciones
son afines a los adquiridos por Gavilan (2016) cuyo final menciona que entre las variables
de estudio posee relacion importante (p<.0, 05) y en valor alto (r = 0.831). Te6ricamente,
Fernandez y Guzman (2000) sefialan que la estandar de existencia se basa en el valor de
personas posee mejores condiciones para desarrollarse integralmente en los aspectos social,
econdmico, educativo y cultural. Ha de ser un objetivo de la gestion publica en los diferentes

paises asegurar estandar de existencia en la comunidad.

En la tabla 6 se obtuvo que la dimension bienestar material de la variable Gestion por
resultados se encuentra vinculo representativo (p<.01) en estado moderado (r=0,678) con la
variante Seguridad ciudadana de Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019. Gomez
y Renteria (2018) concluyeron que entre las variables de estudio seguridad ciudadana y
tramite por efecto hay vinculo demostrativo (p<.0, 05) en valor moderado (r =
0.489).Teodricamente, Garcia y Garcia (2010) sefialan que el bienestar material esta definido
en funcidon de diversos factores entre ellos la equidad en la distribucion del ingreso y logro
de oportunidades para todos, el mismo esta orientado determinantemente por las capacidades
y habilidades de los individuos, donde los analisis y las politicas distributivas deben
determinarse en lograr la igualdad en términos de capacidad educacion, salud, alimentacion,

seguridad y erradicacion la discriminacion, delincuencia. Extorcién entre otros.
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CONCLUSIONES

Primero: La seguridad ciudadana tiene un nexo directo muy considerable (p<.0, 05)
con escala elevada (r = 0.746) con la variable Gestion por Resultado de la Alcaldia
de Nuevo Chimbote- 2019.

Segundo: La escala en seguridad ciudadana es regular en un 51%, malo en un 31%y
bueno en un 18% segun los ciudadanos del distrito de Nuevo Chimbote debido a que
existe una percepcion negativa respecto a la aplicacion de las politicas y acciones de
desarrollo de las actividades de seguridad ciudadana.

Tercero: El nivel de mision por efecto es regular en un 43%, malo en un 34% y bueno
en un 23% segun los ciudadanos del distrito de Nuevo Chimbote debido
principalmente a las deficiencias de la aplicacion del gasto presupuestal en actividades

de seguridad ciudadana.

Cuarto: Existe relacion considerable de la dimension bienestar emocional y la
seguridad ciudadana (p<.0,05) y en grado moderado (r=0,658) en el Concejo Distrital
de Nuevo Chimbote, 2019.

Quinto: Existe ilacion considerable de la dimensiéon calidad de vida y seguridad
ciudadana (p<.0,05) y en grado alto (r=0,714) en la Alcaldia del Distrito de Nuevo
Chimbote, 20109.

Sexto: Se vincula considerable de la dimension bienestar material y la seguridad

ciudadana (p<.0, 05) y en grado moderado (r=0,678) en el Municipio Distrital de
Nuevo Chimbote, 2019.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primero: A la Autoridad del nivel correspondiente Alcaldia Distrital del distrito que
ejerza el rol protagénico y de liderazgo en la conduccion de manejos publico de
persuasion en la poblacion propiciando un compromiso de gestion integral de todos
los actores.

Segundo: A la Autoridad del nivel correspondiente, para crear espacios publicos de

concertacion e intervencién con actores asertivos en el habitante.

Tercero: Participacion més activa en las autoridades basicamente relacionados
al sector educacion y salud, una participacion activa en todos los niveles de la

poblacion.

Cuarto: La Autoridad del nivel correspondiente, Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, implemente el nuevo enfoque de gestion por resultados, en que

resulte como unico beneficiario la poblacién.

Quinto: A la Autoridad del nivel correspondiente, Alcaldia del distrito el uso

de sistemas de planificacién estratégica, relacionado a los programas presupuestales.

Sexto: A la Autoridad del nivel correspondiente, Municipio del distrito la
implementacién de programas de capacitacion, sensibilizacion y prevencion en todas

Sus manifestaciones que permitan reducir los indices de inseguridad.
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Anexo 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

| Titulo: Seguridad Ciudadana y gestion por resultados en la Municipalidad Distritdl de Nuevo Chimbote — 2019

seguridad ciudadana y el

significativa entre la

Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Método
¢ Qué relacion existe General ~ General Seguridad Politica Tipo de investigacion:
entre la Seguridad | Determinar la relacion entre | Hi: Existe relacion ciudadana Descriptivo
ciudadana y- la | seguridad  ciudadana y | significativa entre la correlacional
gestién por | gestién por resultados en la | seguridad  ciudadana y Cuantitativo
resultados en la | Municipalidad Distrital de | gestion por resultados en la Transversal
municipalidad Nuevo Chimbote, 2019. Municipalidad Distrital de Disefio:
distrital de Nuevo Nuevo Chimbote, 2019.
Chimbote 2019? o
Ho: No Existe relacion entre
la seguridad ciudadana y M =
gestion por resultados en la Oy
. Municipalidad Distrital de
; ; : Nuevo Chimbote, 2019. M: Muestra
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Objetivo especifico 1: Social de Nuevo Chimbote).
Identificar el nivel de Ox: Seguridad
seguridad ciudadana en la ciudadana
Municipalidad Distrital de Oy: Gestién por
Nuevo Chimbote, 2019. resultados
Objetivo especiﬁc? 2 Desarrollo = Relacidn entre
Identificar el nivel de variables
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bienestar emocional en la
Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2019.
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Objetivo especifico 4:

Establecer la relacion entre
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE 2019.

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 20109.

Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una de los enunciados propuestos, de

acuerdo a su percepcion del nivel de seguridad ciudadana, segun la siguiente escala:

Muy en En Ni de acuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Valoracién
= —
z P | &
© © S| € » | =T o
- - o
2 ITEMS IR
w < S & o S | ©
= D Sl S5 S S
3 S |2 83| 8|s
(@] st @ o g=]
ben) T| @ @ Job >
g c| © O (@) 5

Sl =
> zZ E
S

1. Cree usted que se brinda seguridad ciudadana en

toda la ciudad.

2. Cree usted que los efectivos policiales dan la

seguridad necesaria cuando se le necesita.

Politica

3. Se establecen logros de corto, mediano y largo
alcance de los procesos administrativos de la

organizacion.
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Social

. Te sientes seguro al caminar por las calles.

. Cree usted que la inseguridad ciudadana ha

disminuido en comparacion con el afio pasado.

. Cree usted que la policia colabora a disminuir la

inseguridad ciudadana.

Direccion

. Cree usted que el rol del serenazgo en el Distrito es

bueno para mantener la seguridad ciudadana.

. Alguna vez ha contratado seguridad particular.

. Si hubiese buena seguridad ciudadana usted se

animaria a formar una empresa.
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CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE GESTION POR RESULTADOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE 2019.

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 20109.

Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una de los enunciados propuestos, de

acuerdo a su percepcion del nivel de gestidn por resultados, segun la siguiente escala:

Muy en En Ni de acuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Valoracion
Z —
Q Slel 52 S
% col 2/ 88| o
z 55| 3155 8 &
= ITEMS 22 3| 23| 3|eo
= SQ|l ol O3 g °¢8
(@] G|l ol g9 > O
o5 — i pe] [«5) > 8
R TR O =8
1. Asumo compromiso de responsabilidad en la
s gestién en mi organizacion.
D3
& | 2. Conoce usted, si existe planes de seguridad
m
ciudadana, en el Distrito de Nuevo Chimbote.
3. Estaria usted, dispuesto a participar en asociaciones
(341
E cuya funcion sea velar por obtener una gestion que
[<B] . .
2 dé resultados en seguridad ciudadana.
©
2 | 4. Cree usted que la inseguridad ciudadana ha
3+
© disminuido en comparacion con el afio pasado.
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. Cree usted que la Municipalidad brinda buenos

servicios para un estatus de vida mejor.

. Cree usted que la Municipalidad brinda talleres de

seguridad ciudadana para mejorar los valores.

Bienestar material

. Cree usted que la comunidad organizada deberia ser

la actitud mas prioritaria para asegurar una buena

gestién por resultados.

. Cree usted que una buena gestion por resultados en

seguridad ciudadana generaria mejor calidad de

vida.
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FICHA TECNICA:
SEGURIDAD CIUDADANA

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del cuestionario sobre seguridad ciudadana
instrumento
2) Autor: Br. Rodriguez Rucoba Teresa Enith
Adaptacion:
3) N°de Items 09
4)  Administracion | individual
5) Duracion 20 minutos
6) Muestra 170 ciudadanos
7) Finalidad Recoger datos sobre seguridad ciudadana en la poblacion
8) Materiales Manual de aplicacidn, cuadernillos de items, hoja de respuestas, plantilla

de calificacion.

9) Estructura: Este cuestionario evalla tres dimensiones: 1. Politica, (items 1, 2, 3);
Il. Social, (items 4, 5, 6); Ill. Desarrollo, (items 7, 8, 9) Para obtener la puntuacion en cada
dimensidn se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la puntuacion
total se suman los subtotales de cada dimensién para posteriormente hallar el promedio de las

tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:
Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la seguridad
ciudadana de los pobladores es de a = 0.823, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar
es CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de tres expertos,

especialistas: un economista y estadista y dos en ciencias policiales.

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o escalas
de: deficiente: Muy malo [9 - 15], Malo [16 - 22], regular: [23 - 30], Bueno: [31 - 37], Muy
bueno: [38 - 45]. Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los pobladores del sector

para efectos del analisis de resultados.
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FICHA TECNICA:
GESTION POR RESULTADOS

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

12) Nombre del cuestionario sobre gestion por resultados
instrumento

13) Autor: Br. Rodriguez Rucoba Teresa Enith

Adaptacion:
14) No°de items 08
15) Administracion | individual
16) Duracién 20 minutos
17) Muestra 170ciudadanos
18) Finalidad Recoger datos sobre gestion por resultados en la poblacion
19) Materiales Manual de aplicacidn, cuadernillos de items, hoja de respuestas, plantilla

de calificacion.

P0) Estructura: Este cuestionario evalla tres dimensiones: I. Bienestar emocional, (items 1, 2); II.
Calidad de vida, (items 3, 4, 5, 6); I1l. Bienestar material, (items 7, 8) Para obtener la puntuacién
en cada dimension se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la
puntuacion total se suman los subtotales de cada dimensidon para posteriormente hallar el

promedio de las tres dimensiones.

21) Propiedades psicométricas:
Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la seguridad
ciudadana de los pobladores es de a = 0.858, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar
es CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de tres expertos,

especialistas: un economista y estadista y dos en ciencias policiales.

22) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o escalas
de: deficiente: Muy malo [8 - 13], Malo [14 - 20], regular: [21 - 26], Bueno: [27 - 33], Muy

bueno: [34 - 40]. Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los pobladores del sector

para efectos del analisis de resultados.
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ANEXO 3:

TITULO: Seguridad ciudadana y gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote — 2019.

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

Ciova & CRITERIOS DE EVALUACION
; Relacion : Relacion
S 8 l::l;;lﬁ:l entre la EZI‘:?S;‘ entre el
2 1 el § . dimensiéon | . . item y la
ES i B 2| variabley : indicador y : OBSERVACIONES Y/O
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS % 8 2| dimension Cyel Tos ftoms opcion de RECOMENDACIONES
-] 8l 3 indicador respuesta
g =
51 3% & g
El -
=
| SI NO | SI | NO | SI {NO | SI | NO
Z|
Percepcion de | 1. Cree usted que se brinda seguridad
seguridad para el ciudadana en toda la ciudad. X X
desarrollo de
actividades
Rol del Estado y | 2. Cree usted que los efectivos
Politica sus niveles de policiales dan la seguridad X X X
gobierno. ia cuando se le necesi
Establecimiento 3. Se establecen logros de corto,
de politicas de mediano y largo alcance de los
Seguridad afrontar la procesos adr'ninisualivos de la de X X
Chidadana inseguridad la organizacion. X
Acceso a los | 4. Te sientes seguro al caminar por
servicios las calles.
pu_bllcos_, X X
asistencia
3 policial, rondas,
Social brigadas X
familia, valores, | 5. Cree usted que la inseguridad
costumbres, iudad ha disminuido en X X
tradiciones, comparacion con el aflo pasado.
problemas
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Inversion, Cree usted que la policia colabora
capacidad a disminuir la  inseguridad

adquisitiva ciudadana.
Cree usted que el rol del serenazgo
Proteccion en el Distrito es bueno para
la idad ciudadana.
: Alguna vez ha  contratado

Desarrollo Seguridad seguridad particular.

K06 . Si  hubiese buena seguridad

espacios publicos

ciudadana usted se animaria a
formar una empresa.

Ed Ronald Carranza Huaroto
I N 43369647
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre seguridad ciudadana

OBJETIVO: Identificar el nivel de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

DIRIGIDO A:Pobladores del distrito de Nuevo Chimbote.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

x

b)

Edwi ?oyéld Carranza Huaroto
43
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TITULO: Seguridad ciudadana y gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote — 2019.

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

Ciova & CRITERIOS DE EVALUACION
; Relacion : Relacion
S 8 li:l;;l&n entre la l:f'l‘:g'g;‘ entre el
) 2] 1 gl & 4 dimensiéon | . . itemy la OBSERVACIONES Y/O
. S| 3| variabley ; indicador y : BSERVAC S
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS % 8 2| dimension Cyel Tos ftoms opcion de RECOMENDACIONES
S 8l 3 indicador respuesta
IR
= 4 94 g
=
| SI NO | SI | NO | SI [ NO | SI | NO
Z|
Percepcion de Cree usted que se brinda seguridad
seguridad para el ciudadana en toda la ciudad. X X
desarrollo de
actividades
Rol del Estado y Cree usted que los efectivos
Politica sus niveles de policiales dan la seguridad X X X
gobierno. ia cuando se le necesi
Establecimiento Se establecen logros de corto,
de politicas de mediano y largo alcance de los
Seguridad x}fronlar_ la procesos adr'mmsuauvos de la de X X
Chidadana inseguridad la organizacion. X
Acceso a los Te sientes seguro al caminar por
servicios las calles.
publicos, X X
asistencia
3 policial, rondas,
Social brigadas X
familia, valores, Cree usted que la inseguridad
costumbres, iudad ha disminuido en X X
tradiciones, comparacion con el aflo pasado.
problemas
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Inversion, Cree usted que la policia colabora
capacidad a disminuir la  inseguridad
adquisitiva ciudadana.
Cree usted que el rol del serenazgo
Proteccién en el Distrito es bueno para
mantener la seguridad ciudadana.
. Alguna vez ha contratado
Desarrollo Seguridad seguridad particular.
Si  hubiese buena seguridad
vl I ciudadana usted se animaria a
espacios publicos

formar una empresa.
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre seguridad ciudadana

OBJETIVO: Identificar el nivel de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

DIRIGIDO A:Pobladores del distrito de Nuevo Chimbote.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Robles Benites Carlos Enrique

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

: Lic. Ciencias P

bleg/ Benites
2466
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TITULO: Seguridad ciudadana y gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote — 2019.

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

Ciova & CRITERIOS DE EVALUACION
; Relacion : Relacion
S 8 li:l;;l&n entre la l:f'l‘:g'g;‘ entre el
) 2] 1 gl & 4 dimensiéon | . . itemy la OBSERVACIONES Y/O
. S| 3| variabley ; indicador y : BSERVAC S
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS % 8 2| dimension Cyel Tos ftoms opcion de RECOMENDACIONES
S 8l 3 indicador respuesta
IR
= 4 94 g
=
| SI NO | SI | NO | SI [ NO | SI | NO
Z|
Percepcion de Cree usted que se brinda seguridad
seguridad para el ciudadana en toda la ciudad. X X
desarrollo de
actividades
Rol del Estado y Cree usted que los efectivos
Politica sus niveles de policiales dan la seguridad X X X
gobierno. ia cuando se le necesi
Establecimiento Se establecen logros de corto,
de politicas de mediano y largo alcance de los
Seguridad x}fronlar_ la procesos adr'mmsuauvos de la de X X
Chidadana inseguridad la organizacion. X
Acceso a los Te sientes seguro al caminar por
servicios las calles.
publicos, X X
asistencia
3 policial, rondas,
Social brigadas X
familia, valores, Cree usted que la inseguridad
costumbres, iudad ha disminuido en X X
tradiciones, comparacion con el aflo pasado.
problemas
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Inversion, 6. Cree usted que la policia colabora
capacidad a disminuir la  inseguridad
adquisitiva ciudad

7. Cree usted que el rol del serenazgo

Proteccion en el Distrito es bueno para
I la seguridad ciudadana.

8. Alguna wvez ha contratado
seguridad particular,

9. Si Thubiese buena seguridad
ciudadana usted se animaria a
formar una empresa.

Desarrollo Seguridad

Accesos a
espacios piblicos

W 7
Rail Alfrede’Tnfante Cordero——
DNI N° 19921268




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre seguridad ciudadana

OBIJETIVO: Identificar el nivel de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

DIRIGIDO A:Pobladores del distrito de Nuevo Chimbote.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

x

\W‘V 9\
Raiil Alfredo Infante Cordero———

DNIN°® 19921268



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Seguridad Ciudadana y gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote —2019.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR RESULTADOS

Opelda do CRITERIOS DE EVALUACION
. Relacion " Relacion
£ o & E:l::'f" entre la Rel:zlér entre el
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS §8 3¢ E “’""’"':Y dimension | inicaory | 16318 | OBSERVACIONES Y10
g 3 2 2 dimension | Y | lositems | 9PCiOMde | RECOMENDACIONES
o F 3 o indicador respuesta
5 8 =
= =
§94 |2
SI NO [ SI [NO | SI [NO | SI | NO
Compromiso 10.  Asumo compromiso de
personal, responsabilidad en la gestion en X X
Bienestar aulogstima y mi organizacion.
SRR autoimagen X
= Satisfaccion, 11. Conoce usted, si existe planes de
felicidad, seguridad ciudadana, en el X X
bi general Distrito de Nuevo Chimb
Puesta en valor | 12. Estaria usted, dispuesto a
del d llo de participar en iaciones cuya
Gestién por capacidades. func_ién sea velar por obtener una X X
sttt gesnéfl: que de resultados en X
disminucion de la | 13.  Cree usted que la inseguridad
pobreza ciudadana ha disminuido en X X
Calidad de vida comparacion con el aflo pasado. X
. 14.  Cree usted que la Municipalidad
Eeoiﬁg::dca’ brinda buenos servicios para un X X
estatus de vida mejor.
15.  Cree usted que la Municipalidad
Status economico, brinda talleres de seguridad X X
vivienda ciudadana para mejorar los
valores.

64



Seguridad 16, Cree usted que la comunidad

patrimonial organizada deberia ser la actitud
mds prioritaria para asegurar una

Bienestar buena gestion por resultados.
material Emprendimiento | 17 Cree usted que una buena gestion

por resultados en  seguridad
ciudadana  generaria  mejor
Calidad de vida.

offald Carranza Huaroto
°/43369647



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion por resultados

OBJETIVO: Identificar el nivel de gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

DIRIGIDO A:Pobladores del distrito de Nuevo Chimbote.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : £2 Wil .@?.‘.‘.'6‘33.9.‘5%%4 N2A HUArDTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ~ :..Lt¢: Ciéncias PoLiciaLes

Ed )gﬁ Rgnald Carranza Huaroto
INI N” 43369647



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Seguridad Ciudadana y gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote — 2019.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR RESULTADOS

Opcion de

CRITERIOS DE EVALUACION
$ 2 & 'Zﬁl';':':’" entre la etdroe] entre el
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS 18 3¢ 5 varabley | 9memsOn | ugicagory | fEMYIS | OBSERVACIONES VO
23 3 3 & dimension | Y | losiems | OPCIOM% | RECOMENDACIONES
o 3 3 indicador respuesta
g S & =
ERLE
S| @ =
b
3 SI NO | SI |NO [ SI [NO | SI | NO
Z
Compromiso 10.  Asumo compromiso de
personal, responsabilidad en la gestion en
Bi autoestima y mi organizacion. X X
X lene_star' autoimagen X
= Satisfaccion, 11 Conoce usted, si existe planes de
felicidad, seguridad ciudadana, en el X X
bil general Distrito de Nuevo Chimb
Puesta en valor | 12. Estaria usted, dispuesto a
del desarrollo de participar en asociaciones cuya
Gestién por capacidades. func_ibn sea velar por obtener una X X
seultidcs gestion que dé resultados en X
seguridad ciudad
disminucion de la | 13.  Cree usted que la inseguridad
pobreza ciudadana ha disminuido en X X
Calidad de vida paracion con el aflo pasado. X
v 14.  Cree usted que la Municipalidad
Isieci:zg:dca, brinda buenos servicios para un X X
estatus de vida mejor.
15.  Cree usted que la Municipalidad
Status economico, brinda talleres de seguridad X X
vivienda ciudadana para mejorar los
valores.

67



Bienestar
material

Seguridad
patrimonial

16. [Cree usted que la comunidad
organizada deberia ser la actitud
mas prioritaria para asegurar una

buena gestion por resultado

Emprendimiento

17. | Cree usted que una buena gestion
por rtesultados en seguridad
ciudadana generaria mejor calidad
de vida.
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion por resultados

OBIJETIVO: Identificar el nivel de gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

DIRIGIDO A:Pobladores del distrito de Nuevo Chimbote.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Excelente

P

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Robles Benites Carlos Enrique
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Lic. Ciencias Policiales

Carlo tobles Benites
DNF 466
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Seguridad Ciudadana y gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote — 2019.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR RESULTADOS

Opoi0a de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta
Relacion | REIBCON | pojacion | Relacion
° entre la entre el
; B 4 gl B ey | dmemsion [ el | emyla | opsERVACIONES VIO
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS H oG g ey | Cya | DAY tnde | R ROOMANDACIONES
S § : imension indicador 0S 1lems respuesta
g S 2
3732
s SI NO | SI |NO | SI | NO | SI | NO
Z
Compromiso 10.  Asumo compromiso de
personal, responsabilidad en la gestion en X X
Bi autoestima y mi organizacion.
Emocional e e X
Satisfaccion, 11.  Conoce usted, si existe planes de
felicidad, seguridad ciudadana, en el X X
bi general Distrito de Nuevo Chimb
Puesta en valor | 12. [Estaria usted, dispuesto a
del desarrollo de participar en asociaciones cuya
Gestion por capacidades. funcion sea velar por obtener una X X
sesultides gestion que dé resultados en X
seguridad ciudadana.
disminucion de la | 13.  Cree usted que la inseguridad
pobreza ciudadana ha disminuido en X X
Calidad de vida comparacion con el afio pasado. X
y 14, Cree usted que la Municipalidad
g‘éi:gg"idm brinda buenos servicios para un X X
estatus de vida mejor.
15.  Cree usted que la Municipalidad
Status econémico, brinda talleres de seguridad X X
vivienda ciudadana para mejorar los
valores.
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Seguridad 16.  Cree usted que la comunidad

patrimonial organizada deberia ser la actitud
més prioritaria para asegurar una

Bienestar buena gestion por resultados.
material Emprendimiento | 17.  Cree usted que una buena gestion

por resultados en seguridad
ciudadana  generaria  mejor
Calidad de vida.

%AFQ\

Raﬁrm Inf: Cordero\
DNIN° 1992126?6\




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion por resultados

OBJETIVO: Identificar el nivel de gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

DIRIGIDO A:Pobladores del distrito de Nuevo Chimbote.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : . <2l Al ecl Inganle Gordero
GRADO ACADENICO DELEVALUADOR. ;. FSR00NIETR - osucarsorase

\_%//5\
Raul AlfredM/ fa

DNIN°® 19921268




ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en los elementos N de elementos
tipificados
,823 ,823 9

Estadisticos total-elemento

Media de laescala  Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach si se elimina el
si se elimina el escala si se elemento-total elemento
elemento elimina el corregida
elemento
ITEM_1 40,40 36,543 ,614 ,800
ITEM_2 40,80 34,457 ,689 ,792
ITEM_3 40,33 41,095 ,406 ,817
ITEM_4 41,07 36,352 ,588 ,801
ITEM_5 40,20 37,457 ,753 7197
ITEM_6 40,93 36,210 ,555 ,804
ITEM_7 40,67 32,238 ,885 174
ITEM_8 40,93 48,781 -,505 ,868
ITEM 9 40,87 41,124 ,188 ,828

Andlisis de la confiabilidad:

La fiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se ha medido

la seguridad

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2019, que determina la

consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es decir,

detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el metodo del Alfa

de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 15 ciudadanos con caracteristicas similares

a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de o = 0.823 lo que permite inferir que
el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach o N de elementos
los elementos tipificados

,858 ,870 8

Estadisticos total-elemento

Varianza de la

Media de la escala . Correlacion Alfa de Cronbach
. - escala si se . g
si se elimina el T elemento-total si se elimina el
elemento elimina el corregida elemento
elemento
ITEM1 51,73 56,781 ,136 ,863
ITEM2 52,40 57,257 ,082 ,866
ITEM3 51,73 50,781 ,641 ,843
ITEM4 51,47 50,981 ,801 ,839
ITEM5 52,93 54,924 528 ,851
ITEM6 51,73 55,067 ,506 ,852
ITEM7 52,47 49,267 ,670 ,841
ITEM8 52,27 54,210 329 ,857

Andlisis de la confiabilidad:

La fiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la gestion por resultados
en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2019, que determina la consistencia
interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si
algin item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de
Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 15 ciudadanos con caracteristicas similares a
la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a = 0.858 lo que permite inferir que el
instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
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Anexo 4: Autorizacion de la institucion donde se aplico la investigacion

i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Nuevo Chimbote, 21 de noviembre del 2019.

Lic.
Wilmer Santos Loloy Muhoz
PRESIDENTE DEL SECTOR CACERES ARAMAYO DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludoy a la vez comunicarle
que la estudiante Bach. RODRIGUEZ RUCOBA, TERESA ENITH estudiante del lll ciclo de
la Maestria en Gestion Publica de nuestra casa de estudios, solicita que por intermedio
de su despacho se pueda facilitar su autorizacion para la aplicacion de su instrumento de
investigacion a los ciudadanos de su representada, a fin de complementar la informacion
para su trabajo de investigacion titulado: “SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTION POR
RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE, 2019". Sin otro
particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dra. Rosa Maria Salas Sanchez
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
ucv CHIMBOTE
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“Afio de la lucha contra corrupcién e impunidad”

Nuevo Chimbote 22 de noviembre de 2019

Oficio N2 05 -2019-WSLM

Sefiora: Dra. Rosa Maria Salas Sanchez.
Jefa de la Escuela de Pos grado UCV Chimbote

Referencia: Carta s/n de fecha 21 nov 2019
Asunto: Facilitar autorizacién

PRESENTE

Es grato dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de expresarle
mi cordial saludo, y la vez manifestarle que en mi condicién de Presidente del Sector
Céceres Aramayo del Distrito de Nuevo Chimbote, se ha otorgado las facilidades del caso a
la Bach. TERESA ENITH RODRIGUEZ RUCOBA, para la aplicacién de su instrumento de
investigacion a los ciudadanos del Sector al que represento, que coadyuvara a lograr los
objetivos del trabajo titulado “SEGURIDAD CIUDADNA Y GESTION POR RESULTADOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE 2019”, constatando que se ha llevado a
cabo con toda normalidad, y me permito expresar a usted mi agradecimiento por tal motivo

Es propicia la oportunidad de expresar las muestras de mi especial consideracion y
estima.

Atentamente

ASOCIACION DE MORADORES
URB “"CACERES ARAMAYQO”
CONSEJO DIRECTIVO

Vmﬁw/ -

: s 3.
Wilmer Santds L(:Io'\j Muiioz
PRESIDENTE
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Anexo 5:

Desarrollo

ITEM
9

ITEM
8

ITEM
7

Base de datos de instrumento sobre Seguridad ciudadana

DIMENSIONES

Social

ITEM
6

ITEM
5

ITEM
4

Politica

ITEM
3

ITEM
2

ITEM
1

GUNTAS
O

NO
N° ENCU

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
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39

40
41

42

43
44
45
46
47

48

49

50
51

52

53
54

55
56

57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

78



83
84

85

86
87

88

89
90

91

92

93
94
95

96
97

98
99
100

101
102
103
104
105

106
107
108
109
110

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

121
122
123
124
125

126
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127
128

129
130
131
132

133
134
135
136
137

138
139
140
141
142

143
144
145
146

147
148
149
150
151

152
153
154
155
156

157
158
159
160

161
162
163
164
165

166
167
168
169
170

80



Bienestar

material

ITEM

ITEM

8

Calidad de vida

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

Bienestar
Emocional

ITEM

ITEM

Base de datos de instrumento sobre Gestidn por resultados

DIMENSIONES

GUNTAS

N° ENCU

o]

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

34
35
36
37
38
39
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40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70

71

72
73
74
75
76
77
78

79
80
81

82

83

82



84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98

99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109
110
111
112

113
114
115
116
117

118
119
120
121
122

123
124
125
126
127
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128

129
130
131
132

133
134

135
136
137

138
139
140
141

142

143
144
145
146
147

148

149
150
151
152

153
154

155
156
157

158
159
160
161
162

163
164
165
166
167

168
169

170
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1.

2.

3.

4.

Anexo 6:

ARTICULO CIENTIFICO

TITULO:
Seguridad Ciudadana y gestidn por resultados en la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote — 2019.

AUTORA:

Teresa Enith Rodriguez Rucoba, techy _e@hotmail.com

RESUMEN:

La investigacion tuvo objetivo principal determinar la relacion entre la Seguridad
Ciudadana y la Gestion por Resultado de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote- 2019.
El método corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio correlacional no
experimental trasversal. La muestra de estudio estuvo conformada por 170 ciudadanos del distrito
de Nuevo Chimbote. Se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos de las variables
seguridad ciudadana y gestion por resultados; se emple6 como instrumento un cuestionario para
cada variable. Los resultados obtenidos fueron analizados estadisticamente a través de los
programas EXCEL Y SPSSy para establecer la correlacion se emple6 el coeficiente de Spearman
teniendo como resultados los datos presentados en tablas y figuras estadisticas. Los resultados
determinaron que la variable seguridad ciudadana tiene una relacion directa y muy significativa
(p<.0,05) y en grado muy alto (r = 0.746) con la variable Gestion por Resultado de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote- 20109.

Palabras clave: seguridad ciudadana, bienestar emocional, calidad de vida, bienestar material y

gestion por resultados.
ABSTRACT:

The research had the main objective to determine the relationship between Citizen Security

and Result Management of the District Municipality of Nuevo Chimbote- 2019. Corresponds to

85


mailto:techy_e@hotmail.com

5.

the quantitative approach, of applied type, with a cross-sectional non-experimental correlational
design. The study sample consisted of 170 citizens of the Nuevo Chimbote district.

The survey was used as a data collection technique for the variables citizen security and
results management; A questionnaire was used as an instrument for each variable. The results
obtained were statistically analyzed through the EXCEL and SPSS programs and the Spearman
coefficient was used to establish the correlation, resulting in the data presented in tables and
statistical figures. The results determined that the citizen security variable has a direct and very
significant relationship (p <.0.05) and correlation high (r = 0.746) with the variable Management
by Result of the District Municipality of Nuevo Chimbote- 2019.

KEY WORDS: citizen security, emotional well-being, quality of life, material well-being and

management by results.

INTRODUCCION

La seguridad ciudadana se ha convertido en uno de los principales problemas sociales de
todos los paises en América Latina, y que genera una alta preocupacién por que representa a
través de los constantes incrementos de los indices de inseguridad ciudadana la percepcion de
sentirse inseguros de su persona, de su patrimonio y que resulta una insatisfaccion obtener las
respuestas de las autoridades ante el fendmeno delictivo.

Un considerable nimero de paises de los distintos continentes han venido implementado
reformas de gestién para superar estos indices, encaminadas al propdésito de enfatizar la
fragmentacion gubernamental y promover la eficacia y eficiencia de las operaciones, esquemas
y politicas del gobierno, para atender las graduales necesidades sociales de la poblacion
(Dussauge, 2009).

La politica nacional de seguridad ciudadana, es sistematizada por la mayor jerarquia de
Seguridad Ciudadana, coordinado con diferentes instituciones. En relacion a la politica se plantea
entregar una estrategia con precision ante las evidentes incidencias de seguridad ciudadana, por
lo tanto, se concreta con las siguientes tacticas: prevision social situacional, vigilancia e
intervencion policial, equidad readaptacion social, cultura de legitimidad y armonia, ciudadania

activada'y comprometida. La estrategia se centra en la implantacion de planes en municipalidades
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6.

las que concentran un alto porcentaje de inseguridad ciudadana, prevaleciendo robos,
feminicidios y consumo ilegal de drogas.

En relacién a la gestion por resultados son proyectos que tiene la posibilidad proponer servicios
de buena calidad al referirse a los efectos de las politicas fundadas en las instituciones con la
finalidad de que la administracion publica se posesione con responsabilidad; la actualidad
administrativa es activa y transparente donde las disponibilidades de los recursos para las
entidades son conducidas por los procedimientos vigentes. Alvarez (2012),

En el Per(, la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N° 27933) conceptla la
seguridad ciudadana como “la accién integrada y articulada que desarrolla el Estado, en sus tres

niveles de gobierno, con la participacién del sector privado, la sociedad civil organizada y la

ciudadania, destinada a asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la

utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencién

de la comision de delitos y faltas”; para convertir en fortaleza lo descrito en el Decreto Supremo

N° 004-2013-PCM: Principales deficiencias de la gestion publica

Frente a lo anterior en esta presente investigacion se plantea el siguiente problema: ¢Qué
relacion existe entre la Seguridad ciudadana y la gestion por resultados en la municipalidad
distrital de Nuevo Chimbote 2019?
Para dar respuesta a las interrogantes anteriores se formulan el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre seguridad ciudadana y gestion por resultados en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

Para comprobar la relacion para estas variables se ha formulado la siguiente hipotesis: Hi: Existe
relacion significativa entre la seguridad ciudadana y gestion por resultados en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.

METODO
La investigacion siguio el enfoque cuantitativo, se enmarcd como no experimental lo que
quiere decir que quedd descartado todo tipo de experimento. Por tratarse de dos variables su

disefio fue descriptivo correlacional, transversal; por tanto, su grafica de acuerdo a (Hernandez,
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Fernandez y Baptista, 2014)). Como instrumento Se elabor6 y aplicd un cuestionario para la
primera variable de 9 interrogantes con cinco alternativas, estas son: Muy en desacuerdo (MD),
En desacuerdo (ED), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NAND), De acuerdo (DA) y Muy de
acuerdo (MA), respuestas a las que se les asigno puntajes de 1 a 5. Los items correspondieron
segun sus dimensiones del siguiente modo: 1, 2 y 3 correspondieron a la dimension Politica,
los items 4, 5, y 6 correspondieron la dimension Social y los items 7, 8 y 9 correspondieron la
dimension Desarrollo. El puntaje global oscilo entre 9 a 45, divididos en cinco rangos: entre 9
y 15 fue Muy malo, entre 16 y 22 fue Malo, entre 23 y 30 fue Regular, entre 31y 37 fue Bueno
y entre 38 y 45 fue Muy Bueno, Nivel de Seguridad ciudadana. Para la segunda variable se
elabor6 y aplico un cuestionario de 8 interrogantes con cinco alternativas, estas son: Muy en
desacuerdo (MD), En desacuerdo (ED), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NAND), De acuerdo
(DA) y Muy de acuerdo (MA), respuestas a las que se les asigné puntajes de 1 a 5. Los items
correspondieron segin sus dimensiones del siguiente modo: 1 y 2 correspondieron a la
dimensidn Bienestar social, los items 3, 4,5 y 6 correspondieron la dimensién Calidad de vida,
los items 7 y 8 correspondieron a la dimension Bienestar material. EI puntaje global oscilo
entre 8 a 40, divididos en cinco rangos: entre 8 y 13 fue Muy Malo, entre 14 y 20 fue Malo,
entre 21y 26 fue Regular, entre 27 y 33 fue Bueno y entre 34 y 40 fue Muy Bueno, Nivel de

Gestion por resultados.

RESULTADOS

Al relacionar las variables, seguridad ciudadana y gestion por resultados a través de la
correlacion de Spearman, muestra que el grado de relacién que establecen las variables
mencionadas tiene una relacion significativa en grado alto (r = 0,746) en los pobladores del
Distrito de Nuevo Chimbote, 2019.

El 51% que equivale a 86 pobladores encuestados, califican un nivel regular de seguridad
ciudadana, el 31% que equivale a 53 pobladores encuestados califican con un nivel malo y el
18% que equivale a 31 encuestados califican un nivel bueno.

El 43% de los encuestados que equivale a 73 pobladores manifiestan un nivel regular de gestion
por resultados, el 34% de los encuestados que equivale a 58 pobladores manifiestan un nivel

malo y el 23% de los encuestados que equivale a 39 pobladores manifiestan un nivel bueno.
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En relacion a la dimension Bienestar emocional de la variable Gestion por resultados existe
una relacion significativa en grado Moderado (r = 0,658) con la variable Seguridad ciudadana.
En relacion a la dimension Calidad de vida de la variable Gestion por resultados existe una
relacion significativa en grado alto (r = 0,714) con la variable Seguridad ciudadana.

En relacion a la dimension Bienestar patrimonial de la variable Gestion por resultados existe

una relacion significativa en grado Moderado (r = 0,678) con la variable Seguridad ciudadana.

DISCUSION

En la actualidad, se hace evidente que existen diferentes percepciones sobre la seguridad
ciudadana en los gobiernos locales debido a las deficiencias de las acciones de prevencion,
tratamiento y administracion de las actividades relacionadas con los aspectos politicos, sociales
y de desarrollo de la seguridad ciudadana vinculadas a las deficiencias de la gestion o
administracion pablica local.

En la tabla 1 los resultados obtenidos en el presente estudio reportan que la variable
Seguridad ciudadana tiene una relacion muy significativa (p<.01) y en grado alta (r=0,746) con
la variable Gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019. Estos
resultados son similares a los obtenidos por Gavilan (2016) quien concluyé que entre las
variables de estudio existe relacion significativa (p<.0, 05) y en grado alto (r = 0.831). Por otro
lado, Gémez y Renteria (2018) concluyeron que entre las variables de estudio seguridad
ciudadana y gestion por resultados existe relacion significativa (p<.0, 05) y en grado moderado
(r =0.586).

En latabla 2, en cuanto al nivel de seguridad ciudadana que presentan los ciudadanos, en
la tabla 2 se observa que: el 51%, manifiestan un nivel regular, el 31% un nivel malo y el 18%
un nivel bueno. Estos resultados son similares a los obtenidos por Gomero (2018) quién concluyé
que existe un nivel bajo de seguridad ciudadana (55%).

En la tabla 3, en cuanto al nivel de gestion por resultados que presentan los ciudadanos,
el 43%, manifiestan un nivel regular, el 34% un nivel malo y el 23% un nivel bueno. Estos
resultados son similares a los obtenidos por Gomero (2018) quién concluy6 que existe un nivel

moderado en cuanto a la gestién publica por resultados (56%).
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En la tabla 4 se obtuvo que la dimension bienestar emocional de la variable Gestion por
resultados existe una relacion muy significativa (p<.01) y en grado moderado (r=0,658) con la
variable Seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019. Gémez y
Renteria (2018) concluyeron que entre las variables de estudio seguridad ciudadana y gestién por
resultados existe relacion significativa (p<.0, 05) y en grado moderado (r = 0.614).

En la tabla 5 se obtuvo que la dimension calidad de vida de la variable Gestion por
resultados existe una relacién muy significativa (p<.01) y en grado alto (r=0,714) con la variable
Seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019. Estos resultados
son similares a los obtenidos por Gavilan (2016) quien concluy6 que entre las variables de estudio
existe relacion significativa (p<.0, 05) y en grado alto (r = 0.831).

En la tabla 6 se obtuvo que la dimensidn bienestar material de la variable Gestién por
resultados existe una relacion muy significativa (p<.01) y en grado moderado (r=0,678) con la
variable Seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019. Gomez y
Renteria (2018) concluyeron que entre las variables de estudio seguridad ciudadanay gestion por

resultados existe relacion significativa (p<.0, 05) y en grado moderado (r = 0.489).

9. CONCLUSIONES:
La seguridad ciudadana tiene una relacion directa y muy significativa (p<.0, 05) y en

grado muy alto (r = 0.746) con la variable Gestion por Resultado de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote- 2019.

El nivel de seguridad ciudadana es regular en un 51%, malo en un 31% y bueno en un 18%
segun los ciudadanos del distrito de Nuevo Chimbote debido a que existe una percepcion negativa
respecto a la aplicacion de las politicas y acciones de desarrollo de las actividades de seguridad
ciudadana.

El nivel de gestion por resultados es regular en un 43%, malo en un 34% y bueno en un
23% segun los ciudadanos del distrito de Nuevo Chimbote debido principalmente a las
deficiencias de la aplicacion del gasto presupuestal en actividades de seguridad ciudadana

Existe relacién significativa entre la dimension bienestar emocional y la seguridad
ciudadana (p<.0,05) y en grado moderado (r=0,658) en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2019.
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Existe relacion significativa entre la dimensién calidad de vida y la seguridad ciudadana
(p<.0,05) y en grado alto (r=0,714) en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2019.
Existe relacion significativa entre la dimensién bienestar material y la seguridad
ciudadana (p<.0, 05) y en grado moderado (r=0,678) en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 20109.
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