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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento con los dispositivos vigentes que establece el proceso de
graduacion de la Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de Doctor en
Administracion de la Educacion, presento la tesis titulada “Gestidn del talento humano,
satisfaccion laboral y calidad de gestion en la Institucién Educativa 20189 .

En base a una ardua investigacion y a la aplicacion de los procesos del andlisis y
construccion de los datos obtenidos, presento esta tesis, esperando que sirva de soporte
para investigaciones futuras y nuevas propuestas que contribuyan en el mejoramiento de la
calidad de gestion e innovacion en la educacion.

La tesis esta conformada por los siguientes capitulos:

En el Capitulo | se considera la introduccion, los antecedentes, fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, las justificaciones, el problema de investigacion, la
hipotesis y los objetivos. En el Capitulo 11 se considera en el aspecto metodoldgico de la
investigacion. En el Capitulo 111 se describieron e interpretaron los datos recogidos, se
proceso la informacidn y se organizaron los resultados. En el Capitulo IV se analizan los
resultados. En el Capitulo V se da respuesta a las interrogantes expuestas. En el Capitulo
VI se proponen dar solucion al problema investigado o sugerencias. En el Capitulo VII se
muestra las referencias del material bibliografico utilizado, instrumentos de recoleccion de
datos, validacion de los instrumentos, la confiabilidad de los instrumentos, las
autorizaciones para la investigacion y la data.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora
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Resumen

El presente estudio titulado “Gestion del talento humano, satisfaccion laboral y
calidad de gestion en la Institucion Educativa 201897, tiene como objetivo “Determinar la
relacion entre la gestion del talento humano, satisfaccion laboral y calidad de gestion en la
Institucion Educativa 20189, el objetivo del estudio fue conocer los factores que
determinan la satisfaccion laboral asociado a la gestion de calidad y del talento humano
para contribuir con la escuela.

El enfoque fue cuantitativo, el tipo de investigacion sustantiva, disefio no
experimental de alcance correlacional para analizar la variable gestion del talento humano,
satisfaccion laboral y gestion de calidad, los instrumentos fueron construidos en base a la
operacionalizacion de variables y validados a criterio de jueces y determinados su
confiabilidad por Alpha de Cronbach por ser instrumentos con escala.

La conclusion indica que existe relacion directa y significativa entre la gestion del
talento humano con la gestion de calidad con un valor rho Spearman =,735 y un nivel de
significancia p=,000; asimismo se observa que existe correlacion directa y significativa
entre la satisfaccion laboral y la gestion de calidad con un valor rho Spearman rho=,725y

un valor p=,000 por tanto se rechaza la hip6tesis nula y se confirma la hip6tesis alterna

Palabras clave: Gestion del talento humano, satisfaccion laboral y gestion de

calidad Educativa
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Abstract

This study entitled "Management of human resources, job satisfaction and quality
management in the Educational Institution 20189", it aims to "determine the relationship
between human talent management, job satisfaction and quality management in the
Educational Institution 20189" the aim of the study was to determine the factors associated

with job satisfaction, quality management and human talent to contribute to the school.

The focus was quantitative, the type of substantive research, no experimental
design correlational scope to analyze the variable human talent management, job
satisfaction and quality management, the instruments were built based on the
operationalization of variables and validated at the discretion of judges and certain

reliability by Alpha Cronbach for being instruments scale.

The conclusion indicates that there is a direct and significant relationship between
human talent management with quality management with Spearman rho = value, 735 and a
significance level of p = .000; It also shows that there is a direct and significant correlation
between job satisfaction and quality management with value rho Spearman rho = 725 and
p = value, 000 therefore the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is

confirmed

Keywords: human talent management, job satisfaction and management of

educational quality
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Resumo

Este estudo intitulado "Gestéo de recursos humanos, satisfacdo no trabalho e gestéo
da qualidade na Organizagdo Educacional 20189", visa "determinar a relagao entre a
gestdo de talentos humanos, satisfagdo no trabalho e gestdo da qualidade na Organizacao
Educacional 20189" o objetivo do estudo é focado na compreensao dos fatores que
determinam a satisfacdo no trabalho associado com o gerenciamento de qualidade e talento

humano para contribuir para a escola.

a metodologia da pesquisa substantiva tipo de abordagem quantitativa, design ndo
experimental ambito de correlacdo para analisar a variavel de Gestdo de Recursos
Humanos, satisfacdo no trabalho e de Gestdo da Qualidade na visao dos participantes do
estudo, assumiu-se 0s instrumentos foram construidos com base em a operacionalizacao de
variaveis e validado a critério dos juizes e a sua fiabilidade determinadas pelo Alpha de

Cronbach por ser escala de instrumentos.

A conclusdo indica que ha relacdo direta e significativa entre a gestdo do talento
humano com a gestdo de qualidade com Spearman rho = valor, 735 e nivel de significancia
de p = 0,000; Ele também mostra que hd uma correlacdo direta e significativa entre a
satisfacdo no trabalho e Gestéo da Qualidade com o valor rho de Spearman rho =725 e p
= valor, 000, portanto, a hipdtese nula é rejeitada e a hipotese alternativa é confirmada pois
é ele deduz que a necessidade de conhecimentos e competéncias para uma gestao eficaz
pode ser tdo amplo quanto desejado. VVocé pode incluir aspectos relacionados com
atividades de tecnologia ou tipo de servi¢o na organizagéo, processos de trabalho, meio
ambiente, gestdo de indicadores econdmicos, entre outros, mas sdo independentes de

satisfacdo e movimentos de gestdo de talentos humanos.

Palavras-chave: Gestdo de Recursos Humanos, satisfagéo no trabalho e Educacional
de Gestédo da Qualidade



